INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C,
DR RATIRON L O HGONOMIGE

Codigo Informe Seguimiento y Evaluaciones Version: Fecha:
EI-F22 g y 3 17/09/2021

1. INFORME DE GESTION ASESORIA DE CONTROL INTERNO - VIGENCIA
2021

2. FECHA: 31 de enero 2022

3. MARCO LEGAL: Resolucion Reglamentaria 011 de febrero 28 de 2014 — Contraloria
de Bogota

4. OBJETIVO: Establecer el grado de cumplimiento y ejecucion de las actividades
definidas en el Plan Anual de Auditorias 2021, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

5. ALCANCE. Informe de seguimiento a las actividades realizadas en la vigencia 2021
por la Oficina Asesora de Control Interno.

6. DESARROLLO DEL INFORME. La Asesoria de Control Interno en cumplimiento de
los roles asignados por el Decreto 648 de 2017, adelantd las siguientes actividades
durante la vigencia 2021.

e Verificacion funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del Instituto Distrital de Turismo
fue creado mediante la Resolucion 129 del 26 de Julio de 2018, el cual tiene como propdsito
ser un organo de asesoria y decision en los asuntos de control interno del Instituto Distrital
de Turismo). En su rol de responsable y facilitador, hace parte de las instancias de
articulacion para el funcionamiento armonico del Sistema de Control Interno.

Asi mismo, en dicho acto administrativo, se determinan las funciones del Comite, sus
integrantes, sus responsabilidades y la regularidad con la cual debe ser convocada, es decir,
minimo dos (2) veces al afio de manera ordinaria. También se podra reunir de forma
extraordinaria por solicitud de los integrantes y previa citacion de la Secretaria Técnica.

En la vigencia del afio 2021 el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno se reunid en seis (6) oportunidades tal como se ve a continuacion:
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No Acta

Fecha

Temas presentados al CICCI

29/01/2021

Presentacion resultados informe Instrumentos
Técnicos y Administrativos Control Interno
segundo semestre 2020 (Decreto 807/2019)

Presentacion matriz de priorizacion de
Necesidades de Auditorias 2021 (Calidad y
Gestidn)

Presentacion Plan Anual de Auditorias — PAA
2021 V1

Varios

14/05/2021

Cumplimiento Plan Anual de Auditorias V1 —
enero a abril 2021

Solicitud aprobacion modificaciones Plan Anual
de Auditorias V2.

Resultados informes, seguimientos y auditorias
primer cuatrimestre 2021

Resultados de seguimiento a las acciones PMP y
estado general de los planes de mejoramiento
por procesos 2021

Resultados de seguimiento a las acciones PMI y
estado general de los planes de mejoramiento
Institucional 2021

4/08/2021

Auditoria SIG - MIPG (Calidad)

Revision compromisos acta anterior (Acta No2
del 14 de mayo 2021)

Cumplimiento Plan Anual de Auditorias V2 —
mayo a julio 2021
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No Acta

Fecha

Temas presentados al CICCI

Varios

23/08/2021

Modificacion Plan de Auditoria V3

21/10/2021

Revision compromisos acta anterior (Acta
namero 3 del 4 y 9 de agosto 2021).

Cumplimiento al Plan Anual de Auditoria V3
(agosto — 15 de octubre 2021).

Auditorias SIG — MIPG.

Estado de las acciones de mejoramiento interno
a 15 de octubre 2021.

Estado de las acciones de mejoramiento
institucional a 15 de octubre 2021.

23/12/2021

Verificacion compromisos Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno llevado a
cabo el 21 de octubre

Plan Anual de Auditorias de octubre a
diciembre 2021

Informes, auditorias y seguimientos de octubre a
diciembre 2021

Estado de las acciones de mejoramiento interno
a 31 diciembre de 2021

Resultados Informe Auditoria PAD 2021 Cod
19 Contraloria de Bogota

Estado de las acciones de mejoramiento
institucional a 31 de diciembre de 2021

Aspectos principales contemplados en el
Informe final de Entrega del cargo — Asesora
Control Interno
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Informe Seguimiento y Evaluaciones Version: Fecha:
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e Del Cumplimiento de los Roles de la Asesoria de Control Interno del
IDT

De acuerdo con lo establecido por el Decreto 648 de 2017 en su articulo 17, el cual modifica
el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, que define los roles de liderazgo
estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento, relacion con entes externos. Estas actividades se encuentran enmarcadas
dentro del Plan Anual de Auditorias 2021, pudiéndose evidenciar su cumplimiento de
acuerdo con lo descrito a continuacion:

e Liderazgo Estratégico
Este rol se materializa a través del desarrollo del Plan Anual de Auditorias
mediante el cual se “evaliia el desempeiio de los procesos y de la planeacion
estratégica de la entidad por medio de la verifica las metas (SIC),
indicadores, procesos estratégicos de la entidad y los riesgos asociados a
éstos” de acuerdo con lo definido en la “Guia rol de las unidades u oficinas
de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces”.

De acuerdo con lo anterior, la Asesora de Control Interno a través de su rol
de liderazgo adelantd las siguientes actividades:

1 Evaluacion Anual del Sistema de Control 1/02/2021 22/02/202 9/03/2021

Interno Contable. 1

2 4/01/2021 15/01/202 | 15/01/2021

1 15/01/2021

. ) - 14/05/202 | 14/05/2021

3 | Seguimiento al Plan Anticorrupcion. 3/05/2021 1 95/05/2021
14/09/202 | 14/09/2021

4 1/09/2021 | = 23/09/2021
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17/09/2021

Verificacion del cumplimiento de la

n_orma_tw@ad relacionada con el 1/03/2021 12/03/202 17/03/2021
licenciamiento de software y hardware 1

(Derechos de Autor)

Evaluacion de la gestion por dependencias 29/01/202

(28 informes generados de las 14 4/01/2021 1 29/01/2021
dependencias de la Entidad, dos por cada

dependencia del PLAN DE DESARROLLO

DEL | semestre y del Il PLAN DE

DESARROLLO que inicio en segundo

semestre de 2020 )

Informe Austeridad en el Gasto 4/01/2021 29/01/202 28/01/2021
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8 5/04/2021 30/0‘11/202 29/04/2021
9 1/07/2021 30/01/202 28/07/2021
10 1/10/2021 291 1(1)/ 202 28/10/2021
29/01/202
1 Evaluacion independiente del estado del 4/01/2021 1 27/01/2021
12 sistema de control 1/07/2021 30/0;/202 29/07/2021
Formulacion del Plan Anual de Auditorias - 29/01/202
17 PAA 2021 4/01/2021 1 29/01/2021
18 4/01/2021 29/01/ 202 27/01/2021
Informe semestral de seguimiento a los
instrumentos técnicos y administrativos del
Sistema de Control Interno
19 1/07/2021 30/ OI/ 202 29/07/2021
20 . . 410112021 | 2910112021 5710112001
Seguimiento a la gestidn y avances en la 1
21 !mplementac!(?n de los lineamientos para.la 5/04/2021 30/04/202 29/04/2021
implementacion del nuevo marco normativo 1
de regulacion contable publica aplicable a 30/07/202
22 entidades de gobierno en Bogota Distrito 1/07/2021 1 29/07/2021
o3| CopItl 11012021 | 2% 1(1’/ 2021 98/10/2021
24 | Informes Posibles Actos de Corrupcion 1/06/2021 30/0?202 10/06/2021
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Informe de Evaluacion a los programas
éticos de la entidad

25

1

18/05/202

1

30/06/202

21/06/2021

Informe de Seguimiento a la eficacia 'y
efectividad del Mapa de Aseguramiento
definido por el IDT.

26

1/09/2021

30/09/202
1

30/09/2021

Informe  seguimiento
Adquisiciones
Y cumplimiento Circular 100-008-2020

Plan Anual

29

de

Mensual

Mensual

Enero: 15
enero 2021.
Febrero: 9
marzo 2021.
Marzo: 23
marzo 2021.
Abril: 15 abril
2021.
Mayo:31 mayo
2021.
Junio: 21 junio
2021.
Julio: 16 julio
2021.
Agosto: 13
agosto 2021
Septiembre: 13
septiembre
2021
Octubre: 13 de
octubre 2021.
Noviembre:18
noviembre
2021
Diciembre: 10

diciembre 2021
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30 | Seguimiento al Cumplimiento Cuotas Partes | 3/05/2021 31/05/202 25/05/2021

31 5/04/2021 30/0‘11'/ 202 15/04/2021
Seguimiento implementacion sistema de 31/08/202

32 | informacion distrital de empleo y 3/08/2021 1 19/08/2021
administracién pablica SIDEAP.

33 111272021 | 22021 4311212001

34 1/06/2021 30/06/202 1/07/2021
Arqueo cajas menores del IDT L

35 32021 | 212021 3011172021

36 3/05/2021 15/0?202 21/05/2021
Informe Asuntos Disciplinarios

37 21172021 | P22 agpn112001

38 1/03/2021 26/0? 202 1/04/2021
Informe de seguimiento y recomendaciones
orientadas al cumplimiento de las metas del

39 Plan de Desarrollo a cargo de la Entidad 2/08/2021 31/0?/202 31/08/2021

Pagina 8 de 91
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Informe de evaluacion al fortalecimiento de 30/06/202

40 |la transparencia y prevencion de la| 1/06/2021 1 30/06/2021
corrupcion. (Anual)

a1 Reporte de avance de la gestion -FURAG 11 1/02/2021 19/02/202 24/03/2021
(Primer semestre 2019) 1

42 4/01/2021 28/01/202 1/01/2021
Informe de Gestion Judicial SIPROJ-WEB

43 1/07/2021 | 3% OI/ 202\ 910712021

44 Comité Institucional de Coordinacion de 28/01/202 | 28/01/202 29/01/2021
Control Interno 1 1

45 Comité Institucional de Coordinacion de 3/05/2021 15/05/202 14/05/2021
Control Interno 1
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Version:
3
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Comité Institucional de Coordinacion de 15/07/202 | 30/07/202 4/08/2021

46 Control Interno 1 1 9/08/2021

23/08/2021

47 Comité Institucional de Coordinacion de 1/10/2021 15/10/202 91/10/2021
Control Interno 1

48 Comité Institucional de Coordinacion de 1/12/2021 17/12/202 99/12/2021
Control Interno 1

e Enfoque Hacia la Prevencién:

Este rol busca fundamentalmente generar en todos los servidores de la entidad
una cultura de control efectiva frente al logro de los objetivos institucionales.
Para ello, la Asesoria de Control Interno, realizo en la vigencia 2021 cuatro (4)
actividades de fomento de la cultura del control, distribuidas en los meses de
abril, agosto, septiembre y diciembre de ese mismo periodo, con la
participacion de los servidores publicos de la Entidad, las mismas se realizaron
por medio de concursos de conocimientos, charlas, socializaciones y eventos
de participacion tipo concursos. Las actividades que se llevaron a cabo durante
la vigencia 2021 fueron:

o Abril 2021, se realizé camparfia digital donde el tema principal, la ruta

para el desarrollo del Plan de Aseguramiento de los procesos de la
entidad.
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FOMENTO A LA CULTURA
DE CONTROL

B "Desde la oficina Asesora de Control Interno se desarrollé un cronograma
para el asesoramiento e implementacion de los mapas de aseguramiento
de la mano del proceso de Planeacién, en la cual se estan realizando las
mesas de trabajo con los lideres técnicos”

¢CUAL ES LA RUTA PARA DESARROLLAR
EL PLAN DE ASEGURAMIENTO?

0 Fuentes de Informacion relacionadas con riesgos.

M. Nrnanizar Ine riacnnc an ratanariac v actahlacar ol nival da ~anfianza

ABCE DE LOS MAPAS
DE ASEGURAMIENTO

AHORA JUGUEMOS:

Encuentra dentro de la sopa de letras, 8 palabras claves para
la implementacion de planes de aseguramiento, logra
encontrarlas en el menor tiempo posible:

FOMENTO CULTURA DE CONTROL

MAPAS DE ASEGURAMENTO

e z e a3 o
R WEE R R R £
H c A N D N
M B £ T R D E
TR E 80 08 )
L o u v
E ) B S T
o R N © B R A M
L T c
N L E R N
R L -
— N D L E A

o Agosto, en este mes se programd un concurso con tematica adicional a
los mapas de aseguramiento, ya trabajados en la programacion del mes
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de abril, lo relacionado con las lineas de defensa como se puede
observar a continuacion:

Ae 0/19052}7&/(0@

en la actividad:

“Fomento Cultura de Control:
Lineas de defensa y mapas de
aseguramiento”.

/ Tendremos ixcentivos!
=
| Jucws
| 2638553

Organiza: Asesoria de Control Interno

Conoce los ganadores de la actividad ‘Fomento a
la Cultura de Control’

El proceso de Control Interno felicita a los ganadores del concurso
realizado en la charla ‘Lineas de Defensa y Mapas de Aseguramiento’.

Te presentamos a los ganadores.

fi
i 8ogor/\
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Realizar actividades de

fomento de la cultura de
control.
(En cumplimiento de la
actividad del plan de
accion de MIPG:
g | redlizaruna 000001 | 27/08/2021 26/08/2021
socializacion al interior
de la entidad sobre la
metodologia,
herramientas y técnicas
para la identificaciéon y
administracion de los
riesgos y controles)

Realizar actividades de
67 fomento de la cultura de | 5/04/2021 | 30/04/2021 29/04/2021
control.

Realizar actividades de

fomento de la culturade | ) g 51 | 15/09/2021
control. (Sensibilizacion

de Riesgos) 23/09/2021

68

e Evaluacion de la gestion del Riesgo: Conforme lo determina el Decreto 1083
de 2015, las entidades publicas deben establecer y aplicar politicas de
administracion del riesgo como estrategia de fortalecimiento de los sistemas de
control interno, razon por la cual la identificacion y el analisis del riesgo debe
Ser un proceso permanente.

Es deber de la Asesora de Control Interno brindar asesoria a la primera linea de
defensa y complementar el acompafiamiento realizado por la segunda linea de
defensa institucional, asi como generar las alertas que se consideren una
amenaza para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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Dando cumplimiento a este rol asignado a la asesora de Control Interno del IDT,

se realizaron las siguientes actividades durante el afio 2021:

69 4/01/2021 | 15/01/2021|  18/01/2021 18/01/2021
o i e s |
71 1/09/2021 | 14/09/2021 e
72 4/01/2021 | 15/01/2021|  18/01/2021 18/01/2021
| e mermundion dol 17| /052021 | 140572021 HPR
74 1/09/2021 | 14/09/2021 ﬂ;gggggi

Primer cuatrimestre 2021: Entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2020, como
resultado del seguimiento realizado durante este periodo se pudo determinar que:
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De conformidad, con lo dispuesto dentro de la circular conjunta N0.100-008-2020
“Recomendaciones de transparencia necesaria para la ejecucion de recursosy contratacion
en el marco del estado de emergencia derivado del COVID-19”, en la cual se establece la
definicion de un mapa de riesgos de corrupcion aplicado a la contratacion; dada la situacion
de emergencia relacionada con la pandemia, el Proceso de Gestion Juridica y Contractual
actualizd sus riesgos tanto de gestion como de corrupcion, teniendo en cuenta las
observaciones generadas en el anterior informe de seguimiento a riesgos.

Dada la actualizacién anterior, se realizo un analisis y seguimiento correspondiente a estos
nuevos ajustes donde se describe lo siguiente:

o Como resultado del presente seguimiento, se observa que el IDT
cuenta a la fecha con un total de 45 riesgos, de los cuales 31 (69%)
son de gestion y 14 (31%) son de corrupcion.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS EN EL IDT-2021

31% ‘
; 69%

= GESTION = CORRUPCION

o Deacuerdoa los 14 procesos que conforman el IDT, los riesgos tanto
de gestion como de corrupcion se encuentran distribuidos de la
siguiente forma:
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Identificacion de riesgos en el IDT -Vigencia 2021

OFR NWRULIONO

Riesgos de gestion Riesgos de corrupcién

Estos riesgos se consolidaron a corte 30 de abril del 2021, teniendo en cuenta
la revision realizada por el proceso de Direccionamiento Estratégico a cada
uno de los 14 procesos con los que cuenta actualmente el IDT.

De acuerdo a lo anterior, se realiza un comparativo en las modificaciones

presentadas para los riesgos, controles y acciones de tratamiento entre la
vigencia 2020 al 2021, las cuales, se muestran a continuacion:

Variacion cantidad de riesgos vigencia 2020 al 2021

7

5
4| 44

OFRLNWRAULIO NN

N 2020 W 2021
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De acuerdo a la grafica anterior se observa:

e Gestion de Destino redujo sus riesgos de 7 para la vigencia 2020
a 3 para la actual vigencia.

e Direccionamiento estratégico incorporé 1 nuevo riesgo para Ssus
actividades

e Los 11 procesos restantes se mantuvieron en la cantidad de
riesgos identificados para la vigencia 2020.

Variacion controles vigencia 2020 al 2021

e De acuerdo a la revision y ajuste de cada uno de los controles
para la vigencia 2021 se observa el siguiente cuadro comparativo
respecto a la vigencia 2020.

Variacion controles vigencia 2020 al 2021

14 13

12 10

10 °g 88

7 7 77
8 6 66 55
6 44 44
3 3 33 33

: I . I I I "

’ 0 i 1 o |l

0

N . o - . N
. "‘@ . (‘Qf) -o((b (,'\00 &\Qo b?'o NS z"* \@ 6‘\0 ~c?’* fb°o & &
& &° & 3 5 % N & O & S & & \O
S 3 N & Q & < & & Q & R & O
& ¢ & ¢ @ ¥ 2 & ¢ & &
&° & N ) \ . & & N & ? o &
& S {og\ & R & S S & 6‘0 & & 0
& & & & F & & & & ¢ & &
)
%A'b & Q‘o ,&\0\ N
&
C
M Controles 2020 Controles 2021

De acuerdo a la grafica anterior se observa:

e Seredujeron la cantidad de controles, pasando de 78 controles de la vigencia
2020 a 74 para la vigencia 2021.
e Los procesos de Direccionamiento Estratégico, comunicaciones e
Informacion Turistica, eliminaron un control en su gestion (depende de las
causas identificadas)
e El proceso de evaluacion Institucional incorporo tres controles mas a su
gestion. (depende de las causas identificadas)
e Los9 procesos restantes mantuvieron su niamero de controles para la vigencia 2021.
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Como resultado del seguimiento realizado, se formularon las recomendaciones las
descritas a continuacion:

v

Aunque es de conocimiento, que la guia se publicé recientemente y no es
obligatoria su inmediata implementacion, si es necesario que se defina como
se llevara a cabo esta transicion y su correspondiente plan de trabajo. Lo
anterior debe estar formalizado dentro del Comité Institucional de Gestion
de Desempefio.

Es importante que la Politica de Administracion de Riesgos con la que
cuenta el IDT, se actualice de acuerdo a cada uno de los criterios y
metodologias que especifica la nueva guia de riesgos definida por el DAFP.
Es conveniente que, dentro de los documentos del SIG, especificamente, en
el item de “otras politicas” ubicado en la intranet del IDT, se vincule el
documento de Politica de Administracion de Riesgo (10/11/2020), toda vez
que, al ingresar al documento, no es posible consultarlo.

Es importante que el proceso de Gestion Juridica realice campafas de
socializacién concerniente a circular conjunta No0.100-008-2020,
especificamente en los lineamientos en materia de la definicion de medidas
de transparencia para la contratacion publica de bienes y servicios, asi como
en la Gestion de Riesgos de Corrupcion y de Integridad Pablica.

Para la Gestion de Riesgos de Tecnologia, es importante que se revise la
actualizacion del inventario de activos de informacién, toda vez que su
Gltima actualizacion se realizé el 20 de abril del 2020. Lo anterior teniendo
en cuenta, que esta herramienta permite una adecuada identificacion de sus
riesgos relacionados.

Aunque se evidencia que los procesos acogieron las observaciones al Gltimo
seguimiento de riesgos por parte de la Asesoria de Control Interno, es
conveniente que se sigan teniendo en cuenta estas observaciones tanto para
el presente informe, como para las que se detallan en cada uno de los
procesos, dentro de la matriz de seguimiento a riesgos anexo.

Es conveniente que dentro del Aplicativo de Riesgos se depure el registro
del seguimiento a actividades de tratamiento de vigencias anteriores, para
permitir un éptimo diligenciamiento por parte del lider técnico y lider del
proceso, asi como un mejor seguimiento por parte de Control Interno.

Es necesario que la segunda linea de defensa (Direccionamiento
Estratégico), realice la gestion pertinente para garantizar que la informacion
que se consolida dentro el Aplicativo de Riesgos, sea la misma que se migra
al formato Excel; lo anterior para contar con la informacion real y un
oportuno seguimiento por parte de Control Interno.
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v Es importante que, dentro del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
para la vigencia, se incluyan lo temas referentes a la Gestion de riesgos,
como cambios presentados, actualizaciones, reporte de materializaciones
entre otros aspectos relevantes.

v’ Para el tratamiento de riesgos de Gestion Tecnoldgica, es importante que se
revise la Guia de Administracion de Riesgos del DAFP, asi como el Anexo
4 Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de seguridad de la informacion
para Entidades Publicas.

v Tener en cuenta cada una de las observaciones y recomendaciones descritas
en el presente informe, asi como las que se definen dentro de la nueva Guia
de Administracion de Riesgos definida por el DAFP, con el fin de optimizar
la Gestion de Riesgos en el IDT.

e Segundo cuatrimestre 2021: Entre el 1 de mayo y el 31 de agosto
de 2020, se realizd el segundo seguimiento a los riesgos de gestion
y corrupcion obteniendose los siguientes resultados:

Conformidad con la circular conjunta No.100 -008-2020

De conformidad, con lo dispuesto dentro de la circular conjunta No.100-008-
2020 “Recomendaciones de transparencia necesaria para la ejecucion de
recursos y contratacion en el marco del estado de emergencia derivado del
COVID-19”, en la cual se establece la definicion de un mapa de riesgos de
corrupcion aplicado

e materia de gestion del riesgo de corrupcion y de integridad publica que
menciona la circular No.100 - 008-2020, como en el caso en que se tenga
en cuenta el soborno, el cual es un delito en Colombia y puede ser
considerado con una causa para la identificacion de un riesgo. De igual
forma, es importante definir controles orientados a todos los servidores y
colaboradores del IDT, para no recibir obsequios o dadivas, con el &nimo de
influir en la adjudicacion de un contrato, tal como lo describe el lineamiento
de control.

e Se evidencia, que la entidad no cuenta con un riesgo de corrupcién asociado a
la contratacion de emergencia relacionada con la pandemia COVID-19, esto es
cuando quiera que se intente contratar sin el pleno de las formalidades del
estatuto de la contratacion; con ocasion a los lineamientos en materia de gestion
del riesgo de corrupcion y de integridad publica de que trata la Circular
Conjunta 100-008 de 2020, que establece recomendaciones de transparencia
necesarias para la ejecucion de recursos y contratacion en el marco del estado
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de emergencia derivado del COVID-19; para lo cual se recomienda identificar
y establecer los controles necesarios para evitar su potencial concrecion.

Con el animo de establecer el cumplimiento de los requisitos legales, o reglamentarios y
con fundamento en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas Version 5 de diciembre de 2020, se evidencia los siguientes aspectos:

Al verificar la literalidad de la Politica del Administracién del Riesgo del IDT, se
cuenta con criterios definidos en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, que a continuacion se describen:

v Objetivo: Alineado con los objetivos institucionales
v Alcance: Aplicable a todos los procesos
v" Metodologia:

e Tablas para calificar: Probabilidad e Impacto.

e Niveles de Autoridad y Responsabilidad

La misma es establecida por la Alta Direccion en cabeza del Representante Legal en
el marco del Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno, codificada: DE-
PO1.

Se evidencia que, si bien se cuenta con los criterios minimos establecidos, es
importante sugerir que la politica administracién del riesgo, adopte criterios definidos
en la version 5 de diciembre de 2020, Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas tal como se menciona dentro de las observaciones
generadas en el presente informe,

Avances frente a la transicion a la nueva la Guia para la Administracién del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas Version 5 (diciembre 2020)

Se observa que el aplicativo de riesgos con el que cuenta el IDT, se ha actualizado,
teniendo en cuenta, las observaciones y recomendaciones por parte de la Asesoria de
Control Interno, en los anteriores informes de seguimiento, asi mismo se evidencia que
se han realizado ajustes y actualizaciones a la herramienta teniendo en cuenta lo
definido en laGuia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Pablicas V5. (diciembre de 2020); como se evidencia a continuacion:

v Se evaluo el contexto estratégico en el que opera la entidad, la caracterizacion
de cada proceso que contempla su objetivo y alcance, asi como, el analisis
frente a los factores internos que pueden generar riesgos que afecten el
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cumplimiento de los objetivos.

v’ Para los riesgos de gestion se ajusto en su mayoria la redaccion de los mismos,
teniendo en cuenta la estructura propuesta por el DAFP — Riesgo = impacto +
causa inmediata + causa raiz. La descripcion del riesgo contiene los detalles
necesarios para que sea de facil entendimiento para personas ajenas al proceso
(qué, como, por qué).

v Se ajusto la valoracion del riesgo: analisis de probabilidad e impacto Para la
probabilidad, se determind, de acuerdo al nimero de veces en que se pasa por
el punto de riesgo, el periodo de un afio y en el impacto se revisaron las
consecuencias que puede ocasionar a la entidad por la materializacion de un
riesgo. (Reputacion y afectacion econdmica

v/ Se ajustd en un gran porcentaje, la redaccién de controles asociados a los
riesgos adaptado a la estructura: responsable + Accion + Complemento, de
acuerdo a lo establecido en la guia V5

v" valoracion del riesgo, se realiz6 el analisis de probabilidad e impacto del riesgo
identificado y su respectivo nivel de severidad

v' Se realiz6 la revisibn de controles identificando su tipologia segln
correspondiera (preventivo, detectivo o correctivo)

v’ se considerd la afectacién econdémica y reputaciones como aspectos principales
frente a la posible materializacién de los riesgos

Tercer cuatrimestre 2021: Realizado entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre
de 2021 donde se evidencia que se han adelantado acciones frente a la gestion de
riesgos del IDT, se observa que la mayoria de estas actividades estan programadas
para finalizar en el mes de diciembre de la presente vigencia, como parte del
compromiso de la Oficina Asesora de Planeacion y los procesos del IDT con la Alta
Direccion; el cual se suscribid en las sesiones del Comité Institucional de Control
Interno durante la presente vigencia, el compromiso enuncia : “Todos los procesos
deben realizar la actualizacion a la Gestion de Riesgos con la nueva version segun
Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Pablicas Version 5 (diciembre 2020) y demostrar nuevos avances en un 70% y/o
80% en el siguiente informe, esto en coordinacion con la Oficina Asesora de
Planeacion” (finalizacion 30 de diciembre del 2021)

Asi las cosas, de acuerdo a lo anterior se presentan los siguientes avances:

Lineamientos frente a la Gestion de Riesgos
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El Proceso de Direccionamiento Estratégico actualizd el procedimiento DE-P08
Administracion del riesgo V4 con fecha del 30 de agosto de 2021, el cual tiene por
objeto gestionar la identificacion, registro, actualizacién, monitoreo y seguimiento a
los riesgos de la entidad, teniendo como base y referencia la metodologia vigente
para la administracion del Riesgos, con el fin de evitar posibles eventos que puedan
afectar o impedir el cumplimiento de su mision, objetivos, la gestion de los procesos,
planes, programas y proyectos.

Respecto a la Politica de Riesgos se observa que se encuentra en actualizacion, en
razén a que el aplicativo donde se almacena la informacion de Riesgos, estd en
migracion tecnologica, para cumplir con lo establecido en la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas; el
documento se formalizara oficialmente segun informa el personal de la OAP en el
préximo Comité de Evaluacién y Desempefio a llevarse a cabo en el mes de
diciembre.

Actualizacion del aplicativo de riesgos IDT de acuerdo a la ultima version de la
guia de Riesgos definida por el DAFP

El aplicativo de riesgos del IDT, segln informa el personal de la Oficina Asesora de
Planeacion se encuentra en la fase de culminacion de las actualizaciones a la
nueva Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas V5 y entrara en fase de produccion el dia 3 de diciembre, por parte del
proveedor, en reunion sostenida el 30 de noviembre de 2021.

Materializacién de Riesgos

A la fecha de acuerdo a los ejercicios de evaluacién, monitoreo y seguimiento
realizado por la Asesoria de Control interno, asi como el reporte generado por la
Oficina Asesora de Planeacién no se ha evidenciado materializacién alguna de los
riesgos identificados, no obstante teniendo de cuenta que en el mes de diciembre el
personal de Proceso de Direccionamiento Estratégico, fungiendo como Segunda
Linea de Defensa revisara la formulacion y seguimiento a los riesgos, controles y
acciones de tratamiento asi como la identificacion de incidentes generadores de
materializacion , se tendrd un panorama mas claro frente a este item y en
consecuencia se registrara en el proximo seguimiento a riesgos a reportarse por parte
de la Asesoria de Control Interno en el mes de enero del 2022.

Como resultado de este seguimiento se formularon las siguientes recomendaciones:

v Ajustar y actualizar dentro del aplicativo de riesgos IDT, los items que a la
fecha no se estan cumpliendo de acuerdo a la nueva Guia de Riesgos, los cuales
se describieron dentro del presente informe.
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Es importante que la Politica de Administracion de Riesgos con la que cuenta
el IDT, se actualice y formalice de acuerdo a cada uno de los criterios y
metodologias que especifica la nueva Guia de Riesgos definida por el DAFP y
que se publique y socialice a las partes interesadas.

Aunque se evidencia que los procesos acogieron las observaciones al ultimo
seguimiento de riesgos por parte de la Asesoria de Control Interno, es
conveniente que se sigan teniendo en cuenta estas observaciones tanto para el
presente informe, como para las que se detallan en cada uno de los procesos,
dentro de la Matriz de seguimiento riesgos de GESTION 3er. cuatrimestre
2021 y Matriz de seguimiento riesgos de CORRUPCION 3er. cuatrimestre
2021 anexo al presente informe.

Para el tratamiento de Riesgos de Gestion Tecnologica, es importante que se
revise la Guia de Administracion de Riesgos del DAFP, asi como el Anexo 4
Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion para
Entidades Publicas, lo anterior para un adecuado y oportuno seguimiento a la
Gestion de éstos Riesgos.

Es importante que se actualice el Manual Aplicativo Riesgos IDT (Ultima
version febrero 2020), teniendo en cuenta que a la fecha ya se surtieron las
actualizaciones dentro del mismo.

Contemplar en la nueva etapa del desarrollo del Aplicativo Riesgos IDT, la
implementacion del control de cambios en la herramienta, lo anterior para
permitir identificar de una forma exacta y oportuna las modificaciones de un
periodo a otro.

Es importante que el proceso de Gestion Juridica realice campafias de
socializacion concerniente a la Circular conjunta No0.100-008-2020,
especificamente en los lineamientos en materia de la definicién de medidas de
transparencia para la Contratacion Publica de Bienes y Servicios, asi como en
la Gestion de Riesgos de Corrupcion y de Integridad Publica.

Es necesario informar por parte de los procesos, cuando ocurra una
materializacion de alguno de sus riesgos y no estar sujeto al seguimiento que
realiza y la segunda (OAP) y/o tercera linea de defensa (ACI).

Es necesario que todos los lideres técnicos, realicen seguimiento a las acciones
de tratamiento de tal forma que permitan validar su ejecucion.

Tener en cuenta cada una de las observaciones y recomendaciones descritas en
el presente informe, asi como las que se definen dentro de la nueva Guia de
Administracion de Riesgos definida por el DAFP, con el fin de optimizar la
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Gestion de Riesgos en el IDT.

e Relacion con Entes Externos de Control: Este rol tomd este nombre
conforme lo establecié el Decreto 648 de 2017 ya que se hizo énfasis en que
la relacion debe ser con los 6rganos de control exclusivamente. La funcion de
la asesora de control interno, es la de servir de puente entre los entes externos
de control y la entidad, facilitando el flujo de informacion con dichos
organismos. A continuacion, vemos los principales entes de control con los
cuales se tiene relacion institucional.

CONGRESO Ejercer control politico sobre el gobierno Control | Mocion de censura
DE LA JIa administracFi)én ’ Politico | - AAudiencias publicas
REPUBLICA |Y ' - Monitoreo continuo
Vigilancia y control de
la gestion de las
entidades
- Mocion de
CONCEJO | Atraveés del Control Politico vigilar la Control | observaciones por
DE BOGOTA | gestion de la Administracion Publica politico |sesiones del concejo
- Proposiciones y
debates en el consejo
- Requerimientos
varios
PROCURADU | Controlar y vigilar que las actuaciones de T
< . o Procesos disciplinarios
RIA los servidores publicos y de los Control or:
GENERAL | particulares que ejerzan funcion publica | disciplina por- -
) . Lo . - Quejas
DE LA estén regidas por el marco juridico rio - Informes de oficio
NACION colombiano.
Fortalecer el control y la vigilancia de la
CONTRALO gestion fiscal con enfoque preventivo en
, el marco de la Constituciéon y la Ley, para .
RIA . . - Control Excepcional
GENERAL garantizar el buen manejo de los recursos | Control | Auditorias
DE LA publicos, en la basqueda de la eficiencia y fiscal | Informes periodicos
- la eficacia de la gestion puablica, con P
REPUBLICA N . .
participacion de la ciudadania, para el
logro de los fines del Estado
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Organo de control fiscal del Estado, tiene
CONTADURI | la mision de procurar el buen uso de los
A GENERAL | recursos y bienes publicos y contribuirala| Control
DE LA modernizacion del Estado, mediante contable
NACION acciones de mejoramiento continuo en las
distintas entidades publicas.

- Informes periddicos

Vigilar la conducta de los servidores
PERSONERI | publicos de la administracion distrital y Control
ADE verificar la ejecucion de las leyes, disciplina
BOGOTA | acuerdos y 6rdenes de las autoridades en rio
el Distrito Capital.
Vigilar la gestion fiscal de la
Administracion Distrital y de los

Procesos disciplinarios
por:

- Quejas

- Informes de oficio

CONTRALO . . . - Auditorias
- particulares que manejan fondos o bienes | Control -
RIA DE - . . . - Pronunciamientos
BOGOTA publicos, en aras del mejoramiento de la fiscal | Informes periddicos

calidad de vida de los ciudadanos del P
Distrito Capital.
Organo de control preventivo de Bogota.
Contribuye a mejorar la gestion de las

VEEDURIA g?&:ﬂi%iﬁ': IS;rrgagle(S:,lJ?d(;g(l)II;:ec?g aL':Tt])?iS;:o Control . Informes periddicos

DISTRITAL P P Y| socia P

a que se tomen las mejores decisiones con
base en argumentos técnicos y en procesos
transparentes.

Es importante mencionar que, para adelantar una adecuada gestion en este rol, se debe
identificar previamente la informacion referente a fechas de visita, alcance de las auditorias,
informes periddicos, requerimientos previos del érgano de control, entre otros aspectos,
garantizando oportunidad en la entrega de la informacion, integralidad dando respuesta a
todos los requerimientos y adjuntando las evidencias, asi como la pertinencia en el
suministro de esa misma informacion, es decir, con el tema solicitado.

e Evaluacion y seguimiento: Este rol es el eje central de la asesoria de control
interno, conforme lo establece la Ley 87 de 1993, ya que es aqui donde se
desarrolla la labor de verificacién y evaluacion del sistema de control interno
en la entidad.
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En ese sentido la Auditoria Interna es definida, por el Instituto de Auditores
Internos de Colombia como “una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion.

Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestidn de riesgos, control y gobierno ”

Para cumplir con ese proposito la asesoria de control interno, tiene
actualizado el “Procedimiento Auditoria Interna de Gestion” EI PO1-V18 con
fecha 10/12/2021, que tiene como objetivo “Definir las actividades para la
formulacidn, aprobacion, seguimiento y mejora del Plan Anual de Auditorias
—PAA'y las relacionadas con la planificacion y ejecucién de los ejercicios de
auditorias: internas, especiales, con el fin de evaluar de manera
independiente, sistematica y objetiva la adecuacion del Sistema de Control
Interno y el desempefio de la gestion realizada por la Entidad en pro de la
mejora continua”

Del Cumplimiento del Estatuto de Auditoria Interna y del Cddigo de
Etica de Auditoria: De acuerdo con la Resolucion 151 del 14 octubre de
2020 “Por medio de la cual se adopta el Estatuto de Auditoria Interna que
define el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
auditoria interna en el Instituto Distrital de Turismo”,

De la Ejecucion del Plan Anual de Auditoria — PAA (Vigencia 2021)

v Informe de Sequimiento y Recomendaciones Orientadas al Cumplimiento

de las Metas del Plan de Desarrollo — corte 31 de julio 2021

Fecha: 31 de agosto de 2021

Objetivo: Realizar el seguimiento a las metas Plan de Desarrollo que tiene a cargo el
Instituto Distrital de Turismo, con el fin de definir observaciones y recomendaciones, que
permitan tomar acciones orientadas a su oportuno cumplimiento.

Alcance: comprendido entre 01 de marzo del 2021 al 31 de julio de 2021.

Resultados del informe
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Total Hallazgos: No conformidades: N/A y Observaciones: 2
A.  Descripeion de Hallazgo: marque conuna X segiin comresponda No Conformidad (NC); Observacion(OB)

SheAZD DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
Se observa que dentro del seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones con corte
a 31 de julio 2021, se presenta un rezago en la suscripcion de los requerimientos
X contractuales, asociados a las metas contenidas dentro del Plan de Desarrollo “UN
NUEVO CONTRATO SOCIAL ¥ AMBIENTAL PARA EL SIGLO XXI” (2020-
2024)”.

Se identifica un retraso significativo en la ejecucion fisica de la meta proyecto de
inversion “Atfender 1.000.000 de consultas a través de los diferentes canales de la
red de informacion turisfica de Bogotd”, toda vez que en la presente vigencia se
X tiene programado atender §0.000 consultas a través de los diferentes canales de la
red de informacion turistica de Bogota y a la fecha so6lo se han atendido 15.200,
incumpliendo con el cronograma establecido para los meses comprendidos entre
febrero y julio del 2021

RECOMENDACIONES

+ Realizar seguimiento a los procesos contractuales, de las metas proyectos de,
toda vez, a la fecha se encuentran requerimientos contractuales pendientes
por suscripcion.

+ Es necesario que se efectué un andlisis adecuado y oportuno que permita
identificarlas causas que estan retrasando la ejecucion de la meta proyecto
de inversidn “Atender 1.000.000 de consulta a través de los diferentes
canales de la red de informacion turistica de Bogota”, de forma que se
tomen las medidas efectivas que mejoren los resultados para su
cumplimiento.

+ Es importante que las metas proyectos de inversion que tienen proyectada
iniciar y finalizar su ejecucién fisica en el Gltimo semestre de la vigencia,
adelanteny preparenel escenario propicio para su cumplimiento en las fechas
definidas, lo anterior para que no se pueda presentar un posible
incumplimiento.

+ Suscribir un plan de mejoramiento con las acciones necesarias a fin de
identificar la causa raiz de las situaciones observadas, de tal forma que se
planteen y se ejecuten las actividades que permitan abordar los
inconvenientes identificados

+ Realizar oportunamente las modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones,
de manera tal que se convierta en una herramienta valiosa de analisis y toma
de decisiones por parte del proceso y adicionalmente reflejen la realidad de
la Entidad.
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v Argueo cajas menores del IDT

RESULTADOS PRIMER SEMESTRE:

Fecha de presentacion: 01 de julio 2021.

Alcance: Revision mediante arqueo de caja menor de junio 29 de 2021, del adecuado manejo
de los recursos asignados a la caja menor, verificando el saldo en efectivo y bancario, las
facturas soportadas mediante recibos de caja menor y vales provisionales del periodo junio
de 2021.

Plan de mejoramiento: No se presento

Objetivo: Evaluar el manejo del dinero y gastos efectuados por caja menor, conforme a las
Resoluciones 009 de 2021 por las cual se constituye y establece el funcionamiento de la caja
menor para a vigencia 2021, al igual que el monto y los gastos sé que pueden efectuar.

OBSERVACION 1: “Encargo de Responsable de caja Menor”

Situacion o condicion observada: El arqueo de la caja menor se programo inicialmente
para el dia 10 de junio de la presente vigencia, por medio de correo electrénico enviado el
dia 09 de junio, a la Subdireccion de Gestion Corporativa y CD, el cual es reprogramado
para el dia 29 de junio, lo anterior teniendo en cuenta que la persona encargada del manejo
de ésta se encontraba en vacaciones, y no se delegé a otro funcionario afianzado por medio
de acto administrativo para el manejo de la misma.

RECOMENDACIONES

+ Continuar con el buen manejo que se le ha venido dando a la caja menor.

+ Verificar que se encuentren los documentos originales, que soportan la legalizacion
de los gastos de la caja menor.

+ Continuar con el adecuado archivo de todos los formatos y soportes de la caja
menor.

RESULTADOS SEGUNDO SEMESTRE

Fecha de presentacion: 31 de noviembre 2021.

Alcance: El alcance previsto para esta verificacion, se efectué sobre los movimientos
realizados en la caja menor, durante el periodo comprendido entre el 01 de julio al 22 de
noviembre de la vigencia del 2021.

Plan de mejoramiento: No se presento
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Objetivo: Verificar el manejo y control de los recursos asignados a la Caja Menor de la
entidad para la vigencia 2021, mediante el cumplimiento de la normatividad vigente.
NO SE DEJARON OBSERVACIONES NI TAMPOCO NO CONFORMIDADES

SE OBSERVO LO SIGUIENTE:

e Los soportes contables que respaldan las transacciones de caja menor, como las
conciliaciones bancarias, extractos bancarios, se encuentran debidamente
conciliados sin presentar diferencias.

e Se evidencia adecuado manejo de los recursos de la caja menor.

¢ No se presentaron diferencias ni sobrantes.

e Se verificd que los gastos efectuados a 22 de noviembre del 2021 se han realizado
conforme a la normatividad vigente en relacién a monto, destinacion y autorizacion.

RECOMENDACIONES

+ Continuar con el adecuado manejo de los recursos de la caja menor, como hasta el
momento.
+ Continuar con el correcto diligenciamiento y archivo de los formatos y soportes de

la caja menor.

v Informe sequimiento Plan Anual de Adquisiciones y cumplimiento Circular 100-
008-2020

Publicidad

En verificacion a la informacion reportada y las actualizaciones surtidas a 31 de diciembre,
encontrarnos a esta fecha la version No. 50 del PAA, publicada en plataforma SECOPII, sin
embargo la recomendacion que se recabo en el transcurso del afio resto relevancia, la
coherencia que debia guardar con la reportada en la pagina web de la entidad, de tal forma
que evidenciara la confiabilidad y coherencia del reporte, mostrando disparidad con la
publicacion de la pagina web de la entidad, como quiera que la reportada en SCOPII data
del 27 de diciembre y en la Web de la Entidad el 07 de diciembre, lo que le permite insistir
en la mejora continua de la informacion reportada, en busca de unos mayores estandares en
la calidad de la informacion y eficiencia administrativa, para la préxima vigencia es
importante se adopte la recomendacion.
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CONSOLIDADO DE PROCESOS 2021
MODALIDAD
PROYECTADOS PUBLICADOS POR PUBLICAR
Licitacion 4 4 0
Directa 391 379 12
C. Méritos 3 3 0
S Abreviada 9 7 2
Subasta 2 2 0
Minima 15 13 2
Acuerdo Marco 5 5 0
TOTALES 429 413 16
PROCESOS PROYECTADOS 2021
429

SIN PUBLICAR: 16
4%

PUBLICADOS: 413
96%

CONCLUSIONES:

El balance a la fecha en la presente anualidad 2021, se concluye un avance acumulado del
96% a fin de vigencia, equivalente a 413 procesos gestionados y publicados en la plataforma
SECOPII, igualmente se evidencia un rezago de 16 procesos, que no se evidencio avance de
gestion, correspondiente a un 4%; gestion que se viene actualizando mes a mes, permitiendo
suplir el debido funcionamiento de la entidad. Lo que permite recabar en evacuar los
procesos de acuerdo su planificacion, igualmente como se ha venido manifestando el e PAA
no solo es una herramienta de consulta sino de planificacion que permita a la Entidad como
a la Comunidad conocer el grado de avance y las adquisidores programadas, e igualmente
como se ejecutan dentro de la respectiva vigencia; la coordinacién con las areas de trabajo
en la gestion se debe generar en cumplimiento estricto del PAAy al principio de planeacion,
lo contrario genera un gestion administrativa débil en el cumplimiento de sus metas.

Para culminar, encontramos que se han absuelto las adquisidores que permiten en
funcionamiento adecuado de la entidad, previendo que nos encontramos en restricciones por
ley de garantias, no es de menos mencionar que se tuvo en cuenta para la no afectacién de
reservas presupuestales en su cupo, recalcando que es relevante conservar su cupo y la
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constitucion minima de este mecanismo, de tal suerte que sea realmente una excepcion su
uso; entre otras es importante que las areas de acuerdo al balance del presente informe,
evidencie si las desviaciones presentadas, se tomen las medidas tendientes a suplir las
potenciales debilidades que conllevaron.

RECOMENDACIONES

+
+

*
*

v

Tener de presente los términos y las excepciones establecidas en la ley de garantias
Se recaba como reflexion final, que el PAA ademas de ser un instrumento
informativo, es de planificacién; de manera que refleje una realidad en la gestién
contractual.

Contar con la consulta a la Circular 006 del 09 de agosto de 2021, del a Secretaria
Juridica Distrital.

Es necesario que la entidad tome medidas pertinentes para que al cierre de la
vigencia, la ejecucion del presupuesto en términos de la entrega de bienesy servicios,
contribuya al propésito establecido en el Plan de Desarrollo, de constituir el menor
monto posible de reservas presupuestales, teniendo de presente que Son compromisos
que al 31 de diciembre de cada vigencia no se han cumplido por razones imprevistas
y excepcionales, de tal manera que el uso excepcional de las reservas presupuestales
se realice exclusivamente ante la ocurrencia de eventos imprevisibles, tal como lo
establece en el Manual Operativo Presupuestal del Distrito.

Seqguimiento a la informacion reportada en el Sistema de Informacion -

SIPROJWEB vy a las publicaciones de la plataforma SECOP |1

FECHA DE PRESENTACION: 19 octubre 2021
ALCANCE: 1 de julio de 2020 al 30 de junio de 2021
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se suscribié

PROCESOS ACTIVOS A 2021
TIPO DE PROCESO TOTAL
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 5
REPARACION DIRECTA
NULIDAD
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
PROCESO PENAL 3
TOTAL 12

—_— o | —
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PROCESOS ACTIVOS

= NULIDAD Y RESTABLECI MIENTO
m REPARACION DIRECTA
= NUL DAD

CONCILIACION EXTRAIUDICIAL
m PROCESD PENAL

CONCLUSIONES:

+

Es importante concluir que el Instituto Distrital de Turismo, dio estricto
cumplimiento a los establecido en el articulo 29 Responsabilidad de los organismos
y entidades, de la Resolucion 104 de 2018, al velar por el adecuado registro,
actualizacion y seguimiento del sistema SIPROJ-WEB.

De acuerdo a lo evidenciado, para el primer semestre de 2021 se llevo a cabo el
reporte del Informe de Gestion Judicial Semestral SIPROJ-WEB por medio de correo
electronico el dia 9 de julio de 2021 a la Secretaria Juridica Distrital, cumpliendo con
lo establecido en la resolucion 076 de 2020.

RECOMENDACIONES

+*

+

Seguir registrando de manera confiable y oportuna en los términos establecidos en la
ley los diferentes procesos que conciernen a la entidad, asi como sus actuaciones,
estados y soportes.

Velar por el cumplimiento y aplicacion de las politicas de Defensa Judicial y
Prevencién del Dafio Antijuridico, con mayor rigurosidad en lo que respecta a los
Procesos de Nulidad y Restablecimiento y penales.

Reportar el contingente judicial para la calificacion de procesos correspondiente al
tercer trimestre de 2021 dentro de la fecha programada (del 9 de septiembre al 27 de
septiembre de 2021) de acuerdo a la resolucién 303 de 2007.

<+ Actualizar de manera constante el estado de los procesos, para el caso segin el

sentido del fallo y la instancia correspondiente.

4+ El debido reporte y seguimiento a las calificaciones de los procesos.
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v Sequimiento al cumplimiento de los acuerdos de gestidn y concertacion de
objetivos.

PRESENTADO: 19 octubre 2021.
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se suscribi6

Objetivo: Revisar y evaluar cumplimiento de las actividades sefialadas en los
procedimientos y normativa aplicable para la concertacion de objetivos y evaluacion del

desempefio de los servidores publicos de carrera administrativa y planta provisional.
(\[e}
Proceso Evaluado
Evaluados

GESTION DE DESTINO 8
SUBDIRECCION DE
GESTION CORPORATIVAY CD
PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO DE
CIUDAD

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ASESORIA DE COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA JURIDICA
DIRECCION GENERAL

Total 29

RN |s] o

Los empleados de carrera Administrativa de las tablas cumplen con el formato de evaluacién
de desempefio del primer semestre, su concertacién de objetivos cumple con lo establecido
en el manual de funciones y de competencias laborales para los empleados de planta del IDT.

e Calificacion sobresaliente mayor a 90%
e Satisfactorio mayor al 65%

Se observa el cumplimiento de las directrices del Acuerdo 6176 del 2018, y se verifica el
diligenciamiento del formato de evaluacion del primer semestre de la vigencia 2021.

Fortalezas:

4+ Buena Organizacion y oportunidad en la informacion

4+ Los empleados de carrera y libre nombramiento cumplen a cabalidad con la
concertacion de objetivos, compromisos.

4+ Cumplimiento de rangos de fechas para los periodos de evaluacion y fecha de
evaluacion
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Recomendaciones:

% Continuar con el cumplimiento de lo establecido en la ley 909 de 2014

+ Continuar con la actualizacion de la documentacién de manera magnética, esto
infiere positivamente en el desarrollo del ejercicio por parte de los responsables.

+ Permanecer con las evaluaciones de desempefio laboral en los tiempos establecidos.

v Sequimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones de
repeticion.

FECHA DE PRESENTACION: 27 octubre 2021
ALCANCE: julio de 2020 a julio de 2021
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se suscrihio

CONCLUSIONES:
+ Periodicidad de las reuniones del Comité: Cumple
+ Funciones del Comité de Conciliacién: Se cumplen
+ Funciones del secretario del Comité

PRESENTA OBSERVACIONES:
+ Actas del 2020: No. 13 -15— 16 — 17, registro extemporaneo.
+ Actas del 2021: No. 10 — 13, registro extemporaneo.

OPORTUNIDAD DE LA ACCION DE REPETICION: Sin Novedad

SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Se adelanta 100%

RIESGOS ASOCIADOS: Sin Materializacion

Recomendaciones

+ Se recomienda el cumplimiento de los términos establecidos en el Reglamento

interno del Comité de Conciliacidn, Resolucion 137 del 18 de septiembre de
2020, en su numeral 2°. articulo 20: Subir las actas del Comité de Conciliacion
en el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJWEB dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la sesion del Comité de Conciliacion.

+ Continuar con las actualizaciones de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico, de acuerdo a los cambios normativos, jurisprudenciales y
doctrinales, en pro de la mejora continua.

+ En el marco de la asesoria juridica generar retroalimentacion de las acciones
dentro del plan de accion.
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+ Se sugiere, atender las instrucciones impartidas en la Circular 026 del 07 de
octubre de 2021, de Secretaria Juridica Distrital, la cual imparte orientaciones
para la interpretacion de la Sentencia de Unificacion No. 2013-01143-01(1317-
2016) del 09 de septiembre de 2021

+ Es oportuno tener de presente los lineamientos sobre la interpretacion y
aplicacion de la Sentencia de Unificacion No. 2013-01143 proferida por el
Consejo de Estado en relacidn con la configuracion del contrato realidad.

v Informe Austeridad en el Gasto

RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE:

FECHA DE PRESENTACION: 28 de abril de 2021
ALCANCE: 01 de enero al 31 de marzo del 2021.
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se presentd

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente sobre la austeridad en
el gasto implementadas en el Instituto Distrital de Turismo, durante el primer trimestre de

la vigencia 2021.

RUBROS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

CONCEPTO

RESULTADO 4TO
TRIMESTRE 2020

RESULTADO 1ER TRIMESTRE
2021

CONTRATACION POR
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE
APOYO A LA GESTION

Se adelantaron 31 contratos de
prestacion de servicios y de apoyo a
la  gestion por valor de
$359.804.000.

El total de contratos por prestacion
de servicios y de apoyo a la gestion
suscritos durante el 2020, fueron 265
por valor de $ 7.273.641.005.

Se adelantaron 197 contratos de
prestacion de servicios y de apoyo a la
gestion por valor de $ 9.706.263.

HORAS EXTRAS,
DOMINICALES Y
FESTIVOS

Se realizaron pagos de $ 5.984. 505.
Se presenta un aumento del 16%,
con respecto al tercer trimestre del
2020

Se realizaron pagos de $ 2.941.744. Se
presenta una disminucion del 51%,
con respecto al trimestre anterior.
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RUBROS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

COMPENSACION POR
VACACIONES EN
DINERO

No se presentaron erogaciones.

Se pagaron rubros por este concepto de
$ 2.582.429, retiro voluntario de una
(1) persona.

BONOS NAVIDENOS

Durante el mes de diciembre se
realizaron pagos por este concepto
por valor de $ 3.765.730.

No se presentaron erogaciones.

CAPACITACION

Recursos aprobados para la vigencia
2020 $ 20.315.000, contrato 320-

2020, “CURSO DE
FORMACION EN MARKETING
DIGITAL”, por valor de $

11,175,000, saldo por ejecutar de $
9.140.000.

Recursos aprobados para la vigencia
2020 $ 20.000.000

Nota: Los valores pendientes por
ejecutar de la vigencia 2020, se
liberaron con el cierre presupuestal.

ESTUDIOS TECNICOS
DE REDISENO
INSTITUCIONAL

Durante el cuarto trimestre del 2020,
Se adelantaron los contratos 262-
2020, por un valor de $ 34.070.000 y
el 288-2020 por un valor de $
20.400.000.

Actualmente se cuenta con dos
contratos el 262-2020 y 288-2020,
celebrados en la vigencia 2020,
prorrogados y adicionados en la
vigencia 2021.

VIATICOS Y GASTOS
DE VIAJE

Pagos por este concepto de $
5.266.224.

Pagos por este concepto de $
1.814.623. Presenta una disminucion
del 66%, con respecto al trimestre
anterior.

TELEFONIA CELULAR

Se evidencia uso razonable de este
servicio de acuerdo a los planes
contratados.

Se evidencia uso razonable de este
servicio de acuerdo a los planes
contratados.

TELEFONIA FIJA

Present6 incremento del 7%, con
respecto al tercer trimestre.

Presenté disminucion del 5%, con
respecto al cuarto trimestre.
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RUBROS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

VEHICULOS OFICIALES

Pagos por este concepto $
3.366.296. Presenta aumento del
51%o, con respecto tercer trimestre.

Pagos por este concepto de $
1.924. 035. Presenta disminucién del
43%, con respecto al cuarto trimestre.

CAJAS MENORES

Caja menor creada vigencia 2020
por $ 6,146,200, el total de gastos en
el afio fueron de $ 2,520,215.

Caja menor creada vigencia 2021 por $
4.904.000. Gastos totales para primer
trimestre de $ 218.100.

SUMINISTRO DEL

Contrato interadministrativo No
186-2020, con la empresa ETB, que

Contrato interadministrativo No 061-

SERVICIO DE arantiza el suministro de internet en 2021 con la empresa ETB por un valor
INTERNET Iga entidad de $241.937.181
AIEN IS enn G o | Contrato 3162020 con
COLOMBIANA DE | Contrato 181-2021, con CENTRO

REPARACION DE
BIENES INMUEBLES O
MUEBLES

TELEFONOS Y SERVICIOS
LTDA, por valor de $ 3,792,000.

CAR, por valor de $ 11,000,000,

ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO.

Se presentd disminucion del 42%,
con respecto al tercer trimestre.

Se presentd aumento del 40%, con
respecto al cuarto trimestre.

ENERGIA ELECTRICA

Se presentd aumento del 8%, con
respecto al tercer trimestre.

Se presentd aumento del 5%, con
respecto al cuarto trimestre.

RESULTADOS SEGUNDO TRIMESTRE:

FECHA DE PRESE

NTACION: 27 de julio 2021

ALCANCE: EI presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de abril
al 30 de junio del 2021.

PLAN DE MEJORAMIENTO: No se presentd
Objetivo: Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente sobre la austeridad en el
gasto implementadas en el Instituto Distrital de Turismo, durante el segundo trimestre de la

vigencia 2021.
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RUBROS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO
RESULTADO 2DO RESULTADOS 2DO OBSERVACIONES
CONCEPTO TRIMESTRE
TRIMESTRE 2021 2020-2021
Se adelantaron 71 Los contratos de|El incremento de la vigencia
.. | Prestacion de|2021 al 2020, obedece al
contratos de prestacion o o 1
. servicios fortalecimiento de los diferentes
de servicios y de apoyo .

) a la gestién por valor de profesionales y de|procesos que conforman Ia
CONTRATACIO,N $1.682.974.559 apoyo a la gestion |entidad debido a la reactivacion
POR PRESTACION DA suscritos entre abril —|econdmica a causa de la

DE SERVICIOS junio 2020 y 2021, la | emergencia sanitaria por el
PROFESIONALES Y El total de contratos por |7, ‘
prestacion de servicios vigencia 2021, COVID-19.
(D13 ATHOMID) L3I de apoyo a la gestion presento un
GESTION y deapoyo a‘a g incremento  de 28
suscritos hasta el mes )
de junio del 2021, son contratos equivalente
278 por valor c’le $ al 65% por un valor
11.389.238.187 de $ 630.674.159.
Este incremento obedece
Se realizaron pagos de |Durante la vigencia| 1 retorno  de las  actividades
HORAS EXTRAS, $ 3.594.101. Se 2021' se presenta presenciales por parte de
DOMINICALESY |presenta un aumento |incremento del 140%, | |2 pbireccion de la entidad, toda vez,
FESTIVOS del 22%, con respecto 20?:58 72;/alor cgre1 que este funcionario es el encargado

al primer trimestre.

respecto al segundo
trimestre del 2020.

del desplazamiento y
acompafamiento de esta.

COMPENSACION
POR VACACIONES
EN DINERO

Se pagaron rubros por
este concepto de $
7.116.202, retiro
voluntario de una (1)
persona y un valor de $
344,984 por ajuste
salarial de las personas
retiradas.

N/A

No se presentaron erogaciones por
este concepto durante el segundo
trimestre 2020-2021
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RUBROS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO
Recursos aprobados|A la fecha del presente seguimiento,
para la vigencia 2021 | no se han ejecutado rubros, por este
$ 20.000.000 | concepto de los montos aprobados
No se presentaron para la vigencia 2021.
CAPACITACION | erogaci o | RECUrsos aprobados
gaclones  por - este para la vigencia 2020
concepto. $20.315.000
Reduccion 2021, en
un 2% respecto al
2020.
Se continGa con este proceso, para
. .| Vigencia 2020 | ello se celebraran nuevos contratos.
Se evidencia | ool ) 5090
ESTUDIOS expedicion de CRP 329 valor $ 34.070.000 y
TECNICOS DE por valor de $| 005050 pc.)r $
REDISENO 21.012.000 y CRP 356 20.400 00,0
INSTITUCIONAL |por valor de $ prdrrodadoé y
28.072.000. adicionados en la
vigencia 2021.
. Se observa un uso adecuado de los
Caja menor creada

CAJAS MENORES

vigencia 2021 por $
4.904.000. Gastos

Disminucion fondo en
la caja menor vigencia
2021 en un 20%, con
respecto al 2020.

recursos asignados a la caja menor,
para las vigencias 2020-2021.

SUMINISTRO DEL
SERVICIO DE
INTERNET

totales para 2do
trimestre de $
1.056.100

Contrato
interadministrativo No
061-2021 con lal

empresa ETB por un
valor de $ 241.937.181

N/A

Contrato celebrado por 12 meses, el
cual garantiza el cubrimiento de los
servicios tecnoldgicos de canales de
comunicacion, internet corporativo y
hosting de los sitios web del instituto,
hasta febrero del 2022.
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RUBROS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

ADQUISICION,
MANTENIMIENTO |[No
O REPARACION DE

presentaron
erogaciones por este
BIENES INMUEBLES | concepto.

No se presentaron erogaciones por
este concepto, 2do trimestre 2020-
2021.

O MUEBLES
N/A
Este incremento obedece a que el
servicio de aseo, presenta cobro de
] deudas anteriores, y viene el valor
ACUEDUCTO, Se presento aumento acumulado.

ALCANTARILLADO.

del 27%, con respecto
al primer trimestre.

al 2020.

Se presentd aumento
en la vigencia 2021
del 32%o, con respecto

Se presentd aumento
en la vigencia 2021
del 26%o, con respecto

Se viene retomando de manera
gradual las labores y actividades de
los funcionarios en la entidad,

) Se presentd aumento al 2020. adicion_almente los computadore§ de
ENERGIA del 7%, con respecto al la entidad permanecen prendidos
ELECTRICA ) ” Se presentd aumento | 24/7.
primer trimestre.
en consumo de KWH
en un 65% en la
vigencia 2021, con
respecto al 2020.
OTROS

TEMA

METAS

OSERVACIONES

Gastos elegibles:

Vehiculos oficiales —
Combustible

meta: Reducir en un 1% el

consumo de combustible
galones

en

No se cumplieron con las

metas de reduccién
establecidas en el plan de
austeridad.

Se evidencia

cumplimiento  de la
remision del plan de
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2020-2021

PLAN DE AUSTERIDAD

meta:
°

Servicios Publicos

Reducir en un 5% el
consumo total de
energia en (Kwh)
Reducir en un 5% el

austeridad a la secretaria
de despacho cabeza del
sector (Secretaria Distrital
de Desarrollo econdémico)
dentro de los tiempos
estipulados.

consumo total de
agua en (M3)

RESULTADOS TERCER TRIMESTRE:

FECHA DE PRESENTACION: 28 de octubre 2021
ALCANCE: periodo comprendido entre el 1 de julio al 30 de septiembre de 2021.
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se presentd
Objetivo: Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente sobre la austeridad en el
gasto implementadas en el Instituto Distrital de Turismo, durante el tercer trimestre de la

vigencia 2021.

RUBROS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

CONCEPTO

RESULTADO 3ER
TRIMESTRE 2021

RESULTADOS 3ER
TRIMESTRE 2020-
2021

OBSERVACIONES

CONTRATACION
POR PRESTACION
DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y
DE APOYO A LA
GESTION

Se adelantaron 39
contratos de
prestacion de
servicios y de apoyo a
la gestion por valor de
$893.820.168.

El total de contratos
por prestacion de
servicios y de apoyo a
la gestion suscritos
hasta el mes de
septiembre del 2021,
son 307 por valor de $
12.283.058.355.

Los contratos de Prestacion
de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion
suscritos  entre  julio-
septiembre 2020 y 2021, la
vigencia 2021, presentd un
incremento de 73 contratos
equivalente al 31% por un
valor de $ 5.369.221.350.

Este aumento obedece a la
retoma de las diferentes
actividades de la entidad y a
la reactivacion econdmica a
causa de la emergencia
sanitaria por el COVID-19.
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Este incremento obedece a
Durante la vigencia 2021, |que la Direccion de la
Se realizaron pagos|Se presenta incremlento ddel entidad, ha hecho esfuerzos
de $ 4.678.408. Se|717%, por valor de|adicionales para apoyar la
gg&f‘ﬁéﬁ{i’g‘i presenta un aumento | 4.105.760, con respecto al | reactivacion del turismo y de
del  30%, con|segundo trimestre del |la economia de la ciudad,
FESTIVOS S .
respecto al segundo | 2020. participando activamente en
trimestre. eventos fuera del horario
laboral, generando el pago de
horas extras al conductor que
la transporta.
Durante el segundo tercer
COMPENSACION |No se presentaron trimestre  del 2020, se
POR VACACIONES |erogaciones por este presentaron pagos por  este
EN DINERO concepto. N/A concepto de $ 11.437.175,

retiro de un funcionario.

CAPACITACION

No se presentaron
erogaciones por este
concepto.

Recursos aprobados para la
vigencia 2021 $
20.000.000

A la fecha del presente
seguimiento, no se han
ejecutado rubros, por este
concepto de los montos
aprobados para la vigencia
2021.

ESTUDIOS
TECNICOS DE
REDISENO
INSTITUCIONAL

Contrato  290-2021
por valor de $
28.072.000, duracidn
4 meses.

Contrato 277-2021
por valor de $
21.012.000, duracion
4 meses.

Contratos 262-2020
adicionado por un valor de
$ 17.035.000 por 2 meses
15 dias y 288-2020
adicionado por un valor de
$ 10.200.000 por un
periodo de 2 meses.

Se continda con este proceso,
para ello se celebraron
nuevos contratos, durante el
tercer trimestre de la vigencia
2021.

VIATICOS Y
GASTOS DE VIAJE

Erogaciones por este
concepto de $
19.300.146 :

Incremento del 100%, con
respecto al trimestre de la
vigencia 2020.

Este aumento obedece a la
retoma de las actividades
misionales de la entidad, las
cuales derivan en la presencia
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incremente del 100% a través de las comisiones de
con respecto trimestre Servicios
anterior.
Aumento vigencia 2021, |Se evidencia uso razonable
) Uso razonable de este | del 6%, obedece al IVA, |del recurso ya que no
TELEFONIA servicio de acuerdo a|en del mes de julio del [presenta valores mas altos a
CELULAR los planes| 2020, se encontraba con la [cancelar de acuerdo a los
contratados. excepcion en este | contratados.
impuesto.
Presenté incremento | Present6 aumento en el | Se Presentaron mayores

TELEFONIA FIJA

del 2%, con respecto
al segundo trimestre.

2021 del 4%, con respecto
al 2020.

consumos en otros conceptos
como los cobros revertidos.

Este incremento obedece, a
que en el 2020 habia
restriccion de movilidad por
cuenta de la pandemia del

Pagos  por  este COVID-19, las salidas y
concepto $4.952.450, . i
. Aumento vigencia 2021, |eventos eran controladas. En
VEHICULOS presento aumento o
en un 124%, con respecto | el 2021, con la reactivacion
OFICIALES del 80%, con . L .
. al tercer trimestre del 2020. | econdmica, se incrementaron
respecto trimestre . .
: las comisiones misionales y
anterior. S L
solicitudes de servicio en
zonas urbanas y rurales de
Bogota y fuera de la ciudad.
Caja menor creada Se observa un uso adecuado

vigencia 2021 por $

Disminucién fondo en la

de los recursos asignados a la

4.904.000. Gastos | caja menor vigencia 2021 [caja menor 2021, soportes
SIS L SNOIN S totales para  3er|enun20%, con respecto al | debidamente archivados.

trimestre de $ $|2020.

1.947.950

Contrato No. 181 de Contrato celebrado por 09
SUMINISTRO DEL |2021 suscrito con meses, el cual garantiza el

SERVICIO DE
INTERNET

CENTRO CAR 19
LTDA por valor de
$11.000.000,

N/A

mantenimiento de los

vehiculos de la entidad.
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mantenimiento
vehiculos.
ADQUISICION, No se presentaron
MANTENIMIENTO erogaciones por este
No se presentaron

O REPARACION DE

concepto, 3er trimestre 2020-

BIENES erogacitones por este | N/A 2021
INMUEBLESO | SOneepto-
MUEBLES
Se presento disminucidn en | Esto obedece a los ajustes que
Se presentd aumento | la vigencia 2021 del 43%o, | ha realizado el acueducto con
ACUEDUCTO, del 16%, con | con respecto al 2020. ocasion de los reclamos

ALCANTARILLADO.

respecto al segundo
trimestre.

Se evidencio ahorro en
111M3%  para la vigencia
2021.

realizados por la entidad.

ENERGIA
ELECTRICA

Se presentd aumento
del 6%, con respecto
al primer trimestre.

Se presento aumento en la
vigencia 2021 del 28%,
con respecto al 2020.

Se presentd aumento en
consumo de 3.565 KWH
equivalentes a un 27% en
la vigencia 2021, con
respecto al 2020.

Estos incrementos ser debe,
al retorno gradual a las
labores y actividades de los
funcionarios en la entidad,
adicionalmente los
computadores de la entidad
permanecen prendidos 24/7.

RECOMENDACIONES:
+ Realizar seguimiento a la reclamacion interpuesta a la empresa de aseo LIME, por el
error en el cobro de este servicio, con el fin de normalizar este gasto y se apliquen
los pagos ya cancelados, con el fin de que en la factura se reflejen los valores reales

de consumo de este servicio (acueducto, alcantarillado y aseo).

Se recomienda mantener el uso adecuado del consumo del combustible de los

vehiculos de la entidad, con el fin de cumplir con la meta propuesta de la reduccién
del 1% para el segundo semestre de la presente vigencia, toda vez que se evidencio,
que no se cumplié con la meta establecida en el plan de austeridad, de acuerdo al
primer informe remitido a la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico.

RESULTADOS CUARTO TRIMESTRE:

FECHA DE PRESENTACION: 24 de enero 2022
ALCANCE: periodo comprendido entre el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021.
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se presentd
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Objetivo: Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente sobre la austeridad en el
gasto implementadas en el Instituto Distrital de Turismo, durante el cuarto trimestre de la

vigencia 2021.

RUBROS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

CONCEPTO

RESULTADO 4TO
TRIMESTRE 2021

RESULTADOS 4TO
TRIMESTRE 2020-
2021

OBSERVACIONES

CONTRATACION
POR PRESTACION
DE SERVICIOS

PROFESIONALES Y

DE APOYO A LA

Se adelantaron 34
contratos de
prestacion de
servicios y de apoyo a
la gestién por valor de
$575.405.636

El total de contratos
por prestacion de

Los contratos de Prestacion
de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion
suscritos durante la
vigencia 2021, presentd un
incremento de 76 contratos

Este aumento obedece a la
retoma de las diferentes
actividades de la entidad y a
la reactivacion econdmica a
causa de la emergencia
sanitaria por el COVID-19,
adicionalmente a la
suscripcion ~ de  nuevos
contratos a mas tiempo por

GESTION serviciosy deapoyoa|con respecto al 2020, |cuenta de la ley de garantias.
la gestion suscritos en | equivalente al 29% por un
la vigencia 2021, son | valor de $ $
341 por valor de $|5584.822.986,
12.858.463.991
Se realizaron pagos _ _ Este disminucién y que en el
HORAS EXTRAS, de $ 5.307.783. Se|Durante la vigencia 2021, |mes de dici_er_nbre se
DOMINICALES Y presenta un aumento | se presenta incremento del | regularon las actividades por
del 13%, con|11%, por valor de $|el cierre de afio
FESTIVOS
respecto al tercer|676.722, con respecto al
trimestre. cuarto del 2020.

COMPENSACION
POR VACACIONES
EN DINERO

Se cancelaron
vacaciones en dinero
a un (1) funcionario
por un valor total de
$12.186.960, en el
mes de diciembre por
retiro voluntario.

N/A

N/A
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BONO NAVIDENO

Durante el mes de
diciembre se
reconocieron por este
concepto $ 3.997.510,
a 22 nifos, hijosde 15
funcionarios

Incremento en la vigencia
2021 de $ 231.780 con
respecto al 2021,
equivalente al 6%.

El incremento es porque en la
vigencia 2021, se reconocio
este pago a 1 nifio mas y por
el aumento del salario
minimo.

Suscripcion de dos
contratos por valor

Recursos aprobados para la

Ejecucion del 88.2% del
presupuesto asignado.

total de $ 17.640,000, VigenCia 2021 $
CAPACITACION uno por $ 9.640.000 y 20.000.000
el otro por $
8.000.000
Adicion Contrato | Se observa que las
ESTUDIOS 290-2021 por valor de | erogaciones por este
TECNICOS DE $ 4.678.667, 20 dias, | concepto durante la
REDISENO adicion Contrato 277- | vigencia 2020 y 2021, N/A
INSTITUCIONAL |2021 por valor de $|ascendieron a la suma total
3.502.000, 20 dias. |de $ 138.969.667.

VIATICOS Y
GASTOS DE VIAJE

Erogaciones por este
concepto de $
9.048.299,
disminucién del 53%
con respecto trimestre
anterior.

Incremento del 71%b, con
respecto al cuarto trimestre
de la vigencia 2020.

Este incremento obedece a
que al final de la vigencia
2021 aumentaron las
comisiones de servicios en el
marco de la misionalidad
institucional,

Uso razonable de este

Se adelantaron acciones con

TELEFONIA servicio de acuerdo a | Dlominucion OV|genC|a el fin de cambiar el plan
2021, del 15%, con .
CELULAR los planes corporativo, menor costo
respecto al 2020. : -
contratados. mejores beneficios.
Presentd disminucion e Se adelantaron acciones con
del 16% con Presento disminucion en el el fin de cambiar el plan
TELEFONIA FIJA ' 2021 del 18%, con r el plan,
respecto al tercer menor costo mejores
: respecto al 2020. -
trimestre. beneficios..
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Pagos  por  este Uso razonable del recurso de
concepto $ . i una vigencia a otra
VEHICULOS  |3.411.890, presents|~\Umento vigencia 2021,
RN en un 1%, con respecto al
OFICIALES disminucién del .
cuarto trimestre del 2020.
31%, con respecto
trimestre anterior.
Caja menor creada Se observa un uso adecuado

CAJAS MENORES

vigencia 2021 por $
4,904.000. Gastos
totales durante la
vigencia 2021 de $
3.965.140

Uso de los recursos en un
81%, el saldo fue
reintegrados a la Secretaria
de hacienda el dia 16 de
diciembre del 2021.

de los recursos asignados a la
caja menor 2021, soportes
debidamente archivados.

SUMINISTRO DEL |No se presentaron Contrato suscrito con la ETB,
SERVICIO DE erogaciones por este| N/A hasta febrero del 2022,
INTERNET concepto.
< Se  observd que Se realizd6 mantenimiento a
0L S GO durante el cuarto los 2 vehiculos de la entidad

MANTENIMIENTO
O REPARACION DE

trimestre se realiz6é un
pago a CENTRO

N/A

durante el mes de diciembre
2021.

BIENES
INMUEBLES O ucrf‘R Vla?O:-T%'Z‘ p°$f
BRI 5,424,170.
Esto obedece al retorno
Se present6 incremento en |gradual de los funcionarios
Se presentd aumento | la vigencia 2021 del 35%, |de IDT adicionalmente a las
ACUEDUCTO, del 26%, con | con respecto al 2020. labores de desinfeccion que
ALCANTARILLADO. |respecto al cuarto| Se evidencio incremento |se realizan periodicamente
trimestre. en 29 M?® para la vigencia | por cuenta de la emergencia

2021.

sanitaria del COVID-19.

ENERGIA
ELECTRICA

Se presentd aumento

del 1090, con
respecto al tercer
trimestre.

Se present6 aumento en la
vigencia 2021 del 319%,
con respecto al 2020.

Se presentd aumento en
consumo de 1.164 KWH
equivalentes a un 10% en
la vigencia 2021, con
respecto al 2020.

Estos incrementos ser debe,
al retorno gradual a las
labores y actividades de los
funcionarios en la entidad,
adicionalmente los
computadores de la entidad
permanecen prendidos 24/7.
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RECOMENDACIONES:

+ Adelantar acciones que contribuyan al cumplimiento de las metas establecidas en el
plan de austeridad en el gasto de la vigencia 2022.

+ Se recomienda continuar con las camparias de concientizacion a los funcionarios con
el consumo y uso moderado y razonable, de los servicios publicos (agua, luz) lo cual
representa una contribucion con las politicas del medio ambiente y austeridad en el
gasto, en vista que durante el periodo de aislamiento obligatorio decretado por el
Gobierno Nacional no se observd mayor ahorro en estos servicios y con el retorno
gradual de los servidores, es posible que se presente incremento en estos.

v Sequimiento al Plan Anticorrupcion.

Fecha: 14 de enero del 2022
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se suscribio

Objetivo: Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo
con los lineamientos y principios del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
consagrados en la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica” Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de las
actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano adoptado por
la entidad, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2021.

Resultado

Para el tercer cuatrimestre del 2021 se evaluaron 28 actividades en total, las cuales arrojaron
un porcentaje promedio de cumplimiento del 89% del 100% que se debe obtener.

Por otra parte, de las 57 actividades que integran el total del PAAC, a la fecha del presente
seguimiento se han verificado 30, de las cuales 2 no se culminaran en vista que no se
obtendra el producto final de las actividades, es importante tener en cuenta que cuando las
actividades programadas, no arrojen la meta/producto final estipulado en el plan, se realice
revision para ajuste o modificacion de estas y asi no generar incumplimientos, por tanto, la
evaluacion se hara en total sobre 55 actividades.

Con el seguimiento se evidencio que de las actividades evaluadas equivalen a un 91% de la
ejecucidn total del PAAC.
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Avance Cumplimiento PAAC Tercer Cuatrimestre 2021

120%

0, 0
o 100% 96% 99% -

100% 89%
80% 74%
60%
40%
20%
0%

COMPONENTE1- COMPONENTE2- COMPONENTE3- COMPONENTE4- COMPONENTES ~COMPONENTE6 PROMEDIO TOTAL
GESTIONDEL ~ ESTRATEGIADE ~ RENDICIONDE ~ ATENCIONAL  TRANSPARENCIAY PLAN GESTIONDE CUMPLIMIENTO
RIESGODE  RACIONALIZACION ~ CUENTAS CIUDADANO ACCESOALA LA INTEGRIDAD
CORRUPCION DE TRAMITES INFORMACION

Titulo del eje

En la grafica anterior se evidencia el avance por cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanos, incluidos las acciones verificadas y evaluadas
durante el tercer cuatrimestre de 2021.

Se concluye que a la fecha del presente seguimiento el PAAC presenta un nivel Alto de
cumplimiento, debido a que, de las 28 actividades programadas dentro del periodo del 01 de
septiembre al 31 de diciembre del 2021, 25 (89%) se cumplieron al 100% y 3 (11%) no
fueron cumplida y asi mismo el cumplimiento total de las actividades se encuentra en un

91%

Recomendaciones:

+
+

Para evitar el reporte de actividades no cumplidas dentro del PAAC, se recomienda
fortalecer la planeacion, alcance y estimacion de fechas de las actividades.

Se recomienda cumplir con las acciones u actividades contempladas en Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, ya que no llevar a cabo estas se
constituiria en una falta disciplinaria grave de conformidad con lo sefialado en el
articulo 81 de la Ley 1474 de 2011 “Sanciones por incumplimiento de politicas
institucionales. El incumplimiento de la implementacion de las politicas
institucionales y pedagogicas contenidas en el presente capitulo, por parte de los
servidores publicos encargados se constituira como falta disciplinaria grave.”

Se recomienda verificar que la informacién publicada en la pagina web e intranet de
la entidad, se encuentre en debida forma.

Se recomienda que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se tome en
cuenta como estrategia de rendicion de cuentas, y como actividad de promocion y
divulgacion del mismo.

Se recomienda cumplir los lineamientos para la modificacion del Plan
Anticorrupcién y Atencidn al ciudadano, cuando asi se requiera.
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+ Se recomienda realizar monitoreo permanente y periédico de las acciones
establecidas en el PAAC (actividades, meta/producto, fechas y demas), con el fin de
realizar los ajustes o0 modificaciones pertinentes si a ello hubiere lugar, con el fin de
no presentar incumplimientos.

+ Se recomienda que para la verificaciéon del cumplimiento de las actividades
programadas dentro del PAAC las dependencias responsables alleguen para los
seguimientos las evidencias correspondientes y pertinentes para constatar el
cumplimiento de las actividades alli descritas.

v Seguimiento implementacion sistema de informacion distrital de empleo y

administracion publica SIDEAP.

Alcance: Corresponde al periodo comprendido de diciembre de 2020 a noviembre de 2021,

teniendo com

0 soporte los reportes mensuales enviados al DASCD suministrada por la

oficina de talento humano y la plataforma SIDEAP.

PLAN DE M

EJORAMIENTO: No se suscribi6

Resultado

Observacion

De acuerdo con las revisiones realizadas se pudo constatar que, para los meses de agosto a noviembre de 2021, se cumplio con I3
entrega y el envio de la informacion del SIDEAP al DASCD, dando cumplimiento a lo dispuesto en el decreto 3246 de 2007 y dentro de
|os plazos exigidos por 1a circular 0001 del 16 de enero de 2018 de igual manera se logra constatar el cumplimiento 1a circular externa
020 de 2021 del Departamento Administrative del Servicio Civil Distrital.

Realizada la verificacion en la plataforma SIDEAP se observa que el 83% de los colaboradores o contratistas de Instituto Distrital de
Turismo no han realizado a la fecha el diligenciamiento del formato general de conflicto de intereses y en un menor porcentaje el 24 %)
respectivo a empleados plblicos, teniendo en cuenta que como esirategia de implementacion del Departamento Administrativo de
Funcion publica la “IMPLEMENTACION PROGRESIVA® la cual se espera que los servidores y colaboradores, al 15 de noviembre de
2021 hayan realizado su primer diligenciamiento.

Recomendaciones

Asegurarse que la informacién de certificacion de actualizacion de datos, remitida por el IDT al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital se realice a través del nuevo médulo de registro en el Sistema de
Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica — SIDEAP.

v Seguimiento a la implementacién de la Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y

del derecho d

Fecha: 30 de

e acceso a la informacion publica nacional.

noviembre del 2021

Objetivo: Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo conforme a
los lineamientos y principios de transparencia y acceso a la informacion publica consagrados
en laley 1712 de 2014 Ley de Transparencia.

PLAN DE MEJORAMIENTO: No se suscribié
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Resultado Seguimiento Ley de Transparencia

153

Cumplidos

23

Incumplidos

Parcial

19

No Aplica

1 Anexo técnico 1. Accesibilidad 9 8 0 1 0
web.
Requisitos sobre identidad
2 Yls_ual y articulacion con p(_)rtal 18 15 1 5 0
Gnico del estado colombiano
gov.Co
3 |Informacién de la entidad 37 18 3 16 0
4 [Normativa 13 11 1 1 0
5 |Contratacion 10 7 1 2 0
6 |Planeacion 28 20 6 2 0
7 [Tramites 4 4 0 0 0
8 |Contenido del mend participa | 44 11 11 15 7
9 |Datos abiertos 34 33 0 1 0
10Informaci(’?n gspecifica paral 4 3 0 0 0
grupos de interés
Obligacion de reporte de
11jinformacion especifica por| 1 1 0 0 0
arte de la entidad”
12Inf(_)rmaci(’)n _ tr_ibutaria en 11 0 0 0 11
entidades territoriales locales
13 Menu ate'ncic')n y servicios a la 23 20 0 3 0
ciudadania
14{Seccion de noticias 1 1 0 0 0
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Anexo 3. Condiciones técnicas
15/minimas y de seguridad digital| 3 1 0 1 1
web

Totales

Lo anterior seguimiento se realiz6 de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Resolucion 1519 del 2020, tomando como base la Matriz vigilancia del cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014 - Version 2021 emitida por la Procuraduria General de la
Nacién.
Fortalezas

e Mejora en la estructura de las opciones del Menu de la Pagina web.

e Implementacion de Menu de Accesibilidad para personas discapacitadas.

e Pagina WEB tiene lenguaje claro y de manera ordenada.

Recomendaciones

+ Implementar los lineamientos y directrices en los articulos 3, 4, 5, 6 y 7 de la Resol
1519 del 2021 dentro de los tiempos establecidos

+ Cumplir con los criterios de la Resol. 1519 del 2020, Se evidencio que el menu
“Participa” no cuenta con la implementacion total

+ Usar version publicada en la pagina de la Procuraduria VER2021-1, donde
contemplan los criterios de la Resolucion 1519 del 2020

+ Verificar que los enlaces que re direccionan a otras paginas, correspondan y brinden
la informacion motivo de consulta.

v" Evaluacion independiente del estado del sistema de control

ler Seguimiento

Fecha de presentacion: 27 de julio de 2021

Alcance: Informe correspondiente al periodo comprendido entre los meses de enero a junio
del afio 2021.

Objetivo: Adelantar un analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestion y
desempefio contenidas en el modelo y su efectividad en relacion con la estructura de control
éste ultimo aspecto esencial para garantizar el buen manejo de los recursos, que las metas y
objetivos se cumplan y se mejore la prestacion del servicio a los usuarios, ejes fundamentales
para la generacion de valor publico
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Si

&El componente Nivel de
Componente esta presente y Cumplimiento
funcionando? componente

Evaluacion de Si
riesgos
Actividades de Si
i
control

Informacion y

comunicacion

Si

De acuerdo a lo anterior y promediando cada uno de los componentes, el IDT, tiene en
cumplimiento en el estado del control interno del 91 %, el cual se incremento en 2 % de
acuerdo al reporte inmediatamente anterior, el cual fue de un 89%

Recomendaciones principales:

+
+

Tener en cuenta las Recomendaciones del informe de evaluacion de programas y
actividades relacionadas con la ética en el instituto distrital de Turismo.

Es importante Realizar la articulacion entre el Comité Institucional de Control
interno y el Comité de Gestion y desempefio.

Es importante que la Politica de Administracion de Riesgos con la que cuenta el IDT,
se actualice de acuerdo a cada uno de los criterios y metodologias que especifica la
nueva Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas Versién 5 (diciembre 2020).

Es importante incluir dentro del Comité de Gestion y Desempefio la evaluacién la
verificacion periodica de los objetivos definidos por la entidad para asegurar su
consistencia y que sean pertinentes para el IDT.

Es conveniente que la OAP, identifique la informacion clave como el caso de
materializacion de riesgos y que esta sea comunicada dentro del Comité de Gestion
y Desemperio.

Se hace Ilamado para la contestacion oportuna de los diferentes requerimientos,

teniendo en cuenta que de la muestra evaluada en el informe de seguimiento a la
PQRSD.
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2do. Seguimiento

Fecha de presentacion: 18-01-2021

Alcance: Informe correspondiente al periodo comprendido entre los meses de julio a
diciembre del afio 2021

. Nivel de
. El componente esta .
Componente ] ; - Cumplimiento
- présente y fnclonandos componente

Si
riesgos
Actividades de Si
control
Informacion y Si
comunicacion
| Si |

De acuerdo a lo anterior y promediando cada uno de los componentes, el IDT, tiene en
cumplimiento en el estado del control interno del 93 %. Este porcentaje AUMENTO en2
%, de acuerdo al reporte del primer semestre de la vigencia 2021, el cual fue de un 91%.
Lo anterior teniendo, en cuenta que se han cumplido con las acciones tendientes mejorar la
gestion y a las fortalezas descritas en cada una de los componentes del MECI.

Se observa que todos los componentes del MECI, se encuentra operando de forma integrada,
teniendo en cuenta que los porcentajes arrojados para cuatro de los cinco componentes
superan el 92%,

Se evidencia la efectividad del Sistema de Control Interno, lo anterior se soporta con la
gestion realizada dentro de la implementacion en la gestion de riesgos, el fortalecimiento de
las lineas defensa a través del mapa de aseguramiento, la incorporacion de la mayoria de los
temas referentes al sistema de control interno dentro del marco del Comité Institucional de
Control Interno, los controles implementados dentro los actividades de cada uno de los
procesos, el respaldo y confianza que han generado la documentacion de los procedimientos
0 documentos soporte de actividades, a las acciones de mejoramiento que se ejecutaron a
partir del anterior seguimientoy en gran medida gracias a la disposicion e interés que se
ha evidenciado por parte de la Direccion del IDT, para el mejoramiento del Sistema de
Control Interno en el Instituto.
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v Informe Atencién al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos.

Fecha de presentacion: 30 julio 2021
Alcance: El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero y el
30 de junio del 2021.
PLAN DE MEJORAMIENTO: Suscribio

Objetivo: Verificar que el Instituto Distrital de Turismo adelante las actuaciones
administrativas requeridas en atencion a los diferentes requerimientos recibidos de los
ciudadanos por los canales dispuestos por la entidad de acuerdo con los principios de
oportunidad, transparencia, eficacia y celeridad en concordancia con la normatividad legal

vigente.

De acuerdo a los términos (tiempo de gestion para proyectar respuestas oportunas
establecidos internamente por el IDT) en las normas de caracter general, de la informacién

MEDIO DE PRESENTACION
CORREO
MES ELECTRONICO SDQS PERSONAL TOTAL

ENERO 33 0 0 5
FEBRERO 60 0 0 50

MARZO 53 0 0 )

ABRIL 46 0 0 46

MAYO 41 2 1 Y7

JUNIO 41 2 0 13

TOTAL 275 4 1 279

reportada, se evidencia en la siguiente tabla dindmica y gréfica.

5

(5

2ZNnNwoes 87

Figuro 3 Premedic de dias de 9estiin del seciir descentraizado

Fundacitn Glberto Alzate Aendao e 5
Loteriade Bogoth wees G
Copitad SHUI ESP-S SAS s 7
iIrsttuto Dstritai de [as AVtes meeees 8

Fondo de Prestaciones Econdomicas Cesantias y Persionss s 5

Subwed integradade

Insteuto Dstnital oo Tursmo s

Unidad Adminstratva Especil de Gtastro Detrzal s 1)

LD para b Investigacion Educative yel Desamolio Pedagigico s 10
Instituto Dstrital de Cencia, Botecndoga € Innoadon en Salud s 10

ConaiCaptyl msm— 10
Jardin Botanico José Calestino Mutls s 10

PROMEDIO DE
TERMINO
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e RESPUESTA FUERA DE LA FECHA
MAXIMA LEGAL
ENERO 2
FEBRERO 8
MARZO 4
ABRIL 8
MAYO 3
JUNIO 4
TOTAL 29

29 peticiones contestadas por fuera de los términos sin embargo se amplian los tiempos el
Decreto 491 de 2020 reglamentado por el Decreto 1754 de 2020.

Como conclusién en el primer semestre, se presenta un incidente tardio, relacionado con el
Radicado # 2021ER352del 16/03/2, cuyo asunto es relativo a la Circular externa # 001 de
2021 Informacion requerida por el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Pablico, que cuenta con una fecha vencimiento respecto a la respuesta de 123 dias.
El deméas requerimiento se encuentra en término y amparado en normas especiales que
amplian los términos de respuesta con ocasion a la contingencia sanitaria, extendida hasta el
31 de agosto de 2021.

Atencidn al | Inrcumplimiento de los | 1. Mantener actualizado el Sistermma DEBIL FUERTE
ciudadano términos legales para la | SDQS w el cuadro de control ¥

respuesta de las | seguimiento de PORSD segun en el

solicitudes de los | Procedimiento para dar respuesta a

usuarios Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias PORSD AC-
PO1 en donde se realiza seguimiento
semanal a las peticiones mediante la
matriz AC-FD4, v se envian alertas a las
diferentes areas de los tiempos que les
quedan para responder dichas
solicitudes.

Posibilidad de alterar o | 1. verificacidn de las respuestas FUERTE FUERTE
mamnipular la informacién | consolidadas segun los lineamientos
del trramite a una peticidon | del Procedimiento AC- PO1 para dar
aueja, reclamo o | Respuesta a Peticiones, Quejas,
sugerencias, denuncias (| Reclamos, Sugerencias y Denuncias
PORSD b buscando | AC- PO1

beneficio particular

Gestidn Fallas en el manejo | 1. Adguirir conocimientos basicos en MODERADO FUERTE
Docurmental adecuado de la | temas de gestigon documental que
informacién, conlleven a un mMmanejo adecuado de la

conservacidn v | informacidmn.
preservacion documental

No conformidad: Deficiencias en el cumplimiento de términos legales.

4 Evaluacion de la gestion por dependencias (28 informes generados de las 14
dependencias de la Entidad, dos por cada dependencia del PLAN DE DESARROLLO
DEL | semestre y del 11 PLAN DE DESARROLLO que inicio en sequndo semestre de

2020)
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Fecha de presentacion: 29 enero 2021
PLAN DE MEJORAMIENTO: Suscribio proceso de Gestion Tecnologica

CONSOLIDADO ENTIDAD:

DEPENDENCIA ESTRUCTURA CALIFICACION
ORGANICA AREA/PROCESO (PROMEDIO)
Subdireccién de Gestion de Gestion de Destino Competitivo y
Destino Sostenible 92%
Subdireccion de Promocion y Promocion y Mercadeo Turistico de
Mercadeo ciudad 100%
Gestion de Talento Humano 99%
Gestién Financiera 99%
Subdireccion de Gestion i ] .
Corporativa Gestion de Bienes y Servicios 100%
Gestién Documental 96%
Atencion al Ciudadano 100%
Control Disciplinario Interno Control Disciplinario Interno 100%
Oficina Asesora de Planeacion Direccionamiento Estratégico 100%
Gestién Tecnoldgica 92%
Oficina Asesora Juridica Gestidn Juridica y Contractual 100% v BANGO - FR]T.F.RIO
- - 0% 90% Cumplié parcialmente
Asesoria del Observatorio de 91% 99% Avanzi sustancialmente
Turismo Gestion de Informacion Turistica 100% 100% Cumplit
Asesoria de Comunicaciones Comunicaciones 100% 101% |enadelante | Sobre ejecutado
Asesoria de Control Interno Evaluacion Institucional 100 %
PROMEDIO DE LA ENTIDAD 98%

Recomendaciones Generales:

+

+

Conforme a las evaluaciones realizadas y las evidencias presentadas por los procesos,
se hace necesario realizar algunas recomendaciones generales, no obstante, cada
evaluacion posee observaciones y recomendaciones puntuales.

Es importante que los lideres de los procesos realicen el seguimiento al
planteamiento generado por los lideres técnicos y/o profesionales de cada area, con
el fin de velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de cada uno de los
compromisos adquiridos.

Para la programacion de los planes de gestién de las proximas vigencias, €s
importante que se contemplen situaciones externas que puedan llegar afectar
significativamente el cumplimiento de las actividades, toda vez que se han
presentado y se pueden presentar escenarios complejos como el originado por el
Covid — 19 que pueden generar posibles incumplimientos.

Es importante que tanto las dependencias como los lideres técnicos de los procesos
consideren los planes de accion, como una herramienta de gestion (control y
seguimiento) que permite verificar el avance y cumplimiento de los objetivos del
proceso Y los estratégicos del IDT en pro de la mejora continua.
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v Informe semestral de sequimiento a los instrumentos técnicos y administrativos
del Sistema de Control Interno

Primer Semestre 2021

Los riesgos de cormupcion y gestion en la entidad son identificados por cada uno de los
procesos, dentro del aplicativo de riesgos que se encuentra disefiado para tal fin, los cuales
fueron revisados v formulados por los procesos al inicio de la vigencia 202 1len conjunto con
la Oficina Asesora de Planeacion, la entidad cuenta a la fecha con un total de 45 riesgos. de
los cuales 31 (69%) son de gestion v 14 (31%%) son de corrupcion distribuidos en cada
proceso, asi:

Identificacion de riesgos en el IDT -Vigencia 2021
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Segundo Semestre 2021

Los riesgos de corrupciéon y gestion en la entidad son identificados por cada uno de los
procesos, dentro del aplicativo de riesgos que se encuentra disefiado para tal fin, los cuales
fueron revisados y formulados por los procesos al inicio de la vigencia 202 len conjunto con
la Oficina Asesora de Planeacion, el IDT, cuenta a la fecha con un total de 44 Riesgos, de los
cuales 30 (68.1%) son de Gestion y 14 (31.9%) son de Corrupcion.

Identificacion de riesgos en el IDT -Vigencia
2021

Se requiere los Recursos para Ejercer la Actividad de Auditoria La asesoria de Control
Interno con el objeto de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias requiere de un equipo
de trabajo multidisciplinario, conformado por cinco (5) profesionales de los nlcleos basicos
del conocimiento en ingenieria industrial, derecho y contaduria y un (1) apoyo a la gestion
(gestion documental), asi como el suministro de la infraestructura y recurso tecnoldgico
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necesario para la operacion y desarrollo de las actividades a cargo de la Asesoria de Control
Interno, para el segundo semestre del 2021, la administracion apoyo y suministro los
recursos descritos a control interno, producto de ello se dio cumplimiento al cronograma de
actividades establecido en el PAA.

v Seguimiento a la gestién y avances en la implementacién de los lineamientos para
la implementacion del nuevo marco normativo de requlacién contable publica aplicable a
entidades de gobierno en Bogota Distrito Capital

e RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE:

FECHA DE PRESENTACION: 28 de abril 2021.

ALCANCE: El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de marzo de 2021.

PLAN DE MEJORAMIENTO: No se presento

Objetivo: Realizar seguimiento y control al cumplimiento de las actividades desarrolladas
durante el primer trimestre de la vigencia 2021, tendientes a garantizar la integralidad y el
optimo estado de operacion y funcionamiento, respecto al proceso de implementacion del
sistema de informacion ERP SI CAPITAL y sus diferentes modulos, asi como también
realizar el seguimiento a los compromisos adquiridos dentro del plan de sostenibilidad
contable, de acuerdo con lo establecido en el Nuevo Marco Normativo de Regulacion
Contable -NMNRC y dando cumplimiento a la normativa legal vigente.

RESULTADO 4TO RESULTADO 1ER

ACTIVIDAD TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE 2021
» Soporte técnico para habilitar la
opcion de "Registro de Pagos OPGET
por lotes™ para hacer interface con
OPGET.” Se adelantaron mesas de

trabajo entre planeacion 'y Sin avances

 Habilitar la opcion de ""Registro de|Gestion Financiera.
Pagos OPGET por lotes™ para generar
las OP con la informacién registrada
desde SISCO.”
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registro de traslados de rec

e Soporte técnico para parametrizar el

bancos y su respectiva contabilizacion.

Se encuentra la guia

realizada,
ursos entre

con LIMAY.

falta ultimar
detalles en la integracion

a .
Y8 ge espera realizar pruebas del

registro contable enabril de
2021.

Instructivos para los

vigencia”

procesos, incluyendo los de inicio de

principales

A la fecha se encuentran al dia.

Temas pendientes de reso

de operaciones reciprocas
gestionar saldos contables

Contaduria GN, en cuanto a la gestion

lver con la

pendiente Sin avances

Se evidencio acciones frente a la
conciliacion de las cuentas
reciprocas, y se da alcance al
correo recibido por parte de CGN
el dia 04 de marzo.

VERIFICACION APLICACION RESOLUCION DDC-000003 DE DICIEMBRE DE 2018
"POR LA CUAL SE DAN LINEAMIENTOS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA
CONTABLE PUBLICO DISTRITAL"

Técnico de Sostenibilidad
Contable

c RESULTADO 4TORESULTADO 1ER
pRUIEte TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE 2021
Articulo  3°. ComitéSin cumplimiento, el responsable borrador del acto administrativo

juridico no ha sido invitado
permanentemente al Comité.

con la inclusion de la asistencia del
responsable juridico de manera
permanente.

Articulo
Ordinaria
Extraordinaria de Saldos
Contables.

4.-Depuracién

Se  determinan  lineamientos
especificos para la depuracién
ordinaria y extraordinaria.

Se actualiza el manual de politicas
contables de la entidad.
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Articulo 5°. Politicasse presenta actualizacion de este|lSe observa la publicacion en la

Contables y de Operacion

manual en su version 4 (contiene
politicas contables y de operacion).

intranet de la version final de este
manual de politicas contables.

Articulo 6° Evaluacion y
Seguimiento.

En cada uno de los informes adelantados por el proceso de Evaluacién

Institucional.

Articulo 7° Plan de

Adopcion del Plan de

Seguimiento en el comité técnico de
sostenibilidad contable de cada una

Sostenibilidad Contable  [sostenibilidad contable.

de las actividades.

RECOMENDACIONES:

Gestionar lo méas pronto posible ante las dependencias pertinentes el Acto administrativo,
que incluira la asistencia de “El responsable juridico que tenga la competencia funcional
sobre el tema a analizar debe ser invitado permanentemente al Comité con voz y sin derecho

a voto”, con el fin de dar cumplimiento integral al articulo 3°. Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable, de la resolucion DDC- 000003 DE DICIEMBRE DE 2018.

RESULTADOS SEGUNDO TRIMESTRE:

FECHA DE PRESENTACION: 28 de julio 2021.

ALCANCE: El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de abril
al 30 de junio de 2021.

PLAN DE MEJORAMIENTO: No se presento

Objetivo: Realizar seguimiento y control al cumplimiento de las actividades desarrolladas
durante el segundo trimestre de la vigencia 2021, tendientes a garantizar la integralidad y el
optimo estado de operacion y funcionamiento, respecto al proceso de implementacion del
sistema de informacion ERP SI CAPITAL y sus diferentes mddulos, asi como también
realizar el seguimiento a los compromisos adquiridos dentro del plan de sostenibilidad
contable, de acuerdo con lo establecido en el Nuevo Marco Normativo de Regulacion
Contable -NMNRC y dando cumplimiento a la normativa legal vigente.

DE RESGULACION CONTABLE

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO MARCO NORMATIVO

RESULTADO 1ER

ACTIVIDAD TRIMESTRE 2021

2021

RESULTADO 2DO TRIMESTRE
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* Soporte técnico para
habilitar la opcion de
""Registro de Pagos OPGET
por lotes' para hacer
interface con OPGET.”

No se presenté mayor
avance en estas
actividades, estas van
de la mano con el
proceso de planeacion.

Se evidencia adelantos, se han
realizado mesas de trabajo entre los
profesionales de Planeacion y

Corporativa

* Habilitar la opcion de
""Registro de Pagos OPGET
por lotes' para generar las
OP con la informacion
registrada desde SISCO.”

* Soporte técnico para
parametrizar el registro de
traslados de recursos entre

bancos y su respectiva

contabilizacion.

Se estan ultimando
detalles y se espera
realizar pruebas del
registro contable en
abril de 2021.

En el 2do trimestre se culminé esta
actividad, quedo parametrizado.

Instructivos para los
principales procesos,
incluyendo los de inicio de
vigencia”

A la fecha se
encuentran al dia.

A la fecha se encuentran al dia.

Temas pendientes de resolver
con la Contaduria GN, en
cuanto a la gestion de
operaciones reciprocas,
pendiente gestionar saldos
contables

Se evidencio acciones
frente a la conciliacion
de las cuentas
reciprocas, y se da
alcance al correo
recibido por parte de
CGN el dia 04 de
marzo.

Se evidencian gestiones y adelantos
para la conciliacion de estas cuentas,

aun hay saldos por conciliar.

VERIFICACION APLICACION RESOLUCION DDC-000003 DE DICIEMBRE DE
2018 "POR LA CUAL SE DAN LINEAMIENTOS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL
SISTEMA CONTABLE PUBLICO DISTRITAL"
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< RESULTADO 1ER RESULTADO 2DO TRIMESTRE
ARUIESIEE TRIMESTRE 2021 2021
Articulo 3°. Se observo borrador del acto Se actualiza el acto administrativo, en

donde se establece la asistencia del
responsable  juridico de  manera
permanente. Se culmina esta actividad en

Saldos Contables.

Contable juridico de manera permanente .
) el 2do Trimestre.
con voz y sin derecho a voto.
Articulo 4.- .
., Se actualiza el manual de
Depuracion -
o politicas contables de la
Ordinaia y entidad con estos
Extraordinaria de |,. N N/A
lineamientos.

Articulo 5°. Se observa la publicacién en la
Politicas intranet de la entidad la version
. - N/A
Contables y de |final de este manual de politicas
Operacién contables.
Articulo 6° En cada uno de los informes .
., En cada uno de los informes adelantados
Evaluaciony |adelantados por el proceso de L o
- - L por el proceso de Evaluacion Institucional.
Seguimiento. |Evaluacion Institucional.

Articulo 7° Plan
de Sostenibilidad
Contable

Se observa seguimiento en el
comité técnico de
sostenibilidad contable de cada
una de las actividades o
compromisos establecidos en
este.

Se debe ajustar este plan de acuerdo a las
observaciones e indicaciones dadas por la
Direccidn Distrital de Contabilidad, pues a
criterio de esta la entidad no cuenta con el
Plan de Sostenibilidad Contable, como lo
establece la resolucion.

RESULTADOS TERCER TRIMESTRE

FECHA DE PRESENTACION: 28 de octubre 2021
ALCANCE: Entre el 1 de julio al 30 de septiembre de 2021
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se presento

Objetivo: Realizar seguimiento y control al cumplimiento de las actividades desarrolladas
durante el tercer trimestre de la vigencia 2021, tendientes a garantizar la integralidad y el
optimo estado de operacion y funcionamiento, respecto al proceso de implementacion del
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sistema de informacion ERP SI CAPITAL y sus diferentes modulos, asi como también
realizar el seguimiento a los compromisos adquiridos dentro del plan de sostenibilidad
contable, de acuerdo con lo establecido en el Nuevo Marco Normativo de Regulacion
Contable -NMNRC y dando cumplimiento a la normativa legal vigente.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO MARCO NORMATIVO
DE RESGULACION CONTABLE -NMNRC

ACTIVIDAD

RESULTADO
TRIMESTRE 2021

2DO

RESULTADO
TRIMESTRE 2021

3ER

» Soporte técnico para habilitar la
opcion de "Registro de Pagos
OPGET por lotes™ para hacer
interface con OPGET.”

* Habilitar la opcion de "Registro
de Pagos OPGET por lotes™ para
generar las OP con la informacién
registrada desde SISCO.”

. Soporte  técnico para
parametrizar el registro de
traslados de recursos entre bancos
y su respectiva contabilizacion.

Se evidencia adelantos, se
han realizado mesas de
trabajo entre los
profesionales de Planeacion
y Corporativa

Se han presentado avances
significativos, varios
ajustes.

Se estan ultimando detalles y
se espera realizar pruebas
del registro contable en abril
de 2021.

N/A

Instructivos para los principales
procesos, incluyendo los de inicio
de vigencia”

A la fecha se encuentran al
dia.

A la fecha se encuentran al
dia.

Temas pendientes de resolver con
la Contaduria GN, en cuanto a la
gestion de operaciones reciprocas,
pendiente gestionar saldos
contables

Se evidencian gestiones y
adelantos para la
conciliacion de estas
cuentas, aun hay saldos por
conciliar.

Se han adelantado acciones
para la conciliacion de estas,

se ha levantado la
informacion de los
convenios.
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Cadigo

EI-F22 Informe Seguimiento y Evaluaciones

VERIFICACION APLICACION RESOLUCION DDC-000003 DE DICIEMBRE DE
2018 "POR LA CUAL SE DAN LINEAMIENTOS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL
SISTEMA CONTABLE PUBLICO DISTRITAL"

ARTICULO

RESULTADO
TRIMESTRE 2021

2DO

RESULTADO
TRIMESTRE 2021

3ER

Articulo 3°. Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable

Se actualiza el acto
administrativo, en donde se

establece la asistencia del
responsable  juridico de
manera  permanente.  Se

culmind esta actividad en el
2do Trimestre.

N/A

En cada uno de los informes

En cada uno de los informes

Sostenibilidad Contable

Contabilidad, pues a criterio
de esta la entidad no cuenta
con el Plan de Sostenibilidad
Contable, como lo establece
la resolucion.

Articul ° Evaluacién
tcy 0 € aluacion ¥ delantados por el proceso de | adelantados por el proceso de
Seguimiento. - R L "
Evaluacion Institucional. Evaluacion Institucional.
Se debe ajustar este plan de
acuerdo a las observaciones e | Si bien es cierto la entidad
indicaciones dadas por lafcuenta con el Plan de
. o Direccion Distrital de [ Sostenibilidad Contable, es
Articulo 7 Plan de

importante tener en cuenta las
observaciones dadas por la
Direccion Distrital de
Contabilidad.

Pagina 65 de 91




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C,
DO RATIROL L O HGONOMIGE

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Codigo Informe Seguimiento y Evaluaciones Version: Fecha:
El-F22 g y 3 17/09/2021
TEMA OSERVACIONES
Se constata que finalmente la entidad si tiene la deuda con
ESTADO Colpensiones que asciende a la suma de $ 14.473.800, no obstante, se
CUENTA radico un Gltimo recurso ante esta, a ver si se logra disminuir la deuda,

COLPENSIONES

a la fecha del presente seguimiento se estd en espera de la respuesta.
Se recomienda realizar revision periddica de estos saldos con las

entidades a que haya lugar, con el fin de evitar futuras deudas.

RECOMENDACIONES

+ Se evidencio gestiones importantes frente a la conciliacion de las cuentas de
Operaciones Reciprocas para el tercer trimestre de la vigencia 2021, no obstante, se
recomienda continuar con el seguimiento periddico a estas, y tomar acciones que
garanticen la oportuna conciliacion de estas, asi como continuar con el uso de las
herramientas ofrecidas por la Direccion Distrital de Contabilidad “Bogota
Consolida”.

+ Si bien es cierto la entidad cuenta con el Plan de Sostenibilidad Contable, es
importante tener en cuenta los lineamientos y observaciones dados por la Direccién
Distrital de Contabilidad.

% Continuar con el seguimiento y la gestién que se adelanta frente al estado de cuenta
de la deuda real con la entidad Colpensiones, con el fin de gestionar su pronto pago,
Y No generar mas intereses.

RESULTADOS CUARTO TRIMESTRE:

FECHA DE PRESENTACION: 24 de enero 2022
ALCANCE: Entre el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se presento

Objetivo: Realizar seguimiento y control al cumplimiento de las actividades desarrolladas
durante el cuarto trimestre de la vigencia 2021, tendientes a garantizar la integralidad y el
optimo estado de operacion y funcionamiento, respecto al proceso de implementacion del
sistema de informacion ERP SI CAPITAL y sus diferentes médulos, asi como también
realizar el seguimiento a los compromisos adquiridos dentro del plan de sostenibilidad
contable, de acuerdo con lo establecido en el Nuevo Marco Normativo de Regulacion
Contable -NMNRC y dando cumplimiento a la normativa legal vigente.
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SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO MARCO NORMATIVO DE
RESGULACION CONTABLE -NMNRC

RESULTADO 3ER RESULTADO 4TO

ACTIVIDAD TRIMESTRE 2021 TRIMESTRE 2021
* Soporte técnico para habilitar la opcion de Los ingenieros  viene
"Registro de Pagos OPGET por lotes™ para validando el proceso de

hacer interface con OPGET.”

* Habilitar la opcion de '"Registro de Pagos
OPGET por lotes' para generar las OP con la
informacion registrada desde SISCO.”

Se ha ajustado la forma de
certificacion de
cumplimiento agregandole
la informacion presupuestal
del RP, se insertaron detalle
de las  fuentes de
financiacion, con lo anterior
se soluciona parte de
proceso de la insercion en la
forma de tesoreria
OGT_RP_FUENTES, se
han presentado avance
significativo.

informacion que debe viajar
de presupuesto como son
los registros presupuestales,
los rubros, el concepto del
gasto, el tipo, las fuentes
entre otros a tesoreria, hay
retrasos ya que la version
utilizada desde Cisco, hace
referencia a otras
funcionalidades y objetos
que no estan completamente
compatibles, se encuentran
en la espera de colaboracién
de una persona externa.

Instructivos para los principales procesos,
incluyendo los de inicio de vigencia”

A la fecha se encuentran al
dia.

A la fecha se encuentran al
dia.

Temas pendientes de resolver con la
Contaduria GN, en cuanto a la gestion de
operaciones reciprocas, pendiente gestionar
saldos contables

No se ha logrado concertar
una mesa de trabajo con la
ETB para la conciliacién de
estas, el IDT, cuenta con la
evidencia para subsanar
dichas  diferencias, es
importante mencionar que
la Direccién Distrital de
Contabilidad tiene

Se han adelantado acciones
para la conciliacién de estas,
se ha levantado la
informacion de los
convenios, con el fin de
concretar una mesa de
trabajo con la ETB.
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tema.

conocimiento sobre este

VERIFICACION APLICACION RESOLUCION DDC-000003 DE DICIEMBRE DE 2018 ""POR
LA CUAL SE DAN LINEAMIENTOS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA CONTABLE

PUBLICO DISTRITAL"

RESULTADO 3ER TRIMESTRE

RESULTADO 4TO TRIMESTRE

ARTICULO 2021 2021
Articulo  3°. Comité | Se actualiza el acto administrativo, en | Se llevaron a cabo durante la vigencia
Técnico de | donde se establece la asistencia del|2021, 5 comités, 4 ordinarios y 1

Sostenibilidad Contable

responsable juridico de manera
permanente. Se culmina esta actividad
en el 2do Trimestre.

extraordinario.

. o L En cada uno de los informes|Encadauno delosinformesadelantados
Articulo 6° Evaluaciony -
o adelantados por el proceso de|por el proceso de Evaluacion
Seguimiento. - o o
Evaluacion Institucional. Institucional.
Se debe ajustar este plan de acuerdo a
las observaciones e indicaciones dadas
. or la Direccién Distrital de
Articulo_7° Plan_de P

Sostenibilidad Contable

Contabilidad, pues a criterio de esta la
entidad no cuenta con el Plan de

Sostenibilidad Contable, como lo
establece la resolucion. N/A
OTROS
TEMA OSERVACIONES
Se constata que si hay una deuda la cual asciende a la suma de $
46.988.400, en donde la deuda es de $ 12.448.300 y los intereses
representan un 277% de la deuda por pagar.
ESTADO CUENTA
COLPENSIONES Es importante realizar el pago de esta deuda lo mas pronto posible,
toda vez que estas no fenecen en el tiempo, sino al contrario generan
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intereses, lo que puede considerarse como un detrimento patrimonial y
una practica de gestion antieconomica, lo que podria generarle o
acarréale a la entidad verse inmersa en una investigacion por parte de
los entes de control.

RECOMENDACIONES

+ Gestionar lo mas pronto posible el pago de la deuda con Colpensiones con el fin de
no generar Mas intereses.

+ Realizar revision periddica frente a la depuracién de los estados de cuenta de las
deudas presuntas y reales con las diferentes Administradoras de fondos de
pensiones, con el fin de evitar futuras deudas, que acarren asumir intereses, que
pueden considerarse detrimento patrimonial.

v Informes Posibles Actos de Corrupcién

Fecha de presentacion: 10 junio 2021

En cumplimiento a las funciones asignadas a la Asesoria de Control Interno y a las
disposiciones sefialadas en la ley 1474 de 2011, en concordancia con el Reglamente de la
Red Anticorrupcion elaborado conjuntamente con el Departamento Administrativo de la
Funci6n Publica y el Decreto 338 de 2019 (Corregido por el art. 1°, Decreto Nacional 1605
de 2019) “A través del cual se cre6 la Red Anticorrupcidn en cabeza de la Secretaria de
Transparencia y a la programacion definida en el Plan Anual de Auditoria del IDT vigencia
2021, este ultimo estableciendo la presentacion de un informe sobre Los Posibles Actas de
Corrupcién que se pudieran presentar al interior de la entidad en lo corrido de la presente
vigencia.

Teniendo en cuenta que esta Asesoria de Control Interno no tuvo conocimiento, ni evidencio
situacién alguna relacionada con el asunto o sobre la ejecuciéon de algun hecho que diera
lugar a la materializacion de este tipo de conductas, Le comunico que no sera emitido
informe alguno, teniendo en cuenta que no existe insumo para el desarrollo del mismo.

v Informe de Evaluacion a los programas éticos de la entidad

Fecha de presentacion: 21 de junio 2021
Alcance: El presente informe corresponde al periodo comprendido entre 01 de enero de 2020
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al 20 de junio de 2021

Plan de mejoramiento: No suscribio

Obijetivo: Evaluar el disefio, la implementacion y la eficacia de los objetivos, los programas
y las actividades en materia de ética del Instituto Distrital de Turismo

Desarrollo
Se realizo la evaluacidn de programas y actividades relacionadas con la ética de la entidad
aplicando 2 metodologias:

1. Revision en toda la entidad de politicas y actividades en materia de ética

2. Encuesta a empleados y colaboradores de toda la entidad

Resultados

+ El Instituto Distrital de Turismo adopto el Cddigo de Etica de acuerdo al Decreto
Distrital 118 de 2018 y se realizan actividades de apropiacién, sin embargo, hace
falta mayor participacion en actividades y encuestas para medir la apropiacion del
Cadigo.

+ La alta direccion ha realizado jornadas de apropiacion del codigo de Etica y la
comunidad conoce sus caracteristicas principales.

+ De acuerdo a la encuesta el 49,1% de los encuestados califica en 10 la labor de
difusion que realiza la Direccion General frente al cddigo de ética

+ Existe un amplio conocimiento del programa entre la comunidad de la importancia
del cédigo ya que reciben capacitacion.

Recomendaciones

+ Esimportante implementar las encuestas de percepcion y adherencia al finalizar cada
actividad desarrollada por el grupo de gestores de integridad.

+ Se recomienda la participacion de los jefes y de la Direccidn general para incentivar
tanto a servidores como contratistas en la participacion de las actividades que se
desarrollan en cumplimiento al plan de accion.

#+ En indispensable el cumplimiento de las actividades planteadas dentro del
componente 6 de integridad que hace parte del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.

v Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo a cargo de la Entidad

FECHA: 28 DE SEPTIEMBRE 2021
Plan de mejoramiento: No suscribio

Objetivo: Hacer seguimiento al cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo
verificando que el mapa de aseguramiento se encuentre debidamente diligenciado y que las
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actividades de aseguramiento y complementarias indicadas se ejecuten conforme a los
tiempos establecidos.

FORTALEZAS
+ Se destaca la disposicion y cumplimiento de los procesos en el suministro de
evidencias solicitadas por la Asesoria de control interno, documentacion allegada
en la fecha y oportunidad establecida.
+ Compromiso adquirido por la mayoria de los responsables para dar cumplimiento a
las actividades programadas en los tiempos estipulados.
+ La buena organizacion de la documentacion que se dispuso al equipo de trabajo.

RECOMENDACIONES

+ Dar cumplimiento oportuno por parte de los procesos involucrados en la matriz del
mapa de aseguramiento, a las actividades adicionales que se acordaron realizar como
complemento a los aspectos claves de exito que ya cuentan con funciones de
aseguramiento y que con el animo de fortalecer la actividad se identificaron nuevas
necesidades las cuales contaban con plazos establecidos.

+ Ejecutar las actividades que quedaron como incumplidas en los nuevos tiempos
programados.

v Informe de sequimiento Planes Mejoramiento Direccion Archivo Distrital.

FECHA: 14 de enero 2022

Objetivo: Se realiz6 seguimiento a las acciones de mejora suscritas por la subdireccion de
Gestion Corporativa con ocasion a las visitas realizadas por el archivo Distrital con corte a
31 de diciembre de 2021, con el fin de reportar al Consejo Distrital de Archivos.

Alcance: En cumplimiento de lo establecido por el Decreto 106 de 21 de enero 2015, articulo
24, paragrafo 2, de manera atenta se remite en formato en Excel con el seguimiento al Plan
de Mejoramiento Archivistico (PMA) a corte del 31 de diciembre del 2021 y el consolidado
del mismo; el cual fue suscrito por la Subdireccion de Gestién Corporativa a partir de las
conclusiones contenidas en los informes remitido por ustedes, como resultado del
seguimiento realizado durante las vigencias 2017, 2019, 2020 y 2021 al cumplimiento de la
normativa archivistica por parte del Instituto Distrital de Turismo.

Resultado: El total de acciones que se encuentran suscritas a la fecha por parte de la Entidad
y su estado son:
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Seceringis En Evalu?daT o
escripcion . .. | porla [Tota
ejecucion 5~
Seguimiento Archivo de Bogota (Jun-2019) 4 2 6
Seguimiento Archivo de Bogota (Oct-2020) 1 2 3
Seguimiento Archivo de Bogoté (Sep-2017) 1 6 7
Seguimiento Archivo de Bogota (Ago-2021) 2 2
Seguimiento Archivo de Bogoté (Ago-2021) 2 2
Total, general 10 10 20

Las acciones en estado “Evaluada por la OCI” hacen referencia acciones que ya fueron
cumplidas por el area con su respectivo seguimiento y en “En Ejecucion” son acciones que
se encuentran vigentes a la fecha. A corte del 31 de diciembre del 2021 solo se encontraba
una accion (“Remision de la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental al
Consejo Distrital de Archivo para su aprobacion y convalidacion, acordes con la Guia de
uso de la propuesta de clasificacion y valoracion para las series documentales producidas
en los procesos transversales) sobre la cual se realizé el seguimiento fue 13/01/2022: EI 06
de enero del 2022 por parte de la Subdireccion de Gestién Corporativa se notifico:

* El 26 de octubre, se recibe Oficio remisorio con radicado 2-2021-33022, con asunto:
Seguimiento a la presentacion y actualizacion de la Tabla de Retencién Documental donde
se le informa al IDT que las TRD fueron entregadas extemporaneamente. Por consiguiente,
y con el fin de aclarar las actividades realizadas, el 26 de octubre, se indica a través del
Oficio con radicado 2021EE1962 dirigido al Consejo Distrital de Archivos las TRD, que el
IDT remitio el 2 de agosto de 2021, en oportunidad la informacién solicitada.

Igualmente, el pasado 11 de noviembre se envid un recordatorio a traves de correo
electrénico, solicitando el estado de la revision y convalidacion de las Tablas de Retencion
Documental. El pasado 20 de diciembre se recibio oficio con observaciones por parte del
comité de Distrital de Archivo radicado N° 2021ER1852, el 29 del mismo mes se radico un
oficio solicitando prorroga para dar respuesta el cual fue radicado en la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor con radicado del IDTN°2021EE2294 y de la Secretaria N°1-2021-
39986, dada la terminacion del contrato del profesional lider del proceso de Gestion
Documental.

No obstante, a la fecha se esta a la espera de respuesta por parte del Consejo Distrital de
Archivos. En ese sentido, una vez convalidadas las TRD por parte del Consejo Distrital de
Archivo, se procedera a socializar, publicar y adoptar en la entidad.

Basado en lo anterior, la accion se reprograma para el 31/07/2022 fecha establecida por el
area el 13/01/2021 via correo electronico

v Reporte de avance de la gestion -FURAG 11

Fecha: 14 de mayo 2021
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Alcance: Vigencia 2020

Objetivo: Medir anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de MIPG (evaluacion de las politicas)
y/o sobre el avance del Sistema de Control Interno

Control Interno: Report6 con certificado de transmisién el 25 de marzo de 2021.

Planeacion: reporto con certificado de transmision el 24 de marzo de 2021
En cumplimiento a la Circular Externa 100-001 de 2021, Se diligenci6 un cuestionario de
recoleccion de datos alojado en un aplicativo en linea de la siguiente informacion:
1. Cumplimiento de los objetivos y la implementacion de las politicas de MIPG.
2. Informacion sobre el avance del Sistema de Control Interno.
3. Sirve como medio para proporcionar informacion para que las entidades publicas
identifiquen sus fortalezas o debilidades y establezcan las acciones de mejora.

v Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno Contable.

FECHA DE PRESENTACION: 11 de febrero 2022
ALCANCE: Entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se suscribié

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016, de la
Contaduria General de la Nacion-CGN, por la cual se incorpord en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento para la evaluacion del
Control Interno Contable.

Se evallan 4 (cuatro) componentes, por medio de un cuestionario de 32 criterios de control
, de los cuales se desprenden un promedio de 3 preguntas por cada uno de ellos, a cada una
de estas, se le asigna una calificacion de Si”, “PARCIALMENTE” y “NO”:, de acuerdo a
las evidencias aportadas Y las entrevistas realizadas.

Los criterios son:

CRITERIOS No DE

SUBCOMPONENTES|-\/A| UADOSIPREGUNTAS

COMPONENTES

OBSERVACION
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Todas las preguntas
obtuvieron calificacion

ELEMENTOS DEL | Politicas contables 1 5 “SI”, lo que demuestra
MARCO que la entidad cuenta
NORMATIVO con politicas contables
Politicas de operacion 9 29 y de operacion
adecuadas
Reconocimiento 3
e Todas las preguntas
Clasificacion 2 obtuvieron calificacion
S| 15 lerlome cenuen
PROCESO Medicion 1 8 cumple de manera
CONTABLE . :
Medicion posterior 2 10 adecuada con las
— etapas del proceso
Presentacion de estados 4 16 contable.
financieros
Todas las preguntas
obtuvieron calificacion
“SI”, lo que demuestra
REN PO 112 N/A 1 3 la entidad realiza
CUENTAS L
Rendicidn de cuentas,
donde presenta los
estados financieros.
ADMINISTRACION De las 12 preguntas, 1
DE RIESGOS N/A 4 12 obtuvo calificacién
CONTABLES “PARCIALMENTE”
TOTAL 32 105
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PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

ELEMENTOS DEL MARCO OO
NORMATIVO -
ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE 100%
RENDICION DE CUENTAS 100%
ADMINISTRACION DEL RIESGO osac
CONTABLE =
I I
80% 85% 90% 95% 100%

De acuerdo a lo anterior, la calificacion obtenida para el corte a 31 de diciembre del 2021,
en esta evaluacion fue de 4.98 sobre 5.00.

En vista que el 4to componente no cumplio integralmente con el criterio de control ¢ Dentro
del plan institucional de capacitacion se considera el desarrollo de competencias y
actualizacion permanente del personal involucrado en el proceso contable?

Los resultados de la evaluacién son eficientes, sin embargo, para cumplir cabal mente es
importante que la entidad incluya temas relacionados con el proceso contable en el Plan de
Capacitacion Institucional-PIC, para proximas vigencias.

Frente a los resultados de la evaluacion en la vigencia 2020, la cual fue de 4.94, se observa
que para la vigencia 2021, increment6 la calificacion en 0.04, representado en un 1%,
variacion que se ve reflejada en las debilidades, fortalezas y avances y mejoras del proceso
contable descritos en este informe

v Seguimiento al Cumplimiento Cuotas Partes

Fecha de presentacion: 25 de mayo 2021

Alcance: El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 15 de mayo de
2020 al 25 de mayo de 2021

Plan de mejoramiento: No se presento

Objetivo: Verificar la aplicacion y el cumplimiento de la Ley de Cuotas Partes regulada por
la Ley 581 de 2000 y el Decreto 455 de 21 de marzo de 2020 en el Instituto Distrital de
Turismo.
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ERCCHNEAT PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE

35% cargos de nivel directivo seran

) . . HOMBRES Y MUJERES EN EL IDT
desempeiiados por mujeres

45% cargos de nivel directivo seran
desempeilados por mujeres

50% cargos de nivel directivo seran
desempeiiados por mujeres

= FEMENINO

v

TOTAL = MASCULINO

FEMENINO 5

MASCULINO 5

Informe de evaluacion al fortalecimiento de la transparencia y prevencion de la

corrupcion. (Anual)

Fecha

de presentacion: junio de 2021

Alcance: El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de junio de
2020 al 30 de mayo de 2021.

Plan de mejoramiento: No se presento

Objetivo: La presente evaluacion tiene por objeto realizar el seguimiento al cumplimiento
de lo establecido en el Decreto 371 de 2010 en el Instituto Distrital de Turismo por parte los
procesos de Contratacion, Atencion al Ciudadano, Participacion Ciudadana y Control Social
y Sistema de Control Interno.

Recomendaciones

+
+

Es importante que todos los convenios interadministrativos, cuenten con informe de
Supervision, los cuales son deficientes en el respectivo proceso contractual.

Se hace necesario que la conformacion de expediente digital y en su respectiva
carpeta, cuente con la totalidad de los registros y/o documentos, tal es el caso de los
actos administrativos mediante el cual se nombra el Comité Evaluador entre otros,
que permita garantizar las condiciones de conservacion y/o archivo para posterior
consulta.

Es Indispensable que los actos administrativos mediante el cual se conforma el
Comité Evaluador, se encuentren debidamente firmado por el Representante Legal.

Los informes de resultados de PQRSD, sean presentados y analizados en los comités
institucionales, para identificar oportunidades de mejora, en la prestacion de los
servicios al ciudadano.

Es importante adelantar acciones de acuerdo a lo evidenciado en el seguimiento a la
calidad de las respuestas y manejo del sistema distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas “Bogota te escucha” y el reporte del indicador de cumplimiento, en
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relacion a la Coherencia, Claridad, Calidez, Oportunidad, que adelanta la Veeduria
Distrital.

Se recomienda que las PQRSD, que ingresen por correo electronico o cualquier otro
medio diferente al médulo, le sea asignado un nimero de radicacién CORDIS e igual
su respuesta.

Es de recomendar que, al momento de documentar las intervenciones ciudadanas,
quede igualmente registro de los instrumentos de medicion de la satisfaccion
ciudadana.

Incentivar a la ciudadania y grupos de valor para el diligenciamiento integral de la
encuesta de percepcion de los usuarios sobre la prestacion del servicio y mitigar el
impacto de desercion

Sequimiento cumplimiento Actas de Entrega de Cargos

FECHA DE PRESENTACION: 15 de OCTUBRE 2022
ALCANCE: Entre el 01 de octubre del 2020 al 30 de septiembre del 2021.
PLAN DE MEJORAMIENTO: No se suscribio

Objeto: Realizar la verificacion de las actas del informe de gestion de los gerentes publicos y/o servidores que ostentaban cargos
directivos en el instituto Distrital de Turismo de acuerdo a las directrices de la ley 951 de 2005.

(@) Te T ]  septiembre del 2020 y fecha de retiro del dia 31 de enero del 2021.

~

*» Se llevo a cabo la verificacion de los servidores publicos del IDT y cuyos cargos fueron entregados
entre el 1 de octubre del 2020 al 30 de septiembre de 2021.

+» Se observo un (1) servidor con cargo Directivo con fecha de retiro dentro del periodo evaluado, el
cargo correspondio al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, con fecha de ingreso el 18 de

* Se cumplio con el termino de 15 dias para la presentacion del mismo
* Se verifico el informe de gestion constatando que el documento cumple con las directrices minimas
contenidas dentro de la circular 11 de 2006 y en cumplimiento a la ley 951 de 2005.

Observacion - No se allega copia del acta de informe de gestion a la Asesoria de Control Interno.

Se evidencia que el Acta de Informe de gestion con fecha del 01 de febrero del 2021 en relacion al cargo del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion, quien se desempeiié sus funciones entre el periodo comprendido del 18 de septiembre del 2020 al 31 de enero del 2021, no
fue allegada ala Asesoria de control interno del IDT como lo determina la norma.

v

Sequimiento al estado de las acciones de mejora del IDT

Planes Mejoramiento Internos corte 31 diciembre 2021

Se realiz6 seguimiento a 21 acciones de las cuales 15 quedaron evaluadas por la OCl y 6
fueron reprogramadas.
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PROCESO CERRADAS REPROGRAMADAS

Direccionamiento estratégico 4 1
Gestidn de Destino 2 0
Gestion Documental 0 1
Gestion Tecnolégica 1] 1
Promocion y mercadeo Turistico 5 1
Talento Humano v Seguridad v 3 2
salud en el Trabajo
Talento Humano 1

TOTAL 15 6

Como resultado del seguimiento se cerraron 3 hallazgos:

PROCESO TOTAL | HALLAZGOS
Gestion de Destino Competitivo y Sostenible 1 DSC-AC21
Gestion del Talento Humano 1 TH-AC-42
Promocion v Mercadeo Turistico de Ciudad 1 PMT-AC39

Estado De L as Acciones De Mejoramiento Interno a 31 de diciembre De 2021

TOTAL, EN

FIROEESD ACCIONES |EJECUCION
Atencion al ciudadano 7 2 2 3
D|recg|qnam|ento 8 3 0 5
estratégico
Evaluacion Institucional 2 0 2 0
Gestidn Bienes y servicios 2 0 1 1
Gestidn de Destino 6 0 3 3
Ge§tlpn de Informacién 13 0 11 5
turistica
Gestion Documental 24 12 1 11
Gestion Juridica y
Contractual 4 4 0 0
Gestion Tecnoldgica 7 1 4 2
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PROCESO TOTAL, EN

ACCIONES |EJECUCION

Prorpqmon y mercadeo 5 1 0 4
Turistico
Talento Humano y
Seguridad y salud en el 11 3 4 4
Trabajo

TOTAL 89 26 28 35

A la fecha el plan de mejoramiento por procesos cuenta con un total de 89 acciones de las
cuales:

#+ 28 acciones tienen fecha de cumplimiento al 31 de diciembre de 2021

% 26 acciones se encuentran en gjecucion

+ 35 acciones se encuentran evaluadas por la OCI

Los procesos con mayor cantidad de acciones son Gestion Documental y Gestion de
Informacion Turistica.
Durante los meses de octubre a noviembre se suscribio 1 plan de mejoramiento asi:

+ Direccionamiento estratégico, producto auditoria de calidad.

Estado De Las Acciones De Mejoramiento Institucional A 31 De Diciembre De 2021
Durante lo corrido de la vigencia 2021, se realizaron 2 auditorias:
e Auditoria de desempefio PAD 2021, Cédigo 12
e Auditoria de desempefio PAD 2021 Cddigo 19 del cual se cerraron un total de 34
acciones.

A la fecha se cuenta con un total de 7 acciones en el plan de mejoramiento institucional, 2
se encuentran con fecha de cumplimiento al 31 de diciembre de 2021 (accién planeacion con
fecha fin 31/12/2021 y accion planeacion y gerentes de proyecto con fecha fin 15/12/2021)
y 5 se encuentran en ejecucion. (Con fecha fin 30 de marzo 2022).
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EN
ARG S0 EJECUCION
OFICINA  ASESORA 0 L
DE PLANEACION
OFICINA  ASESORA
DE PLANEACION 0 1
GERENTES DE
PROYECTO
SUBDIRECCION DE
GESTION DE 5 0
DESTINO
TOTAL 5 2

ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE GESTION DE DESTINO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION |l
GERENTES DE PROYECTO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION E—

0 1 2 3 4 5 6

B CON FECHA DE CUMPLIMIENTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 EN EJECUCION

AUDITORIA INTEGRAL (CALI}DAD Y GESTION)
v Auditoria Integral SIG - MIPG/ GESTION Proceso Destino Competitivo vy
Sostenible

Fecha de presentacion: abril 2021
Alcance: 1 de octubre de 2020 al 30 de abril del 2021
Plan de mejoramiento: No

Resultados
e 4 observaciones (Gestion contractual)
e 19 conformidades (SIG-MIPG)
e Ninguna no conformidad de SIG-MIPG
e 4 oportunidades de mejora.
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Observaciones

Ausencia de formalidades en apoyo a la supervision dentro del contrato No. 277
de 2020. En los informes de supervision se presentan actas técnicas suscritas y
firmadas por contratistas de apoyo a la supervisién, no obstante, estas actividades
solo deberian aplicar para temas logisticos 0 asistenciales.

Debilidades en la Estructuracion de Estudios Previos, etapa de planeacion,
Contrato No. 259 de 2020 (BTL). A tan solo 2 meses de iniciado el contrato, se hizo
necesario prorrogar y adicionar el contrato, en un 200% de plazo y adiciones de 25%,
posteriormente de 8% y 3% en valores aproximado, equivalente a una sobre
estimacion de 36 %.

Ausencia de instrumentos de medicion en contratos de capacitacion, contrato No.
277 de 2020. No se utilizan instrumentos de medicion que permitan la toma de
decisiones respecto a la calidad en la prestacion del servicio ejecutados por terceros,
a través de encuesta de satisfaccion.

Deficiencia en la Planeacion del Plan Anual de Adquisiciones, incumpliendo los
tiempos alli planificados. Dentro del PAA, se presentan deficiencias que permiten
inferir que los tiempos registrados para el adelantamiento de la gestién contractual,
no se cumplen de acuerdo a lo evidenciado en la plataforma SECOP II.

Oportunidades de mejora

v

e Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones a la gestion de riesgos, por
parte de la Asesoria de Control Interno, dentro de los seguimientos realizados.

e Llevar a cabo la actualizacion documental, teniendo en cuenta las observaciones
del informe.

e Adoptar medidas tendientes a establecer dentro de las estipulaciones
contractuales enfocadas a la entrega de productos, instrumentos que permitan
determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios
prestados (capacitacion).

e Las actividades que se definan dentro de los planes operativos del proceso, se
deben ejecutar dentro de los tiempos definidos y que se describan claramente
cuales son los productos entregables de la meta proyecto de inversion.

Auditoria Integral SIG - MIPG/ GESTION Proceso Gestion de Informacion

Turistica

Fecha de presentacion: marzo 2021
Alcance: 1 de octubre de 2020 al 30 de abril del 2021
Plan de mejoramiento: Suscrito
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Resultados

6 No conformidades y 4 observaciones

16 conformidades SIG-MIPG (1SO 9001:2015 e 1ISO 1400:2015)
3 No conformidad de SIG-MIPG

3 oportunidades de mejora.

No conformidades

Deficiencia en la ejecucion presupuestal, de las metas asociadas al proceso,
proyectada para la vigencia 2020. Presenta una ejecucion presupuestal en promedio
del 47% para la vigencia 2020, para los dos planes de desarrollo definidos.

Indebida justificacion de exigencia de garantia Unica de cumplimiento, ausencia
de requisitos minimos de habilitantes en proceso contractual. En el contrato No.
186 de 2019, dentro de sus estudios previos, no se justifica, de manera precisa, la no
exigencia de garantia que amparen los riesgos en el contrato.

Deficiencia e inconsistencia en la informacion registrada en el SECOP 11, en el
contrato 115 de 2019. La cuantia real es de $13.00.000, sin embargo, se registra una
factura por solo $5.000.000, sin cambio de estado de aprobacion del pago, situacién
que se corrobora con el acta de liquidacion por valor de $13.000.000.

El proceso cuenta con productos que se estdn generando y publicando, sin que a
la fecha se encuentre documentada la descripcion de sus actividades Los productos
que no se documentan obedecen a Informes de seguimiento, Infografias, Mapas de
localizacion de servicios turisticos y Boletines.

El proceso, no suscribe planes de mejoramiento, sobre las salidas no conformes
detectadas dentro de un mismo periodo. No se genera la suscripcion de un plan de
mejoramiento, cuando se identifican por lo menos dos (2) salidas no conforme del
producto/servicio en el mismo mes.

Los Indicadores de Gestion del proceso, presentan inconsistencias respecto a su
publicacion, medicion y analisis. Se evidenciaron situaciones que no cumplen con
los criterios definidos.

Observaciones:

+ Deficiencia en la planeacion de la gestion contractual del PAA contrato 186 de

2019, Contrato 163 de 2019 y Contrato 148 de 2020. En el PAA, se presentan
deficiencias que permiten inferir que los tiempos registrados para el adelantamiento
de la gestion contractual, no se cumplen de acuerdo a lo planificado.

Debilidades en el seguimiento y funciones de supervision en los contratos 054, 055
y 062 de 2019. Se presentan cuentas de cobro sin validar o aprobar, asi como saldos
pendientes sin ejecutar en plataforma SECOP II; los cuales reflejan en registro
certificado de cumplimiento y recibo a satisfaccion del 100% y en estado terminado.
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+ Debilidades en los analisis del sector en el proceso contractual- Cto. 115-2019. En
el Estudio de Mercado, arroja la media armonica un valor de $11.863.599, sin
embargo, el presupuesto oficial reflejado en los Estudios Previos, se estima y
asciende a la suma de $16.000.000.

+ El proceso no cuenta con personal de planta para poder garantizar de forma
Optima la gestion y que contribuyan a la generacion de mayor valor publico. Esta
situacion podria generar, reprocesos en la gestion, perdida de informacion y ausencia
de memoria institucional.

v Auditoria Integral SIG - MIPG/ GESTION Proceso Promocion y Mercadeo

Fecha de presentacion: 31 de mayo 2021

Alcance: Las actividades realizadas por el proceso de Promocion y Mercadeo Turistico de
Ciudad, en el periodo  comprendido entre el 1 de septiembre de 2020 a la fecha de
realizacién de la auditoria.

Plan de mejoramiento: Si se presento

Objetivo: Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de los proyectos de
inversion asociados al proceso - (proyectos de inversion 7706 y 7708) asi como la
conformidad con los requisitos de la organizacion, los requisitos normativos aplicables
(MIPG), y las normas NTC-1SO 9001:2015 y la ISO: 14001:2015 y si se han identificado e
implementado mejoras y como han aportado al cumplimiento de los objetivos de la entidad

RESULTADOS DE LA AUDITORIA SIG-MIPG (1SO 9001:2015 Y 1S0:14001:2015)
2 No conformidades:

1. El proceso realiza la planificacion de sus actividades a través de los planes de accién
a los proyectos de inversion, sin embargo, no registra completa y adecuadamente la
ejecucidn de sus actividades dentro de su plan operativo anual, especificamente para
la vigencia 2020.

2. Se observa que el proceso, lleva a cabo el registro de sus inventarios de material
promocional en el sistema SI CAPITAL Modulo SAE —-SAI, no obstante, se
evidencian algunas inconsistencias respecto al inventario fisico promocional vs lo
registrado en el sistema.

Observaciones
+ Debilidades en la Estructuracion de Estudios Previos, etapa de planeacion, dentro
del Contrato No. 259 de 2020 (BTL). A tan solo 2 meses de iniciado el contrato, se
prorroga y adiciona, en un 200% de plazo y adiciones de 25%, posteriormente de 8%
y 3% en valores aproximado, equivalente a una sobre estimacion de 36%,
permitiendo inferir que se presentaron debilidades en la planeacion del proyecto
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+ Deficiencia en actividades de seguimiento contractual - Convenio de cooperacion
No. 023-2021y 177-2021 IDT. Cuenta con acta de inicio, calendada el 15 de marzo,
sin embargo, en la plataforma SECOPII, se encuentra, con estado del contrato en:
“Revision del Proveedor “y no registra informacion en “Documentos de Ejecucion
del contrato”

4+ Deficiencia en la Planeacion del PAA (Plan Anual de Adquisiciones),
incumpliendo los tiempos alli planificados. Los tiempos registrados para el
adelantamiento de la gestidn contractual, no se cumplen de acuerdo a lo evidenciado
en el PAA.

+ Ausencia de instrumentos de medicion en los canales virtuales y telefonicos para
verificar la satisfaccion en la atencion al usuario. Asi como tampoco la satisfaccion
de los recorridos virtuales ofrecidos por la el proceso.

v Auditoria Integral SIG - MIPG/ GESTION Proceso Bienes y Servicios

Fecha de presentacion: 6 diciembre 2021

Alcance: 1 de abril de 2020 a la fecha de realizacion de la auditoria.

Plan de mejoramiento: Suscrito
Objetivo: Evaluar la conformidad del proceso con los requisitos de la organizacion, los requisitos normativos
aplicables (MIPG), y las normas NTC-ISO 9001:2015 y la ISO: 14001:2015 v si se han identificado e
implementado mejoras y como han aportado al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

No conformidad 1 Ausencia de formalidades en la solicitud de retiro de bienes con el lleno de los requisitos
establecidos en el GB-P04 Procedimiento Para el Retiro Definitivo de Bienes del IDT.
No conformidad 2 Se evidencia que las acciones tomadas para tratar las no conformidades relacionadas con

la actualizacion de inventarios no ha sido eficaz, para eliminar la causa raiz.

No conformidad 3 Deficiencias en la seguridad y preservacion del material promocional de grandes
dimensiones (gigantografias, hologramas y pedestales virtuales) almacenados en las
instalaciones del IDT.

AUDITORIAS ESPECIALES
v Auditoria Participacion Ciudadana y Control Social.

Fecha de presentacion: 30 de junio 2021

Alcance: Se verificara y/o evaluara la gestion dirigida al cumplimiento de la Participacion
Ciudadana y el Control Social en el Instituto Distrital de Turismo, en el periodo comprendido
del 1 de mayo de 2020 al 31 de mayo de 2021.

Plan de mejoramiento: No se presento

Objetivo: Evaluar la gestion, ejecucion de las acciones y las actividades que se desarrollan,
al igual que los medios y mecanismos que se emplean en el Instituto Distrital de Turismo,
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dirigida al fomento de la participacion ciudadana y el control social acorde con los principios
de democracia participativa; con el fin de identificar los logros, dificultades y oportunidades
de mejora.

Total, Hallazgos: No conformidades: 0 y Observaciones: 1

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripeion de Hallazgo: marque con una X segln corresponda No Conformidad (NC); Observacion (OB)

Mo

HALLAZLD DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

Ml

Se observa que para la formulacion del Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2020 y
2021, no se tuvieron y no se estan teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el
DE-P03. Procedimiento para la ejecucion de participacion Ciudadana y Control Social V6.

RECOMENDACIONES

v

+ Es importante que, en los espacios, en los cuales se pretenda sensibilizar o capacitar

a la ciudadania se establezcan mecanismos de medicion que permitan, calificar la
transmision del conocimiento.

Es importante elaborar un diagnostico del estado en que se encuentra actualmente la
participacion ciudadana en la entidad.

Continuar con la implementacion de estrategias que promuevan ante los grupos de
interés, la consulta de la informacion publicada en la pagina web y redes sociales,
facilitando asi el acceso a la informacion.

Es importante que, en el ejercicio de la Audiencia Pablica, de rendicion de cuenta
exista dialogo de doble via con la ciudadania, con el fin de permitir el derecho a
réplica por parte de los grupos de valor.

Es importante que una vez se apruebe el plan de participacion ciudadana, de cada
vigencia, se verifique su inclusién de las actividades dentro de los planes de gestion
de cada uno de los procesos responsables.

Es importante tener en cuenta las recomendaciones en el tema de participacion
ciudadana y control social definidas a partir de los resultados del FURAG.

Auditoria a la Contratacién del IDT

FECHA DE PRESENTACION: 30 de agosto 2021
ALCANCE: Entre el 01 de junio de 2020 al 30 de junio de 2021
PLAN DE MEJORAMIENTO: Suscrito
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1. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
A. Descripcién de Hallazgo: marque con una X segun corresponda No Conformidad (NC); Observacion (OB)
No HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
OBS NC
1 X Deficiencia en la calidad, confiabilidad, y veracidad de la informaciéon publicada en plataforma
SECORP I, se evidencié duplicidad en numeros de contratos No. 227 y 231 del 2021
Acto administrativo No. 123 de 2020 por el cual se nhombra comité evaluador, se evidencia su
2 X publicacién, sin el lleno de requisitos legales, (ausencia de firma del ordenador del gasto y vistos
bueno)
3 X Publicacion de documentos en plataforma SECOPII fuera de los términos establecidos en la
norma, (para el proceso de contratacién No. IDT-LP-002-2020)
4 X Ausencia de actualizacion del normograma, en los términos establecidos en el procedimiento.
5 X Inobservancia al cronograma publicado en plataforma SECOPII, dentro del proceso de seleccion
No. IDT-LP-002-2020.

RECOMENDACIONES

v

- F F

Continuar con el avance del plan de accién conforme a lo programado.

Persistir con el reporte de los indicadores de gestion y con la verificacion de la
publicacion.

Generar alertas y mecanismos para cuando los indicadores no queden en estado
“satisfactorio” (tomar las acciones de mejora al respecto).

Adelantar las gestiones pertinentes para que los reportes de los indicadores cuyo
rango de medicidon fue "Critico" este dentro de los niveles aceptables.

Socializar los resultados de este informe al interior del proceso con el fin de tomar
las acciones necesarias en pro de la mejora continua.

Es indispensable que la totalidad de los actos administrativos emitidos en el ejercicio
de la gestion contractual, guarden coherencia con las formalidades establecidas en el
procedimiento de produccién normativa.

Se requiere qué, el normograma se actualice en los términos establecidos en el
procedimiento DE-P18 Actualizacién normograma V3.

Auditoria interna en Sequridad y Salud en el Trabajo SST

Fecha de presentacion: 1 de julio de 2021

Alcance: Las actividades realizadas por el proceso de talento humano conforme al Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, en el periodo comprendido entre el 01 de
octubre de 2019 al 31 de mayo de 2021.

Plan de mejoramiento: Suscribid

Objetivo: Evaluar la conformidad del proceso con los requisitos de la organizacion, los
requisitos normativos aplicables (MIPG), si se han identificado e implementado mejoras y
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como éste ha aportado al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
A. Deseripeidon de Hallazgo: marque con una X segin corresponda No ConformidadiNC);Observacion
(OB)
HALLAZGO -
No OBS | NC DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
Se observan incumplimientos conforme a directrices emitidas por el Decreto
1. X Macional 1072 de 2015 relacionados con la politica de Seguridad v Salud en el
Trabajo del Instituto Distrital de Turismo.
Existen indicadores reglamentados por el Decreto 1072 de 2015, que no se
encuentran
7. X Implementados v/o actualizados y no permiten evaluar la estructura, del proceso y
los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo en el
IDT.
Mo conformidad Transversal con la asesoria Cominicaciones.
No se evidencia la creacion de un plan de trabajo producto del informe realizado por
3. X ; .
el profesional en riesgos de la ARL.
Se observa que los lineamientos establecidos para la realizacion de examenes
médicos periddicos v de egreso no se estin cumpliendo de forma integral,
4. X - ; ] o o ; o
adicionalmente no fue posible realizar la verificacion global de la informacion
requerida para este tema, va que el proceso no aporto la totalidad de la misma.
Se observa que existe informacion documentada que no se encuentra debidamente
5 X actualizada, lo que no permite que sea integralmente idonea para su consulta v
aplicacion.
Se observa gue no se cumple integralmente con lo estipulado en el plan de
6. X emergencias adoptado por la entidad.
Dos (2) de los veinte (20) extintores que estan a disposicion del personal del 1IDT,
7 Y para casos de emergencia, no se encuentran en lugares de facil acceso, por tanto no
se pudo realizar la verificacion e inspeccidn de los mismos.
Total Hallazgos: No conformidades: 6 Observaciones:|1

RECOMENDACIONES

+ Mantener actualizados todos los documentos que integran el SG-SST

4+ Actualizar el plan de emergencias adoptado por la entidad, acorde a la nueva
planeacion estratégica.

4+ Elaborar el folleto de “Manual de Procedimientos para Actuacién en Emergencias”,
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el cual deberé ser socializado y entregado a los funcionarios de la entidad.
+ Capacitar al personal de servicios generales sobre el kit de sustancias peligrosas, con
el fin de culminar la accién de mejora suscrita en el plan de mejoramiento.

AUDITORIAS SIG-MIPG

Fecha: 27 de septiembre al 06 de octubre de 2021

Procesos Auditados: Evaluacion Institucional, Atencién al Ciudadano, Gestion Juridica y
Contractual, Direccionamiento Estratégico, Control Interno Disciplinario, Gestion de
Talento Humano, Gestion Tecnoldgica.

Objetivos: Determinar el grado de conformidad de los procesos con los requisitos de la
organizacion y los normativos aplicables en materia de gestion de calidad y ambiental.
Evaluar la eficacia, mantenimiento y mejora de los procesos de la organizacion, incluyendo
la identificacion e implementacion de acciones correctivas.

Alcance: Las actividades desarrolladas por los procesos durante el ltimo ciclo de auditoria.

Criterios: NTC-ISO 9001:2015 - NTC-ISO 14001:2015, Documentacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG — SIG

Fortalezas
+ El compromiso de la Entidad en la asignacion de recursos tecnoldgicos y humanos
para la implementacion, mantenimiento y mejora del sistema integrado de gestion.
+ Latoma de conciencia y el empoderamiento del personal sobre la gestion de
riesgos en el Sistema Integrado de Gestidn.
+ Los lineamientos implementados para la medicion y seguimiento del desempefio de
los procesos.

Oportunidades

Matriz Aspectos Ambientales

Mejorar la descripcion del aspecto "generacion de residuos hospitalarios" asociada a la
actividad de generacion de elementos vencidos de los botiquines de emergencia, asi como
articular las condiciones (regularidad) de emergencia con las posibles situaciones de
emergencia descritas en Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-2024.
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Plan anual de auditoria Planes de Mejoramiento

En la matriz de priorizacion de necesidades de auditorias SIG (calidad) se puede incluir un
criterio asociado a la importancia ambiental de los procesos involucrados (9.2.2 1SO
14001:2015).

Fortalecer el analisis de causas para el tratamiento de las no conformidades con el fin de que
no vuelvan a ocurrir ni ocurran en otra parte, incluyendo una revision de las
responsabilidades de los diferentes roles involucrados en la formulacion de planes de
mejoramiento.

Observaciones

+ Las responsabilidades y autoridades para el Sistema de Gestion Ambiental no se
encuentran asignadas de manera explicita a otros niveles (p.e para la Direccion, la
aprobacion de politica y la asignacion de recursos, para todos los funcionarios, el uso
racional de agua y energia y la adecuada separacion de residuos, etc)

+ Al revisar los planes de mejoramiento establecidos en el proceso Gestion
Tecnologica para tratar un hallazgo de auditoria interna y en el proceso Talento
Humano para tratar hallazgo de auditoria interna, se observa que las causas
identificadas pueden no corresponder con una causa raiz.

No Conformidades

Politica ambiental

La Politica del Sistema Integrado de Gestidn no incluye un compromiso con la proteccion
del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién, ni un compromiso de
cumplir con los requisitos legales y otros requisitos (5.2 ¢ y d de ISO 14001:2015).

Preparacidn y respuesta ante emergencias ambientales

No se han planificado acciones para la respuesta a todas las situaciones de emergencia
identificadas en el PIGA (8.2a) ni se ha puesto a prueba las acciones de respuesta planificada
para derrame o fuga de hidrocarburos (8.2d).

PLAN DE GESTION 2021 1l SEMESTRE
v De las Normas y Planes de Accién para abordar Problemas Significativos de
Cumplimiento:

Del Cumplimiento a la Politica de Administracion del Riesgo:

INFORME A LA GESTION DE RIESGOS DECORRUPCION Y DE
GESTION - 2DO CUATRIMESTRE DE 2021.
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Recomendacion

Es importante que la Politica de Administracion de Riesgos con la que cuenta el IDT, se
actualice de acuerdo a cada uno de los criterios y metodologias que especifica la nueva guia
de riesgos definida por el DAFP y que se apruebe dentro del Comité Institucional de Control
Interno, toda vez que la que se tiene actualmente no fue aprobada en este comité.

INFORME A LA GESTION DE RIESGOS DE CORRIRKNY DE
GESTION — 3er CUATRIMESTRE DE 2021.

Observacion

Se evidencia que, si bien se cuenta con los criterios minimos establecidos, es importante
sugerir que la Politica Administracion del Riesgo, adopte criterios definidos en la version 5
de diciembre de 2020, Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Pudblicas, tal como se menciona dentro de las observaciones generadas en el
presente informe.

Acciones adelantadas

Se observa que, de acuerdo a la informacion suministrada por el proceso de
Direccionamiento Estratégico, la nueva version de la Politica, se encuentra en actualizacion,
de acuerdo a observaciones que se recibieron en el ultimo comité de MIPG, la cual se aprobo
el dia 23 de diciembre de 2021; su publicacion se tiene prevista para la segunda semana de
enero de 2022, con los ajustes que se solicitaron en el mencionado comité.

7. RESULTADOS DEL INFORME

» FORTALEZAS: Una vez concluido el presente informe de gestion de la vigencia
2021 se pueden destacar los siguientes aspectos:

o Se evidencia el compromiso y apoyo por parte de la alta direccion del
Instituto Distrital de Turismo en el cumplimiento de las normas y
acatamiento de las recomendaciones efectuadas por la asesoria de control
interno.

o Se cuenta en la asesoria de control interno, con el recurso humano y
técnico necesario para adelantar las actividades propias de la oficina.

o Existe el compromiso por parte de los equipos de trabajo de la entidad en
el cumplimiento de los requerimientos por parte de la asesoria de control
interno.

Pagina 90 de 91



AL ARLDGARIAR INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
DE BOGOTA D.S. 3

Codigo Informe Seguimiento y Evaluaciones Version: Fecha:
EI-F22 g y 3 17/09/2021

> RECOMENDACIONES:

o Es importante mejorar la oportunidad en la entrega a los requerimientos
realizados por los entes de control externos, por parte de cada uno de los
procesos hacia la asesoria de control interno.

o Garantizar los recursos necesarios que permitan dar cumplimiento a los
objetivos y metas institucionales.

o Contar con herramientas tecnoldgicas que nos permitan realizar un mejor
seguimiento a los planes de mejoramiento institucionales y por procesos.

FIRMA

GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO
Asesor(a) Control Interno

Elaboré: Equipo Asesora Control Interno
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