
No META INDICADOR DE LA META FORMULA DEL INDICADOR
Tipo de

Agregación
META 2022 LOGRO 2022

% de cumplimiento 

plan de acción 
HITOS RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1

M2. 7705 - Incorporar al menos 

510 prestadores de servicios 

turísticos de la ciudad en el 

programa de turismo sostenible, 

que incluya 102 con énfasis en 

bioseguridad.

Prestadores de servicios 

turísticos incorporados al 

programa de turismo 

sostenible

# acumulado anual de 

prestadores de servicios turísticos 

incorporados al programa de 

turismo sostenible

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

129 129 100%

1. V inculación a Prestadores de Servicios Turísticos al programa de 

turismo sostenible con énfasis bioseguridad con el formato marco 

diseñado por la OAJ.

2. Asistencia de Prestadores de Servicios Turísticos a las actividades en 

el marco del programa de sostenibilidad con énfasis en bioseguridad

3. inclusión de PST en proyectos o programas que se realicen en torno 

a sostenibilidad y el compone te de sostenibilidad, del círculo capital 

de calidad turística. 

OTROS HITOS DE GESTIÓN

Presentación de opciones de turismo sostenible

Diagnósticos de recomendación. 98%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se  observa  que se adelanto la vinculación de 129 prestadores de servicios durante la 

vigencía  2022 así: (EJECUTADO/ PROGRAMADO) 

MARZO 20/20

JUNIO 40/40

JULIO 10/0

SEPTIEMBRE  6/40

OCTUBRRE  38/0

NOVIEMBRE 8/29

DICIEMBRE 2/0

De acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso cumplió con la meta al finalizar la vigencia, no obstante no se cumplio de acuerdo a lo 

programado. por lo anterior se deja un porcentaje de cumplimiento del 98%

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1LKE8zROeWAWbURBC6cbsIlORQ6KqN32d

2

M3. 7705 - Capacitar 420 

empresas u organizaciones 

comunitarias prestadoras de 

servicios turísticos o conexas a la 

cadena de valor del turismo, en 

temas relacionados con 

sostenibilidad y fortalecimiento 

empresarial.

Empresas u organizaciones 

comunitarias prestadoras de 

servicios turísticos o conexas 

a la cadena de valor del 

turismo capacitadas, con 

constancia de participación

# acumulado anual de empresas u 

organizaciones comunitarias 

prestadoras de servicios turísticos o 

conexas a la cadena de valor del 

turismo capacitadas, con 

constancia de participación A
c

u
m

u
la

ti
v
a

333 333 100%

1. Convocar empresas u organizaciones comunitarias prestadores de 

servicios turísticos al proceso de capacitación en temas relacionadas 

con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial y circulo capital de 

calidad turística.

2. Realizar proceso de capacitación

3. Certifficación / constancia de participación.

4. Evaluación

OTROS HITOS

Formalizar 7 mujeres con emprendimientos/organizaciones con 

vocación turística.

Desarrollar una convocatorio en la Ruta de la Productividad enfocada 

a los sectores LGBTI

Acompañar a 2 iniciativas pertenecientes a grupos étnicos en su 

formalización-

Implementar una estrategia para la generación de espacios 

amigables y seguros

Implementar un proceso de formación en Dinamizadores Ambientales.

98%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se observa que se adelantó la capacitación de 333 empresas u organizaciones durante la 

vigencia 2022 así: (EJECUTADO/ PROGRAMADO)

ABRIL 173/220

SEPTIEMBRE  135/0

OCTUBRRE  0/85

NOVIEMBRE 25/25

DICIEMBRE 0/3

De acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso cumplió con la meta al finalizar la vigencia, no obstante, no se llevó acabo de acuerdo a 

lo programado, por lo anterior se deje un porcentaje de cumplimiento del 98%

Evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1LIh5j68VOzxJvRUOMdNl5e1Tlra2jDf_

3

M4. 7705 - Fortalecer 200 

prestadores de servicios turísticos 

a través del mejoramiento de sus 

procesos de gestión.

.

# acumulado anual de 

prestadores de servicios turísticos 

vinculados a la ruta de desarrollo 

empresarial

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

80 84 105%

1. Inscripción

2. Diagnóstico de las empresas 

3. Plan de trabajo para el mejoramiento de sus procesos de gestión en 

el marco del círculo capital de calidad turística. 

4. Asesorías y acompañamiento(

OTROS HITOS

60 PST fortalecidos a través de un proceso integral desde la Ruta de la 

Productividad.

Fortalecer a 7 Mujeres PST en diversas capacidades.

1 Rueda de negocios con PST de Bogotá.

10 PST fortalecidos y vinculados a Plan Bogotá. 105%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se observa que se adelantó la inscripción de 84 prestadores de servicios turísticos de los 80 

programados durante la vigencia 2022 así: (EJECUTADO/ PROGRAMADO) 

FEBRERO: 84/60

JUNIO 0/20 

De acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso cumplió con la meta al finalizar la vigencia, no obstante no se llevó a cabo de acuerdo a 

lo programado, fue cumplida antes de tiempo y con una sobre ejecución del 105%.

Observación: Se observa una inadecuada planeación para esta meta toda vez que finalizó anticipadamente.

Realizar un seguimiento constante a lo registrado dentro del plan de acción , toda vez que en el plan operativo se reportan 86 prestadores de 

servicios turísticos y en el resultado final se registran 84  

Evidencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1L8R793WL6JxIubEdMV88GE-g7mvS6Eba

4

M5. 7707 - Sensibilizar y asesorar a 

300 prestadores de servicios 

turísticos y otras organizaciones 

públicas o privadas, en la 

implementación de prácticas de 

prevención de ESCNNA en el 

contexto del turismo

Prestadores de servicios 

turísticos y otras 

organizaciones públicas o 

privadas, sensibilizados y 

asesorados en la 

implementación de las 

estrategias de prevención 

de ESCNNA

# acumulado anual de 

prestadores de servicios turísticos y 

otras organizaciones públicas o 

privadas, sensibilizados y 

asesorados en la implementación 

de las estrategias de prevención 

de ESCNNA

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

55 58 105%

Estrategia de prevención de ESCNNA en el contexto turístico:

 5%  -  Formulación de la Estrategia.

47%.- Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turísticos y 

otras.(El 

           aporte a la meta se hará proporcional a los PST u organizaciones 

           sensibilizadas.

           organizaciones públicas o privadas.

  5% -  Investigación sobre ESCNNA en contextos de turismo. 

(OBSERVATORIO).

20% -  Articulación con otros destinos.(cada año entre 2020 y 2023 se 

entregará un 

           informe anual de resultados de la red

21% - Evento Nacioanal en Pro de la PrevencIón de la ESCNNA. 

  2% - Campaña Nacional adaptada

          *CO- Articulación con Comunicaciones para Campaña de 

prevención y sensibilización ESCNNA

105%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se observa que se adelantó la sensibilización y asesoramiento de 58 prestadores de 

servicios turísticos de los 55 programados durante la vigencia 2022 así: (EJECUTADO/ PROGRAMADO)

FEBRERO 3/5

MARZO 10/5

ABRIL  7/5

MAYO 6/5

JUNIO 2/5

JULIO 2/5

AGOSTO 3/5

SEPTIEMBRE 0/5 

OCTUBRRE  6/5

NOVIEMBRE 11/5

DICIEMBRE  8/5

De acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso cumplió con la meta al finalizar la vigencia, no obstante no se llevó a cabo de acuerdo a 

lo programado, fue cumplida con una sobre ejecución del 105%

Evidencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1xYB_nF0ko_CnAxKXEs7Kj1NC-y6BTCrL

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES 

PLAN ESTRATÉGICO 2022
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M6. 7707 - Implementar el 100% 

de la estrategia de orientación y 

atención integral para visitantes 

víctimas de delitos en las Zonas 

de Interés Turístico

Estrategia de orientación y 

atención integral para 

visitantes víctimas de delitos 

en las Zonas de Interés 

Turístico

Sumatoria del % de avance de 

cumplimiento de cada actividad 

definida en los hitos/ Actividades 

programadas

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

85% 83% 98%

10% - Documento Estrategia

16% - Fortalecimiento de la Red de Participación Cívica de seguridad 

Turísitca. 

15% - Plan de Seguridad Turística para productos. (Plan Marco con 

variables de 

           localidad y producto ).

30% - Instancia de articulación para la canalización efectiva de las 

denuncias y 

          prevención de delitos a turistas.: Acuerdo de Voluntades). Desde 

la gestión se seguirá 

          la implementación de la línea y análisis de la información.

5,5%  Mesa Interinstitucional (Centro de Monitoreo)

7,5%  Formación y Capacitación a 150 nuevos guardianes del Turismo 

y Patrimonio Nacional.

10%  Congreso de Seguridad Turística-

  6,%  Programa para el fortalecimiento de la infraestructura de la 

seguridad turística (3% formulación - 3% implementación)

98%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso, se observa que se adelantó el 83% de avance de cumplimiento de cada actividad 

definida en los hitos de la meta del 85% programado durante la vigencia 2022 así: (EJECUTADO/ PROGRAMADO)

 Observación: Es importante revisar esta actividad para la vigencia 2023, de tal forma que sea más práctica de identificar su cumplimiento, 

toda vez, que al manejar porcentajes se hace poco fácil su verificación.

Evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1d5QHbR0ktDnyyR5FgoLVYH3hy9kfHOaY

6
M7. 7705 - Implementar el 100% 

de las estrategias de cultura y 

responsabilidad turística.

Estrategias de cultura y 

responsabilidad turística.

% de avance de estratecia 

apropiación de ciudad*25% +

% de avance Educación para el 

Turismo * 25% + % de avance 

Turismo responsable * 25% + % de 

avance de Turismo Incluyente 

*25%

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

80% 80% 100%

Son 4 estrategias y cada una cuenta con sus hitos:

25% E. Apropiación de Ciudad.

25% E. Educación para el Turismo

25% E. Turismo Responsable

25% E. Turismo Incluyente

OTROS HITOS

- 600 estudiante vinculados al CAT

100%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso, se observa que se adelantó el 80% de avance de cumplimiento de cada actividad 

definida en los hitos de la meta del 80% programado durante la vigencia 2022.

Observación: Es importante revisar esta actividad para la vigencia 2023, de tal forma que sea más práctica de identificar su cumplimiento, 

toda vez, que al manejar porcentajes se hace poco fácil su verificación.

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH

7

M1. 7705 - Actualizar el 100% de 

la Política Distrital de Turismo, de 

acuerdo con la metodología 

emitida por la Secretaría Distrital 

de Planeación.

Actualización de la Política 

Distrital de Turismo

Suma del avance porcentual  de 

la Política Pública conforme al 

peso de la actividad definida en 

los hitos.

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

96% 96% 100%

10% Planteamiento de Plan de Trabajo (5% estado del arte - 5% Plan 

de Trabajo final).

15% Esquema de participación ciudadana para la formulación de la 

Política Pública 

        (Fase de alistamiento equipo territorial 5%, Jornada de trabajo con 

ciudadanía 

        25% y procesamiento y análisis de información 9%).

  7% Consolidación y aprobación de documento de diagnóstico e 

identificación de 

         factores estratégicos.

  4% Aprobación de documento de diagnóstico por parte del Conpes. 

(SDP)

  6% Jornadas de concertacón.

  5% Documento Preliminar de la PP

  5% Formulación Plan de Acción de la Política.

  4% Seguimiento a la ejecución del plan de acción.

98%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso, se observa que se adelantó el 96% de avance de cumplimiento de cada actividad 

definida en los hitos de la meta del 96% programado durante la vigencia 2022 así: (EJECUTADO/ PROGRAMADO)

MAYO 0/1

JUNIO 0/1

JULIO 1/0

AGOSTO 1.4/1

SEPTIEMBRE 2.6 /0 

OCTUBRRE  0/1

NOVIEMBRE 0/1

DICIEMBRE  1/1

De acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso cumplió con la meta al finalizar la vigencia, no obstante, no se llevó a cabo de acuerdo 

a lo programado para cada uno de los meses. Por lo anterior su porcentaje de cumplimiento es del 98% 

Observación: Es importante revisar esta actividad para la vigencia 2023, de tal forma que sea más práctica de identificar su cumplimiento, 

toda vez, que al manejar porcentajes se hace poco fácil su verificación.

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1LO_6D4HVUmGEVSBHL5DO2P5ZYYG_Qxsc

8
M2. SGD - Implementar 100% al 

menos 10 planes de gestión 

turística local

Modelos de gestión turística 

local implementados

Avance en las actividades 

ejecutadas para la 

implementación de modelos de 

gestión turística en las localidades 

de Bogotá/

Actividades programadas para la 

implementación de modelos de 

gestión turística en las localidades 

de Bogotá.

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

74% 73% 99%

10% Desarrollar un plan de trabajo para cada localidad.

10% Activar al menos 5 espacios de participación turística en las 

localidades.

20% Informe anual de desarrollo y participación en los presupuestos 

participativos.

20% Acordar planes de gestión turística con al menos 10 alcaldías 

locales.

30% Seguimiento de la ejecución semestral de dichos planes de 

gestión.

10% Implementar con al menos un grupo étnico el artículo 66 del PDD 

(Cabildo Indígena de Suba). (Informe anual)

99%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso, se observa que se adelanto el 73% de avance de cumplimiento de cada actividad 

definida en los hitos de la meta  del  74% programado durante la vigencía  2022 así: (EJECUTADO/ PROGRAMADO) 

ENERO 55/55

MARZO 3/3

MAYO  1/1 

JUNIO 4/4 

SEPTIEMBRE2/2

DICIEMBRE  8//9

Se observa el cumplimiento de este compromiso frente a las actividades para la implementación de modelos de gestión turística en las 

localidades de Bogotá.  

Evidencias: carpeta de indicadores de Gestión del proceso de Gestión de Destino

https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb

9

M1. 7705 - Implementar el 100% 

de al menos 6 productos 

turísticos, de los cuales 3 sean de 

alcance Regional.

Implementación de al 

menos 6 productos turísticos, 

de los cuales 3 sean de 

alcance regional.

Sumartoria de avance de cada 

uno de los hitos de producto,  

hasta completar 6 productos 

implementados

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

71% 71% 100%

Hitos para cada producto a implementar:

0,30 - Diagnóstico (Análisis de la pertinencia (por qué y para qué)  del 

diseño el producto)

0,20 - Caracterización (Recolección de información territorial de oferta 

y demanda.  Perfil  del mercado, ppales atractivos, servicios, etc.)

0,30 - Diseño (Articulación entre diferentes actores. Organizar todos los 

componentes en orden lógico que identifique recorrido u oferta 

integral).

0,15 - Implementación (Puesta en acción del producto según diseño y 

validación).

0.05 - Entrega formal a la SPYM.

OTRSO HITOS

Implementación y fortalecimiento de la estrategia de Biciturismo para 

cerrar el producto en las fases metodológicas previstas

Implementación y fortalecimiento de la estrategia de Turismo 

Gastronómico cerrando las fases de Diseño e implementacion atadas 

a las estrategias de Gastronomia de ciudad 

Caracterización de la oferta de Turismo Cultural para la definición de 

líneas estratégicas de diseño del producto atendiendo las nuevas 

dinámicas de la adminitración, tales como entornos de arte urbano, 

culturales y patrimoniales. 

98%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso, se observa que se adelantó el 71% de avance de cumplimiento de cada actividad 

definidos en los productos del plan operativo del 71% programado durante la vigencia 2022 así: (EJECUTADO/ PROGRAMADO)

MAYO  1/1 

jUNIO 1/1

JULIO 1/1 

AGOSTO 0/1

SEPTIEMBRE 3/2

NOVIEMBRE 2/2

DICIEMBRE  3/4

Se observa el cumplimiento de este compromiso frente a las actividades para la Implementación de al menos 6 productos turísticos, de los 

cuales 3 sean de alcance regional. 

Observación: se evidencia que el proceso cumplió con la meta al finalizar la vigencia, no obstante no se llevó a cabo de acuerdo a lo 

programado mensualmente , por lo anterior el porcentaje de cumplimiento es del 98 %

Evidencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
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M2. 7705 - Gestionar al 100% la 

construcción o intervención en 

infraestructura de al menos tres 

atractivos turísticos.

Construcción o intervención 

en infraestructura de al 

menos tres atractivos 

turísticos.

Sumatoria de avance de cada 

uno de los hitos de la intervención 

de los atractivos turísticos, hasta 

completar la unidad y las 3 

intervenciones A
c

u
m

u
la

ti
v
a

91% 90% 99%

Avance de cada hito en la intervención de un atractivo:

 1-  Reconocimiento y Clasificación:                0,03

 2-  Diagnóstico de atractivo:                            0,07

 3-  Estudios Previos /Publicación de oferta:    0,30

 4-  Adjudicación del Contrato.                        0,25

 5-  Ejecución de la intervención                      0,25

 6-  Entrega de la  Intervención:                        0,10

                     ATRACTIVO INTERVENIDO              1,00 

98%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso, se observa que se adelantó el 90.5 % de avance de cumplimiento de cada actividad 

definida en los hitos de la meta del 91% programado durante la vigencia 2022 .los atractivos intervenidos obedecen a: El delirio, Guadalupe 

aguanoso, Quebrada la vieja Ronda Urbana QLV, San francisco V icacha, Santa Ana la Aguadora, Las actividades desarrolladas en la 

vigencia comprende el diagnóstico del atractivo, Elaboración de estudios previos y publicación de la oferta , adjudicación del contrato, 

ejecución de la intervención y entrega de la intervención.

Observación: se evidencia que el compromiso no se llevó a cabo de acuerdo a lo programado mes a mes , por lo anterior su porcentaje de 

cumplimiento es del 98 %

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
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M3. 7705 - Implementar el 100% 

de señalización turística para al 

menos tres corredores turísticos 

de Bogotá.

Implementación de 

señalización turística para al 

menos tres corredores 

turísticos de Bogotá.

Sumatoria de avance de cada 

uno de los hitos de  cada corredor 

hasta completar la unidad y los 3 

corredores turísticos.

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

73% 53% 73%

Para cada corredor turístico:

0,20 - Diagnóstico de corredor a intervenir

0,20 - Estudios Previos para contratación de señalización de 

corredores.

0,20 - Contrato de señalización de corredores.

0,20 - Ejecución del Contrato de señalización.

0,20 - Entrega de corredor señalizado.

OTROS HITOS

V iabilidad de los corredores de Suba, San Felipe y Ciudad Bolívar

73%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso, se observa que se adelantó el 53 % de avance de cumplimiento de cada actividad 

definida las actividades y productos del plan operativo anual, del 73% programado durante la vigencia 2022 así:(EJECUTADO/ 

PROGRAMADO) 

FEBRERO   4/4 

ABRIL 0/2

MAYO 0/2

AGOSTO 0/1

NOVIEMBRE 0/2

observación: Se evidencia que esta meta no culmino satisfactoriamente debido a los retrasos presentados:

"La act ividad 10.4 programada en el mes de abril no se ha podido realizar debido a dificultades en la adquisición del suminist ro de material 

importado para la impresión de las señales de piso. Por lo anterior según la programación para la solicitud de prórroga, se había informado 

que las act ividades se adelantarían en el mes de mayo, pero esta no fue posible ejecutarla debido a las mismas razones que se 

mencionaron anteriormente. Por lo anterior, según la programación para la solicitud de prórroga, se define que las act ividades se 

adelantarán en el mes de junio y julio. 

Así mismo, para la act ividad 10.5 entrega de Corredor finalizado, se vio afectada, lo cual se est ima que finalice en sept iembre. No se 

cumplió la entrega por parte del proveedor, dado que fue embargado. Se procede a incumplimiento de contrato y a liberación del recurso.

Aunque en noviembre ya está el contrato de adición para el tercer corredor, se reporta avance en meta proyecto, mas no en meta PDD 

para no generar distorsión y malinterpretación en la meta PDD cuando la suma de más de 1 y no se ent ienda que se refiera a diferentes 

avances de cada uno de los 3 corredores sin haber finalizado alguno en realidad"

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
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M4. 7705 - Implementar el 100% 

de señalización turística para 

productos turísticos 

implementados por el IDT en 

Bogotá.

Implementación de 

señalización turística para 

productos turísticos 

implementados por el IDT en 

Bogotá.

% de ejecución de los hitos 

definidos para señalizar los 

productos  turísticos 

implementados anualmente C
o

n
st

a
n

te

100% 40% 40%

Para cada producto turístico implementado.

20% - Estudios Previos

20% - Adjudicación del contrato

50% - Ejecución del contrato

10% - Entrega señalización instalada

OTROS HITOS

Finalización de la señalización de Producto Turístico Rural y Cultural.

40%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso, se observa que se adelantó el 40 % de avance de cumplimiento de cada actividad 

definida las actividades y productos del plan operativo anual, del 100 % programado durante la vigencia 2022 así: (EJECUTADO/ 

PROGRAMADO)

ABRIL 0/1

MAYO  0/2 

JULIO 0/1 

AGOSTO 0/1

SEPTIEMBRE 3/2

NOVIEMBRE 1/2

DICIEMBRE  0/1

observación: Se evidencia que esta meta no culmino satisfactoriamente debido a los retrasos presentados de acuerdo al seguimiento al plan 

de acción por parte del proceso:

La act ividad 11.3 programada en el mes de abril no se ha podido realizar debido a dificultades en la adquisición del suminist ro de material 

importado para la impresión de las señales de piso. Por lo anterior según la programación para la solicitud de prórroga, se había informado 

que las act ividades se adelantarían en el mes de mayo, pero esta no fue posible ejecutarla debido a las mismas razones que se 

mencionaron anteriormente. Por lo anterior, según la programación para la solicitud de prórroga, se define que las act ividades se 

adelantarán en el mes de junio y julio. 

Así mismo, para la act ividad 11.4 entrega de Corredor finalizado, se vio afectada, lo cual se est ima que finalice en dos o t res meses más. 

La act ividad 11.1 Estudios Previos para contratación de señalización de productos turíst icos, teniendo en cuenta que el actual contrato 

vigencia 2021 no ha finalizado, el equipo técnico no puede realizar el cargue del proceso en la plataforma SECOP II por lo anterior se viene 

adelantando la est ructuración del proceso. Esta act ividad deberá ser reprogramada para el mes de sept iembre, teniendo en cuenta que 

el actual contrato vigencia 2021 t iene fecha de finalización el 03 de agosto del 2022 .

 

Evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1LC-IrUB4n7zsPNiCRY_AvJq3y0db7gG_
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M5. 7705 - Mantener el 100% de 

la señalización turística priorizada 

en Bogotá.

Mantenimiento de la 

señalización turística 

priorizada en Bogotá.

# de señales turísticas con 

actividades de mantenimiento 

realizadas / # de señales turísticas 

priorizadas para mantenimiento 

*100 C
o

n
st

a
n

te

100% 25% 25%

Mantenimiento preventivo: Consiste en ejecutar jornadas de limpieza 

general tanto interior como exterior en las señales turísticas peatonales 

instaladas en la ciudad de Bogotá D.C., que contemplan la apertura 

de las señales (para las tipologías Monolito, Tótem y Panel de 

Bienvenida), retirando la suciedad, grafitis, adhesivos y basuras, 

dejándolas en perfecto estado de limpieza.

Mantenimiento correctivo: Consiste en ejecutar jornadas de 

reparación y reposición de los componentes faltantes o afectados de 

las señales turísticas peatonales, llevando a cabo los trabajos 

necesarios para restablecer sus condiciones funcionales, estructurales 

y estéticas de conformidad a sus especificaciones técnicas.

25%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso, se observa que se adelantó el 40 % de avance de cumplimiento de cada actividad 

definida las actividades y productos del plan operativo anual, del 100 % programado durante la vigencia 2022 así: (EJECUTADO/ 

PROGRAMADO)

FEBRERO 1/1

JUNIO 1/2 

JULIO 0/1

DICIEMBRE 0/1

observación: Se evidencia que esta meta no culmino satisfactoriamente debido a los retrasos presentados de acuerdo al seguimiento al plan 

de acción por parte del proceso:

Las actividades 12.1 y 12.2 en junio no se cumplieron en este periodo, debido a que no se ha levantado la actualización del inventario de las 

señales a cargo del Instituto, las razones son la falta del contrato de transporte que imposibilita los traslados de los proesionales para la revisión 

de las señales en campo, está actividad deberá ser reprogramada una vez se cuente con el contrato de transporte.

El contrato no se ha podido adjudicar de acuerdo a las siguientes razones:

1. El contrato de transporte aun no se tiene para el mes de julio, imposibilitando el traslado de los profesiones evidenciando el estado físico de 

las señales.

2. Paralelamente se estaba estructurando los documentos contractuales con el fin de establecer los valores de los mantenimientos, pero 

hasta la ultima semana de julio llegaó la tercera cotización, por lo cual el equipo técnico se encuentra en la actualización de los documentos 

para ser enviados la primera semana de agosto al abogado de la subdirección. 

La actividad correspondiente a estudios previos para proceso esta dada en el mes de agosto, la actividad de adjudicacióm del contrto para 

mantenimiento estará dada para el mes de septiembre teniendo en cuenta los tiempos estimados que debe permancer en la plataforma de 

SECOP II. 

De acuerdo a lo anterior no se evidencia el cumplimiento de las ultimas dos actividades programadas en el plan operativo anula las cuales 

obedecen a: Señalización del corredor y Entrega de Corredor finalizado.

Evidencias

https://drive.google.com/drive/folders/1WeEJU2lAorhVqHTuGutuFfj5HqINUO5o

https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1L9ZpV-d0EjsR-kMtdlyRi5w_Sp5lLszH
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1dfcbLGYxYpyeFh4UfdJ4DvQLjlmSOhVb
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LKZWY_ZqWLZChZa3k7UI5UtyUi8uCk_U
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LGAl1TnhQLIxrW2Ykosy3WsxoOJlPmZt
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
https://drive.google.com/drive/folders/1LEQQLNQQY9jX1Hd197dhQSpxKNw6vEm6
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Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

Fecha Fin

dd/mm/aaaa
Entregable Responsable(s) de la actividad RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1 3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de procesos

1

Actualizar la 

caracterización del proceso 

de Gestión de Destino 

Competitivo y Sostenible.

25/1/2022 28/2/2022
Caracterización 

actualizada
Camila Benítez 100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa que la caracterización del proceso fue remitida por correo electrónico el día 

23 de febrero de 2022 a la OAP para revisión por parte de la Líder del proceso de Planeación Estratégica. El documento fue revisado por la 

OAP y se encuentra publicado con fecha de marzo de 2022.

Evidencias:

https://intranet.idt.gov.co/sites/default/files/Caracterizacion%20Gesti%C3%B3n%20de%20Destino%2010032022.pdf

2 3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de procesos

2

Adoptar un formato para la 

elaboración de informes de 

seguimiento a la ejecución 

técnica y financiera de los 

convenios suscritos por la 

Subdirección de Gestión del 

Destino.

25/1/2022 28/2/2022

Formato informe de 

seguimiento a la 

ejecución técnica y 

financiera de 

convenios

Camila Benítez

Edwin Vergara
98%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa que el formato DCS-F30 Informe de seguimiento Técnico, Financiero y 

Administrativo a Convenios  fue remitido el día 4 de marzo  por parte del personal de proceso de Gestión de Destino  a la OAP para su 

adopción en la Intranet

El documento se encuentra publicado en la intranet con fecha del 07 de marzo del 2022.

https://intranet.idt.gov.co/gestion-de-destino-competitivo-y-sostenible

Observación:  Teniendo en  cuenta que el documento fue enviado hasta el  el mes de marzo del 2022, su porcentaje de cumplimiento es de 

un 98%

3 3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de procesos

3

Revisar y actualizar el 

Normograma de la 

Subdirección de Gestión de 

Destino mínimo dos veces 

en la vigencia

25/1/2022 31/12/2022
Normograma 

actualizado

Camila Benítez

Edwin Vergara
98%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa que el 23 de febrero de 2022 se remitió versión actualizada del normograma 

del proceso de Gestión de Destino Competitivo y Sostenible a la OAP

El 19 de mayo de 2022 se envió una nueva actualización del Normograma aprobado por la Subdirección de Destino.

Evidencias:

Tramite  febrero, mayo y junio https://drive.google.com/drive/folders/1sLQ7dqbReF0WOtjbfRq0EMTpMPqtKC1Q  

Normograma junio publicado : https://intranet.idt.gov.co/gestion-de-destino-competitivo-y-sostenible

Observación: de acuerdo a lo anterior se evidencia que el proceso adelanto las dos actualizaciones en el normograma; no obstante, las 

actualizaciones no se realizaron en los meses que se encontraban proyectados ( junio y diciembre), por lo tanto su porcentaje de 

cumplimiento es del 98 %

4 3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de procesos

4

Realizar mínimo dos 

socializaciones en temas del 

MIPG al interior de la 

Subdirección de Gestión del 

Destino

25/1/2022 31/12/2022

Consolidado de 

presentaciones y 

listados de asistencia

Camila Benítez 100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa que:

Entregable febrero:  Entre enero y febrero se llevó a cabo una  socialización en temas de MIPG con los equipos de Producto Turístico, Cultura 

y Responsabilidad Turística, Política Pública e Infraestructura  (Enero del 2022) 

Entregable Julio: En el mes de julio se lllevó a cabo una socialización en temas de MIPG (21 de julio del 2022)

Evidencias: listados de asistencia y presentaciones 

https://drive.google.com/drive/folders/1hmt20-7Rarfeae4ozo_Jje9loYBG6Ekb

5 2. Direccionamiento estratégico 

y planeación

2-2. Gestión presupuestal y 

eficiencia del gasto público
5

Realizar un ciclo de 

sensibilizaciones dirigidas a 

los supervisores y apoyos a 

la supervisión de contratos y 

convenios, para el 

adecuado seguimiento a la 

ejecución contractual

25/1/2022 31/12/2022

Consolidado de 

presentaciones y 

listados de asistencia

Camila Benítez

Edwin Vergara
100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa que:

En el mes de febrero se llevaron a cabo dos jornadas de sensibilización relacionadas con la ejecución, supervisión y apoyo a la supervisión de 

contratos. 

En el mes de marzo se llevó a cabo una jornada de sensibilización dirigida a supervisores y apoyos a la supervisión de convenios.

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/12nUwlO62ge2jiszbqCTh_gOKZoQe3Qbi

INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Plan Estratégico 1 98%

Plan Estratégico 2 98%

Plan Estratégico 3 105%

Plan Estratégico 4 105%

Plan Estratégico 5 98%

Plan Estratégico 6 100%

Plan Estratégico 7 98%

Plan Estratégico 8 99%

Plan Estratégico 9 98%

Plan Estratégico 10 98%

Plan Estratégico 11 73%

Plan Estratégico 12 40%

Plan Estratégico 13 25%

Plan de Acción MIPG 1 100%

Plan de Acción MIPG 2 98%

Plan de Acción MIPG 3 98%

Plan de Acción MIPG 4 100%

Plan de Acción MIPG 5 100%

TOTAL % EJECUCIÓN 91%

PLAN DE ACCION MIPG 2022

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

05.-Gestión de destino competitivo y sostenible
Subdirección de Gestión del Destino

No
DIMENSIÓN

MIPG

POLÍTICA

MIPG

PROGRAMACIÓN MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Descripción de la actividad

Socializar el presente informe con el equipo de trabajo de la dependencia, con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2022, el proceso de  Gestión de Destino suscribió un total de 18 compromisos, de los cuales 13 pertenecen  a  su plan estratégico institucional y 5 compromisos a su  plan de acción MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción para la vigencia 2022 es de un  91% , con un criterio de cumplimiento “Avanzo Sustancialmente"

En cuanto a la evaluación que realiza la Asesoría de Control Interno al Proceso , se observa lo siguiente: 

* De las 18 actividades, se evidencia que 4 cumplieron en un 100%, dos (2)   con un porcentaje del 105 % ( sobrejecutado) ,  nueve  (9) con un porcentaje de cumplimiento entre  el 98% y 99 % , tres con un porcentaje de cumplimiento inferior al 75 % (73%,40% y 25%, 

*En términos generales se identifica que  el plan de acción tiene formulación adecuada de las iniciativas suscritas, apuntando al cumplimiento de objetivos estratégicos

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO: 

9. Firma:  GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO     

Cumplir oportunamente con las actividades definidas en los planes operativos de las metas proyecto de inversión, previniendo los futuros retrasos que se puedan presentar, de tal forma que no afecte la calificación final del compromiso.

Adelantar la gestión pertinente, para la vigencia 2023  frente a las metas de implementación y mantenimiento de señalización turística, teniendo en cuenta el bajo desempeño presentado

Realizar un seguimiento constante a las evidencias que se registran en las herramientas de medición (Drive), con el fin de evitar reprocesos para quienes lo alimentan  y para quienes realizan el seguimiento.

Revisar la planificación  detalladamente de tal forma que no se presente sobre ejecución  en los compromisos, lo que en algunos casos puede evidenciar incoherencia entre los recursos aportados y los resultado obtenidos

8. Fecha: 31 de Enero del 2023
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