
No META INDICADOR DE LA META
FORMULA DEL 

INDICADOR
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Agregación
META 2022 LOGRO 2022
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acción 
HITOS RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1

M2. 7706-Atender 1.000.000 de 

consultas a través de los 

diferentes canales de la red de 

información turística de Bogotá

Consultas atendidas mediante 

mecanismos virtuales y 

presenciales

# acumulado 

anual de 

consultas 

atendidas 

mediante 

mecanismos 

virtuales y 

presenciales

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

89.900 95.289 105,99%

1. Diseño y/o fortalecimiento de canales de atención virtuales y 

presenciales

2, Divulgación de los canales de atención presenciales y virtuales

3. Atención mediante canales virtuales y presenciales

106%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se  observa  que se 

adelanto 95.289 Consultas atendidas mediante mecanismos virtuales y 

presenciales durante la vigencía  2022  de las 89.900  que se tenian 

programadas, cumplimiento del 106%

La atención se presento a traves de los siguientes medios:

Atención de consultas a través de la Red de Información Turística 58.453

Recorridos presenciales para personas interesadas en la oferta turística 

de la ciudad de Bogotá 6.245

Realizar recorridos presenciales y virtuales mostrando la oferta turística 

de la ciudad de Bogotá 665.

Sesiones de información en pedestales 29.893

Evidencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1B3HRTCSVfmo5yNP4rokO7BX7C3

vvbUZ8

2

M1. 7706 - Impactar a 2 millones 

de personas a través de la 

implementación de un programa 

de promoción y mercadeo 

orientado a la recuperación y 

fortalecimiento de la actividad 

turística de la ciudad de Bogotá

Personas impactadas a través de 

la implementación de un 

programa de promoción y 

mercadeo orientado a la 

recuperación y fortalecimiento 

de la actividad turística de la 

ciudad de Bogotá

# acumulado 

anual de 

personas 

beneficiarias de 

información o 

pauta de la 

oferta turística 

de Bogotá

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

600.000 649.391 108%

1. Generar interacciones con la comunicación de Bogotá como 

destino turístico y que direccione a la página web, lugar donde se 

encontraran contenidos, atractivos y actividades a desarrollar en 

la capital colombiana. 

2. Adelantar acciones que permitan el aumento de visitantes a la 

ciudad con acciones de mercadeo y de relacionamiento con 

empresarios y destinos de otras partes del mundo. (eventos, ruedas 

de negocios, activaciones, capacitaciones, entre otras)

3. Desarrollar pauta a nivel nacional e internacional encaminada a 

la recolección de registros y de motivar a potenciales turistas

4. Desarrollar acciones encaminadas al aumento de la comunidad 

en las redes sociales del IDT

108%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se  observa  que se 

logro impacatar  un total de 649.391   Personas  a través de la 

implementación de un programa de promoción y mercadeo, durante 

la vigencía  2022  de las 600.000 que se tenian programadas, 

cumplimiento del 108% (sobreejecutado)

las personas impactadas se desagregan así:

# personas que hacen reservas de bienes y servicios turísticos a partir 

de las acciones de promoción y mercadeo.  7467

# de personas nuevas (nuevos usuarios) que visitan la página web 

bogotadc.trave 297.193

# de personas que abrieron el newsletter (tasa de apertura)7423

# de personas que vieron la pauta, y/o hicieron click en la pauta y/o se 

registraron en la página web 243.034

# de personas nuevas (nuevos seguidores) en las redes sociales de 

BogotáDC.Travel 24.384

# de personas participantes en los eventos apoyados o realizados 

19.480

# de personas impactadas directa e indirectamente mediante 

acciones desarrolladas estimadas mediante el multiplicador 

establecido 50.410

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/13-TuBt4mDzwtIoFahSzIUGpQYPy-

SyxW
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M3. 7706 - Captar 10 eventos 

relacionados con congresos, 

convenciones, reuniones, viajes 

de incentivo y grandes eventos 

para la recuperación del sector 

turismo en Bogotá

Eventos captados, relacionados 

con congresos, convenciones, 

reuniones, viajes de incentivo y 

grandes eventos para la 

recuperación del sector turismo 

en Bogotá

# acumulado 

anual de 

eventos 

captados para 

la recuperación 

turística de 

Bogotá 

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

2 2 100%

1. Realizar acercamientos con clientes potenciales que permitan la 

captación de distintos eventos que tengan sede en la ciudad de 

Bogotá.

2. Realización de viajes de familiarización y la rueda de negocios 

del segmento de MICE que permitan dar a conocer las 

instalaciones y las ventajas del desarrollo de eventos en la capital 

colombiana. 

3. Mostrar la oferta de Bogotá como destino de reuniones, 

incentivos, conferencias y eventos.

100%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se observa  que 

apoyó  y/o se realizaron acciones de promoción para la captación  de 

2 eventos del segmento MICE para la recuperación del sector turismo 

en Bogotá. de los 2 que se tenianproyectados en la vigencia 2022.

1. Certificación letter ICSME 2023 - IDT  - febrero

2. Congreso Nacional de Agencias de Viajes y turismo - Noviembre 

Evidencias https://drive.google.com/drive/folders/1AyUTfNxGcDwy0rVN-

RAWhqbGh5uT7EYL

4

M4. 7708-Alcanzar un 80% de 

rendimiento operacional de las 

herramientas tecnológicas para 

la promoción y mercadeo de la 

ciudad

Rendimiento operacional de 

herramientas tecnológicas para 

la promoción y mercadeo de 

Bogotá

% acumulado 

anual de 

rendimiento 

operacional de 

herramientas 

tecnológicas 

para la 

promoción y 

mercadeo de 

Bogotá

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

65% 65% 100%

1. Reporte de optimización e implementación de la estrategia SEO 

en el portal 

implementado

2. Velocidad de carga 

3. Porcentaje de rebote 

4. Duración promedio 

5. Número de páginas navegadas de la página web  

100%

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se observa  que se 

alcanzo un 65 % de rendimiento operacional de herramientas 

tecnológicas para la promoción y mercadeo de Bogotá; del 65% que 

se tenía programado pára  la vigencia.

Las actividades que desarrolllaron para el cumplimiento de la meta 

fueron:

1.Elaborar documento que evidencie el porcentaje el avance de la 

meta programada, teniendo como referente el reporte de test de 

Google por modulo desarrollado que este sobre el 60%

2. Reportar la optimización y la implementación de la estrategia SEO en 

el portal implementado

3. Reporte de métricas de la página web: velocidad de carga, 

porcentaje de rebote, duración promedio y número de paginas 

navegadas de la página web

Las actividades se cumpllieron de acuerdo con  el cronograma 

establecido:

Evidencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-

sX1er7

5

M5. 7708-Implementar al 100% el 

portal único de promoción de la 

oferta turística de Bogotá, que 

incluye página Web y APP

Implementación del portal único 

de promoción de la oferta 

turística de Bogotá

% acumulado 

anual en la 

implementación 

 del portal 

único de 

promoción de 

la oferta 

turística de 

Bogotá

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

70% 70% 100%

1. Desarrollar, actualizar, programar secciones y funcionalidades 

del sitio Web

2. Desarrollar, programar, diseñar las secciones y funcionalidades 

dentro de la aplicación movil BogotáDCTravel                                                                                                                

100%

Al verificar las acciones adelantas por el proceso se observa que se 

logro  implementar el 70%  del portal único de promoción de la oferta 

turística de Bogotá. del 70%. que se tenia programado para la vigencia

Las actividades que desarrolllaron para el cumplimiento de la meta 

fueron:

1.Desarrollar, actualizar y programar secciones del sitio Web

2. Desarrollar, programar y diseñar las secciones dentro de la 

aplicación movil BogotáDCTravel

Las actividades se cumpllieron de acuerdo con  el cronograma 

establecido:

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJ

b7_of

6
M6. SPM - Ejecutar 150 

actividades de promoción y 

posicionamiento turístico

Ejecución de las actividades de 

promoción y posicionamiento 

turístico 

Sumatoria 

número de 

actividades de 

promoción y 

posicionamiento 

 turístico / 

Número de 

actividades 

programadas	

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

45 55 122%

1. Diseño de acciones de promoción y mercadeo de la oferta 

turística de Bogotá

2. Identificación de eventos para promocionar la oferta turística de 

Bogotá

3. Realización de acciones de promoción presenciales y virtuales

4. Participación o apoyo en eventos para promocionar la oferta 

turística de Bogotá

5. Seguimiento y verificación de cumplimiento

122%

Al verificar las acciones adelantas por el proceso se observa que se 

ejecutó un total de 55  de  actividades de promoción y 

posicionamiento turístico en la vigencia 2022   de las  45 que se tenina 

porgramdas; arrojando un 122 % de cumplimiento para este 

compromiso (Sobreejecutado )

De  acuerdo la muestra tomada se evidencia la ejecución de eventos 

y acciones como:

FITUR 2022, ANATO 

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfH

VPUlo

https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NwgiCwzILtjhG5HEFax-ZSuD3-sX1er7
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1NkYJy_flkYGz8ZFU5AOqq3DY_zJb7_of
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo
https://drive.google.com/drive/folders/1Z79hQSbe_V5tYyIFWTjQXaOucfHVPUlo


Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

Fecha Fin

dd/mm/aaaa
Entregable Responsable(s) de la actividad RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1
2. Direccionamiento estratégico y 

planeación

2-2. Gestión presupuestal y 

eficiencia del gasto público
1

Hacer seguimiento a los proyectos 

en ejecución con FONTUR y de ser 

requerido gestionar nuevos 

proyectos para la implementación 

de actividades de promoción y 

mercadeo turístico para la ciudad 

de Bogotá en el ámbito nacional e 

internacional.

1/2/2022 31/12/2022

Documento de seguimiento a 

proyectos y/o fichas de 

proyectos nuevos.

Rodrigo Sepúlveda 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observan los 

documentos soporte del seguimiento al avance relacionado con el 

Convenio 291 de 2022 cuyo estado actual se encuentra en ejecución, 

revisiones realizadas en los meses abril, agosto y diciembre 2022.

 Información revisada en el siguiente link:

 https://drive.google.com/drive/folders/1SEqJJPH3an_jWXxBVdP-

fg64Mj8yI4Ed

2 6. Gestión del conocimiento y la 

innovación

6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
2

Desarrollar alianzas estratégicas con 

entidades del sector público y 

asociaciones estratégicas con 

diferentes actores privados del 

turismo, para optimizar recursos y 

actividades que permitan 

promocionar a Bogotá como 

destino turístico a nivel nacional e 

internacional.

1/2/2022 31/12/2022

Convenios, Memorandos de 

entendimiento, Actas de Comité 

de Marca Ciudad y/o Licencias 

de Marca Ciudad.

William Heredia 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa los 

documentos con las alianzas estratégicas efectuadas con entidaes 

públicas y empresas privadas elaboración de actas de comité marca 

ciudad, campaña alojate Bogotá, Air Canadá, Grupo LEO. Actividades 

ejecutadas en el mes de febrero memorando de entendimiento 

24/02/2022 autorización de uso de marca con Air Canadá 23/02/2022, 

autorización de uso de marca Grupo Leo 18/02/222, en abril no hay 

evidencia reportan que no hicieron alianzas, en junio enviaron correos 

con la documentación para el licenciamiento de la marca.

 Información revisada en el siguiente link:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1EJJcBX3FaKkLSc0qaij3CCgMvF_

w94MT

3
6. Gestión del conocimiento y la 

innovación

6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
3

Licenciar la Marca Ciudad para 

posicionamiento de la misma y 

construir relaciones con la cadena 

de valor del turismo.  

1/2/2022 31/12/2022 Base de datos de licenciatarios William Heredia 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa Base 

de datos de licenciatarios marca ciudad de los meses bril, agosto, 

diciembre y acta de comité marca ciudad adjuntan presentación de 

la reunión realizada en el mes de junio. 

 Información revisada en el siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1uxlx0PZiTwoglYvRpGA4NPyHx6E

umaYi

4 6. Gestión del conocimiento y la 

innovación

6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
4

Actualizar los aliados con los cuales 

se trabaja la oferta de ciudad, en 

las bases de datos determinadas 

por la entidad.

1/2/2022 31/12/2022
Soportes de base de datos en 

la herramienta determinada.
Natalia Echavarria 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa Base 

de datos de licenciatarios marca ciudad de los meses bril, agosto, 

diciembre y acta de comité marca ciudad adjuntan presentación de 

la reunión realizada en el mes de junio. 

 Información revisada en el siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1uxlx0PZiTwoglYvRpGA4NPyHx6E

umaYi

5
6. Gestión del conocimiento y la 

innovación

6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
5

Realizar seguimiento a las alianzas 

logradas y /o gestianar nuevas 

alianzas,con mercados nacionales 

e internacionales a fin de fortalecer 

la oferta multidestino de la ciudad 

de Bogotá

1/2/2022 31/12/2022

Documentos de seguimientos 

y/o Memorandos de 

Entendimiento

Natalia Echavarria 

 

 William Heredia / Jorge Moreno

100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa Acta 

de Comité Marca Ciudad, Licencias marcas ciudad, campaña alójate 

en Bogotá y Descubrelo - Cotelco.

 Información revisada en el siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1EJJcBX3FaKkLSc0qaij3CCgMvF_

w94MT

6
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

6

Apoyar en la gestión de la 

implementación de un nuevo punto 

de información turística

1/2/2022 1/1/2023

Informe que evidencia la 

implementación del nuevo 

punto de información turística

Renzo Rodríguez 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa 

informe de implementación realizado en el marco del proyecto de 

inversión 7706, el informe contiene las fotos del punto de atención físico 

cuya apertura fue en el mes de mayo de 2022.

 Información revisada en el siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/folders/12IaUBMEq2gUvgnPx5oPuMFQOA

wiHB7ts

7
6. Gestión del conocimiento y la 

innovación

6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
7

Realizar seguimiento y actualización 

del portafolio de producto MICE, 

integrando experiencias que 

puedan ser útiles para el turista 

MICE.

1/2/2022 31/12/2022
Matriz de actualización de 

producto MICE.
Erin Martínez/Natalia Echavarría 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa matriz 

en excel con la información de Bogotá base de datos de lo que ofrece 

la Ciudad.

 Información revisada en el siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1JcOXk2PCmoFf2fQw4xe9hIK9yoI

JNVVp

8
6. Gestión del conocimiento y la 

innovación

6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
8

Implementar la estrategia de 

medios propios promocionales de 

Bogotá como destino Turistico.

1/2/2022 31/12/2022

Documentos que evidencien la 

implementación de los medios 

propios

Diana Carranza 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa los 

informes de los resultados obtenidos en las redes sociales como: 

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube; bajo el nombre 

@bogotadctravel se realizan métricas de las redes sociales alcance, 

visitas al perfil, seguidores, audiencia, interacciones, publicaciones.

 Información revisada en el siguiente 

link:https://drive.google.com/drive/folders/1e-

XZVvzJrm98Zc8bYo6tPV1GPr2uu1CL

9
2. Direccionamiento estratégico y 

planeación

2-2. Gestión presupuestal y 

eficiencia del gasto público
9

Realizar la programación y 

seguimiento a la gestión física y 

presupuestal

1/2/2022 31/12/2022
Informesy documentos de 

seguimiento y trámite
Rodrigo Sepúlveda 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa los 

documentos con la información control con el consolidado CDPs 

expedidos, modificaciones al PAA, seguimiento a los planes de acción 

de los proyectos de inversión números 7706 y 7708.

 Información revisada en el siguiente 

link:https://drive.google.com/drive/folders/17GD6m8bNAFm6w7CVEdUY

Dr9TZPJJzlj-

10 4. Evaluación de resultados
4-1. Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional
10

Atender las auditorías internas y 

externas del proceso de Promoción 

y Mercadeo Turístico de Ciudad

1/2/2022 31/12/2022

Informe de respuesta a las 

auditorías

 

 Planes de acción elaborados

 

 Seguimiento a los planes de 

acción

Rodrigo Sepúlveda 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa 

carpetas PMP y PMI con los soportes de las actividades realizadas, 

carpeta de la Contraloría con los oficios respuesta al Ente de Control, 

carpeta del ICONTEC con la presentación de la Subdirección de 

Promoción y Mercadeo Auditoría SIG 2022, ISO 9001:2015, iso 14001:2015.

 Información revisada en el siguiente 

link:https://drive.google.com/drive/folders/1QPrHPr3s0W4pCN0w691lDBQ

bpEj0Qu8t

11
3. Gestión con valores para 

resultados
3-4. Servicio al ciudadano 11

Atender las Peticiones quejas y 

reclamos de la subdirección de 

Promoción y Mercadeo

1/2/2022 31/12/2022

Matriz y documentación de 

seguimiento y trámite de las 

PQRS

Rodrigo Sepúlveda 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa de 

manera mensual las PQRS que han ingresado a la Subdirección de 

Promoción y Mercadeo, se encuentra el oficio de solicitud con la 

respuesta dada al ciudadano, igualmente se evidencia el consolidado 

de todas las PQRS allegadas a la Subdirección. 

 Información revisada en el siguiente 

link:https://drive.google.com/drive/folders/1PCixbReuwz2_p8jBOsoLfFHTD

dP2q5rZ

12 5. Información y comunicación 5-1. Gestión documental 12

Realizar la transferencia 

documental de la Subdirección de 

Promocion y Mercadeo

1/4/2022 31/5/2022

Reporte de transferencia y 

documentación de trámites 

documentales

Rodrigo Sepúlveda 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa 

actividad realizada en el mes de mayo el Formato Único de Inventario 

Documental FUID con la transferencia primaria, hoja de control de 

expedientes y Memorando del 21/04/2022 con el asunto Transferencia 

Documental Primaria de la vigencia 2019. 

 Información revisada en el siguiente 

link:https://drive.google.com/drive/folders/1xQ3b1Mo2VjOQCAStU37aLU

cWsXMLmp64

13
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

13

Estructurar procesos de 

contratación en sus diferentes 

modalidades y realizar las 

correspondientes liquidaciones a 

procesos contractuales finalizados 

(si aplica)

1/2/2022 31/12/2022

Reportes de avance de la 

gestión contractual y 

liquidaciones

Mauricio Arbeláez 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa la 

ejecución contractual de manera mensual, base de datos acumulada 

pestaña 2021 y 2022 del excel control de las contrataciones con el 

estado actual de los contratistas de la Subdirección de Promoción y 

Mercadeo. Información revisada en el siguiente 

link:https://drive.google.com/drive/folders/1D5-

38PItYcvwYSbR1EJ4mpyL3eBdMIfL

14
6. Gestión del conocimiento y la 

innovación

6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
14

Producción de piezas audiovisuales 

y/o fotográficas y/o escritas para la 

promoción turística de Bogotá

1/2/2022 31/12/2022 Piezas producidas Camilo Herrera 100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa las 

piezas comunicativas producidas a lo largo del año, en donde 

promocionan a nivel turístico la ciudad de Bogotá. Se tienen carpetas 

Banco de Diseños, Banco de Textos, Banco de Videos y en cada una 

de ellas la acciones realizadas.Información revisada en el siguiente 

link:https://drive.google.com/drive/folders/12mBU9rs3niJ96rc2QYES1MQW

9CKjbABT

PLAN DE ACCION MIPG 2022

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Gestión de Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad
Gestión de Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad

No
DIMENSIÓN

MIPG

POLÍTICA

MIPG

PROGRAMACIÓN MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Descripción de la actividad
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Conclusión MIPG: El proceso Promoción y Mercadeo cuenta con catorce (14) actividades formuladas en el plan de acción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG de la vigencia 2022. Fueron revisados los soportes de lo ejecutado relacionados en el Drive - Subcarpetas por proceso, dispuestos para tal fin generando como resultado la ejecución al 100%.  

INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Plan Estratégico 1 106%

Plan Estratégico 2 108%

Plan Estratégico 3 100%

Plan Estratégico 4 100%

Plan Estratégico 5 100%

Plan Estratégico 6 100%

Plan Estratégico 7 122%

Plan de Acción MIPG 1 100%

Plan de Acción MIPG 2 100%

Plan de Acción MIPG 3 100%

Plan de Acción MIPG 4 100%

Plan de Acción MIPG 5 100%

Plan de Acción MIPG 6 100%

Plan de Acción MIPG 7 100%

Plan de Acción MIPG 8 100%

Plan de Acción MIPG 9 100%

Plan de Acción MIPG 10 100%

Plan de Acción MIPG 11 100%

Plan de Acción MIPG 12 100%

Plan de Acción MIPG 13 100%

Plan de Acción MIPG 14 100%

102%

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2021, el proceso de xxxxxx  suscribió un total de xx  compromisos, de los cuales xx pertenecen  a  su plan estratégico institucional y xx  compromisos a su  plan de acción MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

TOTAL % EJECUCIÓN

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción para la vigencia 2022 es de un 102% , con un criterio de cumplimiento “Sobre ejecutado "

En cuanto a la evaluación que realiza la Asesoría de Control Interno al Proceso  , se observa lo siguiente: 

* De los 21 comproisos, se evidencia que 18 cumplieron en un 100%,  y 3, tres están sobre ejecutados con un porcentaje de ejecución superior al 100%.

*En términos generales se identifica que  el plan de acción tiene formulación adecuada de las iniciativas suscritas, apuntando al cumplimiento de objetivos estratégicos

9. Firma:  GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO     

Antes de adjuntar las evidencias de las acciones realizadas al Drive, se recomienda la revisión del contenido a fin de ser exactos con la información requerida y de esta manera no generar reprocesos.  

Revisar cuidadosamente la planeación de los compromisos para la vigencia 2023, teniendo en cuenta que para la vigencia 2022  arrojo una  sobreejecucón en algunas lineas, lo que permite inferir que on los recursos que se cuentan se pueden generar resultados mas amplios para las metas 

Socializar el presente informe con el equipo de trabajo de la dependencia, con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas									

8. Fecha: 31 de Enero del 2023


