
No META INDICADOR DE LA META FORMULA DEL INDICADOR
Tipo de

Agregación
META 2022 LOGRO 2022 % de cumplimiento plan de acción HITOS RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1

M1. 7709 - Realizar 52 

investigaciones y/o estudios y/o 

mediciones del comportamiento de 

la oferta y demanda, para el 

análisis de la información del sector 

turismo de Bogotá

Investigaciones y/o estudios y/o 

mediciones del 

comportamiento de la oferta y 

demanda del sector turismo

# de investigaciones y/o estudios y/o 

mediciones del comportamiento de la oferta y 

demanda realizadas 

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

12 10 83%

Procedimiento para el desarrollo de investigaciones, estudios y/o 

mediciones 

1) Gestionar el(los) requerimiento(s) de los clientes y/o del Plan Distrital 

de Desarrollo vigente.

2) Elaboración, aprobación y ejecución del Plan de Trabajo:

* Realizar el diseño y planificación de las operaciones estadísticas.

* Ejecutar proceso de captura de información según lo planificado. 

* Recolección de información (análisis bibliográfico, meta-análisis, 

recolección de datos, aplicación de instrumentos, etc) 

* Obtención de resultados (validación de bases, procesamiento 

estadístico, verificación de consistencia de resultados).

3) Elaboración del documento de resultado (Análisis y conclusiones): 

* Aprobación de publicación.

* Documentación final de la operación estadística.

4) Publicación y divulgación de la información.

CO- Art iculación Comunicaciones-Observatorio para la est rategia de 

visibilización de gest ión Observatorio y publicación de información 

del SITBOG

92%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa en el 

indicador que se reportan presentaciones de las investigaciones 

realizadas. Este reporte se puede verificar en el siguiente link:

 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sYlmbELcvV lqFCMt1R5G

Qi24ZO1wJjDp

2

M2. GIT - Gestionar 9 acciones 

que fortalezcan la articulación, 

coordinación y/o vinculación con 

otros organismos distritales, 

nacionales e internacionales en 

pro del fortalecimiento fuentes de 

información secundaria que 

permita una adecuada toma de 

decisiones.

Acciones que fortalezcan las 

fuentes de información 

secundaria

# de acciones realizadas que fortalezcan la 

articulación, coordinación y/o v inculación 

con otros organismos distritales, nacionales e 

internacionales / # de acciones proyectadas 

que fortalezcan la articulación, coordinación 

y/o v inculación con otros organismos 

distritales, nacionales e internacionales.        

A
c

u
m

u
la

ti
v
a

4 0%

* Ampliar fuentes de información del sector: Adquisición de bases de 

datos (n)

* Pertenecer a la Red de Observatorios Distritales (x1)

* Pertenecer a la Red Internacional de Observatorios de Turismo 

Sostenible de la OMT (INSTO) (x1)

* Acuerdos y convenios de intercambio de información con otros 

actores del sector turismo a nivel nacional e internacional 2023 (x2) y 

2024 (x2). 138%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa en el 

indicador que se reporta se presentan listados de asistencia, 

presentaciones, correos, etc que soportan las acciones realizadas. 

Este reporte se puede verificar en el siguiente link:

 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1TdFk-

abNO8AkmMYu8RoMpHMxme00EPTP De acuerdo a la informacion 

suministrada se verifico que el porcentaje correspondiente a 138% 

deriva del Número de acciones realizada para fortalecer la 

articulación, coordinación y/o vinculación con otros organismos 

distritales, nacionales e internacionales.

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES 

PLAN ESTRATÉGICO 2022

Gestión de Informacion Turistica



Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

Fecha Fin

dd/mm/aaaa
Entregable Responsable(s) de la actividad RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1 5. Información y comunicación
5-3. Gestión de la información 

estadística
1

Los Boletines son documentos que recopilan 

las cifras, indicadores, estadísticas y hechos 

más representativos del sector turístico de la 

ciudad de manera mensual. Y serán 

publicados en el micrositio de Sitbog en la 

página del IDT.

1/2/2022 15/12/2022 13 boletines (datos y cifras turísticas 

de la ciudad de Bogotá

Paola Andrea Sánchez, Johan Sebastián Carvajal, Duber ochica

Contratistas Observatorio de Turismo

Mauricio Javier Ospina, Asesor, Observatorio de Turismo

90%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se evidencian 

los boletines correspondientes, teniendo en cuenta que en algunos 

casos esta pendiente el diseño por no contar con el profesional 

diseñador, adicionalmente en los boletines de agosto y septiembre 

esta pendiente la informacion secundaria de la Terminal de 

transportes y de Cotelco y en noviembre no se cumplio por falta de 

personal en la Subdireccion, razon por la que no se cumplio con los 

tiempos establecidos- Los documentos se encuentra publicados en 

el siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1JAT4JMd99UDw1aIKSw69

GAsJa56_5d3E

2 5. Información y comunicación
5-3. Gestión de la información 

estadística
2

Mapas digitales son herramientas de ayuda o 

complemento para los análisis geoespaciales 

de las investigaciones, estudios y/o 

mediciones que se desarrollan en el 

Observatorio de Turismo, sin periodicidad 

definida.

1/2/2022 15/12/2022

1. Mapas Sector Turismo 2021 

(Corte 31 de Diciembre 2021)

2. Mapas Sector Turismo 2022 

(Corte 30 de Junio 2021)

Paola Andrea Sánchez, Jhon Muñoz,  Duber ochica

Contratistas Observatorio de Turismo

Mauricio Javier Ospina, Asesor, Observatorio de Turismo

100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se evidencia 

Acta No. 043 de mapas digitales MIPG del 06 de julio de 2022 Y se 

realizó publicación del documento Histórico Mapas Sector Turismo 

2013 – 2021. El documento de Historico de Mapas Sector Turismo se 

encuentra publicados en el siguiente link: 

https://www.idt.gov.co/SITBOG/mapas-gestion/Prestadores-Servicios-

Turisticos

3 5. Información y comunicación
5-3. Gestión de la información 

estadística
3

Perfiles de Mercados: En estos documentos se 

encuentra el perfil general del turista según el 

mercado emisor a la ciudad de Bogotá, sin 

periodicidad definida.

1/1/2022 15/12/2022 4 Internacionales

14 Nacionales

Paola Andrea Sánchez, Diego Rodríguez,  Duber ochica

Contratistas Observatorio de Turismo

Mauricio Javier Ospina, Asesor, Observatorio de Turismo

100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se evidencian 

las publicaciones de los perfiles: Corea del Sur, Perfil Japón, 

Argentina, Francia, Atlantico, Bolivar y Antioquia- Los documentos se 

encuentra publicados en el siguiente link: 

https://www.idt.gov.co/es/SITBOG/investigaciones/perfiles-de-

mercados

4 5. Información y comunicación
5-3. Gestión de la información 

estadística
4

Dash Board: Son representaciones gráficas que 

respaldan de forma ágil y rápida las 

invetsigaciones, estudios y/o mediciones que 

desarrolla el Observatorio de Turismo.

1/2/2022 15/12/2022 2 tableros

Julio Pineda, Diego Ródríguez, Luis Fernando Pineda, Contratistas, 

Observatorio de Turismo

Mauricio Javier Opsina, Asesor, Observatorio de Turismo

100%

En seguimiento a la presente acción, se evidencian las Infografías 

publicadas en el micrositio de Sitbog en la página del IDT, como son: 

estudios y/o mediciones que desarrolla el Observatorio de Turismo y 

representaciones gráficas que respaldan de forma ágil y rápida las 

investigaciones. Es así que de lo reportado por el proceso, se 

concluye que la acción se encuentra cumplida 100%.

5 5. Información y comunicación
5-3. Gestión de la información 

estadística
5

Los informes presentan un análisis detallado de 

mediciones particulares que afectan el 

desarrollo económico y turísticos de la ciudad.

1/2/2022 15/12/2022 3 Informes Mauricio Javier Opsina, Asesor, Observatorio de Turismo 100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se evidencian 

los diferentes informes que soportan la medicion realizada- Los 

documentos se encuentra publicados en el siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1G3_c_yfAgsH3oK62vO5

GpLID-6J2bysl

6 6. Gestión del conocimiento y la 

innovación

6-1. Gestión del conocimiento y 

la innovación
6

Realizar Postulación Proyecto Mintic 2022 

(presentación de nuevo reto: Mejora en la 

visualización de la información), si se realiza 

convocatoria para este año

1/2/2022 15/12/2022 Carta aceptación postulación

Diego Ródríguez, Luis Fernando Pineda, Contratistas, Observatorio de 

Turismo

Mauricio Javier Opsina, Asesor, Observatorio de Turismo

100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se evidencia la 

presentacion de la postulacion, aceptacion y correos soporte al 

trabajo realizado- Los documentos se encuentra publicados en el 

siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YcAPLgIbS7Lsx742DohYH

TwMU9hu2ucQ

7 3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación 

de procesos

7

Adelantar acciones para el Desarrollo de las 

Mesas de Articulación conformadas en el 2021 

(Cundinamarca, Medellín y Melgar) y 

promover nuevas acciones que permitan el 

desarrollo de la medición del turismo 

subnacional con otras regiones.

1/2/2022 15/12/2022 Actas de reuniones

Paola Andrea Sánchez, Luis Fernando Pineda, Contratistas, 

Observatorio de Turismo

Mauricio Javier Opsina, Asesor, Observatorio de Turismo

100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se evidencian 

actas, talleres. correos, entre otros que dan soporte al trabajo 

realizado- Los documentos se encuentra publicados en el siguiente 

link: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1_psMdUmKnMGkuwJUTlT

qaeirZnCzHeNY

8 3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación 

de procesos

8

Postulación Programa Turismo Futuro: 

Realización de diagnósticos sobre el nivel de 

madurez tecnológica de destinos turísticos y 

elaboración de planes de pre-inversión en 

tecnología

1/2/2022 15/12/2022 Carta aceptación postulación

Diego Ródríguez, Luis Fernando Pineda, Contratistas, Observatorio de 

Turismo

Mauricio Javier Opsina, Asesor, Observatorio de Turismo

100%

 Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se evidencia la 

postulacion al proyecto y los correos soporte al trabajo realizado- Los 

documentos se encuentra publicados en el siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1IHW1hTR1grvXgSlVEqh73

BPc8piBcd0h

INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Plan Estratégico 1 92%

Plan Estratégico 2 138%

Plan de Acción MIPG 1 90%

Plan de Acción MIPG 2 100%

Plan de Acción MIPG 3 100%

Plan de Acción MIPG 4 100%

Plan de Acción MIPG 5 100%

Plan de Acción MIPG 6 100%

Plan de Acción MIPG 7 100%

Plan de Acción MIPG 8 100%

102%

PLAN DE ACCION MIPG 2022

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Gestión de Informacion Turistica
Gestión de Informacion Turistica

No
DIMENSIÓN

MIPG

POLÍTICA

MIPG

PROGRAMACIÓN MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Descripción de la actividad

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2022, el proceso de xxxxxx  suscribió un total de xx  compromisos, de los cuales xx pertenecen  a  su plan estratégico institucional y xx  compromisos a su  plan de acción MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

TOTAL % EJECUCIÓN

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción y el Plan Estrategico para la vigencia 2022 es de un 102% , con un criterio de cumplimiento “Sobre ejecutado"

En cuanto a la evaluación que realiza la Asesoría de Control Interno al Proceso de Gestión de Informacion Turistica, se observa lo siguiente:

* De las diez actividades, se evidencia que siete cumplieron en un 100%, una con un porcentaje de cumplimiento del 92%, una con un porcentaje de cumplimiento del 90%, una está sobre ejecutada con un porcentaje de ejecución superior al 138%.

*En términos generales se identifica que el plan de acción tiene formulación adecuada de las iniciativas suscritas, apuntando al cumplimiento de objetivos estratégicos

8. Fecha: 31 de Enero del 2023

9. Firma:  GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO     

*Se recomienda continuar con el seguimiento a cada una de las acciones del Plan de Accion MIPG, desarrollando las actividades correspondientes y actualizando los soportes dentro del Drive destinado.

*Continuar con el seguimiento periodicamente de las acciones, para tener claro la gestion realizada y facilitar la toma de decisiones

*Socializar el presente informe con los funcionarios y contratistas de la dependencia, con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas.


