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POLITICA
MIPG

5-3. Gestion de
la informacion

6n de la actividad

Los Boletines son documentos
que recopilan las cifras,

y
hechos mas representativos del
sector turistico de la ciudad de
manera mensual. Y seran
publicados en el micrositio de
Sitbog en la pagina del IDT.

PLAN DE ACCION MIPG 2021

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Fecha Inicio
dd/mm/aaaa
1/02/2021

Obervatorio de Turismo

PROGRAMACION

Fecha Fin
dd/mm/aaaa
30/12/2021

Entregable

12 boletines publicados en el
micrositio de Sitbog en la pagina
del IDT

04.-Gestion de informacion turistica

Responsable(s) de la
actividad
Daniel Valencia Valencia
Paola Andrea Sanchez
Johan Sebastian Carvajal

RESULTAD
0 (%)

100%

MEDICION DE COMPROMISOS

ANALISIS DEL RESULTADO

En verificacion de la accion, se observa que de los 12 boletines
publicados en el micrositio de Sitbog en Ia pégina del 1D, los cuales
son documentos que recopilan las cifras, indicadores, estadisticas y
echos ms representativos del sector turistico de la ciudad de

de interés, de precisar
que Ia actividad se encuentra a desarrollar desde el mes de octubre
del afio anterior, que al consultar el micrositio se encuentra su
publicacion, sin embargo s recomendaré al proceso que en estos
eventos Se requiere que las evidencis queden documentadas en su
totaldad, involucrando Ia vigencia pretérta, siempre que se haya
concertado de tal manera.

Evidencias: https://ww.idt gov.coles/sitbog
A las cosas una vez evaluada la actividad se considera superadaal

100% su ejecucion.

6. Gestion del

Estos mapas digitales son

toy la

de ayuda o

5-3. Gestion de
" :

para los analisis
geoespaciales de las
investigaciones, estudios y/o
mediciones que se desarrollan
en el Observatorio de Turismo,
sin periodicidad definida.

1/02/2021

30/12/2021

Mapas publicados en el micrositio
de Sitbog en la pagina del IDT

Daniel Valencia Valencia
Paola Andrea Sanchez
Jhon Mufioz

100%

En las pesquisas realizadas por la ACI, se evidencia que los Mapas
publicados en el micrositio de Sitbog en la pagina del 1DT, tales
d

del
estudios ylo mediciones que se desarrollan en el Observatorio de
Turismo, sin periodicidad definida.

Evidencias: https:/Awidt gov.coles/SI TBOGImapas-gestion
Mapa Turistico 2021

wrismo
" El libro “Mapas Sector Turismo 2021 con base al - RNT
Visto Io anterior es comprensible que la accidn se ejecuta en un
100%.

6. Gestion del
conocimiento y la
innovacién

5-3. Gestion de
la informacién
estadistica

w

En estos documentos se
encuentra el perfil general del
turista seguin el mercado emisor
a la ciudad de Bogota, sin
periodicidad definida.

1/04/2021

30/12/2021

Perfiles de mercados, tendencias
publicados en el micrositio de
Sitbog en la pagina del IDT

Daniel Valencia Valencia
Paola Andrea Sanchez
Diego Rodriguez

100%

En verificacion, se observa que la publicacién de Perfiles de

Mercados y Tendencias en el micrositio de Sitbog en Iz pagina del

DT, en los documentos se encuentra el perfil general del turista

seqgin el mercado emisor a la ciudad de Bogota, e los cuales se

pueden evidenciar:

Evidencias:

https:
9

dt gov.coles/SITBOG/investigaciones/perfil
me

a. Perfil de Reino Unido Mercado Emisor y Mercado Receptor

b Perfil del Mercado Chino Mercado Emisor y Mercado Receptor

c. Perfil del Mercado Ruso Mercado Emisor y Mercado Receptor

4. Perfil del Mercado Canadiense Mercado Emisor y Mercado
Receptor

e. Perfil del Mercado Espaiiol Mercado Emisor y Mercado Receptor
Asi las cosas es entendible que la accion propuesta logra su cometido
en totalidad del 100%.

6. Gestion del
conocimiento y la
innovacién

5-3. Gestion de
la informacion
estadistica

Son representaciones graficas
que respaldan de forma agil y
rapida las investigaciones,
estudios y/o mediciones que
desarrolla el Observatorio de
Turismo.

1/02/2021

30/12/2021

Infografias publicadas en el
micrositio de Sitbog en la pagina
del IDT

Daniel Valencia Valencia
Paola Andrea Sanchez

100%

En seguimiento a la presente accin, se evidencian las Infografias
publicadas en el micrositio de Sitbog en la pagina del IDT, tales
como representaciones gréficas que respaldan de forma agil y répida
las investigaciones, estudios ylo mediciones que desarrolla el
Observatorio de Turismo

Evidencias: https:/fwwwidt gov.coles/SI TBOGinfogrias

. Representacion gréfica del Medicion Reactivacion Econdmica
Septiembre

b. Representacion gréfica del Informe Estrategia Bogoté a Cielo
Abierto

. Representacion gréfica de la Medicion Reactivacion Parques a
Cielo Abierto

. Representacion aréfica de la Medicion Piloto Bogoté 24 Horas

e. Representacion grfica de la Medicion Semana de Receso

5 asi que de o reportado por el proceso, se concluye que la accién
se encuentra cumplida 100%.

6. Gestion del

5-3. Gestion de

oy la

la 1

Los informes presentan un
andlisis detallado de mediciones

que afectan el
desarrollo econémico y
turisticos de la ciudad.

1/02/2021

30/12/2021

Informes publicados en el

de Sitbog en la pagina
del IDT

Daniel Valencia
Paola Andrea Sanchez

100%

Unavez 6n a los Informes

micrositio de Sitbog e Ia pagina del IDT que presentan un andlisis
detllado de mediciones partculares que afectan el desarrollo
econdmico y turistico de la ciudad

Evidencias: htps://wwwidt gov.coles/informes-sitbog

a.Informe Afectacion y repercusiones en el sector trismo por el
(COVID-19

b. Informe Afectacion y repercusiones en el sector turismo por el
|COVID-19 (Reyes 2021)

<. Informe Comparacion Prestadores de Servicios Turisticos 2019-
2020 Dic DVOV1

d. Anilisis de algunas métricas del estudio “Traveler Sentiment &
Influences 2020 2021™

. Andlisis del Comportamiento y dinamica del nimero de
establecimientos de los Prestadores de Servicios Turisticos — PST en
Bogotd, que estin inscritos en — RNT.

1. Anlisis del comportamiento y dinamica establecimientos de PST
en Bogota, inscritos en RNT

Lo anterior evidencia los sendos informes que permiten concluir que
la accion se desarrollo en su 100%.




3. Gestion con
valores para
resultados

33

Fortalecimiento

organizacional y
i de

Realizar un diagnéstico del
estado de la documentacion del
proceso para proponer

1, o
creacién de documentos.

1/6/2021

31/10/2021

En junio: Diagnéstico elaborado

A partir de julio: Actualizar la
informacion que corresponda de
acuerdo al diagndstico.

Daniel Valencia
Paola Andrea Sanchez

100%

e actualiza la informacin correspondiente al diagndstico del estado
de la documentacion del Proceso, para proponer actualizacidn,

y

e observa su socializacion y publicacion

Evidencias: https://intranet.idt.gov.c

wristica

15/10/2021 Ficha de Planificacién del Producto y/o Servicio

27-08-2021 GIT-P02 Procedimiento para el Desarrollo de las

Operaciones Estadisticas de Observatorio de Turismo

27082021 GIT-PO3 Procedimiento pr la elaboracion de otros
Itos de resultados prod

stion-de-informacion-

Turismo

15-10-2021 GIT-P04 - Procedimiento para la Gestin y Publicacion
el Componente Geogrfico

15/10/2021 GIT-F12 Componente Geografico

Visto lo anterior es perceptible que el proceso previo diagndstico a
junio, actualiza en el segundo semestre los documentos pertinentes,
concluyendo que la ejecucion se adelanta al 100%.

EVALUACI

ON DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2021, el Proceso de Informacion Turistica, suscribié un total de seis (6)

Cantidad de compromisos EJEC;CION

1 100%

2 100%

3 100%

4 100%

5 100%

6 100%
TOTAL % EJECUCION: 100%

En términos generales se identifica que el Plan de Accion tiene formulacion adecuada de las

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

los cuales cor

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el Plan de Accion MIPG para la vigencia 2021 es de un 100% , con un criterio de cumplimiento de *Cumplié™.
En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno a la gestion del Proceso de Informacion Turistica, se observa lo siguiente:
De las seis (6) iniciativas programadas en la vigencia, se evidencia que las seis (6) tuvieronun porcentaje de cumplimiento del 100%.

Se observo que todas las acciones cumplieron las expectativas planteadas, quedando en un grado de ejecucion del 100%.

ivas suscritas.

a compromisos en su Plan de Accion MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

*Se

adecuada de

que para la

De acuerdo a lo anterior, el resultado final para la el nivel de

* Realizar un seguimiento periodico a las actividades definidas dentro de los Planes de Accion de MIPG,
algunos casos pueden llegar a ser sesgadas.

*Actualizar de manera recurrente las evidencias, para tener una idea mas clara y detallada de la gestion realizada y asi tomar decisiones que facilitan el seguimiento y la toma de decisiones.

y no apunten al

alosp

las ias resp

de un objetivo estratégico.

tivas dentro del Drive desti

« Socializar el presente informe con todos los funcionarios y contratistas de la dependencia, con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas.

do para éste fin, de tal forma que no se preste para interpretaciones que en

+ Se recomienda que ¢l seguimiento al Plan de Accién se haga de manera permanente por parte de cada una de las Dependencias y Lideres de Proceso, con el propésito de determinar el grado de avance y solicitar de manera oportuna los ajustes
requeridos en caso de ser necesario.

+ Se sugiere que en la descripcién de la actividad en los planes de accién de MIPG, se describa la periodicidad en la que se va a realizar una actividad que sea recurrente (mensual, trimestral etc).

a efecto que éstos se establezcan de forma congruente, estén acordes a las funciones de la dependencia, estén orientados a medir las
reflejen con precision el avance de cumplimiento, generen valor agregado para la Entidad y respondan a la capacidad real de los Procesos, se sugiere la asesoria y acompafiamiento de la oficina Asesora de Planeacmn con el fin de evitar que los
mismos difieran de las actividades recurrentes de las

en el Plan de Accion para el 2021 es de un 100 % , con un criterio de cumplimiento “Cumpli6".

conel

8. Fecha: 28-01-2022

9. Firma: GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO




