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02.-Comunicaciones

Comunicaciones
e
PROGRAMACION MEDICION DE COMPROMISOS

DIMENSION i Fecha Inicio Fecha Fin

Descripcion de la actividad RESULTADO (%) ANALISIS DEL RESULTADO
MIPG ? dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa EoCeoab ()

En verificacion de los Productos Audiovisuales mensuales a
entregar, a efecto de encontrar disponible en formatos accesible
para personas en condicion de discapacidad, la informacion
institucional que publica la Entidad; se encontré que:

Julio: se realizaron 35 publicaciones en redes sociales con
videos informativos,

Agosto: se realizaron 33 publicaciones en redes sociales con
videos informativos. Adicional a esto, se realizaron dos
transmisiones en vivo, las cuales siempre contaron con el
acompaiamiento del Intérprete de Lengua de Sefias, hablando
Encontrar disponible en formatos accesible para personas asi de “Catedras Preparando mi Futuro’.

en condicion de discapacidad, la informacion institucional Septiembre: Desde el Proceso de Comunicaciones se realizaron
que publica la entidad (e]. videos con interpretacion de Lar2021 3u12i2021  |Producto audiovisual 100% 41 publicaciones en redes sociales con videos informativos.
sefias, videos sublitulados,contenidos de lectura facil, con mensual Octubre: se realizaron 43 publicaciones en redes sociales con
un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con videos informativos.

ilustraciones y audio de facil comprension) Noviembre: se realizaron 22 publicaciones en redes sociales
con videos informativos.

Diciembre: se realizaron 24 publicaciones en redes sociales con
videos informativos.

5-2. Transparencia, acceso a la

5. Informaciény ioc.macién pablica y lucha contra la 1

Evidencia: Lo anterior se encuentra evidenciado en
1l cEgeHquF1h_VDCLP

QFHAIAXYWyBK_

Se permite concluir que el proceso cumplio el 100% de la
actividad.

En la evaluacion de los informes que dan cuenta de emplear
diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion
ciudadana realizados por la Entidad; se evidencio que en:

Julio: se realizaron 122 publicaciones en redes sociales
Agosto: se realizaron 215 publicaciones en redes sociales
Septiembre: se realizaron 112 publicaciones en redes sociales
Octubre: se realizaron 91 publicaciones en redes sociales, las
cuales han tenido 204 visitas

Noviembre: se divulgé en sus diferentes canales institucionales
la convocatoria, se hizo cubrimiento y apoyo durante el evento.
En total, se publicaron 10 mensajes en Facebook, Twitter e
Instagram, con 80 interacciones

Diciembre: se realiza Didlogo Ciudadano virtual: Politica Publica
LGBTI, una Mirada Desde el Turismo, desde la Asesoria de
Comunicaciones se realizé la divulgacion a través de los
diferentes canales institucionales la convocatoria, asi mismo se
realizo el cubrimiento del evento. En total, se publicaron 12
mensajes en Facebook, Twitter e Instagram, con 146
interacciones

3. Gestion con
valores para
resultados

3-5. Participacién ciudadana en la gestion

; 2 1/4/2021 311212021 |{informe soporte mensual 100%
piiblica

Evidencia: Lo anterior se encuentra evidenciado en
I cEgeHquF1h_VDCLP

QFHA9AXYwy6K_

Con fundamento en la evidencia anterior es perceptible que el
proceso cumplié con el 100% de la actividad.

En verificacion el equipo auditor evidencia Informes como
soporte mensual en el que se incluyen diferentes medios de
comunicacin, acordes a la realidad de la Entidad, para divulgar
la informacion en el proceso de Rendicion de Cuentas. Para tal
efecto, en los meses de:

Julio: se realizaron 5 noticieros Info Turismo IDT Instagram: 6
Publicaciones, Facebook: 6 Publicaciones, Twitter: 6
Publicaciones, YouTube: 6 Publicaciones.

Agosto: se realizaron 4 noticieros Info Turismo IDT 4
Publicaciones, Facebook: 4 Twitter: 4 YouTube: 4
Publicaciones, Semana Virtual de Turismo, Campaiia de
Parques en Bogota.

Septiembre: 4 noticieros Info Turismo IDT 16 publicaciones
redes sociales

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes ala Octubre: Durante el mes de octubre se realizaron 4 noticieros
3 |realidad de la entidad, para divulgar la informacion en el 1/3/2021 31/12/2021 Informe soporte mensual 100% Info Turismo IDT -16 publicaciones medios sociales.

proceso de rendicion de cuentas. Noviembre: 4 noticieros Info Turismo IDT 16 publicaciones
Redes sociales, premios en los World Travel Awards 2021,
recorridos tematicos por el Cementerio Central de Bogota.
Diciembre: publicaciones de la Rendicion de Cuentas 2021, se
publicaron 27 mensajes en Facebook, Twitter e Instagram, 4
noticieros Info Turismo IDT y 16 publicaciones totales redes
sociales e invita a celebrar Ia navidad en Con CP Scooters
Tours.

3. Gestion con
valores para
resultados

3-5. Participacion ciudadana en la gestion
pblica

Evidencia: Lo anterior se encuentra evidenciado en
1l cEgcHquF1h_VDCLP

QFHAIAXYwyBK_

Asi las cosas se establece que el proceso cumple con lo
programado al 100%.

En la validacion de las acciones se encuentra que el Proceso
adelanta los Informes Trimestrales del avance de las estrategias
lasmadas en PEC, en los cuales se evidenciala Ejecucion de

actividades en cada una de las 3 estrategias del Plan
Estratégico del proceso de Comunicaciones. Los cuales
detallan que en:

Julio: Se hace el seguimiento a las actividades en total 16
programadas y ejecutadas

Agosto: actividades descritas en el PEC, fueron 19
programadas y ejecutadas

Septiembre: de las actividades descritas en el PEC fueron 17
programadas y ejecutadas

D presentan informes C Interno —
Componente Digital — Componente externo — Andlisis macro
PEC.

Ejecutar las actividades plasmadas en cada una de las 3 Informes trimestrales del
estrategias del Plan Estratégico del proceso de 1412021 311212021 |avance de las estrategias 100%
Comunicaciones. plasmadas en PEC

5. Informacién y
comunicacién

IS

2-1. Planeacién institucional

Evidencia: Lo anterior se encuentra evidenciado en
https://drive.google.com/drive/folders/1tsXcEgcHquF1h_VDCLP
QFHAIAXYwyBK_

Asilas cosas se establece que el proceso cumple con lo
al 100%

En marzo: Matriz- En la evaluacion efectuada, el equipo auditor identifica la Matriz-
Definicién de talleres Definicion de Talleres y la Realizacion de Talleres de Interés
General, de acuerdo a lo programado y asistencia, piezas de
A partir de Abril: ia; para lo cual se las capacitaci
Realizacion de talleres, de como acciones complementarias se publicaron en mailings dos
acuerdo a o programado. videos en Lengua de Sefias con el abecedario y vocabulario
PPT, asistencia, piezas de enfocado al turismo, acciones que son el consecutivo de las
convocatoria realizadas en mayo y junio con el equipo de la Brigada de
5-2. Transparencia, acceso ala Realizar una serie de talleres alas areas del Instituto, Emergencias y la comunidad institucional, en una iniciativa del
informacion publica y lucha contra la desde la Alta Direccion, hasta los procesos de apoyo, 1/3/2021 311712021 100% proceso por fortalecer las habilidades de comunicacion del

i sobre temas de interés general talento humano y en concordancia la linea estratégica del
turismo incluyente.

5. Informacién y

@

Evidencia: Lo anterior se encuentra evidenciado en
hi I cEgcHquUF1h_VDCLP

ttps
QFHAIAXYWyBK_

Como resultado de la verificacion la actividad se cumple al
100%.




5-2. Transparencia, acceso a la Realizar el redisefio de la intranet del Instituto, potenciando
informacion pblica y lucha contra la 6 [su uso como canal de comunicacién interna que aloja 1/1/2021
6 contenidos de diversa importancia.

Informe mensual de avance
Portal de Intranet

5. Informacién y 15/6/2021

100%

Se verifican los Informes mensuales de avance Portal de
Intranet para realizar el redisefio de la Intranet del IDT,
potenciando su uso como canal de comunicacion interma que
aloja contenidos de diversa importancia; en los cuales se
reporta la validacién del servidor clonado y se ejecutaron
pruebas de funcionamiento, para dar paso a a instalacion en
produccion y posterior entrega de la nueva Intranet, de acuerdo
al nivel de avance que se tenia, se ha informando a la Alta
Direccion a través de Comités o reuniones particulares,
situacion que se concreta en el primer semestre, evidenciado
que el desarrollo de la Intranet de acuerdo a lo proyectado se
adelants en su totalidad. Sin embargo, se recomendara la
presentacion de informes que den cuenta de la funcionalidad y
operatividad

Evidencia: Lo anterior se encuentra evidenciado en
https://drive.google.com/driveffolders/1tsXcEgcHquF1h_VDCLP
QFHAIAXYwy6K_

Como resultado de la verificacion la actividad se cumple al
100%

7 |Realizar un diagnéstico del estado de la documentacion En marzo: Diagnéstico
del proceso de comunicaciones para proponer elaborado
actualizacion, eliminacion o creacion de documentos.
A partir de Abril: Actualizar
I informacion que
corresponda de acuerdo al
diagnostico.

3. Gestién con
Valores para
Resultados

3-3. Fortalecimiento organizacional y

< 1312021 31712021
simplificacion de procesos

100%

Producto de este diagnéstico se desarrolla la creacion del
Manual de Gestion de Redes Sociales, actualizado en la
Intranet. También se realiza la creacion del formato CO-F10
Release Autorizacin de uso de derechos de imagen sobre
fotografias y producciones audiovisuales (videos), y de
propiedad intelectual otorgado al Instituto Distrital de Turismo
V1 (24-05-2021), se adelanta nuevo documento de protocolo o
lineamiento interno en relacion con el tratamiento del material
audiovisual.

Evidencias:
https://drive.google.com/drivelu/0/folders/INfA3G6LjBJoePbKH
EJCuBaegAO4mbgg

De lo anterior se concluye que se efectuaron las actividades de
acuerdo alo programao, cuya ejecucion se encuentra en un
100%.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2021, el Proceso de Ct bio siete (7) en su Plan de Accion, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

Cantidad de compromisos EJECUCION %

SEINENE
8
=

7 100%
TOTAL % EJECUCION: 100%

Para el 2021, el nivel de cumplimiento a los productos planteados en el Plan de Accién para la vigencia es de un 100% , con un criterio de cumplimicnto “Cumplio”.
« En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno a la gestion del Proceso, se observa lo siguiente:
« De las siete (7) iniciativas programadas para la vigencia, todas tuvieron un_porcentaje de cumplimiento del 100%.

- En términos generales se identifica que el Plan de Aceién tiene formul

cion adecuada de los compromisos.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

« Darle ala ony al

de tal forma que sea detalla, y de tal suerte que 1o reportado evidec

con claridad la gestion.
« Es importante socializar el presente informe con el equipo de trabajo de la Dependencs

-on el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas.

« Se recomienda que el seguimiento al Plan de Accién se realice de manera permanente por parte de cada una de las Dependencias y Lideres de Proceso, con el propdsito de determinar el grado de avance y solicitar de manera oportuna los ajustes requeridos en caso de ser necesario.

8. Fecha: 28-01-2022

9. Firma: GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO




