
META INDICADOR DE LA META FORMULA DEL INDICADOR
Tipo de

Agregación
META 2021 LOGRO 2021

% de cumplimiento plan 

de acción 
RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

7706-Atender 1.000.000 de consultas a través 

de los diferentes canales de la red de 

información turística de Bogotá

Consultas atendidas mediante 

mecanismos virtuales y presenciales

# acumulado anual de 

consultas atendidas 

mediante mecanismos 

virtuales y presenciales

A
c

u
m

u
la

ti
v

a

40.400 42.312 105% 105%

En verificación al compromiso se logra evidenciar:

En lo corrido del 2021, se atendieron 42.314 personas a través de la Red de Información 

Turística, así: 18.461 residentes 13.762 nacionales y 10.091 extranjeros.

La atención a usuarios se realizó  a través de canales de comunicación presenciales, 

v irtuales y telefónicos.

Se observa que la meta está sobre ejecutada de acuerdo a lo programado, así mismo, se 

evidencia que no se ejecutó teniendo en cuenta la programación para los 12 meses de la 

vigencia de acuerdo al Plan Operativo de ésta meta, por lo anterior se recomienda 

planificar adecuadamente la gestión para las próximas vigencias.

Evidencias: 

Registro de consultas mensuales 

https://drive.google.com/drive/folders/1dK68X5AoXHidGRUw2vwqTRWKLQCHNsQm

7706 - Impactar a 2 millones de personas a 

través de la implementación de un programa 

de promoción y mercadeo orientado a la 

recuperación y fortalecimiento de la 

activ idad turística de la ciudad de Bogotá

Personas impactadas a través de la 

implementación de un programa de 

promoción y mercadeo orientado a la 

recuperación y fortalecimiento de la 

activ idad turística de la ciudad de 

Bogotá

# acumulado anual de 

personas beneficiarias de 

información o pauta de la 

oferta turística de Bogotá

A
c

u
m

u
la

ti
v

a

400.000 439.806 110% 110%

En verificación al compromiso se logra evidenciar:

Se presentó una ejecución de 439.806, personas impactadas, las cuales se desagregaron en las 

siguientes actividades:

• Actividad 1.1: Realizar acciones de promoción para que las personas visitantes a la ciudad puedan 

hacer reservas de bienes y servicios turísticos para el aumento del Gasto Turístico y el Desarrollo 

Económico de Bogotá. Al cierre del año se alcanzaron un total de 2.548 personas impactadas.

• Actividad 1.2: Desarrollar acciones que generen nuevos usuarios en la página web. 

Ésta actividad  llegó a 72.252 personas impactadas para la vigencia 2021.

• Actividad 1.3: Enviar el newsletter con la oferta de la ciudad a la base de datos. 

Para ésta actividad se programó la apertura de los newsletter con contenido de la ciudad, se alcanzó 

un total de 7.346 personas impactadas.

• Actividad 1.4: Desarrollar pautas en medios digitales en mercados nacionales y/o internacionales. Se 

logró un total de 280.557 personas, que vieron y conocieron la oferta turística de la ciudad y que 

tendrán en cuenta a Bogotá para sus próximos viajes o vacaciones para la vigencia 2021. 

• Actividad 1.5: Desarrollar contenidos encaminados a incrementar el número de personas seguidoras 

de las redes sociales de BogotaDC.Travel. Se alcanzó un total de 28.762 nuevas personas. 

• Actividad 1.6: Apoyar o realizar eventos en los cuales se promociona la ciudad de Bogotá como 

destino turístico entre las diversas personas participantes a los mismos. Se contó con un total de 6.040 

personas impactadas. 

• Actividad 1.6.1: Realizar o apoyar eventos de promoción de la ciudad como destino turístico. 

Se logró un total de 93 eventos para la vigencia 2021.

• Actividad 1.7: Realizar acciones de promoción con personas relacionadas con el sector de bienes y 

servicios turísticos que permitan dar a conocer la oferta de Bogotá como destino turístico. 

Se alcanzó un total de 42.301 personas impactadas para la vigencia 2021.

Se observa que la meta  esta sobre ejecutada de  acuerdo a lo programado y no se ejecutó teniendo 

en cuenta la programación para los 12 meses de la vigencia de acuerdo al Plan de Operativo de ésta 

meta, por lo anterior, se recomienda planificar adecuadamente la gestión para las próximas vigencias.

Evidencias : Archivos en pdf con reportes, informes listados, fotografías de cada una de las actividades 

relacionadas anteriormente https://drive.google.com/drive/folders/1_9-

AxczL6zxg7x6okESy8pQ1ijcpP0Cj

7706 - Captar 10 eventos relacionados con 

congresos, convenciones, reuniones, v iajes de 

incentivo y grandes eventos para la 

recuperación del sector turismo en Bogotá

Eventos captados, relacionados con 

congresos, convenciones, reuniones, 

v iajes de incentivo y grandes eventos 

para la recuperación del sector turismo 

en Bogotá

# acumulado anual de 

eventos captados para la 

recuperación turística de 

Bogotá 

A
c

u
m

u
la

ti
v

a

5 5 100% 100%

Para verificación del compromiso se logra evidenciar:

Para la vigencia  2021 se lograron captar  5 eventos relacionados con congresos, convenciones, 

reuniones, viajes de incentivo y grandes eventos para la recuperación del sector turismo en Bogotá, 

entre los que se encuentran:

1. 1. XII Congreso de la Asociación de Planetarios de América del Sur 2021- APAS. En enero de 2021, se 

recibió la certificación de la captación de éste evento, en apoyo al Planetario Distrital. Su realización se 

llevó a cabo del 5 al 7 de diciembre de 202.

2. MOVE 2021 (6th International Conference on the Subnational Measurement and Economic Analysis 

of Tourism).  En marzo de 2021, se recibió carta de aprobación de éste Evento Internacional de 

Estadísticas de Turismo, por parte de  InRoute/In2destination, Organización administradora y dueña del 

evento.  Éste fue realizado por el IDT/ Observatorio de Turismo de Bogotá  del 22 al 26 de noviembre 

de 2021.

3. International Slow Pitch Softball - ISPS 2022: se recibió carta de aceptación para ser sede de  ISPS 

Colombia Tournament 2022. Este torneo se llevará a cabo, entre los meses de junio y agosto de 2022.

4. ISTO AMÉRICAS. Se recibió carta de aceptación. El evento se desarrollará en abril del 2022, iniciando 

con la Asamblea de miembros, actividad pre evento en Bogotá junto con una visita técnica, y dando 

paso al desarrollo del Congreso en Medellín. 

5. 5. SATW (Society of American Travel Writters) o Sociedad Americana de Escritores de Viajes. Harán la 

convención anual SATW en septiembre del 2022. 

De acuerdo a lo anterior se evidencia el cumplimiento del compromiso,  al realizar los 5 eventos que 

se tenían  programados para la vigencia.

Evidencias;  Oficios de confirmación del evento captado 

https://drive.google.com/drive/folders/1wWTjymD9tiGX3YmtwCqYP_j3yIGiA9-e

7708-Alcanzar un 80% de rendimiento 

operacional de las herramientas tecnológicas 

para la promoción y mercadeo de la ciudad

Rendimiento operacional de 

herramientas tecnológicas para la 

promoción y mercadeo de Bogotá

% acumulado anual de 

rendimiento operacional 

de herramientas 

tecnológicas para la 

promoción y mercadeo de 

Bogotá A
c

u
m

u
la

ti
v

a

50% 50% 100% 100%

Para verificación del compromiso se logra evidenciar:

Para la vigencia 2021 se tenía programada, la elaboración del documento que evidenciara 

en porcentaje el avance de la meta programada, teniendo como referente el reporte de 

test de Google por módulo desarrollado. Para el cumplimiento de éste compromiso, se 

entrega el reporte de velocidad de google test, cumpliendo con las activ idades previstas.

Con los distintos reportes de test de Google se ha evidenciado mensualmente que el 

desarrollo de velocidad de la página web en pc se ha mantenido estable y siempre sobre el 

60% para ésta activ idad, cumpliendo con lo programado.

Evidencias:

Reporte de velocidad de google test mensuales 

 https://drive.google.com/drive/folders/16XTy3zdEGxfotxCyg2Vg-JyR3tWr-ay8

 

 

7708-Implementar al 100% el portal único de 

promoción de la oferta turística de Bogotá, 

que incluye página Web y APP

Implementación del portal único de 

promoción de la oferta turística de 

Bogotá

% acumulado anual en la 

implementación del portal 

único de promoción de la 

oferta turística de Bogotá

A
c

u
m

u
la

ti
v

a

50% 50% 100% 100%

Para el cumplimiento de este compromiso se logra evidenciar:

Para la activ idad 1.1 Desarrollar, programar, diseñar las nuevas secciones del sitio Web y 

mantener actualizadas secciones existentes comprendidas dentro del Plan Operativo, se ha 

adelantado la construcción de las siguientes fases:

*Diseña tu viaje: Se hizo el desarrollo de diseño basado en los wireframes construidos, dando 

como resultado las primeras interfaces:

* Mice: Se hizo el desarrollo de diseño basado en los wireframes construidos, dando como 

resultado las primeras interfaces.

*Rediseño Plan Bogotá:  Se hizo el desarrollo de mapsite, wireframes y diseño para la 

reestructuración del portal 

* Ruta Leyenda el Dorado: Se realizó la implementación y planeación para el desarrollo e 

integración del portal de Ruta Leyenda el Dorado en la página web de BogotáDC.travel.

De acuerdo a lo anterior se logra evidenciar el cumplimiento de lo programado para el 

compromiso adquirido 

Evidencias:

 Reporte de avance de los módulos de la pagina web  

 https://drive.google.com/drive/folders/1PEmDPllr3LLxQcNmYwQBaMVbu-6L-w8X

DIMENSIÓN POLÍTICA Fecha Inicio Fecha Fin Entregable RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

3. Gestión con valores para resultados
3-3. Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos
1

Realizar un diagnóstico y actualización 

del estado de la documentación del 

proceso para proponer actualización, 

eliminación o creación de documentos.

1/3/2021 11/10/2021

En abril: Diagnóstico elaborado

A partir de mayo: Actualizar la 

información que corresponda de 

acuerdo al diagnóstico.

A Octubre 11: formatos y 

procesos actualizados

100%

Se evidencia que para el mes de abril el Proceso, elaboró una Matriz con el Diagnóstico Documental de cada uno de los

Procesos e Instructivos que consideraban necesitaban ser actualizados y de aquellas actividades que aún no han sido

documentadas.

Para el mes de mayo se realizó la actualización de los siguientes formatos:

-PMT-F17 Formato Inscripción a Recorridos Turísticos V5 actualizado el 11 de octubre de 2021

- PMT-F18- Formato Registro de Consultas V5 actualizado el 11 de octubre de 2021

-PMT-F20- Formato Seguimiento Red de Información Turísticas V4 actualizado el 11 de octubre de 2021

- PMT-F19- Formato Lista de Chequeo Red de Información Turística V4 actualizado el 11 de octubre de 2021

Se observa que para el mes de julio se realizó una presentación con el fin de documentar cinco (5) Procedimientos nuevos: i)

Administración de Medios de Promoción, ii) Canales de Distribución, iii) Mercadeo Relacional, iv) Agencia Creativa y v)

Acciones BTL y se realizó ajuste de la TRD del Proceso, según concepto del Archivo de Bogotá.

Verificando la intranet, toda la documentación del proceso fue actualizada el 11 de octubre de 2021.  

De acuerdo con lo anterior, se observa que el Proceso cumplió con la actividad dentro de las fechas establecidas en el Plan de

Acción, obteniendo un cumplimiento del 100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1GC9DiPc9Ie7PeqlrRy723QIbOiuEbtpl

Link Intranet: https://intranet.idt.gov.co/promocion-y-mercadeo-turistico-de-ciudad 

2. Direccionamiento estratégico y planeación
2-2. Gestión presupuestal y eficiencia del gasto 

público
2

Gestionar la formulación y hacer 

seguimiento a proyectos con FONTUR y 

los provenientes de gestión de alianzas 

por parte de los equipos de la 

Subdirección de Promoción y Mercadeo, 

para captar recursos destinados a la 

implementación de proyectos de 

promoción turística para la ciudad de 

Bogotá, en el ámbito nacional e 

internacional.

1/5/2021 30/12/2021

Documento de seguimiento a 

proyectos y/o proyectos 

formulados

100%

Se observa que durante los meses de marzo a diciembre la Subdirección de Promoción y Mercadeo realizó la supervisión de los

proyectos llevados a cabo con FONTUR.

MARZO: durante el mes de marzo se observa la Revisión y presentación del Manual de presentación de proyectos FONTUR  

ABRIL: Se evidencia la elaboración de un Informe Ejecutivo sobre las posibles fuentes de presentación de proyectos 2021 con

las siguientes convocatorias:

1. Convocatoria para presentar solicitudes de financiación al Fondo Internacional para la Diversidad Cultural (FIDC). Fecha de

publicación: 17 de marzo de 2021

2. Convocatoria de propuestas 2021 para Proyectos Regionales en América Latina Banco Interamericano de Desarrollo – BID.

Fecha de publicación: 24 de marzo de 2021

MAYO: Se observa que se realizó un Informe de Seguimiento al Proyecto FNTP-099-2020 “Plan de Medios para la Promoción

de Bogotá como destino turístico en el marco de la reactivación económica” el día 7 de mayo de 2021, también se realizó un

Informe de Seguimiento a la ejecución de las actividades del Proyecto FNTP 142 de 2020: “Promoción de Bogotá como

destino turístico vacacional, de reuniones y eventos - mice".

JUNIO: Se evidencia acta de coordinación de actividades para la consecución de recursos de cooperación internacional y otras

fuentes externas llevada cabo el día 21 de junio.

JULIO: se observa que se realizó presentación de la Convocatoria Adelante 2 de la Unión Europea el día 8 de julio de 2021.

AGOSTO: Se observa dentro de las evidencias informe de seguimiento al Proyecto FNTP 099 de 2020.

SEPTIEMBRE: Se observa dentro de las evidencias informe de seguimiento al Proyecto FNTP 142 de 2020.

OCTUBRE: Se evidencia proyecto final del informe FNTP 142 de 2020 y elaboración de documento de avance financiero del

convenio 291 de 2020.

NOVIEMBRE: Se evidencia acta de reunión de seguimiento del proyecto FNTP 099-2020 / convenio 291 de 2020 llevada a

cabo el 17 de noviembre de 2021.

DICIEMBRE: Se observa la realización de prórroga al Convenio de Cooperación FNTP 291 de 2020 entre FIDUCOLDEX

,FONTUR Y EL IDT.

De acuerdo con lo anterior, se observa un seguimiento permanente y un cumplimiento de la acción dentro de las fechas

estipuladas, por lo que se obtiene un cumplimiento del 100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1wWyqgfRYwX7_DJN9DxDl1U9tCfnF4kcz

06.-Promoción y mercadeo turístico de ciudad

Subdirección de Promoción y Mercadeo

PROGRAMACIÓN MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Descripción de la actividad

PLAN DE ACCION MIPG 2021

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

06.-Promoción y mercadeo turístico de ciudad

Subdirección de Promoción y Mercadeo MEDICIÓN DE COMPROMISOS 



6. Gestión del conocimiento y la innovación 6-1. Gestión del conocimiento y la innovación 3

Desarrollar de alianzas estratégicas con 

entidades del sector público y 

asociaciones estratégicas con 

diferentes actores privados del 

turismo para optimizar recursos y 

actividades que permitan promocionar a 

Bogotá como destino turístico a nivel 

nacional e internacional. 

1/3/2021 30/12/2021 Documentos relacionados 100%

Se observa que durante los meses de marzo a diciembre se desarrollaron diferentes alianzas estratégicas con 

Entidades del Sector Público y Asociaciones con actores privados del turismo las cuales fueron:

- Instituto Distrital de las Artes / Convenio interadministrativo 14 de abril de 2021

-Sociedad Hotelera Chico SAS /Memorando de entendimiento

- Catedral de sal de Zipaquirá / Memorando de entendimiento

- Sociedad Operadora 72 Gran Hotel SAS/ Memorando de entendimiento

- Aerovías de Integración Regional SAS/ Memorando de entendimiento

- Aerolíneas Nacionales SA/ Memorando de entendimiento

- Orquesta Filarmónica de Bogotá /contrato 365 de 2021

-Aviación SAPI/ Memorando de entendimiento

Se evidencia que el proceso ha realizado diferentes reuniones durante la vigencia con el fin de crear alianzas 

estratégicas para la promoción de Bogotá ciudad.

De acuerdo con lo anterior, se observa un seguimiento permanente y un cumplimiento de la acción dentro de las 

fechas estipuladas, por lo que se obtiene un cumplimiento del 100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1brvTYS_rcXIiSY5PG8cFUjdPOf50DeNG

6. Gestión del conocimiento y la innovación 6-1. Gestión del conocimiento y la innovación 4

Realizar mesas multisectoriales de 

turismo (hoteles, agencias de viaje, 

aerolíneas, transporte terrestre, parques 

temáticos, restaurantes y gastrobares) 

para generar planes de acción, socializar 

adelantos y propuestas de cara a la 

reactivación del sector en 2021.

1/3/2021 30/12/2021
Documentos derivados de las 

reuniones de las mesas.
100%

Se observa que durante los meses de marzo a diciembre se realizaron las siguientes Mesas Multisectoriales de Turismo:

- Agencias de Viajes - 4 de marzo de 2021

- Parques Temáticos - 5 de marzo de 2021

- Hoteles - 11 de marzo de 2021

- Aeropuerto internacional el Dorado -23 de abril 2021

- Parques de Diversiones el 2 de junio del 2021

- Opain el día 22 de julio del 2021.

- Parques de Diversiones el 4 de agosto de 2021

- Parque Salitre Mágico que se realizó el 5 de agosto del 2021

- Cajas de Compensación el 10 de noviembre del 2021

De acuerdo con lo anterior se observa un seguimiento permanente y un cumplimiento de la acción dentro de las fechas

estipuladas, por lo que se obtiene un cumplimiento del 100%.

Evidencias:

Link evidencias:https://drive.google.com/drive/folders/1AJbGP3I3EjRBzyk1hQQxpGhjUaCjZ72i

6. Gestión del conocimiento y la innovación 6-1. Gestión del conocimiento y la innovación 5

Licenciar la Marca Ciudad para 

posicionamiento de la misma y construir 

relaciones con la cadena de valor del 

turismo. 

1/3/2021 30/12/2021 Base de datos de licenciatarios 100%

Se observa que durante los meses de marzo a diciembre se realizaron las siguientes actividades con el fin de licenciar la marca

ciudad para el posicionamiento de la misma: 

- Se observa en acta del 26 de marzo de 2021 que se realizó pacto por uso de la marca ciudad con las empresas: COTELCO,

ASOBARES, ACOTUR, ACOLTES, ACOLAP, ACODRES, ACOLAP, ANATO, CIELO BASICO, GREEN TRAVEL,

PRANA, SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA. ARABICAFE, CAFÉ NICANOR, CREDICORP, CATEDRAL DE SAL,

MACONDO DMC, INVERSIONES LA OPERA, IV REPRESENTACIONES TURISTICAS, ALL REPS LTDA,

CORPARQUES, CAFFA SAS, COMMA COLOBIA SAS, ALEX GIOVANI PEREZ, ASOCIACION MIRACHUELO, GOOD

TRIPS, HERMAN MAURICIO, ACICAM, SOLUGEM, PANAMERICANA DE VIAJES SAS, TUCAYA COLOMBIA SAS,

TRAVESIA ICANTI, PANDALATINA, VAVOA SAS, NEVA TRAVEL SAS, HOTEL FERIAS PARK, TERRITORIO

COLOMBIA VIAJES Y TURISMO SAS, MULTIPARQUE CRATIVO SAS, AEROVIAS, SALITRE MAGICO, UNICENTRO

DE OCCIDENTE, COLECTIVO DE GUIAS BACATA, CLICK ON DESING, TINTAL PLAZA, PORTAL 80 CC,

ADMICENTROS SAS, APATA COLOMBIA SAS, ASOCIACION ZONA C, CENTRO COMERCIALES DE COLOMBIA,

ADVENTURA EXTREME, TITAN PLAZA, TERRA PROMISSIONIS, SOCIEDAD OPERADORA 72, PACTIA

CORFERIAS, INVERSIONES NEWPORT, FESTIVAL IBEROAMERICANO DE CORTOMETRAJES, HOTELES BOGOTA 

PLAZA, HANSA TOURS SAS, GLOBAL BLUE REPRESENTACIONES, FESTIVAL MACARENAZO, COLOMBIA 1000

ESTACIONES, OULET FACTORY, CC MILENIO PLAZA, CORPORACION BOGOTÁ REAL, CASA HOTEL,

FUNDACION SOY UN ANGEL Y ASOCIACION CAMARA DE REPRESENTANTES LGBT. 	

De acuerdo con lo anterior se observa un seguimiento permanente y un cumplimiento de la acción dentro de las fechas

estipuladas, por lo que se obtiene un cumplimiento del 100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1wr8u6v5oD0pnJINly0tGnNfbp0heQU7T

6. Gestión del conocimiento y la innovación 6-1. Gestión del conocimiento y la innovación 6

Consolidar un plan de cuentas donde se 

identifique para cada mercado posibles 

aliados con los cuales trabajar la oferta 

de ciudad, cada uno de estos aliados qué 

presenta como oferta y en qué destinos 

objetivos.

1/3/2021 30/12/2021

Soporte de base de datos de 

excel y la consolidación 

paulatina del CRM que utilizara 

el equipo

100%

Se observa que durante los meses de marzo a diciembre se realizó el cargue de información a través de la plataforma CRM por

parte del equipo Trade Marketin, se evidencia los reportes mensuales a través de los pantallazos soporte de la plataforma.	

De acuerdo con lo anterior se observa un seguimiento permanente y un cumplimiento de la acción dentro de las fechas

estipuladas, por lo que se obtiene un cumplimiento del 100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1BwYlKkIAv1Di9ivj5WNCb0J75irMfW7m

6. Gestión del conocimiento y la innovación 6-1. Gestión del conocimiento y la innovación 7

Aportar a la gestión de alianzas con 

mercados nacionales e 

internacionales a fin de fortalecer la 

oferta multidestino de la ciudad de 

Bogotá, en mercados de interés, 

mediante el aporte de contenidos 

turísticos.

1/3/2021 30/12/2021

Actas de reuniones, memorando 

de entendimiento(cuando 

aplique), oferta multidestino en 

el mediano y largo plazo

94%

Se observa que durante la vigencia, la Subdirección de Promoción y Mercadeo realizó las gestiones de alianzas con mercados

nacionales e internacionales a fin de fortalecer la oferta multisesión de la ciudad de Bogotá y se suscribieron los siguientes

memorandos:

- Se firmó la adhesión de La Paz a la Red de Ciudades Latinoamericanas

- Se suscribió Memorando de Entendimiento entre el IDT y el Bureau de Convenciones de Medellín y Antioquia. 

- Se gestionó la versión definitiva del texto de Memorando de Entendimiento entre el IDT y la ciudad de Buenos Aires

Argentina para suscribir en el mes de julio. 

- Se gestionó la versión definitiva del texto de Memorando de Entendimiento entre el IDT y la Secretaría de Desarrollo

Económico de Medellín para suscribir en el mes de julio.

- Se suscribió Memorando de Entendimiento entre el IDT y el Instituto de Turismo de Santa Marta INDETUR (23-7-2021) y a

su vez se proyectó la agenda técnica de trabajo conjunto.

- Se suscribió Memorando de Entendimiento entre el IDT y el Instituto de Turismo de San Gil Santander (26-11-2021) y a su

vez se proyectó la agenda técnica de trabajo conjunto.

Verificados los anteriores documentos se identifica que no cuentan con fecha de suscripción ni firmas. De acuerdo con lo

anterior, se observa un cumplimiento de la acción dentro de las fechas estipuladas, por lo que se obtiene un cumplimiento del

94%.

Evidencias:

Link evidencias:https://drive.google.com/drive/folders/1Em19LXUauHbInfRGNa_FlCr7BMVnFRUB

3. Gestión con valores para resultados
3-3. Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos
8

Desarrollar las actividades necesarias 

para remodelación de las oficinas de 

atención turística

1/3/2021 30/12/2021
Documentos que evidencian las 

adecuaciones realizadas
100%

Se evidencia mediante oficio del 8 de marzo de 2021 remitido por FONTUR al Instituto Distrital de Turismo con la

confirmación de intervención por parte de FONTUR a PITS del Terminal del Salitre y Templete del Parque de los Periodistas,

muestra fotográfica de las intervenciones a cargo del IDT que corresponde al cambio de cielo raso, cambio del piso, cambio del

cableado eléctrico, construcción de nicho para TV con vidrio de seguridad, retiro de divisiones laterales, cambio de impresión

del costado derecho y aviso del PIT.

De igual manera se observa registro fotográfico de las modificaciones realizadas al PIT del Templete del Parque de los

Periodistas 

De acuerdo con lo anterior, se obtiene un cumplimiento de la acción del 100%, ya que se ejecuta dentro de las fechas

estipuladas.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1Em19LXUauHbInfRGNa_FlCr7BMVnFRUB

6. Gestión del conocimiento y la innovación 6-1. Gestión del conocimiento y la innovación 9

Realizar seguimiento y actualización del 

producto de turismo de reuniones, 

congresos, convenciones y viajes de 

incentivo en Bogotá Región, en caso de 

ser necesario.

1/3/2021 30/12/2021

Documentos con 

actualizaciones del Producto 

identificado

100%

Se observa que la Subdirección de Promoción y Mercadeo cuenta con una matriz de contenidos MICE que contiene la

introducción, datos importantes, datos blandos, datos aeropuertos, listado de resoluciones, casos de éxito, criterios de búsqueda

Venues y criterios de búsquedas de proveedor en el cual se registró de forma mensual la información de los diferentes

prestadores de servicio para ser integrados en el micrositio MICE de la página web bogotdadc.travel.

De acuerdo con lo anterior, se observa un cumplimiento de la acción dentro de las fechas estipuladas, por lo que se obtiene el

100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hihexjx8kEOnpXUib21UDyzz1LemCYOq/edit#gid=1746033589

6. Gestión del conocimiento y la innovación 6-1. Gestión del conocimiento y la innovación 10

Desarrollar la estrategia de medios 

propios promocionales de Bogotá como 

destino Turístico, valorización de los 

mismos e implementación.

1/3/2021 30/12/2021

Documentos que evidencien la 

estrategia de medios propios , 

la valorización e implementación 

de los mismos

100%

Se observa como evidencia las presentaciones de la Estrategia “Plan de Bogotá” y el “Status Plan de Bogotá” con el fin de

informar su ejecución, con fecha 3 de mayo de 2021.

Durante los meses de mayo a agosto se realizó la presentación y entrega del reporte de la implementación de la estrategia en las

redes sociales.

De acuerdo con lo anterior, se observa un cumplimiento de la acción dentro de las fechas estipuladas, por lo que se obtiene el

100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1yvZetns_Ix1iRLm_qlxmUGh0KF3XmMyu

2. Direccionamiento estratégico y planeación
2-2. Gestión presupuestal y eficiencia del gasto 

público
11

Realizar la programación y seguimiento a 

la gestión física y presupuestal
1/3/2021 30/12/2021

Informes y documentos de 

seguimiento y trámite
100%

Se evidencia que el proceso de Promoción y Mercado hizo los trámites correspondientes con el fin de realizar la programación y

seguimiento a la gestión física y presupuestal durante los meses de marzo a diciembre, con los cuales se observa la siguiente

evidencia documental:

- Tramitación de CDP para el periodo, CDPS anulados Números: 94, 187, 196, 197, 198, 199, 235, 239, 240, 186. 241, 242,

243, 244, 247, 250, 255, 259, 263, 265, 266, 269, 270, 271, 272 y 282, 301, 303, 306, 307, 308

CDPS emitidos: 94, 186, 187, 196, 197, 198, 199, 235, 239 y 240

-Reprogramación PAC para el periodo

-PAA para el periodo

-Modificaciones PAA periodo

-Seguimiento Plan de Acción periodo

-Tramitación de pasivos exigibles

-Tramitación de reservas

De acuerdo con lo anterior, se observa un cumplimiento de la acción dentro de las fechas estipuladas, por lo que se obtiene el

100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1Rlc4Fny0eMldxIjHFbZ3paHA5T_obEMW

4. Evaluación de resultados
4-1. Seguimiento y evaluación del desempeño 

institucional
12

Atender las auditorías internas y externas 

del proceso de Promoción y Mercadeo 

Turístico de Ciudad

1/3/2021 30/12/2021

Informe de respuesta a las 

auditorías

Planes de acción elaborados

Seguimiento a los planes de 

acción

100%

Se evidencia que el proceso de Promoción y Mercado atendió la Auditoría realizada por la Oficina Asesora de Control llevada a

cabo durante el mes de mayo de 2021, de igual manera producto de esta Auditoría se suscribió Plan de Mejoramiento donde se

dejaron las siguientes acciones:

- Mesas de trabajo con los profesionales a cargo del reporte de actividades para el avance del proyecto 7706 en las metas.

- Verificación física del inventario de material promocional vrs el registro en Kardex sistema SAE SAI, realizando la

conciliación de todas las cantidades existentes.

Se observa que en el mes de octubre de 2021 el proceso elaboró las respuestas de los oficios remitidos por la Contraloría de

Bogotá y atendió las visitas relacionadas con los temas de CMR y Passport.

De acuerdo con lo anterior, se observa un cumplimiento de la acción dentro de las fechas estipuladas, por lo que se obtiene el

100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1Rlc4Fny0eMldxIjHFbZ3paHA5T_obEMW

3. Gestión con valores para resultados 3-4. Servicio al ciudadano 13

Atender las Peticiones quejas y reclamos 

de la subdirección de Promoción y 

Mercadeo

1/3/2021 30/12/2021

Matriz y documentación de 

seguimiento y trámite de las 

PQRS

100%

Se evidencia a través de la matriz de radicación de PQRS y las respuestas adjuntas, que la Subdirección de Promoción y

Mercadeo dió respuesta a un total de 109 PQRS durante la vigencia 2021.

De acuerdo con lo anterior, se observa un cumplimiento de la acción dentro de las fechas estipuladas, por lo que se obtiene el

100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1o_KTJUUdsKt_38F3qoPHSNLmOiApWY2R



5. Información y comunicación 5-1. Gestión documental 14
Realizar la transferencia documental de la 

Subdirección de Promoción y Mercadeo
1/3/2021 30/8/2021

Reporte de transferencia y 

documentación de trámites 

documentales

100%

Se observa mediante memorando remitido el 17 de junio de 2021 enviado por el Subdirector de Promoción y Mercadeo las

transferencias documentales primarias de las vigencias 2018 y archivo de apoyo 2018 y 2017, de las cuales se entregaron 2

cajas con 11 carpetas que contenían el Archivo de Gestión de 2018, 4 cajas con 21 carpetas que contenían el archivo de apoyo

de la vigencia 2017 y 3 cajas con 17 carpetas que contenían el archivo de apoyo de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se observa un cumplimiento de la acción dentro de las fechas estipuladas, por lo que se obtiene el

100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1fhSfrM51lT3c6l4axaaKiAPU-2PN_6oG

3. Gestión con valores para resultados
3-3. Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos
15

Estructurar procesos de contratación en 

sus diferentes modalidades y realizar las 

correspondientes liquidaciones a 

procesos contractuales finalizados (si 

aplica)

1/3/2021 30/12/2021

Reportes de avance de la 

gestión contractual y 

liquidaciones

100%

Se evidencia que durante la vigencia 2021 la subdirección de Promoción y Mercadeo suscribió a diciembre un total de 80

contratos y 27 adiciones la cuales se encuentran debidamente soportadas en el Drive de evidencias.

De igual manera se observa que durante la vigencia 2021 no se llevaron a cabo liquidaciones de contratos por parte de la

Subdirección de Promoción y Mercadeo.

De acuerdo con lo anterior, se observa un cumplimiento de la acción dentro de las fechas estipuladas, por lo que se obtiene el

100%.

Evidencias:

Link evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1rJOzwz0QUPUlBgcSDd1LeKEEahaRITCq

Insumo de la Información Cantidad de compromisos EJECUCIÓN %

Plan Estratégico 1 105,0%

Plan Estratégico 2 110,0%

Plan Estratégico 3 100,0%

Plan Estratégico 4 100,0%

Plan Estratégico 5 100,0%

Plan Estratégico 6 100,0%

Plan de Acción MIPG 7 100,0%

Plan de Acción MIPG 8 100,0%

Plan de Acción MIPG 9 100,0%

Plan de Acción MIPG 10 100,0%

Plan de Acción MIPG 11 100,0%

Plan de Acción MIPG 12 94,0%

Plan de Acción MIPG 13 100,0%

Plan de Acción MIPG 14 100,0%

Plan de Acción MIPG 15 100,0%

Plan de Acción MIPG 16 100,0%

Plan de Acción MIPG 17 100,0%

Plan de Acción MIPG 18 100,0%

Plan de Acción MIPG 19 100,0%

Plan de Acción MIPG 20 100,0%

TOTAL % EJECUCIÓN 100,45%

8. Fecha: 28-01-2021

9. Firma:  GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2021, el proceso de Promoción y mercadeo suscribió un total de Veinte (20) compromisos, de los cuales 5 compromisos se asocian a su plan estratégico institucional y 15 compromisos en plan de acción MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

*Se recomienda que tanto la formulación y el seguimiento a los Planes de Acción, debe ser apropiado por el Líder del Proceso, ésto con el fin de solicitar de manera oportuna los ajustes que se requieran, así como identificar en qué se debe mejorar y medir razonablemente las actividades propias del área, buscando que éstas apunten a la meta establecida, además que reflejen con precisión el avance de ejecución.

• Se recomienda que las evidencias de las acciones tales como: actas, memorandos y oficios, cuenten con las fechas de emisión, número de cordis según el caso y las firmas de aprobación de Dirección, del Subdirector o de quien se requiera.

• Se recomienda que las evidencias que dan cuenta del cumplimiento de las acciones suscritas en el Plan de Acción MIPG, sean guardadas en la carpeta Drive dispuesta por el Proceso de Direccionamiento Estratégico para tal fin.

Se recomienda que el  seguimiento al Plan de Acción, se haga de manera permanente por parte de cada una de las Dependencias y Líderes de Proceso, con el propósito de determinar el grado de avance y solicitar de manera oportuna  los ajustes requeridos en caso de ser necesario.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

En términos generales, se identifica que el Plan de Acción tiene formulación adecuada de las iniciativas suscritas, apuntando al cumplimiento de objetivos estratégicos.

Aunque se evidencia el cumplimiento de la mayoría de compromisos dentro del Plan de Gestión para la vigencia 2021 de las actividades ejecutadas por proceso; se observa que en la  iniciativa "Aportar a la gestión de alianzas con mercados nacionales e internacionales a fin de fortalecer la oferta multidestino de la ciudad de Bogotá, en mercados de interés, mediante el aporte de contenidos turísticos", la 

documentación soporte no cuenta con las fechas de suscripción ni las firmas de la Directora y del Subdirector de Promoción y Mercado, razón por la cual, el porcentaje de cumplimiento disminuyó.

De las  veinte (20) iniciativas programadas para el segundo semestre de la vigencia, diez y siete (17) tuvieron un  porcentaje de cumplimiento de  un 100%, dos(2) por encima del 105% y una con un 94% de cumplimiento, con un criterio de cumplimiento  “CUMPLIO"


