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PROGRAMACION MEDICION DE COMPROMISOS
DIMENSION POLITICA . Fecha Inicio Fecha Fin RESULTADO
Descripcion de la actividad ANALISIS DEL RESULTADO
MIPG MIPG g dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Procedimiento para dar Se realizé la 6n de la 6n del para dar
” 33. imi 6 imi P respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias el 30 de
3. Gestibn con | oy ganizacional ara dar Respuesta a Respuesta a Peticiones, abril de 2021 Dicho procedimiento se encuentra publicado en la Iniranet en el
valores para rganizacional y 1 [P P! 510412021 30/4/2021 Quejas, Reclamos, 100% P P!
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias siguiente link:
procesos Sugerencias y Denuncias V5 v y idt.go 0al
9%20Ci 021%20(1).pdf
Revisando los soportes remitidos por el Proceso, la pagina web de la Entidad
ylos correos electronicos, se confirma que la inclusién de la Politica de
3.Gestion con {5, Sericioal Inclusién de la politica de Pie del correo electrénico Proteccién de Datos en los Correos Electrénicos, se incluy efectivamente y
valores para Ciudadano 2 [proteccién de datos en los 5/04/2021 30/06/2021 |actualizado segin politica 100% se actualizé en la pagina web en la Entidad el 12 de abril de 2021. El link
resultados correos electrénicos de datos donde se puede encontrar en la weh es
idt.gov. dad- d
Los soportes emitidos por el Proceso, evidencian que en la vigencia del 2021
3.Gestioncon |, oo Fortalecer las herramientas para se realiz6 la respectiva Capacitacion de Lenguaje Claro los dias 28 de julio y
valores para ciudadano 3 [mejorar el lenguaje claro en la 1/05/2021 15/12/2021 | Capacitacion lenguaje claro. 100% 25 de octubre de 2021 Los soporte se encuentran en el drive:
resultados Entidad qoog 1n06mMUM. VESQAdIXCPFAWT
WOIiMOD
El Proceso realiz6 la respectiva actualizacion de la Cartilla de Conflicto de
Intereses, incluyendo el respectivo mecanismo para reportar por parte del
ciudadano, posible conflicto de intereses. Fecha de publicacién 30 de julio del
Actualizar la cartila de conflicto 2021.
3.Gestioncon o, oo de intereses incluyendo Cartilla de Conflictos de
valores para ciudadano 4 |mecanismos para facilitar al 1/05/2021 30/07/2021 | Intereses para Servidores 100% La cartilla fue publicada en el siguiente link:
resultados ciudadano el reporte de posible Pblicos y Contratistas V3 idt.go TH-
conflictos de intereses. M03%20C 20C Opara%20Servid
C 0y%620C o 2021 pdf
Se verifican los soportes enviados por el Proceso y se evidencia que el 22 de
3. Gestion con Sensibilizacion en la mejora de . N julio de 2021 se realizé la sensibilizacién "Por Una Igualdad de
valores para 3;‘&;“"'”" a 5 |laatencion a personas en 1/05/2021 31/07/2021 L's""’ﬁ asi?n'e""‘a 100%  |Oportunidades". El soporte se encuentra en el drive:
resultados cludadano situacion de discapacidad capacitac google. 1n06mUm QddOXCpFAW T
WOIMOD
EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
[Parala vigencia 2021, el proceso de Atencion al Ciudadano suscribi cinco (5) compromisos en su Plan de Accion, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:
Cantidad de compromisos | EJECUCION %
1 100%
2 100%
3 100%
4 100%
5 100%
TOTAL % EJECUCION: 100%

Para el 2021, el nivel de cumplimiento a los productos planteados en el Plan de Accién para la vigencia 2021 es del 100 %, con un criterio de cumplimiento “Cumpl
EN cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno a la gestion del Proceso de Atencién al Ciudadano, se observa lo slgulen(e
De las 5 iniciativas programadas para la vigencia, cinco (5) tuvieron un porcentaje de cumplimiento del 100%.
* Se observa que el Proceso realizé en su totalidad las actividades dentro de las fechas programadas.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

+ Se recomienda que para la formulacion de nuevos Planes de Accién, los mismos sean valorados como i de i6n y control de la e]ecuclon anual de las actividades que deben llevar a cabo las
para dar alas y por el Instituto y cuyo objeto sea el de las metas en Plan através de la definicion de compromisos
y medibles.

+ Se recomienda que el segulmlento al Plan de Accién se haga de manera permanente por parte de cada una de las Dependencias y Lideres de Proceso, con el propésito de determinar el grado de avance y solicitar de manera
oportuna los ajustes requeridos en caso de ser necesario.

*Se recomienda que tanto la formulacién y el seguimiento al Plan MIPG debe ser apropiado por la Lider del Proceso, ésto con el fin de solicitar de manera oportuna los ajustes que se requieran, asi como identificar en qué se
debe mejorar y medir razonablemente las actividades propias del Area, buscando que éstas apunten a la meta establecida, ademas que reflejen con precision el avance de ejecucion.

Socializar el presente informe con todos los Funcionarios y Contratistas de la Dependencia, con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas.
De acuerdo a lo anterior el resultado final para la el nivel de cumplimiento a los productos planteados en el Plan de Accién para el 2021 es de un 100% , con un criterio de cumplimiento “Cumpli

8. Fecha: 28/01/2022
9. Firma: GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO
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