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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo es una entidad publica del orden distrital con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
creado mediante Acuerdo 275 del 2007 con dos propositos: i) estimular el desarrollo econémico de Bogota
a través de la promocidn de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad
y competitividad de la ciudad como destino turistico.

En el marco del Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XXI”, adoptado mediante decreto 761 del 11 de junio del 2020, el Instituto Distrital de Turismo ejecuta
seis (6) proyectos de inversion, asociados a 4 programas y 3 propdsitos del Plan de Desarrollo asi:

3 Propdsites PDD 4 Programas 6 Proyaectos de inversidn

7705 - Fortalecimiento del sisterna turistico de Bogotd Regidn
para responder a las principales tendencias, oportunidades y
26. Bogota y region, el cambios que inciden en el sector, en Bogota.

1. Hacer un nuevo contrato

social con igualdad de mejor | destino a _ _
oportunidades para la inclusidn e ; PE 7706 - Implementacion de estrategias de mercadeo y promocion

para el sector turistico de |a ciudad de Bogota.

social, productiva y politica
7908 — Administracion del Fondo de Desarrollo Turistico de
Bogota — FONDETUR Bogota.

3. Inspirar confianza y = :
i G : . L 7707- Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que
ISmHrERG paca Wik 1 wiado A8 iatwioame Inwdtucional permiten la ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA, y

y ser epicentro de cultura para la seguridad y justicia delitos en contra de turistas y visitantes en la regién y en Bogota
ciudadana, paz y reconcillacién.

54. Transformacién digital
.y gestion de tic para un
‘territorio inteligente

7708 - Desarrollo de las herramientas tecnologicas de
promocion e informacion turistica de Bogota.

5. Construlr Bogot4 region con
gobierno ablerto, transparente
y ciudadania consciente.

56. Gastién_'pﬁhllm- 7709 - Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad

institucional del Instituto Distrital de Turismo de Bogota.

A continuacién, se presenta el balance de ejecucion a 31 de diciembre del 2021:
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. Proyecto 7705 “Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region para responder a las
principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogota”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7705 tiene como objetivo principal “Fortalecer el sistema turistico para responder a las
principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogota y la Regién”. Para
Ilevar a cabo el proyecto, se trabajard en la consolidacion del sector turismo como motor de desarrollo
economico y social, mejorando la capacidad de respuesta frente a los cambios econdmicos, sociales o
ambientales que afecten las dinamicas del turismo en Bogota a nivel local y regional. Igualmente, se
pretende consolidar zonas de interés turistico y corredores inteligentes turisticos a través del fortalecimiento
en la interrelacion entre los diferentes actores de la cadena de valor del turismo en Bogota Region.

La asignacidn presupuestal del proyecto asciende a 41.234 millones de pesos para el cuatrienio 2020-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en las vigencias 2020 y 2021, el valor asignado para el
afio 2022 segun el anteproyecto de presupuesto y los valores programados para los afios 2023 y 2024 en el
proceso de programacion del Plan de Desarrollo. Al 31 de diciembre de 2021, se ha ejecutado el 29% del
presupuesto como se muestra a continuacion:

Afo0 2020 | Afo2021 | Afo 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 TOTAL
Presupuesto programado $2.389 $10.011 $8.972 $16.634 $3.228 $41.234
Presupuesto Ejecutado™ $2.385 $9.769 $ $ $ $12.154
*Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2021 Cifras en millones de pesos.

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en 5 metas del Plan de Desarrollo enmarcadas en el
programa 26 “Bogota y Region, el mejor destino para visitar”, con 10 metas proyecto asociadas asi:
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Propdsito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la

inclusion social, productiva y politica

Logro de ciudad

12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y
disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion
territorial

Programa estratégico

2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion de la pobreza

Programa

26. Bogota y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

188. Actualizar la politica
distrital de turismo

Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo
con la metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion.

195. Incorporar al menos
10% de los prestadores de
servicios turisticos de la
ciudad en el programa de
turismo  sostenible, que
incluya un 2% con énfasis
en bioseguridad

Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la
ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con
énfasis en bioseguridad.

Capacitar 420 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras
de servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en
temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial.

192. Implementar al menos
6 productos turisticos, de los
cuales 3 sean de alcance
regional

Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos, de los
cuales 3 sean de alcance Regional.

Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad
turistica.

Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del
mejoramiento de sus procesos de gestion.

189. Construir o intervenir
en Infraestructura al menos
tres atractivos turisticos

Gestionar al 100% la construccién o intervencion en infraestructura
de al menos tres atractivos turisticos.

193. Implementar
sefializacién turistica en al
menos tres corredores de la
ciudad

Implementar el 100% de sefializacion turistica para tres corredores
turisticos de Bogota

Implementar el 100% de sefializacion turistica para productos
turisticos implementados por el IDT en Bogota

Mantener el 100% de la sefializacién turistica priorizada en Bogota

Frente a la ejecucién presupuestal de la vigencia 2021, se presentd un éptimo nivel de ejecucion con el
97,6% frente a los recursos disponibles y los giros llegaron al 70,6%, lo que refleja igualmente el buen nivel
de ejecucidn de las metas programadas para la vigencia.
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A continuacion se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte al 31 de diciembre,
frente a las 10 metas proyecto programadas en 2021, asi como el avance de metas acumulado frente a lo
programado para el cuatrienio:

ADA A ADO A ROS A 0
PROGR 0 ADO
- 0 0 0
188. Actudlizar la politica distrital Actudlizar el 100% de la Polifica Distital de Turismo | |
de }urismo P de acuerdo con la metodologia emitida por la 56% 56% $293,000,000 $292,093,334 % | $241481,172 100% 56% 56%
Secretaria Distrital de Planeacion
Incorporar al menos 510 prestadores de servicios
195. Incorporar al menos 10% de | V13f1c0s de la ciudad en el programa de furismo 129 129 $766,500000 | $718806764 % | $671.381035 % 510 252 49%
los prestadores de servicios sostenible, que incluya 102 con énfasis en
turisticos de la ciudad en el blosegl.mdod ——
programa de furismo sostenible. Capacitar 420 empresas u organizaciones
e incluya un 2% con énfasis e‘n comunitarias, prestadoras de servicios turisticos o
giose urigl,od ° conexas ala cadena de valor del turismo, en temas 50 51 % || $730,025,302 $730,025,202 % | $386.614,891 3.0% 420 81 19%
9 relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento
empresarial
Implementor el 100% al menos 6 producios 50% 50% $2,474,404807 | $2,398,756,476 % | $1963159311 100% 50% 50%
turisticos, de los cuales 3 sean de alcance Regional
192. Implementar al menos é -
productos turisticos, de los cuales \mplemen.fgr el ]OO,%,de las estrategias de culturay 46% 50% % | $625204,000 $595,570,667 .E $515,121,560 A 100% 50% 50%
3 sean de dlcance regiondl responsabilidad turistica
Fortalecer 200 prestadores de servicios fursficos a 6 50 % | $212790000 | $201840000 % || $89.690.000 1% 200 50 25%
través del mejoramiento de sus procesos de gestion
189. Construir o infervenir en Gestionar al 100% la construccién o intervencion en
Infraestructura al menos tres A © . - 38% 34% % | | $4.526,150,000 | $4,489,120,467 % | $3.101,634,137 5% 100% 34% 34%
afractivos furisticos infraestructura de al menos fres afractivos turisticos
Implementar el 100% de sehalizacion furisfica para al 7% 27% % | $200000000 | $200,000000 % | $42403614 | 212% 100% 27% 27%
menos tres corredores turisticos de Bogotd
193. Implementar sefalizacion Implementar el 100% de sefializacion turistica para
turistica en al menos tres productos turisticos implementados por el IDT en 100% 40% 0% $103,122,776 $63,122,776 2% $38,950,440 8% 100% 40% 40%
corredores de la ciudad Bogotd
Manfener el 100% de la sefalizacion furistica 100% 100% $80.000000 | $80,000,000 % | $21209784 | 26.5% 100% 100% 100%
priorizada en Bogotd
TOTAL PROYECTO 7705 Fromedio cumplimiento [Raas.  1510,011,196,885 | $9,769,335,686 [197.6% | $7,071,445,944 7067 45%

Ejecucion metas Plan de Desarrollo

Meta 1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo de acuerdo con la metodologia emitida
por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Meta Plan de Desarrollo

Meta 188. Actualizar el 100% de la
Politica Distrital de Turismo de
acuerdo con la metodologia emitida
por la Secretaria Distrital de
Planeacion.

Meta ano
2021

56%

Avance Meta 2021*

56%

Avance acumulado ano
2020 - 2024*

*Corte al 31 de diciembre de 2021
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Teniendo en cuenta las actividades a desarrollar durante el cuatrienio en el marco de la formulacion de la
politica publica de turismo, se determiné desde un principio los hitos con los que se reportarian los avances
de esta meta de la siguiente manera:

Evolucion Meta HITO Detalle Entregable
5% Estado del arte del proceso Documento
Plantear plan de trabajo
5% Plan de trabajo final Documento en excel
% Fase de alistamiento equipo Relatorias de |a quinta sesion de
territorial formacion con equipo territorial.
Esquema de participacion ciudadana
4 P PE Jornadas de trabajo con . .
25% para la formulacian de la PP, ) Reporte de jornadas ejecutadas.
ciudadania
P ient alisis d
a%, y rEIEESEIT.IIE 0y andlisis oe i atiie
informacion.
Conselidaciony entrega de
% documento de diagnostico e Contiene problematica que Documento diagndstico
ide ntificacion de factores atiende Ia PP. 8
estratégicos
Aprobacion del documento
Aprobacion de documento de
4% _p . diagnistico {fase de agenda Oficio de aprobacion por SDP
diagndstico por parte del Conpes. .
publica)
- . Documento borrador a la
11% Documento preliminar de la politica. | ) Docume nto
ciudadania.
Elaboracion del documento final de  |Documento inicial de conpes. .
15% - o Documento de Politica.
politica poblica. (Preconpes).
Aprobacion de la Politica por el Aprobacion del documento de la
5% E L P p’ . .. Oficio o correo de aprobacion.
Conpes Distrital politica (fase de formulacién)
Plan de accion interinstitucional de . » .
5% la PP Formulaciéen del Plan de Accien  |Matriz
4% Seguimiento Plan de Accion Seguimiento Cierre Trimestral
100% Cumplimiento Meta

Para la vigencia 2021, el cumplimiento de la meta de formulacion de la politica pablica de turismo, consta
de tres hitos a saber: el alistamiento del proceso; el esquema de participacién implementado; y el documento
de diagnostico e identificacion de factores estratégicos. Los detalles de ejecucidn de esta meta se desarrollan
mas adelante, en su equivalente del proyecto de inversion.

Meta 2. Incorporar al menos 10% de los prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible, que incluya un 2% con énfasis en bioseguridad.
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i Avance acumulado afo
Meta Plan de Desarrollo M EIE Avance Meta 2021* .

2021 2020 - 2024*

Meta 195. Incorporar al menos 10%
de los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad en el programa 129 129
de turismo sostenible, que incluya un
2% con énfasis en bioseguridad.

*Corte al 31 de diciembre de 2021

Con el fin de contribuir a la preparacion de Bogota como un destino turistico bioseguro, el Instituto Distrital
de Turismo en el marco esta meta, disefié un plan de apoyo para la implementacién y certificacion de los
protocolos de bioseguridad exigidos y recomendados por el Gobierno Nacional, el cual esta dividido en tres
fases principales a saber:

e Fase 1: Capacitacion
e Fase 2: Acompafiamiento.
e Fase 3: Apoyo en el proceso de certificacion en Sello de bioseguridad Check In Certificado.

Los detalles de ejecucion de esta meta se desarrollan mas adelante, en su equivalente del proyecto de

inversion.

Meta 3. Implementar al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance regional.

Meta afo » Avance acumulado afio
Meta Plan de Desarrollo 2021 Avance Meta 2021 2020 - 2024

Meta 192. Implementar al menos 6
productos turisticos, de los cuales 3
sean de alcance regional.
*Corte al 31 de diciembre de 2021

Para medir el avance de la meta en el desarrollo e implementacion de los productos turisticos, se definieron
las siguientes fases con su respectivo peso:
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Evolucién HITOS PARA EL DISENO
Detalle Entregable
Producto DE CADA PRODUCTO
0,30 Diagndstico Analisis de la pertinencia {por qué y para qué) del disefio el DocLmento Escrito.

producto.

L, Recoleccidn de informacion territorial de oferta y demanda. .
0,20 Caracterizacion ) i L. Documento Escrito.
Perfil del mercado, ppales atractives, servicios, etc.

Articulacion entre diferentes actores (internos y externos).
0,30 Disefio Organizar todos los componentes en orden |égico que Documento Escrito.
identifique recorrido u oferta integral.

0,15 Implementacién Puesta en accidn del producto seglin disefio y validacidn. Formato de validacion.

Entrega a Promocidny |Consolidacion del documento del proceso en conjunto con L,
Acta de reunién o documento.

Lanzamiento. Promaocidn para lanzamiento del producto.

1,00 Producto Turistico

Entre el 2021 y 2023, se establecio6 en la programacion de la meta, que cada afio se lanzarian al menos 2
productos turisticos. Para esta vigencia, efectu6 el lanzamiento de los productos Ruta Leyenda El Dorado
(producto regional) y Turismo Rural (producto local). Los detalles de ejecucion de esta meta se desarrollan
mas adelante, en su equivalente del proyecto de inversion.

Meta 4. Construir o intervenir en infraestructura al menos 3 atractivos turisticos.

Avance acumulado afo
2020 - 2024*

Avance Meta 2021*

Meta 189. Construir o intervenir en
infraestructura al menos 3 atractivos 1
turisticos .

*Corte al 31 de diciembre de 2021

Para el cumplimiento de esta meta, se han venido trabajando en varias propuestas, de las cuales se han
analizado su viabilidad y posible ejecucion, en el corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta que la
articulacion interinstitucional y tiempos de ejecucion que requiere las intervenciones de esta meta. Los
detalles de ejecucion de esta meta se desarrollan més adelante, en su equivalente del proyecto de inversion.

Meta 5. Implementar sefializacion turistica en al menos 3 corredores de la ciudad.
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Meta afio . Avance acumulado afo
Meta Plan de Desarrollo 2021 Avance Meta 2021 2000 - 2024*

Meta 193. Implementar senalizacion
turistica en al menos 3 corredores de
la ciudad.

*Corte al 31 de diciembre de 2021

En el marco de esta meta, se avanza en la implementacion de la sefializacion turistica tipo tétem, direccional,
panel de bienvenida y vinilos de piso para fortalecer la actividad turistica en los corredores turisticos San
Felipe y La Candelaria. Los detalles de ejecucion de esta meta se desarrollan méas adelante, en su equivalente
del proyecto de inversion.

e Ejecucidén metas Proyecto

Meta 1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo de acuerdo con la metodologia emitida
por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Meta ano Avance acumulado afio

*
Meta Proyecto 2021 Avance Meta 2021 2020 - 2024*

Actualizar el 100% de la Politica
Distrital de Turismo de acuerdo con
la metodologia emitida por la
Secretaria Distrital de Planeacion.

*Corte al 31 de diciembre de 2021

Para la vigencia 2021, el cumplimiento de la meta de formulacion de la politica pablica de turismo, consta
de tres hitos a saber: el alistamiento del proceso; el esquema de participacién implementado; y el documento
de diagnostico e identificacion de factores estratégicos. A continuacion, se describe la gestion y logros
alcanzados a través de estos hitos:

Alistamiento del proceso

En la fase de alistamiento del proceso, se establecio el plan de trabajo para la actualizacion de la politica
publica de turismo, con la siguiente estructura:
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e Dimension “redefinicion conceptual y metodoldgica”: contempla las actividades de definicion del
sistema turistico y sus componentes; redefinicién de apartados sobre globalizacidn, riesgos y
desarrollo turismo-sociedad; restructuracion de apartados sobre tipologias.

e Dimension “disefio e implementacion del esquema de participacion”: contempla las actividades de
formacion del equipo territorial; disefio de los foros, instrumentos, cronograma y deméas insumos
del esquema de participacion ciudadana; socializacion del esquema con la Secretaria de Planeacion;
levantamiento informacion con equipo territorial; desarrollo esquema participacion para actores;
procesamiento y analisis de la informacién.

e Dimension “nuevo analisis juridico, programatico y de actores: contempla las actividades de disefio
de metodologia de analisis juridico; levantamiento y procesamiento de informacion para el analisis
juridico; desarrollo del analisis juridico; analisis programatico: lineamientos internacionales,
planes, programas, proyectos; analisis de actores con base en informacion primaria.

e Dimension “nuevo analisis prospectivo”: contempla las actividades de realizacion documento para
POT, identificar tendencias sobre turismo, identificacion de puntos criticos, identificacion de
factores estratégicos.

A partir de este plan y como parte de las actividades de alistamiento, se disefid y ejecutdé un proceso de
formacion dirigido al equipo de gestidn territorial del IDT, en temas relevantes para la implementacion del
esquema de participacion ciudadana. Este proceso se abord6 en cuatro sesiones:

Sesidn 1: teoria de la politica publica, realizada el 4 de marzo.

Sesion 2: formulacidn de politicas publicas en el Distrito, realizada el 17 de marzo.

Sesion 3: enfoque de politicas publicas y lineamientos de participacion, realizada el 18 de marzo.
Sesion 4: alistamiento metodoldgico, realizado el 23 de marzo donde se present6 la guia del
facilitador, documento que expone las claridades metodoldgicas de los espacios de participacion.

Esquema de Participacion

En la fase de agenda publica, se consultd y se realizaron acciones cocreacion con sectores, territorios y
poblaciones del turismo de la Bogota-region, buscando dos objetivos:

e Identificar las percepciones propias y colectivas de los actores del sistema turistico, que permitan
entender las configuraciones causales de los problemas asociados al turismo en la ciudad.

e Concertar con los distintos actores del sistema turistico distrital, los principales elementos
programaticos de la politica publica de turismo, a través de escenarios de cocreacion y dialogo.

Para el cumplimiento de estos dos objetivos, la estructura de la estrategia de participacion se compuso de
cuatro grandes momentos, tal como se muestra a continuacion:
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* Comprende la estructura del proceso y las Comprende las actividades e

actividades metodologicas y logisticas

. participacion con los distintos actores del
necesarias para su Desarrollo.

sistema, buscando  identificar  sus
« Estan contempladas actividades como la percepciones sobre el sistema turistico, sus

formacion gel equipo territorial, diseno de  glementos problematicos, entre otros.
metodologia e instrumentos para captura

de informacion, entre otros.

SISTEMATIZACION

A partir del conocimiento de los actores A traves del Observatorio Distrital de Turismo,
sobre los distintos temas relacionados con se  realizara la  sistematizacion vy
el turismo y tomando como base la procesamiento de los datos obtenidos en el
interpretacion de las realidades, se marco del proceso de participacion.
desarrollan actividades prospectivas que Posteriormente estos datos seran la base

permitan identificar posibles lineamientos Para realizar inferencias y complementar el
para la politica. documento de diagnostico de |la politica.

Con esta estructura, se desarrollaron 36 eventos con la participacion de 741 personas, bajo una perspectiva
sectorial, poblacional y territorial, tal como se detalla a continuacion:

Veintian (21) eventos territoriales de participacion: Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San Cristobal,
Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibén, Engativa, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Los Matrtires,
Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar, Sumapaz, y Actores
regionales.

ORNADA DE

PACION %,
BB GA DE
 TIRENO
TUNJUBNTO,

Aafuda Dirkfol de Frisme

0-0
Siete (7) eventos sectoriales de participacion: Servidores del IDT, Gremios, Instituciones, Concejo de
Bogot4, Prestadores de servicios turisticos, Académicos, y Guias de turismo.
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Ocho (8) eventos poblacionales de participacion:
Mujeres, LGBTI, Jovenes y nifios, Indigenas, NARP (negros, afrocolombianos, raizales y palenqueros),
Victimas, excombatientes y constructores de paz, Personas mayores, y Personas con discapacidad.

Documento de diagndstico e identificacion de factores estratégicos

Con base en el esquema de participacion implementado y en un proceso de estructuracién de la
problematica, basada en Planeacion Estratégica Situacional, se estructur6 el documento de diagnostico e
identificacion de factores estratégicos, el cual es el producto de la fase de agenda publica de la politica. La
estructura del documento contiene los siguientes apartados: marco conceptual y tedrico; informacion
cuantitativa y cualitativa referente a las variables, fendmenos y eventos que configuran la situacion
particular de la problemaética en estudio; estrategia y proceso de participacién ciudadana; resultados de la
informacién obtenida del proceso de participacion; identificacion y descripcion de puntos criticos;
tendencias y/o buenas practicas; analisis de marco juridico; abordaje de enfoques de derechos humanos,
género, diferencial, territorial y ambiental ; analisis de instrumento de planeacién; factores estratégicos;
actores; propuesta preliminar de estructura de la politica publica; y bibliografia.

Meta 2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el programa de
turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad.
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Avance acumulado afio
2020 - 2024*

Avance Meta 2021*

Incorporar al menos 510 prestadores
de servicios turisticos de la ciudad en
el programa de turismo sostenible, 129
que incluya 102 con énfasis en
bioseguridad

*Corte al 31 de diciembre de 2021

En el afio 2021 inicia con la capacitacion virtual en marcha sobre adopcion de protocolos de bioseguridad
para Prestadores de Servicios Turisticos (PST), se abre el 23 de diciembre del 2020 y finaliza el 23 de enero
del 2021. Esta capacitacién hace parte de una de las 3 fases planteadas en el programa sobre el Sello Check
In Certificado. Al final de la capacitacién, 159 PST culminaron el programa y 157 quedaron con un plan
de accion elaborado listo para implementar.

En el mes de marzo inicio la fase de acompafiamiento en la preparacion interna e implementacion de los
planes de accién, a la cual se han sumando mas empresas al programa. Durante la vigencia 2021, se
vincularon 129 PST, para un total de 252 PST incorporados al programa de Sostenibilidad. A estos, se les
dio durante el 2021 capacitacion y acompafiamiento para la incorporacion de protocolos y procesos.

Al convenio de cooperacion 243 firmado con
FONTUR en diciembre de 2020, se le hizo un otrosi
para extenderlo hasta el 31 de diciembre y darle més
oportunidad a PST para ser apoyadas en el proceso
de certificacion en agosto. Igualmente, en el otrosi
del convenio se amplid, a peticion del IDT, el acceso
a la inscripcion a todas las categorias del Turismo,
excepto a Guias turisticos, debido a la naturaleza del
Sello. De esta forma, cerca de 2.000 PST ya quedan
habilitados para acceder al proceso de inscripcion. Al
cierre de diciembre, iban inscritos 303 Prestadores de
Servicios Turisticos para el apoyo en el proceso de B . :
Certificacion. Estos cuentan con un plan de acompanamlento y capaC|taC|ones durante el proceso A Ia
fecha, 32 empresas han logrado su certificacion.

Bogota Destino Turistico Inteligente
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La metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes permite a los destinos obtener una vision del grado de
cumplimiento de los requisitos de un destino inteligente, asi como compararse con los resultados obtenidos
por otros destinos para aprovechar sinergias entre unos y otros y colaborar en red para construir territorios

turisticos inteligentes.

En la basqueda de los referentes en el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes, se confirmd que Segittur
es el que cuenta con mas trayectoria y aval de entidades internacionales que trabajan por el turismo vy el
desarrollo competitivo de los destinos. Su modelo cuenta con 5 ejes:

Gobernanza.
Innovacion.
Tecnologia.

Accesibilidad.

Sostenibilidad.

DTI

BOGOTA DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Lineas de accién entre las

Entrevistas aclaratorias
con actores del destino

subdirecciones del IDT

CRONOGRAMA

Evento de reconacimiento
de Bogotd come destino

2021

_L

Firma de contrato

Adherido a la Red DTI
con PLAZA MAYOR *

Entrega de informacion
para el diagnastico a
SEGITTUR

2. Socializacion de la
metodologia de Destinos
Turisticos Inteligentes yla
apuesta de Bogota por ser un
DTI, nivel interno.

oM
Nl"\l
D

LTk

5. Auditoria de Destino

4. s«.muluu de Informacidn a
Ios actores del Destino 7 I]Frunnnyqsgulmlpnm
al Plan de Accién Bogotd

om

.
6. Informa final y entrega

.

1. Avalyapoyodela
Alcaldesa de Bogota para
el desarrollo de la ciudad
como DTI
DESAPACHANDO
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Ciclos de Implementacion del Modelo de Destinos Turisticos Inteligentes en Bogota:

CICLO 1. DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

a
=1 Fase 3
ol Fase 1
cx — —* . Fas’e 2 — Estrategiay >
Incorporacion Diagnosticos B
Planificacion
Destino Adherido
I—- CICLO 2. EJECUCION, FORMACION Y SEGUIMIENTO

o E'ecucigsr::le;plan de - o Faselb
g ; Distincion Renovacién

accion

}

-
>

Destino Turistico
Inteligente reconacido

2023

Monitorizacion, mejoramiento continuo, acciones correctivas

SEGITTUR

Se realizan reuniones con otras entidades distritales para la articulacion en el proceso de trabajo en el
reconocimiento de Bogota como Destino Turistico Inteligente.

Entre junioy julio, el IDT se postulé como institucion y fue aceptado, para ser miembro de la Red Argentina
de Destinos Turisticos Inteligentes. Esto nos abre posibilidades de alianzas con el BID, presentacion de
proyectos, entre otras cosas. Igualmente se adelanté un memorando de entendimiento con Medellin firmado
el 7 de julio, para generar espacios para el intercambio de experiencias entre las dos ciudades. Igualmente,
se firmo el contrato 289 de 2021 con Plaza Mayor Medellin SA, con el fin de acompafar y asesorar al IDT
en la construccion del posicionamiento de Bogota como Destino Turistico Inteligente. Entre junio y agosto
se realizaron encuentros con 9 entidades distritales para socializar el proyecto y generar articulacion.

El 27 de agosto se hizo una gran reunion en el Hotel
Tequendama con 50 representantes de diferentes entidades
distritales y nacionales, en la que se profundiz6 sobre el
modelo como una apuesta de ciudad que requiere el
desarrollo de sinergias y una cultura de cooperacion.

A partir de esto, en septiembre y octubre se trabajé con las
diferentes entidades, gremios y empresarios para la
consolidacion de informacion para dar respuesta a los 262
requisitos que mide la metodologia. En este proceso
participaron 73 actores.
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Finalmente el 15 de diciembre de 2021, Bogot4 como destino turistico, recibid el distintivo de adhesion a
la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de Segittur, a la que pertenecen méas de 220 destinos a nivel
mundial; certificando que la ciudad ha iniciado el camino hacia su transformacion en Destino Turistico
Inteligente mediante la realizacion del Informe Diagndstico y Plan de Accion para su conversion en DTI.

Piloto de economia circular:

En 2021, se realiz6 acompafiamiento técnico y humano en la estructuracién del primer piloto de economia
circular del Sector turismo, con el liderazgo del museo del vidrio de Bogota, en compafiia de la Agencia de
Viajes Para Moverte, Vehiculos V.I.P y la cadena de hoteles GHL junto con la fundacion Verde Olivo, a
través del cual se beneficiara a las fundaciones Pones y Mujeres MUAC. El objetivo de este piloto es
reutilizar el vidrio proveniente de los hoteles GHL, a través de su transformacién en amenities, vasos,
floreros, y piezas artisticas para el uso de la marca ciudad.

Meta 3. Capacitar 420 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de servicios turisticos o
conexas a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento
empresarial.

Avance acumulado afio
2020 - 2024

Avance Meta 2021

Capacitar 420 empresas u
organizaciones comunitarias
prestadoras de servicios turisticos o
conexas a la cadena de valor del 50
turismo, en temas relacionados con
sostenibilidad y fortalecimiento
empresarial.

Formacion Hoteles de Teusaquillo

En la vigencia 2021, 51 establecimientos de alojamiento turistico de la localidad de Teusaquillo, fueron
capacitados de manera virtual, en: requisitos para la operacion, marketing digital, responsabilidad social y
sostenibilidad, control de costos y presupuestos, y ética en los negocios. Este proceso, se llevé a cabo a
través del contrato 293 de 2021, suscrito con Kapital Group S.A.S. con el objeto de “Ejecutar un programa
de formacién que contribuya al desarrollo y fortalecimiento de competencias de empresarios y/o
trabajadores de los hoteles ubicados en la localidad de Teusaquillo ™.
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Para tal fin, en el mes de septiembre se llevd a cabo el proceso de convocatoria al programa de formacién
a través de las redes sociales, pagina web del IDT y correo institucional, a través del cual se logré inscribir
y seleccionar a un total de 112 participantes representantes de 67 establecimientos de alojamiento. El dia
20 de octubre de 2021, se llevo a cabo el evento virtual de apertura.

A partir del 21 de octubre, y durante el mes de noviembre, se ejecut6 el programa de formacion de cuarenta
(40) horas, a través de contenidos de autoaprendizaje en una plataforma moodle, y de sesiones sincrénicas
en la plataforma Tecnoldgica Teams.

" Biomoe (B = o Vita asTane

el =
= \ Y $ S 'L- e

El dia 16 de diciembre de 2021, se llevo a cabo el evento de clausura del programa de formacién virtual;
un espacié organizado por el Instituto Distrital de Turismo para reconocer la participacion de los
establecimientos de alojamiento a través de la entrega de certificados de participacion y la socializacion de
herramientas que contribuyen al fortalecimiento de sus procesos de difusion y promocién de Bogota como
destino turistico, tales como Plan Bogoté y la Marca Ciudad. En total se expidid certificado de participacion
a un total de 51 establecimientos de alojamiento turistico y a 73 participantes que los representaron.

Cursos complementarios con el SENA

Entre junio y julio de 2021, en alianza con el SENA, se brindd el curso complementario de Primeros
Auxilios, a tres grupos, con un total de 73 participantes vinculados a la cadena de valor del turismo
certificados. El proceso de formacion se realiz6 de manera virtual con una duracion de 48 horas.

En el mes de agosto, se ofrecio formacién complementaria en Bioseguridad, un curso corto organizado por
el Instituto Distrital de Turismo en convenio con el SENA, con un total de 26 certificados.
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Finalmente, en septiembre se desarrollé el curso de formacion complementaria en Higiene y manipulacion
de alimentos, en el cual participaron un total de 31 personas representantes de establecimientos de
alojamiento y gastronomia.

Programa de formacion Dinamizadores Ambientales para el turismo en Bogoté

En cumplimiento a los compromisos establecidos en el marco del plan de accion de la Politica Publica
Distrital de Educacion Ambiental, el Instituto Distrital de Turismo IDT, de manera articulada con la
Secretaria Distrital de Ambiente, el dia 17 de agosto de 2021, inici6 el proceso de formacion Dinamizadores
Ambientales para el Turismo en Bogota, dirigido a Prestadores de Servicio Turisticos — PST vy
Organizaciones Comunitarias vinculadas al sector turismo.

Para esta tercera version, el proceso de formacion se llevd a cabo de manera virtual y tuvo una duracion de
20 horas, en las cuales se abordaron tematicas como consumo responsable y manejo de residuos, estructura
ecoldgica principal, biodiversidad, y cambio climéatico. La formacion beneficid a un total de 37 personas
que recibieron la certificacion durante el evento de cierre virtual el dia 06 de octubre de 2021.

> | BOGOT/\

LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE Y EL INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO

cerifican qua

Juan Carlos Contreras Medina
60163 de cucadania N 70608 324

OCe con ‘Dinamizodores ambientates para el turismo
en Bogota', con una intensidad de 20 horas.

Karoh Fajordo Marine
octons del instituto Ot

Convenio con Fondos de Desarrollo Local

Con el fin de apoyar la reactivacion econémica del sector turismo, el 01 de septiembre de 2021, el IDT
suscribid el Convenio 331 de 2021 con los fondos de desarrollo local de las alcaldias locales de Usaquén,
Chapinero, Subay Ciudad Bolivar, con el objeto de “Aunar esfuerzos administrativos, técnicos, financieros
y de recurso humano, entre los Fondos de Desarrollo Local de las localidades de Bogota y el Instituto
Distrital de Turismo - IDT, tendientes a desarrollar componentes de reactivacion econdmica del sector
turismo, mediante la ejecucién de acciones, actividades y proyectos, en el marco de los presupuestos
participativos y del Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo
XXT”. El alcance del objeto, consiste en dos (2) productos, y ocho (8) etapas, cada una de las cuales cuenta

Pagina 17 de 158

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cddigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101

it gov.co Boqof[\


http://www.idt.gov.co/

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha de .
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

con lineas de accion y productos especificos:

Producto 1. Disefio de producto turistico

Etapa a. Planificacion.

Etapa b. Disefio de los corredores turisticos.

Etapa c. Creacion del producto principal.

Etapa d. Disefio de los elementos para la implementacién del producto.
Producto 2. Fortalecimiento empresarial

Etapa a. Diplomado — El territorio y la actividad turistica
Etapa b. Formalizacion empresarial

Etapa c. Acompafiamiento - perfilacion

Etapa d. Fortalecimiento — Incentivo

Actualmente el convenio se encuentra en ejecucién, y sus resultados seran visibles en la vigencia 2022.

Emprendimiento y empleabilidad

En la vigencia 2021, el IDT realiz6 un ejercicio de articulacion con la Subdirecciones de Empleo, y de
Emprendimiento y Negocio de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — SDDE, en pro de fortalecer
el crecimiento de los emprendimientos o empresas conexas al turismo. Es asi, como se llevaron a cabo 205
caracterizaciones a Prestadores de Servicios Turisticos, de los cuales 50 fueron remitidos a la SDDE, para
iniciar el proceso de asesoria técnica a la medida con el proyecto Bogota-E.

Desde esta linea, se desarrollé el programa Plan de Aprendizaje el cual consta de tres lineas macro: las dos
primeras van orientadas a un tema de aprendizaje general para la creacion y crecimiento empresarial y la
tercera linea, de corte transversal, refiere a temas con enfoque turistico fundamentados en los servicios que
ofrece la Subdireccion de Gestion de Destino. Su difusidn tuvo una primera fase institucional, en la cual se
incluyé no solo a los equipos internos del IDT, sino a entidades como SDDE y SDA, con el fin de generar
sinergias. El 11y 17 de junio, el Plan de Aprendizaje 2021 se present6 en la Plaza de Mercado La Concordia
y el Hotel de la Opera, donde hubo articulacion con gremios y empresarios de la localidad La Candelaria.

En el mes de julio inici6 una articulacion con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para apoyar
dos de sus programas con asesorias técnicas. Uno de ellos es dirigido a migrantes, en el cual, con apoyo del
PNUD, se identificaron 55 emprendimientos, a quienes se les darad formaciéon en mercadeo digital y
asesorias personalizadas. El otro estd focalizado en la localidad de Puente Aranda y cuenta con la
colaboracion también de la Alcaldia Local, donde a 250 emprendimientos entre ambientales y culturales,
se les dara apoyo técnico, con enfoque en el fortalecimiento del plan de negocios, capacitacion en negocios
culturales, ruedas de negocios, etc. Sin embargo, la OIT requiere contar con recursos adicionales para poder
ejecutar estos proyectos. Dado que ya se habian cerrado las convocatorias con Fondetur, la articulacion
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gueda postergada para el 2022, una vez se puedan conseguir los recursos a través de nuevas convocatorias
u otras fuentes.

Desde la linea de Formalizacion, se ha hecho acompafiamiento desde el IDT a empresas y organizaciones
conexas al turismo, para su vinculacion o renovacién en el Registro Nacional de Turismo. Gracias a esta
gestion, un total de 523 empresas asesoradas por el Instituto cuentan con su RNT nuevo o renovado.

Meta 4. Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance
Regional.

Avance acumulado afio
2020 - 2024*

Avance Meta 2021*

Implementar el 100% de al menos 6
productos turisticos, de los cuales 3 50%
sean de alcance Regional

*Corte al 31 de diciembre de 2021

Durante el 2021 se dio cumplimiento a la meta programada, realizando la entrega de dos productos
turisticos: Ruta Leyenda El Dorado de alcance regional y Turismo Rural de alcance distrital.

A continuacion, se describen las acciones adelantadas y logros obtenidos:

Ruta Leyenda El Dorado

Se realiz6 la consolidacion y puesta en marcha del producto Ruta Leyenda ElI Dorado como el primer
producto turistico con alcance regional, ya que integra atractivos relacionados con la cultura Muisca de
Bogota y los departamentos de Cundinamarca y Boyaca.

Partiendo de lo anterior, y producto de los avances obtenido en vigencia anterior se elabord el documento
de caracterizacién del producto turistico, en el que se clasificaron los atractivos de acuerdo con los cuatro
ejes tematicos del producto (Centros Ceremoniales, Comunidades, Astronomia y Mitos y leyendas) para
posteriormente, realizar el disefio de 6 recorridos de alto valor que tienen como nucleo central la ciudad de
Bogoté y enlazan con diferentes municipios de los departamentos de Cundinamarca y Boyaca.
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Estas rutas conectan atractivos ya posicionados con atractivos no tan posicionados para asi contribuir al
desarrollo de redes entorno al producto Ruta Leyenda EI Dorado.

Partiendo de lo anterior, se realizé la construccién de los guiones que responden y dan soporte a cada una
de las rutas mencionadas, los cuales fueron presentados a agencias de viajes de la ciudad de Bogota y de
los departamentos de Cundinamarca y Boyaca, las cuales actualmente ofertan paquetes relacionados con el
producto Ruta Leyenda EI Dorado, quienes evaluaron su operatividad.

Asi mismo, con el objetivo de validar las rutas se realiz6 un proceso de prototipado de 4 de las 6 rutas
aprobadas, las cuales fueron operadas por tres agencias de viajes de la ciudad de Bogota y contaron con la
participacion de un representante de ANATO capitulo central como representante de los gremios del sector
y colaboradores del Instituto Distrital de Turismo de distintas areas de la entidad quienes desarrollaron una
herramienta denominada Role Playing con el propdsito conocer sus comentarios en cuanto a los aspectos a
destacar de la ruta realizada.

Con los aportes recibidos durante los ejercicios de prototipado, se ajustaron las rutas y posteriormente se
realizé la entrega al equipo de la Subdireccion de Promocion y Mercadeo, con quienes se trabajo de manera
articulada en la conceptualizacion de diferentes herramientas de difusion y promocién del producto, como
los videos promocionales que se pautaron en Espafia, México, Brasil y Colombia, la pagina web
https://www.bogotadc.travel/es/ruta-leyenda-el-dorado/aprende/ a la cual se le hizo acompafiamiento desde
su estructuracion hasta el disefio final y lanzamiento al publico.

Asi mismo, se apoyd la conceptualizacion de la produccién audiovisual a realizarse en el marco del
convenio entre el Instituto Distrital de Turismo y el Planetario Distrital y la estructuracién de contenidos
para el disefio del brochure que serd entregado a las agencias de viajes operadoras que empaqueten y
comercialicen este producto turistico.

Por otro lado, el IDT participd activamente en los Comités de Ruta Leyenda El Dorado realizados durante
el afio, presentando las acciones adelantadas a las demas entidades integrantes del producto como el
Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca -IDECUT- y la Secretaria de Turismo de
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Boyac4, con quienes se trabajé de manera permanente para la socializacion de esta nueva fase del producto
en cada uno de los territorios.

Actualmente, a través de la pagina web del producto https://www.bogotadc.travel/es/ruta-leyenda-el-
dorado/inicio, el publico en general puede acceder a la informacion de las diferentes rutas disponibles y a
su vez realizar la reserva de los diferentes paquetes turisticos disponibles ofertados por parte de los
prestadores de servicios turisticos registrados en la plataforma Plan Bogota. Adicionalmente, 25 agencias
de viajes operadoras y 50 guias de turismo estan operando el producto Ruta Leyenda El Dorado.

Producto Turismo Rural

El disefio y desarrollo del producto turistico rural surtio las etapas establecidas en la metodologia para el
disefio de productos turisticos adoptada por el IDT durante la vigencia 2021, en este sentido, en la fase de
diagnostico se realizaron visitas a 31 iniciativas rurales con potencial turistico en las localidades Ciudad
Bolivar y Usme, con el fin de determinar su estado de madurez y su potencial como atractivo turistico rural.

De las iniciativas analizadas un porcentaje superior al 70% se encuentra en condiciones de iniciar
experiencias con enfoque turistico, por lo cual se evidencia pocos portafolios estructurados con
caracteristicas basicas, que permitan identificar productos turisticos completos. Sin embargo, en un
porcentaje superior al 80% indican estar en proceso de formalizacion y fortalecimiento para las experiencias
gue brindan desde el ejercicio propio.

En este sentido, se brindd acompafiamiento a las iniciativas en procesos de formalizacion y participacion
en convocatorias para su fortalecimiento como Fondetur y el concurso concurso mundial de empresas
emergentes de turismo rural de la Organizacion Mundial del Turismo — OMT, asi:

Localidad Ciudad Bolivar: Cinco (5) visitas técnicas

e Mapeo de 16 iniciativas
e Caracterizacion de 8 iniciativas

Localidad Usme: Tres (3) visitas técnicas

e Mapeo de 15 iniciativas
e Caracterizacion de 6 iniciativas

Asi mismo, se acompafio el proceso de capacitacion en turismo rural sostenible, del proyecto de formacion
de Cooperacién Sur-Sur (orientado a mujeres rurales) y la generacion de alianzas estratégicas para la
asociatividad entre los mercados itinerantes, los mercados campesinos y la cadena de valor de la ciudad

Teniendo en cuenta el mapeo de actores en las localidades priorizadas de Usme y Ciudad Bolivar, se
caracterizaron 20 proyectos gque responden a atractivos principales o complementarios, con el enfoque
determinado en la estrategia de turismo rural, que busca resaltar las actividades propias del campesinado,
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su cultura, tradiciones y saberes. Asi miso, se identificaron aspectos internos y externos que afecten la
actividad turistica en estas localidades, se realizé el analisis de la demanda de atractivos rurales.

Teniendo en cuenta la informacién obtenida, se disefiaron 5 rutas (3 Usme y 2 Ciudad Bolivar) operables
desde el puto de vita técnico las cuales estan integradas por 8 proyectos liderados por organizaciones
locales. Una vez disefiado el producto se realizaron recorridos de validacion de 4 rutas, con la participacion
de actores locales y entidades publicas.

Una vez disefiado y validado el producto se realiz6 un intercambio de experiencias por la ruta agroecoldgica
de Suba, que contd con la participacion de las iniciativas rurales de las localidades de Usme y Ciudad
Bolivar, donde se abordaron procesos de turismo en torno a aspectos como la seguridad alimentaria, la
responsabilidad ambiental y las economias comunitarias. Posteriormente, se realiz6 el encuentro de
“Turismo en Bogota con identidad rural”, en el que se dieron a conocer los procesos y resultados generados
durante el afio 2021, el espacio tuvo como invitados especiales a las iniciativas vinculadas a la estrategia
de turismo rural con los productos gque hacen parte de las experiencias.

Posteriormente, se realiz6 la entrega del producto a la Subdireccion de Promocion y Mercadeo y la
correspondiente socializacion donde se identificaron acciones claves para su comercializacion.

Adicionalmente a los dos productos mencionados anteriormente y priorizados para la vigencia 2021, se
adelantaron acciones en otros productos turisticos de la ciudad, generando los siguientes resultados:

Producto Gastronémico:

Fortalecimiento de las plazas de mercado: En articulacion con el IPES, se adelantaron las siguientes
acciones en las 7 plazas distritales de mercado con vocacion turistica: Concordia, Perseverancia, 12 de
octubre, 7 de agosto, Samper Mendoza, 20 de julio y Fontibon:

e Implementacion del Programa Anfitrion de la Plaza: Se realizaron charlas para fortalecer
conocimientos sobre el turismo en Bogota, conocer la cadena de valor del turismo y reflexionar
sobre los impactos positivos del turismo. Los temas abordados fueron: Apropiacion de Bogota
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turistica, Comercio y precios justos, Sensibilizacion y capacitacion en prevencion de la ESCNNA,
turismo incluyente y turismo gastronémico y oferta culinaria.

e Implementacion de la Estrategia VVamos pal mercado: a través de la cual se dan a conocer las
experiencias gastronomicas y culturales que se pueden vivenciar en las 7 plazas con vocacion
turistica.

e Fortalecimiento de la infraestructura de las plazas de mercado: Se suscribié convenio
interadministrativo para la implementacion de evento de Implementacion de centros de atencion
para el visitante.

Dentro de las estrategias para visibilizar la variada y atractiva oferta gastronémica de la ciudad, se realizaron
los siguientes eventos:

Concurso #bogotasabeapacifico: Con la realizacion de este concurso en su primera version, se logro
reconocer, exaltar y difundir un plato resultado de la fusion de los elementos de la cocina Afro Pacifico y
Bogota Region visibilizando asi la diversidad cultural y el aporte significativo de la gastronomia y culinaria
del Pacifico en la construccidn cultural bogotana. Esta versidn conto con la participacion de 24 cocineros
de Bogot4, de los cuales 10 fueron seleccionados mediante votacion de la ciudadania y la calificacion de
un jurado conformado por ocho chefs: 1 internacional (Francia) y 7 locales.
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Dias de Ajiaco Santaferefio 2021: Continuando con la apuesta de poner en valor el patrimonio inmaterial
de este plato caracteristico de Bogota, se llevd cabo la VIII version del concurso “Dias de Ajiaco
Santaferefio, salvaguarda de tradiciones, ruralidad y experiencias culinarias”, dentro de las
actividades realizadas en el marco de este evento se tiene: i) 3 recorridos por las zonas rurales de Bogota
(Usme, Ciudad Bolivar y Suba), conectando los ingredientes locales del ajiaco con diferentes cocineros,
chefs y académicos de la industria de la gastronomia, ii) Agenda académica virtual con el chef Carlos
Gaviria y Oscar Gonzalez, iii) Un showcooking (taller de cocina) de ajiaco y papas nativas a cargo del chef
Oscar Gonzalez, iv) Concurso por categorias: Academia, Restaurantes Bogota — Region y Plazas de
Mercado.

El concurso contd con la participacion de: 6 academias, 6 restaurantes y 11 Plazas Distritales de Mercado,
cada equipo estuvo conformado por 2 estudiantes/cocineras tradicionales/chefs, cada categoria estuvo
calificada por tres jurados diferentes, representantes de la gastronomia colombiana. Participacion por
género: 31 mujeres 15 hombres.
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El 14 de diciembre se llevo a cabo el evento cierre y premiacion, asistieron alrededor de 70 personas, las
cuales fueron participantes, jurados, restauranteros y directivos de entidades aliadas al IDT. El evento tuvo
lugar en Hotel Bogota Plaza, y acto culinario tuvo la participacion de los primeros puestos por categoria,
guienes cocinaros a todos los asistentes el mejor ajiaco santaferefio.

Producto de Naturaleza:

Se realizaron visitas interinstitucionales de reconocimiento e identificacion de atractivos turisticos en los
caminos ancestrales o senderos priorizados de la Reserva Forestal Protectora del Bosque Oriental de
Bogota. Con el proposito de evaluar las potencialidades y oportunidades de mejora en calidad de accesos,
sefializacion, seguridad; se visito el sendero Pico del Aguila en la localidad de Santa Fe, junto con la
Secretaria Distrital de Ambiente, el Acueducto de Bogota, el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
IDRD.

Asi mismo, se brindé acompafiamiento interinstitucional a la socializacion del Plan de Uso Publico para
el desarrollo de actividades de recreacion pasiva en la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de
Bogota de la CAR, y de la propuesta de Sefializacion de Caminos Ancestrales, a los habitantes de las
localidades de Santa Fe que colindan con la Reserva Forestal. También se acompafi6 a la organizacion
Ecoaventura del barrio La Perseverancia, realizando taller de construccion de rutas y recorridos con los
jévenes que hacen parte de la organizacion.

En articulacion con Secretaria de Ambiente, el IDRD, el Acueducto de Bogota y Aguas de Bogota, se
realizaron las siguientes actividades relacionadas con el Plan de Ordenamiento y Manejo Ambiental de
Parques Ecol6gicos y Humedales:

e Participacion en la instalacion de la Mesa Territorial del Parque Ecoldgico Distrital Humedal el
Burro. Ubicada en la Localidad de Kennedy y en donde se encuentra instalada una de las plataformas
de Avistamiento de aves de los observatorios promovidos por el IDT.

e Recorrido virtual por el Humedal Santa Maria del Lago en la Localidad de Engativa
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Participacion en mesa de actores Localidad de Tunjuelito en relacion con el Parque Ecolégico
Humedal EI Tunjo

Articulacién de actores en Reserva Van der Hammen, en compafiia de la Secretaria de Ambiente el
colectivo Sembradores

Capacitacién a educadores ambientales del Convenio Interadministrativo No. SDA- 20211323 de
Caminos Ancestrales de los Cerros Orientales.

Producto de Bienestar:

De acuerdo con la Metodologia de Disefio de Producto Turistico y el Plan Distrital de Desarrollo, se llevaron
a cabo las fases de Diagndstico y Caracterizacion y se realizaron las siguientes actividades:

Se realizd identificacion de iniciativas de turismo de bienestar en diferentes partes de Bogota y
Cundinamarca, se realizaron visitas técnicas a los espacios naturales identificados para realizar el
piloto, como lo son Parque Natural Chicaque y Parque Nacional Natural Chingaza, asi como
levantamiento de informacion y mapeo de operadores que cuentan en su oferta con experiencias o
productos con este enfoque.

Se realizaron sesiones de socializacién de la estrategia del Producto de Bienestar con los
coordinadores del Parque Natural Chicaque, el Parque Nacional Natural Chingaza y el Jardin
Botanico de Bogota, presentando los objetivos y enfoque del Producto.

Se llevaron a cabo talleres de construcciéon de rutas para disefiar experiencias de bienestar en
diferentes espacios naturales con los operadores identificados.

Se realizé levantamiento de base de datos de los operadores y agencias de viajes que tienen oferta
de actividades o productos vinculados a bienestar.

Aviturismo:
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En el marco del evento anual Global Big Day, el IDT apoy6 el desarrollo de la primera agenda
académica dirigida a poblacidn infantil y adolescente en Bogota. Esta iniciativa surgié del trabajo conjunto
con empresas especializadas en avistamiento de aves como MUTAR, Eco Hills y Ecoturismo Colombia y
con otros patrocinadores como Valija de Aves, McMullan Birding Publishers, entre otros. Asi miso se
vincularon otras organizaciones especializadas en ecoturismo y prestadores de Servicios Turisticos (PST)
en general como el Jardin Botanico de Bogota y COTELCO Joven para institucionalizar eventos
académicos en el tema y que generen experiencias simultaneas que contribuyan con la reactivacion
econdmica.

Con COTELCO Joven y en busca de propiciar capacitaciones enfocadas al avistamiento de aves se apoyd
la produccién de un video promocional de un curso liderado por COTELCO Joven que trace los
lineamientos para la elaboracién del plan de accion que permita el desarrollo de la estrategia de avistamiento
de aves para Bogota y region.

La agenda académica denominada “Semillero pajarero”, incluyo un concurso artistico liderado por el IDT
para incentivar a los nifios, nifias y adolescentes por el avistamiento de aves en la ciudad. Con la oficina de
educacion para el turismo, se buscé integrar como publico objetivo los colegios amigos del turismo, con el
fin de generar un proyecto de céatedras académicas y salidas pedagogicas en torno al tema del aviturismo.

Se establecié una mesa de trabajo con las entidades que tienen la administracién de un observatorio de aves,
con el objetivo de establecer los pardmetros para generar protocolos de uso mas eficientes para los
prestadores de servicios turisticos.

En el marco del October Big Day, conteo de aves a nivel mundial, el IDT en conjunto con prestadores de
servicios especializados en observacion de aves, se desarrollaron planes especiales, para motivar a propios
y extranjeros a conocer la oferta existente en Bogota. Se contd con la participacién de 5 agencias las cuales
ofertaron sus planes en el mes de octubre y noviembre por medio de la plataforma Plan Bogota del Instituto
Distrital de Turismo.

Se hizo seguimiento al enlace generado entre Mokana y Mutar, para el desarrollo de una estrategia de
formacion enfocada al liderazgo de jovenes involucrados en el desarrollo de experiencias en avistamiento
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de aves en la localidad de Usme. La propuesta metodolégica ha sido presentada para generar un piloto con
los jovenes de AJAC (Fundaciéon Mutar).

Asi mismo, se brindé acompafiamiento a las iniciativas ganadoras de los incentivos Fondetur enfocadas a
la observacion de aves. Desde el IDT se apoy6 con la entrega y préstamo de material promocional para la
realizacion de actividades en campo; se apoy6 un total de 4 PST en el mes de noviembre.

En el marco del programa de responsabilidad social se apoyd la organizacion de jovenes AJAC para
realizar un intercambio de experiencias en el departamento del Quindio, con el objetivo de fortalecer los
procesos de formacién para la actividad especializada del aviturismo.

Finalmente se vincularon a la plataforma Plan Bogota del IDT, 5 planes especiales disefiados por PST
especializados, aprovechando la temporada de migracién de aves en Bogotd, aportando asi, a la reactivacion
econdmica del sector.

Rutas Agroecoldgicas:

En articulacion con el Jardin Botanico de Bogota, se realizaron diferentes actividades en tres frentes
principales: i) Cooperacion entre las dos entidades, ii) Rutas Agroecoldgicas del JBB y iii) Distrito Huertero
en la Localidad de los Martires. En este sentido se realizaron las siguientes actividades:

Fortalecimiento de la cooperacion entre el IDT y el JBB:

e Se adelantd la contextualizacion de Metodologia de Inventario Turistico para el equipo técnico de
Rutas Agroecoldgicas del JBB (Evidencia 19).

e Se realizaron sensibilizaciones a los funcionarios del JBB en Cultura Turistica, Servicio al cliente,
Experiencias turisticas y costeo de experiencias.

e Se coordind la participacién de agricultores urbanos de los mercados campesinos de JBB en el evento
de Showroom hotelero enfocado en proveeduria local.

Se realizd trabajo interinstitucional en conjunto con el Jardin Botanico de Bogota, con respecto a la
estrategia de Rutas Agroecoldgicas, en la que el Jardin Botanico ha identificado huertas urbanas en las
localidades de la ciudad y tiene como objetivo apoyar a los agricultores urbanos en la técnica y mejores
practicas de agricultura urbana y, al mismo tiempo, generar interés por estos espacios en recorridos
tematicos educativos y potencialmente turisticos.

Es por esto que se realizaron visitas a las Rutas Agroecoldgicas establecidas en Bogota, en las Localidades
de Tunjuelito, Suba, La Candelaria, y Los Martires; con el fin de evaluar y analizar las condiciones de
seguridad, servicios conexos, acceso, comodidad y limpieza de las huertas visitadas, estableciendo un
concepto técnico de potencialidad turistica. Dentro de las acciones adelantadas se encuentran:

Se realiz6 acompafiamiento y divulgacion del lanzamiento de la Ruta Agroecolégica de Suba y del
programa “De huerta en huerta” del JBB.
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Se realizaron sensibilizaciones a los agricultores urbanos de las localidades de Suba y La Candelaria en
Cultura Turistica, Servicio al cliente, Experiencias turisticas y costeo de experiencias.

Distrito Huertero: En el marco de este proyecto interinstitucional con la Alcaldia local de Martires, FUGA,
IDIPRON, Jardin Botanico y demas instituciones vinculadas; cuyo objetivo es disefiar un Distrito Huertero,
conformado por huertas urbanas creadas en espacios de extincion de dominio que fueron anteriormente
ollas de microtrafico en la Localidad de Los Martires.

El compromiso del IDT en este proyecto es evaluar su potencial turistico y generar estrategias para gque, a
medida que avanza el proyecto, se incluyan actividades compatibles con el turismo y a futuro pueda
convertirse en un atractivo turistico. En este sentido se adelantaron las siguientes actividades:

e Se realizaron visitas al Distrito Huertero con el fin de levantar informacion y realizar valoracion de
condiciones actuales

e Construi un Diagnostico técnico de la potencialidad turistica de las huertas y el proyecto de Distrito
Huertero

e Se desarroll6 una actividad de Focus Group con Agencias de viajes, con el fin de conocer su
perspectiva y comentarios del proyecto.

Biciturismo:

Coordinacion con RAPE Region Central: Se articularon diferentes acciones de apoyo al circuito BiciBogota
Region, ruta de biciturismo compuesta por 8 segmentos y 300 kilémetros de longitud y con certificacién
internacional de la IMBA, dentro de las acciones se realizd: Promocién del circuito por los canales de
comunicacion del IDT y apoyo en los eventos de lanzamiento del circuito

Convocatoria y acompafiamiento en el curso de Biciturismo en coordinacion con RAPE Region Central: El
Diplomado organizado por la RAPE cont6 con la participacion de agencias de viajes operadoras de
Biciturismo y Bici guias interesados en fortalecer sus capacidades operativas en esta actividad, de la ciudad
de Bogoté y algunos municipios de Cundinamarca. La UPTC dicté los 5 médulos del Diplomado en
modalidad virtual. EI IDT apoy6 la convocatoria y las siguientes actividades: i) Seguimiento de inscripcion,
seleccion y verificacion de los operadores participantes de Bogota, ii) Acompafiamiento al curso y la
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ejecucidn de los médulos, iii) Seguimiento a operadores que finalizaron el programa y se beneficiaron con
el Diplomado.

Actualizacion de Base de Datos de operadores de biciturismo: Levantamiento de base de datos de los
operadores y agencias de viajes que tienen oferta de actividades o productos vinculados a biciturismo, que
se mantuvieron a pesar de la crisis o que iniciaron operacion en el Gltimo afio.

Semana de la Bici: Participacién en la semana de la bici, evento organizado por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico la ultima semana de septiembre y el 1y 2 de octubre de 2021. En este evento se participd con
dos actividades: i) Realizacion del conversatorio “Retos y oportunidades del biciturismo en Bogota —
region” y ii) Stand institucional utilizado por operadores de biciturismo en el marco de la feria instalada en
la Plaza de los Artesanos en la ciudad de Bogota.

Producto Cultural:

Se realizaron actividades relacionadas con el desarrollo y fortalecimiento de actividades turisticas asociadas
a oferta cultural en especial la relacionada con los 63 museos de la ciudad. Lo anterior, teniendo en cuenta
que el Instituto Distrital de Turismo es miembro de la Mesa de Museos de Bogota, instancia con la cual se
logré adelantar acciones de impacto que aportaron a la reactivacion de la oferta turistica de la ciudad, sector
gue se vio impactado de manera significativa no solo por la emergencia sanitaria sino también por las
diferentes manifestaciones sociales presentadas.

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentra la participacion en 10 sesiones de trabajo de la Mesa
de Museos, donde se abordaron diferentes problematicas presentadas en el sector y se concertaron
estrategias para su adecuado abordaje. Asi mismo, debido al interés de conocer y profundizar conceptos en
materia de turismo, teniendo en cuenta que hacen parte de la cadena de valor del sector, se realizaron seis
jornadas de sensibilizacién sobre temas como: Cultura y Responsabilidad Turistica, Accesibilidad,
Producto Turistico y promocién de ciudad.

Por otra parte, se disefi0 y realizé la primera Noche de Museos de la ciudad, actividad interinstitucional que
tuvo gran acogida por parte de la mesa de museos. Para esta actividad el IDT apoy6 con la contratacion de
11 guias de turismo, quienes personificaron voceadores de época e invitaron a los visitantes de la localidad
de La Candelaria a ingresar y disfrutar de los museos abiertos en horarios no convencionales, lo anterior en
el marco de la implementacion de la Estrategia Bogotéa 24 Horas.
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En articulacion con la UAESP, se realizaron recorridos culturales por el Cementerio Central, actividad de
reactivacién que contd con la participacion de 10 agencias de viajes y 12 guias de turismo que le han
apostado a la diversificacion de la oferta cultural de la ciudad.

Artesanias:

Las artesanias de Bogota materializan las experiencias y recuerdos de los turistas que visitan la ciudad, son
plasmadas a través de diferentes técnicas artesanales, las cuales son el reflejo del patrimonio cultural e
identidad de la ciudad. En todo destino turistico, los visitantes y turistas buscan recuerdos o “souvenirs”
para llevar de regreso a casa y buena parte de estos son objetos artesanales elaborados por personas que
conservan la tradicién y cultura local.

Tomando como referencia convenios llevados a cabo en los afios 2017 y 2019, con secretaria de Desarrollo
Econdmico, Artesanias de Colombia e Instituto Distrital de Turismo, se realizaron conferencias, talleres
colectivos de creatividad y actividades de comercializacion en la cadena de valor de turismo, con el fin de
fortalecer emprendimientos de los artesanos de Bogota y de esta manera preservar su identidad cultural.

Teniendo en cuenta la gestion de convenios anteriores y en articulacion con la Subdireccién de Promocion
y Mercadeo se logré identificar lugares auténticos de la ciudad que muestran diferentes productos
artesanales y de compras, con el fin de generar experiencias Unicas para los visitantes y turistas, y que estos
puedan conocer las técnicas artesanales que trabajan los artesanos de Bogota.

Dentro de los lugares identificados se encuentran: los Pasajes comerciales: Rivas, Paul, Mercedes, y Gémez
y los talleres de la ruta artesanal.

Ruta Turistica Artesanal: Se realizaron recorridos por 4 talleres, para evaluar técnicas artesanales y las
experiencias que se derivan de estas, a continuacion, los talleres visitados:
e Taller Blumarino Leather: Taller artesanal de cuero. Los productos BLUMARINO son elaborados
por manos artesanas siguiendo las técnicas ancestrales del oficio.
e Taller Magma Ceramica: Empresa que vende y suministra materiales de ceramica y ofrece talleres
para todas las edades. Ceramica contemporanea.
e Taller Kabiros: Taller y galeria. Experiencia de forja de hierro y fundicion de bronce. Desarrollan
proyectos de arte, arquitectura, y disefio Interior.
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e Museo del Vidrio MEVIBO: Corporacion cultural que presenta el oficio del vidrio desde una
perspectiva local en un contexto global y que ofrece distintas experiencias para acercarse y conocer
las técnicas del vidrio y sus obras.

De igual modo, se realizaron acercamientos con entidades como secretaria de Desarrollo Econémico,

Artesanias de Colombia y el Cabildo de Bosa, con el fin de generar alianzas que permitan visibilizar las
artesanias de oficio que tiene la ciudad.

Corredores Turisticos Locales:

En el marco del convenio 331 de 2021 entre los Fondos de Desarrollo Local-FDL y el Instituto Distrital de
Turismo, se trabajé en cuatro localidades de la ciudad de Bogota: Ciudad Bolivar, Chapinero, Suba y
Usaquén. En estas zonas se logré la caracterizacién de iniciativas turisticas, asi como el inicio de procesos
de asesoria técnica para el fortalecimiento de los procesos gque actualmente se estdn gestando en los
territorios.

Las iniciativas caracterizadas respondieron a su vez a la convocatoria realizada por cada localidad para
presupuestos participativos, en la cual, a través de votacidn, las comunidades eligieron los proyectos para
reactivar econdmicamente los territorios.

Localidad de Ciudad Bolivar

e C(Caracterizacion “Red de Miradores Populares de Jerusalén- UPZ 70:
Se realizaron visitas a los 25 puntos dentro de la propuesta de miradores en terrazas de viviendas en la UPZ
70 en la localidad de Ciudad Bolivar. A partir de las visitas se brind6 asesoria técnica sobre estructuracion
de rutas turisticas con el fin de fortalecer el proceso.

e Caracterizacion “Bogota rural productiva, sostenible y turistica”:
Esta iniciativa presentada a presupuestos participativos buscé en primer lugar el fortalecimiento en la
produccion de fresas, la cual es su actividad productiva principal, sin embargo, se plante6 la posibilidad de
hacer parte de las otras dos iniciativas de turismo rural en la vereda Pasquilla y se explicaron las diferentes
fases en el disefio de los corredores turisticos, para lo cual los promotores de esta iniciativa se mostraron
interesados en la oferta académica a traves de la realizacion de un diplomado en turismo.
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e Caracterizacion “Eco-agroturismo rural comunitario cultural vereda Mochuelo Alto”:
La iniciativa de turismo Rural Mirachuelo Ecoambiental se encuentra formalmente constituida y con RNT
activo a 2021. Su principal interés en el proceso esta dirigido a fortalecer la actividad ecoturistica que realiza
la asociacion. En tal sentido, entre las principales actividades a las que se inscribié a los integrantes de este
grupo de emprendedores estan la formacion mediante el Diplomado en Turismo y la formacién en
Tecnologia en Guianza Turistica con el SENA.

e (Caracterizacion “La otra cara de Ciudad Bolivar™:
Esta iniciativa rural cuenta con una trayectoria de mas de 10 afios de funcionamiento, por lo que sus
productos integran el quehacer de varias familias de la ruralidad de Ciudad Bolivar, en la actualidad son 39
asociados. Se brindd asesoria técnica en la estructuracion de rutas, logrando una propuesta alterna al
portafolio que actualmente manejan, poniendo a disposicion del corredor un producto turistico que integra
el diario vivir de un campesino en Bogota con las actividades propias como cosechar productos de las
huertas, ordefiar ganado y elaborar productos lacteos como la cuajada.
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Localidad de Suba:

e Caracterizacion “Etnoturismo desde la comunidad muisca” y “jQue suba el ecoturismo en suba!”:
Ambas iniciativas provenientes del Cabildo Muisca de Suba solicitaron a través de la convocatoria de
Presupuestos Participativos el fortalecimiento a través de procesos de formacion y formalizacién de los
integrantes del Cabildo, por tal motivo, se realiz6 en primer lugar el reconocimiento del territorio, y en
segundo lugar, la realizacion de un taller de Co-Creacién para todos los prestadores de servicios turisticos
de la localidad, con el fin de integrar toda la oferta de Suba y lograr una primera propuesta de disefio de
corredor turistico.

Localidad de Usaquén:

e Caracterizacion La Magia del Corredor verde e Incluyente de Usaquén jCondcela y enamdrate!:
La iniciativa ganadora en la localidad de Usaquén corresponde a una agencia de viajes que trabaja con
turismo incluyente, de tal manera que su propuesta estd enmarcada en la inclusién de personas con
discapacidad en la practica del turismo en los diferentes escenarios de Usaquén. Mediante reuniones se
crearon opciones de rutas para el corredor turistico de la localidad, avanzando en algunas zonas, no obstante,
se espera poder ampliar el disefio con el taller de co-creacion planeado para el mes de enero de 2022.

Localidad de Chapinero:

e Taller de Cocreacion corredor turistico de Chapinero:
La iniciativa ganadora de presupuestos participativos de la localidad de Chapinero fue la denominada
“Fortalecimiento, asistencia técnica para emprendimientos de turismo sostenible base comunitaria”, sin
embargo, su representante decidio desistir de la convocatoria porque también tuvo la oportunidad de
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participar en otra convocatoria al mismo tiempo. De esta manera, se decidid que era fundamental la
participacion de los prestadores de servicios turisticos de la localidad para la ideacion del corredor turistico.

Producto LGBTIO+:

Se realiz6 el reconocimiento e investigacion de la oferta entorno a esta modalidad de turismo y la
construccion del documento de diagndstico correspondiente. Producto de los resultados del diagnéstico se
elabord la caracterizacion del producto turistico con enfoque LGBTIQ+. De esta forma, también se adelanta
uno de los compromisos en el marco de la Politica Publica LGBTI.

Meta 5. Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica.

Avance acumulado afio

Avance Meta 2021 2020 - 2024*

Implementar el 100% de las
estrategias de cultura'y 46%
responsabilidad turistica.

*Corte al 31 de diciembre de 2021

Las estrategias de Cultura y Responsabilidad Turistica definidas para esta meta son: Apropiacién de Bogota
Turistica, Turismo Responsable (promocién de la transparencia y la integridad como principios para el
comercio justo en la cadena de valor del turismo), Turismo incluyente y accesible, y Educacion para el
Turismo (Colegios Amigos del Turismo).

Cada una de las estrategias tiene definidos los hitos para reportar de manera objetiva su avance y cada una
de ellas pesa el 25% en el marco de aporte a la meta.

Apropiacién de Ciudad:

Esta estrategia busca que los bogotanos reconozcan el turismo como factor de desarrollo social, cultural y
econémico de la ciudad, conozcan los principales atractivos y productos turisticos de Bogotd y se
comprometan con su papel de anfitriones de la ciudad. Se desarrolla a través de actividades como charlas,
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talleres y recorridos de apropiacion, dirigidas a diferentes actores claves para el desarrollo de la actividad
turistica de la ciudad.
La estructura de su avance esta definida de la siguiente manera:

APROPIACION DE CIUDAD
Evolucién Meta HITO Detalle Entregable
5% Formulacidn Estrategia Documento

Taxistas: 4.210
40% El aporte se identificara proporcionalmente al Registro consolidado
ndmero de taxistas vinculados a la estrategia.

Funcionarios Distritales y Bogota Regién: 2.280
El aporte se identificard proporcionalmente al
ndmero de Funcionarios vinculades a la
estrategia.

15% Sensibilizacién en cultura turistica Registro Consclidado.
y apropiacién de ciudad a

poblaciones priorizadas

Estudiantes Universitarios: 2.258

El aporte se identificard proporcionalmente al
ndmero de estudiantes vinculados a la
estrategia.

10% Registro Consclidado.

Prestadores de Servicios Turisticos y/o conexos al

10% .
turismo: 314

Registro Consclidado.

Actividades de cultura turistica disefiadas a la
20% Sensibilizacién otras poblaciones |medida, segln poblacién {(mujeres, CHC, Informe Semestral
seminarios, etc). Se hace por demanda.

100% Cumplimiento Meta

De conformidad con lo consignado en el Plan de Accién 2021 para la estrategia de apropiacion de ciudad,
se incluyen tres actividades a desarrollar en Cultura y Responsabilidad Turistica, asi:

Apropiacién de Bogoté Turistica: Sensibilizacion en apropiacién de ciudad dirigida a conductores de taxi

Durante el afio 2021 se hicieron jornadas de capacitaciones con conductores de taxis de las empresas Taxis
Libres, Tax Express, taxis Chitaraque, Coopteletaxi y Proturismo. Las mismas se enfocaron en los temas
de Relaciones Humanas y Turismo y al finalizar el afio también se incluyé en las mismas el tema de turismo
responsable, transparencia e integridad. También se llevaron a cabo dos charlas de Apropiacién de Ciudad
y Turismo Responsable, gracias a la invitacion por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad para ofrecer
a un grupo de conductores de varias empresas, la capacitacion en Turismo Responsable.

En total, durante el 2021, se llevaron a cabo 50 charlas virtuales, con la participacion total de 991
conductores de taxi. De este total 945 fueron hombres y 46 fueron mujeres.
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Apropiacién de Bogota Turistica: Sensibilizacién en apropiacion de ciudad dirigida a funcionarios,
estudiantes y PST

En el afio 2021 se realizaron charlas de sensibilizacion en apropiacion de ciudad enfocadas a 3 poblaciones
principales: funcionarios publicos, estudiantes universitarios y prestadores de servicios turisticos.

Funcionarios Publicos: Se sensibiliz a 263 funcionarios publicos a través de 9 charlas, gracias a la alianza
con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —- DASCD para sensibilizar a funcionarios
de distintas entidades distritales sobre el carécter turistico de Bogota, y la responsabilidad de todos los
sectores de contribuir a que la ciudad se siga consolidando como el principal destino turistico del pais.

Charla CT Func Distritales A -

También se realizaron charlas a funcionarios del IDT, Policia de turismo, funcionarios de alcaldias locales,
anfitriones locales del IDT para un total de 146 personas beneficiadas. Por otra parte, las charlas se
dirigieron a funcionarios de museos, comerciantes de plazas de mercado y huerteros para un total de 110
personas atendidas.
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Finalmente, se realizaron 3 ciclos de charlas de Cultura'y Responsabilidad Turistica dirigidos a prestadores
de servicios turisticos de Boyaca y de Melgar, con un total de 264 beneficiarios. Asi mismo un ciclo de
charlas a los funcionarios del Jardin Botanico de Bogota.

Estudiantes Universitarios: Se realizaron 9 jornadas de sensibilizacién a estudiantes universitarios de
hoteleria, turismo y gastronomia de universidades como el Externado, la Uniagustiniana, Unicafam y una
charla a alumnos del Colegio Prado Veraniego, con un total de 199 atendidos.

Prestadores de servicios turisticos: Se atendieron empleados de la cadena hotelera NH para un total de 90
personas.

Apropiacién de Bogota Turistica: Sensibilizacién en apropiacion de ciudad dirigida a otras poblaciones

Se realizaron charlas con diferentes grupos poblacionales, entre ellos mujeres beneficiarias de los
programas de la Alta Consejeria para la Mujer y Secretaria Distrital de la Mujer, en Conmemoracion del
“Dia Internacional de la Mujer” dentro de un lema como fue “La fuerza de las mujeres en el turismo”. En
esta actividad, realizada a través de Facebook Live y de acuerdo con la métrica suministrada por la oficina
de comunicaciones se conté con los siguientes datos de participacion:143 Reacciones, 23 Veces
Compartidos, 91 Comentarios, 257 Interacciones Totales.

También se ofrecieron 13 las charlas de apropiacién de ciudad a un total de 283 personas de la poblacion
del sector LGBTI, mujeres del sistema de cuidadores del Distrito, cuidadoras afro, mujeres raizales,
indigenas, y a personas con discapacidad.

@ Grawe
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Por otra parte, se realizaron 10 recorridos de apropiacion de ciudad a taxistas, mujeres cuidadoras afro,
raizales y personas con discapacidad, estudiantes de los CAT y poblacion LGBTI.

Turismo Responsable:

Esta estrategia se enfoca en la promocion de la transparencia y la integridad como principios para el
comercio justo en la cadena de valor del turismo.

La estructura para el reporte de avance en la estrategia es la siguiente:
RESPONSABILIDAD TURISTICA
Evolucion Meta HITO Detalle Entregable
5% Formulacion Estrategia Documento

Sensibilizar y asesorar a 150
prestadores de servicios turisticos
35% y/o actores conexos a la cadena de
valor del turismo en practicas de

Actividades pedagégicas dirigidos prestadores
de servicios turisticos y ctros actores para

) Y . P2 Registro consolidado
promover practicas de comercio justo en la

. cadena de valor del turismo.
comercio justo para el sector.

oz - Se elaborara a través de grupos focales y otras
Construccion de un Codigo de - ) . )
25% actividades que involucre a diversos actores en [Documento Final aprobado
conducta de Turismo Responsable |3 giscucion.

Brief, presentacidn de

4% Disefio de campafia .
concepto de campafia.

4% Campafia de comunicacion para la | produccion de la campafia. Produccidn de piezas.
apropiacion del Codigo.

Informe con imagenes de
7% Lanzamiento al aire. espacios donde se publicé la

ramnafa

20% Evento de Turismo Responsable Se realizara cada afio Informe Anual

100% Cumplimiento Meta

Para 2021, la estrategia de Turismo Responsable se basé en el desarrollo de actividades fundamentales:
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Sensibilizacion a prestadores de servicios turisticos y/o actores conexos a la cadena de valor del turismo
en practicas de comercio justo para el sector

En desarrollo de esta actividad, el 11 de junio se llevé a cabo un evento en el que participaron en total 26
empresas, Yy en el que se reflexiond sobre el concepto de comercio justo, su evolucion y desarrollos en el
sector turismo. Asi mismo los participantes lograron a través del taller identificar su cadena valor, la forma
como se relacionan con ellos, los precios y la importancia de establecer una comunicacion muy fluida con
ellos, asi como contar con los servicios locales para desarrollar la actividad turistica.

En la agenda del evento se desarrollaron los siguientes puntos:

- Conferencia: “Concepto y lineamientos para el comercio justo en el contexto del turismo”
- Conferencia: “El Comercio Justo: la mirada del Viceministerio de Turismo”.
- Taller “Practicas de comercio justo para el turismo en Bogota” para:
* Reconocer la cadena de valor y los puntos nucleares de negociacion
* |dentificar practicas de comercio en la cadena de valor y las reglas de juego comerciales
* |dentificar el relacionamiento entre actores de la cadena, dificultades a las que se enfrenta y cémo
manejarlas

Adicionalmente, durante los meses de octubre y noviembre se llevaron a cabo seis sesiones sobre Comercio
Justo y cero tolerancia con la corrupcion en las que participaron comerciantes de las Plazas de Mercado, y
conductores de transporte individual tipo taxi de las empresas Taxis Libres, Taxi Express y Teletaxi,
logrando en total la participacion de 291 personas. Asi mismo, los 50 Prestadores de Servicios Turisticos,
participantes del proceso de fortalecimiento de capacidades contra la ESCNNA adelantado por la Fundacion
Renacer en el marco de la estrategia de Prevencion de ESCNNA, también fueron convocados a un Modulo
sobre Transparencia e Integridad como fundamento del comercio justo, en el que la Veeduria Distrital
sensibiliz6 a dichos PST sobre la Politica Publica distrital de Transparencia, Integridad y cero tolerancia
con la corrupcién.

Vale la pena mencionar que estas acciones contribuyen a lograr la meta del sector de Desarrollo Econdmico
en la politica mencionada, y a generar conciencia en el sector turistico de la ciudad y actores conexos sobre
estos valores como fundamento del comercio justo, que se constituye en un pilar fundamental del turismo
responsable que contribuye a un crecimiento econdmico equitativo y justo en la ciudad.

Construccién de un Cédigo de conducta de Turismo Responsable para Bogota

Durante el primer semestre del afio, se avanzé en la formulacion de una metodologia para la construccién
colectiva de un Cddigo de Conducta de Turismo Responsable para la ciudad. EI Cddigo, fue
conceptualizado como un compendio de principios y normas que orientan los comportamientos de los
prestadores de servicios turisticos, residentes y turistas en relacion con lo econémico, lo cultural, o social y
lo ambiental para asegurar que los compromisos de los diferentes actores y partes interesadas en la dindmica
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turistica de la ciudad sean explicitos y claros para apuntar a un turismo que potencia sus impactos positivos
y minimiza los negativos, con el concurso de todos (empresarios, gremios, residentes, turistas, autoridades
y miembros de organizaciones que tienen que ver con el turismo en Bogotd).

Durante el segundo semestre, en particular entre los meses de octubre, noviembre y diciembre, se llevaron
a cabo las actividades necesarias de estudios,
andlisis y consulta a publicos estratégicos, para
consolidar la informacion y redactar el
documento. Termina el 2021 con un documento
aprobado por las instancias internas del IDT y
listo para ser sometido a revision de expertos
externos para que lo validen y pueda ser
lanzado publicamente en 2022.

CODIGO DE TURISMO

RESPONSABLE
DE BOGOTA

Evento de Turismo Responsable

El 14 de diciembre de 2021, se llevé a cabo el evento anual de Turismo Responsable para Bogot4, orientado
fundamentalmente a contextualizar la problematica de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias Nifios y
Adolescentes, como un riesgo del turismo que se debe abordar desde un concepto de Turismo Responsable
con los Derechos Humanos. El evento contd con la participacion de representantes de las empresas
participantes en el proceso de fortalecimiento de capacidades para la prevencion de la ESCNNA adelantado
con la Fundacion Renacer.

La agenda contempl6 la presentacion de los resultados del estudio “Explotacion y Abuso Sexual de Nifios,
Nifias y Adolescentes en Linea: Perspectiva de los Sobrevivientes en Colombia”, la cual se realizo en
alianza de ECPAT Internacional y WeProtect Global Aliance. Asi mismo, tuvo lugar una conferencia de
Verdnica GOmez, Directora para las Américas de la Organizacion Internacional del Turismo Social, sobre
las caracteristicas fundamentales de los Turistas Responsables, tanto con la nifiez y adolescencia de los
destinos, como con otros componentes sociales, ambientales, culturales y econémicos de los lugares de
acogida.

Turismo Incluyente y Accesible:

Esta estrategia busca implementar acciones para que todos los actores, institucionales y privados, apropien
el turismo incluyente y accesible en sus espacios, atractivos, servicios y productos, logrando eliminar
barreras y atraer a méas turistas para que visiten la ciudad de manera autbnoma, cdmoda y segura. Con base
en esto, la estructura de avance de esta estrategia se defini6 de la siguiente forma:
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5,09 Ividdulo de Discapacidad | ntelectual. Documento
5,09 Iédulo de Discapacidad Fsica Documento
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4006 avance de la meta conforme a su proporcidn) copilacién de
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d avance de la meta conforme a su proporcidn) planes de accién
1,00 Promocién (publicacidn de la red con participantes). Publicacian,

Cumplimiento Meta

En 2021 se adelantaron acciones en los siguientes frentes para avanzar en la consolidacion de Bogota como
un destino turistico accesible e incluyente para personas con discapacidad:

Protocolos de servicio para el turismo accesible de turistas con discapacidad

Durante 2021 se consolidé la informacion de los protocolos de servicios turisticos para personas con
discapacidad intelectual y personas con discapacidad fisica. Este ejercicio se realizé a partir de los productos
entregados por Best Buddies Colombia en el marco del convenio suscrito por el IDT con dicha organizacion
y que termind en el mes de febrero de 2021 y con base en los protocolos que realiz6 el IDT en 2011 mas
consulta de fuentes secundarias.

Asi mismo, se revisaron y consultaron fuentes de informacion secundaria para la actualizacion y
complemento de los protocolos de servicios para personas con discapacidad visual.

Semana del Turismo Incluyente: Bogota, un destino turistico para todas las personas

La Semana de la Inclusion tuvo lugar de manera virtual, del 29 de junio al 2 de julio. Se disefié con el fin
de promover una reflexion de ciudad sobre la importancia de pensar en Bogota como un destino turistico
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gue ofrece posibilidades, oportunidades y experiencias para todo tipo de personas sin distingo de raza,
género, etapa de ciclo de vida, orientacion sexual, condiciones fisicas o intelectuales.

Durante la semana se desarrollaron 22 temas diferentes y se contdé con mas de 40 invitados quienes
dinamizaron la agenda, que se dividio por dias asi: 1 dia: la inclusién como principio del turismo; 2 dia: la
inclusién social en el turismo; 3 dia: la inclusion productiva en el turismo; 4 dia: la inclusion laboral en el
turismo

°
BOGOT
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* *
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Adhesion del IDT a la Organizacion Internacional de Turismo Social ISTO

En el mes de marzo, se realizé una reunion con Veronica Gomez, Directora para las Américas de la ISTO,
con el fin de coordinar acciones que se puedan realizar con el apoyo de esta organizacion, en el marco de
la adhesion del IDT a la misma. Se acordd que las motivaciones de ser parte de la ISTO son:

e Fortalecer la gestion del conocimiento en torno a la Apropiacion de Territorio, Turismo Incluyente
y Accesible, Turismo Social y Turismo Responsable, para nutrir y robustecer las estrategias del IDT
frente a estos temas a partir del conocimiento de otros destinos y organizaciones miembros de la
ISTO.

e Visibilizar los adelantos y logros del IDT en estos temas ante otros miembros de la organizacion,
para nutrir a otros destinos con nuestros avances.

e Apoyar y revisar de la Red de Turismo Incluyente y Accesible y protocolos de servicios turisticos a
personas con discapacidad.

e Contar con el apoyo en la elaboracion del Codigo de Turismo Responsable para Bogota.

Fortalecer el componente social en la sostenibilidad.
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e Plantear un objetivo para que las acciones del IDT en materia de Turismo Social, Turismo
Responsable, Turismo Incluyente y Turismo como sector que favorece la calidad de vida de los
residentes del destino, sean consideradas como “buenas practicas”.

e Obtener informacion que nos facilite tomar decisiones para fortalecer las actividades y estrategias
gue desde aqui se realizan.

Después de surtir los procesos administrativos, en junio, se emitio la resolucion 088 de 2021, firmada por
la Directora General del IDT y el 29 de junio en el marco de la Semana del Turismo Incluyente, Verénica
Gbmez, Directora para las Américas de la ISTO, entreg6 al IDT el certificado como miembro adherido de
la Organizacion.

Isto ®

Certificado de membresia

bogota_turismo & #AEstaHora El

Internacios
CITSISTO par

Todos” y posicionar 3 ota comao

Instituto Distrital de Turismo - IDT: St Tt etk

Isabel Novoa Yves Godin

©_ 21 7

El 22 de octubre, la ISTO anunci6 que la sede del Encuentro de las Américas 2022 tendra lugar en Bogota
y Medellin, después de la postulacién que realizaron las dos ciudades en conjunto el 15 de septiembre.

@ L=s gusta a vekarivera29 y
153 personas mas

Charlas de capacitacion y sensibilizacién

Durante 2021 se realizaron en total 25 charlas o actividades de sensibilizacion sobre los distintos tipos de
discapacidad y la necesidad de desarrollar habilidades y hacer ajustes razonables para prestar servicios
turisticos accesibles e incluyentes, de alta calidad, a todas las personas que presentan alguno de ellos. Estas
actividades beneficiaron a un total de 560 personas, de las cuales 282 fueron hombres y 279 mujeres.

Convenios de asociacion

Durante 2021 se suscribieron 2 convenios de asociacion con organizaciones aliadas que contribuyeron a
avanzar en el proposito de consolidar a Bogota como un destino turistico accesible:
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Fundacién Best Buddies de Colombia - BBC (241 de 2021): a través el cual
se realiz6 el acompafiamiento a una persona con discapacidad intelectual
contratada por el IDT para prestar servicios en la Subdireccion de Gestion de RO

Destinos brindando una oportunidad laboral y fortaleciendo las capacidades [EESEETE
institucionales para ser una entidad laboralmente incluyente. Este convenio se i,;i;;;,,tea e R vt

ejecutd entre los meses de mayo y diciembre, la persona con discapacidad [kt

contratada prestd servicios en el equipo de la Subdireccién entre los meses de EEnTs

junio y diciembre, realizando actividades de apoyo a la gestion de la estrategia  FEEsEE W | TR | sosoik
de Turismo Incluyente y las otras relativas a Cultura y Responsabilidad

Turistica.

iSe buscan!

Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible - CIDCCA (242 de 2021): a través
del cual, se realizaron todas las actividades de sensibilizacion, capacitacion y herramienta de diagndstico,
para fortalecer e implementar productos y servicios incluyentes y accesibles, necesarias para crear la Red
de Turismo Accesible Bogotd — Regidn. Este convenio se ejecutd entre los meses de mayo y diciembre y
como resultado quedaron 33 empresas 0 atractivos que cumplieron con estandares para prestar servicios
accesibles a personas con distintos tipos de discapacidad.

Red de Turismo accesible

En 2021 y con el apoyo de CIDCCA en el marco del convenio descrito en el punto anterior, se desarrolld
el primer ciclo para crear la Red de Turismo Accesible de Bogota - Region, con el objetivo de consolidar
la oferta de turismo incluyente y accesible de prestadores de servicios turisticos y/o administradores de
atractivos turisticos de Bogota, y el proposito de incrementar oportunidades de competitividad, de acuerdo
con las necesidades especificas y los elementos diferenciadores.

La convocatoria se realiz6 desde el 30 de abril hasta el 14 de mayo. El 22 de junio, se llevd a cabo la primera
de 6 jornadas de capacitacion correspondiente a la introduccion a la accesibilidad. El 20 de agosto se realizd
la evaluacion de conocimiento de acuerdo con lo presentado en las jornadas de capacitacion. Entre
septiembre y noviembre se realizaron 30 mesas de trabajo con los participantes de la Red de Turismo
Accesible. En diciembre se realizd un evento para certificar a 33 prestadores de servicios turisticos y/o
atractivos que culminaron el proceso y cumplieron los requisitos necesarios para pertenecer a la Red.

Educacion para el Turismo (Colegios Amigos del Turismo):

Esta estrategia nacio originalmente enmarcada exclusivamente en el programa Colegios Amigos del
Turismo (CAT), sin embargo, a partir del segundo semestre del 2020, la estrategia, ademas de continuar
con un fuerte componente alrededor a los CAT, fue ampliada a mas acciones dirigidas a ellos, asi como a
otras poblaciones.

La estructura para el avance de la estrategia esta definida de la siguiente manera:
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La estrategia de Educacion para el Turismo tiene como propo6sito apoyar la consolidacion de Bogota como
Destino Turistico Inteligente a partir de una estrategia de formacién con enfoque territorial que promueva
el desarrollo econdmico de la regidn, asi como la interaccion e integracion del visitante con el entorno a
través de la mejor experiencia turistica posible. Para el cumplimiento del propdsito y en concordancia con
la meta, se han definido unas lineas de accion cuyos avances se presentan a continuacion:

Diplomados dirigidos a estudiantes y docentes

Cétedra De Turismo

En el marco del Diplomado Catedra Preparando mi Futuro “Turismo Sostenible, Patrimonio
Turistico y Tradiciones” se desarrollaron 12 sesiones de catedra enfocadas en turismo sostenible y
patrimonio turistico y tradiciones; las cuales fueron disefiadas en cooperacion con la Universidad
Pedagdgica Nacional a través del programa de Licenciatura en Recreacion y Turismo. Estas catedras hacen
parte de los requisitos para poder certificar la participacion en el diplomado.

En total se certificaron 120 estudiantes quienes cumplieron con el 80% de las actividades propuestas del
diplomado Catedra Preparando mi Futuro “Turismo Sostenible, Patrimonio Turistico y Tradiciones”
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Diplomado dirigido a docentes

Se gestionaron y adjudicaron 11 becas para los profesores de Colegios CAT Bogota “DIPLOMADO EN
TURISMO RURAL SOSTENIBLE PARA DOCENTES DE COLEGIOS AMIGOS DEL TURISMO
FUNDAPANACA 20217, cuyo objetivo es formar personas de la cadena de valor de turismo Turismo
Rural sostenible desarrollar habilidades humanas para mejorar la calidad de los productos y servicios del
sector, con el ideal de que las personas capacitadas se conviertan en agentes multiplicadores del
conocimiento en todo el pais.

EI Minisferio Te invitan a ser parte del 2021
de Comercio ', Diplomado en Turismo

‘ R nible
Industriay Torismo,
- .  Note esto qron op rtunidad
Fonfur'y Fondapanaca o oo oon oo
en agroturismo sosteni hla a través
— del proceso “Aprender haciendo” l

b 4 r s ot -
FONTUR € Rubpéasss D ——r

COLOMBI

Gestidn para la generacion de oportunidades a estudiantes

Practicas educativas en la entidad

En la vigencia 2021, se vincularon a través de practicas educativas, 19 estudiantes de CAT, 12 estudiantes
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, y 16 estudiantes de la Universidad Pedagdgica
Nacional. Estas practicas permiten a los estudiantes tener un acercamiento al mundo laboral y a la aplicacién
de conocimientos a la realidad.

Guardianes del turismo

Consiste en un proceso de practicas para los
estudiantes de CAT en colaboracion con Policia
de Turismo de Bogota en el marco del programa
Guardianes del Turismo y el Patrimonio; este
programa se desarrollé en alianza con la estrategia
de Seguridad Turistica, siendo una iniciativa
liderada por la Policia Nacional, que persigue el
aprovechamiento del tiempo libre de jovenes, a
partir de diferentes actividades encaminadas a
fomentar la proteccion, conservacion y cuidado de
todas las manifestaciones culturales consideradas patrimonio, sea este material e inmaterial, para de esta
manera promover a Colombia como el mas importante destino turistico mundial.

Pagina 47 de 158

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cddigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101

it gov.co Boqof[\


http://www.idt.gov.co/

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha de )
Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

De un total de 300 cupos gestionados, se inscribieron 170 estudiantes de 6 Colegios Amigos del Turismo:
Cursos de formacion en turismo y afines

Los cursos que se han venido construyendo durante la vigencia 2021 a través de la plataforma
www.yoaprendoturismo.gov.co tienen relacién y apoyan la misionalidad del Instituto, promueven el
desarrollo de Bogota como destino Turistico Inteligente y fortalecen el turismo como factor de desarrollo
econdmico de la ciudad, involucran a la ciudadana en la construccion de politica pablica de turismo,
promueven la busqueda de alternativas de desarrollo econémico sostenible con enfoque territorial que
buscan la resignificacion de los espacios con potencial turistico en las localidades a través de procesos de
organizacion de las comunidades. Los cursos disponibles actualmente en la plataforma son:

Grupo poblacionales en el sector turistico (charla)
Fundamentos de Politicas Pablicas y turismo
Gestidn territorial y Turismo

Ruta Leyenda el Dorado

Sostenibilidad en destinos turisticos inteligentes
Calidad Turistica

Responsabilidad Social

Inglés enfocado al turismo Nivel 11

En estos cursos han participado Empresarios formalizados y en proceso de formalizacion, estudiantes de
colegios publicos de Bogotd, lideres de la localidades, organizaciones comunitarias; organizaciones
campesinas; taxistas, comunidades de los cabildos indigenas de Suba; Usme y Bosa; profesores y en
general todos aquellas personas interesadas en fortalecer el sector turistico de la ciudad

Otras actividades

Onda Bilingle: el programa de semillero de investigacion “Onda Bilingiie” de la Universidad Pedagogica
Nacional dedicado a temas de turismo en segunda lengua nos ofreci6 cupos para el estudio de tres idiomas:
Inglés, Portugués y Mandarin, se inscribieron un total de 115 estudiantes y 40 profesores.

Condcete a ti mismo: taller ofrecido por la Corporacion Universitaria del Area Andina para los estudiantes
de colegios amigos del turismo que cursan grado 9°, 10°y 11 con el fin de fortalecer sus proyectos de vida
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y darles elementos que acerquen al turismo como posibilidad de
desarrollo econémico desarrollo profesional. Asistieron 317
estudiantes:

apoya el
aprendizaje
Becas de inglés: en Alianza con Social Traveler y Mango %’d‘i’::“;“irg‘l’::
Language, se logro la consecucion de 500 becas para el a traveés de
aprendizaje de idioma inglés dirigido a poblacion perteneciente 500 becas.

ELIDT en alianza
con Social Travelers

al sector turistico como estudiantes y profesores de Colegios
CAT, estudiantes y profesores de Instituciones de Educacién
Superior, Prestadores de Servicios Turisticos, Guias de Turismo,
entre otros.

El curso se realizara por medio de la plataforma
virtual MANGO inglés por un periodo de 6 meses.

Si perteneces al sector Turistico y participas en los programas del
Inshitute Diskntat de Tunsme esta beca e para b

Becas de mandarin: se logro la asignacion de 10 becas para 3 manco @Y
aprendizaje del idioma mandarin otorgadas a funcionarios del =
Instituto que contaran con un alto nivel de inglés para poder desarrollar el curso. Al igual que el de inglés
es completamente autdnomo y tendran 6 meses para hacer uso de la aplicacion.

MR | oo | o
® | 1RiSMO | sosom

6

Meta 6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del mejoramiento de sus procesos
de gestion.

Avance acumulado afio

Avance Meta 2021 9020 - 2024*

Fortalecer 200 prestadores de
servicios turisticos a través del
mejoramiento de sus procesos de
gestion

60

*Corte al 31 de diciembre de 2021

Fortalecimiento de prestadores de servicios turisticos Modelo Canvas

En la vigencia 2021, se aportd al fortalecimiento de 50 prestadores de servicios turisticos a traves del
acompariamiento en la aplicacion del modelo Canvas, para lograr mediante lectura de la misma realizar
diagndstico inicial de las empresas participantes y de esta manera perfilar el negocio en los procesos de
fortalecimiento que brinda la entidad.

A continuacién, se presentan el balance de prestadores de servicios turisticos participantes por localidad:

LOCALIDAD PST
Candelaria 5
Chapinero 7
Ciudad Bolivar 2
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LOCALIDAD
Engativa
Fontibon
Kennedy
Martires
Puente Aranda
San Cristobal
Suba
Usaquén
Teusaquillo
Rafael Uribe Uribe
Usme
Bosa
TOTAL

0
—

DRk koo NNRRE NN O;

Programa semipresencial de fortalecimiento empresarial

En octubre de 2021, se suscribié el contrato 354 de 2021 con la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, con
objeto “Desarrollar un programa semipresencial de fortalecimiento empresarial para diagnosticar,
capacitar, acompafar, a los prestadores de servicios turisticos y conexos a la cadena de valor del turismo
para el mejoramiento de sus procesos de gestion”. El programa consta de tres fases a saber: 1) Diagnostico
personalizado y plan de trabajo, 2) Capacitacion, asesoria y/o seguimiento, 3) Socializacién de resultados
y evaluacién de impacto.

La fase de capacitacidon cuenta con cinco (5) mddulos que comprenden: Gestion Empresarial, Marketing
Digital, Sostenibilidad e innovacion, Costos y presupuestos para el sector turistico, e Inglés enfocado al
turismo. La convocatoria a prestadores de servicios turisticos, inicié el 23 de diciembre de 2021, y los
resultados del programa seran visibles en la vigencia 2022.

Semana Virtual del Turismo

En el marco de la celebracion de los 483 afios de Bogota, el Instituto Distrital de Turismo (IDT), llevé a
cabo la Semana Virtual de Turismo “Bogota, 483 afios, hacia un Destino Turistico Inteligente”, en la cual
se reunieron en un solo escenario de transmisién online expertos, especialistas, representantes del Gobierno,
empresarios y académicos de Bogot4, Colombia y otros paises, para compartir sus conocimientos y
experiencias en temas relevantes relacionados con Bogotd como Destino Turistico Inteligente, de gran
utilidad e interés para el sector turistico.
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La semana virtual del turismo se realiz6 entre el 02 y el 05 de agosto de 2021, y transmiti6 un total de 20
eventos que se organizaron en 6 espacios de actividades académicas llamados: Un Destino Turistico
Inteligente, Bogota el mejor destino para visitar, Innovacién y Transformacién Digital, Gobernanza y
Desarrollo Turistico, Bogota accesible y sostenible y Celebremos juntos que somos la fuerza méas poderosa.
Durante estos espacios, el publico particip6 en 6 conferencias (5 nacionales y 1 internacional), 4 casos de
éxito, 3 panel (2 nacionales y 1 internacional), 4 conversatorios, 2 talleres en marketing digital, 1
capacitacion y 1 recorrido virtual. Todo esto se transmiti6 por medio del canal de Youtube y Facebook Live
del IDT. Asi mismo, para quienes decidieron ser parte activa del evento, esta segunda version establecio
cuatro actividades que se disfrutaron de manera presencial, cumpliendo los protocolos de bioseguridad
vigentes.

Meta 7. Gestionar al 100% la construccién o intervencion en infraestructura de al menos tres
atractivos turisticos.

Avance acumulado afo
2020 - 2024*

Avance Meta 2021*

Gestionar al 100% la construccion o
intervencion en infraestructura de al 38%
menos tres atractivos turisticos.

*Corte al 31 de diciembre de 2021
El disefio para reporte de avance de la meta es el siguiente:
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Evolucion HITOS PARA LA INTERVENCION DE
. 2 Detalle Entregable
Atractivo CADA ATRACTIVO TURISTICO
o . Trabajo anticipado de revisién existente y poder .
0,03 Reconocimiento y Clasificacién. , ) ) . Matriz
proyectar cuales son los atractivos a intervenir.
: Analisis de la pertinencia (por qué y para qué) del
0,07 Diagnostico de atractivo. . : P , [pere= P Documento Escrito
disefio de la intervencion del corredor.
o Estudios Previos / Publicacion de  |Estudio previo con sus componentes para entrar a Documento de Estudio Previo y
’ Oferta licitacion. Deben incluir criterios de accesibilidad. publicacion de licitacion.
0,25 Adjudicacion del Contrato. Firma del contrato con el proveedor Contrato Firmado.
. ., ., Se cumple el avance una vez se haga entrega del Comunicado de proveedor
0,25 Ejecucion de la Intervencion. i i o, . o,
corredor intervenido (finalizacién) confirmando finalizacién.
, : . 5 Documento de entrega de la
0,10 Entrega de Intervencion. Entrega formal de la intervencion realizada. i _, .,
intervencidn con acta de reunion.

Para el cumplimiento en la construccion o intervencion en atractivos turisticos, la Subdireccion de Gestion
del Destino, viene desarrollando planes y estrategias con instituciones, comunidad y demas que permite
potencializar y desarrollar atractivos turisticos a nivel distrital. Para tal fin para el afio 2021 se desarrollaron
diferentes estrategias que se presentan a continuacion:

Instalacion de Gigantografias de la Marca Bogoté en atractivos turisticos emblematicos de la Ciudad

En el fortalecimiento de productos turisticos se desarroll6 el contrato 315-2021 con INVERSIONES
RESENAL SAS., cuyo objeto es “FElaborar e instalar las diferentes gigantografias moviles en los
atractivos turisticos seleccionados por el instituto distrital de turismo - IDT en la ciudad de Bogotd ™.

El proyecto buscala implantacién de gigantografias en diferentes atractivos turisticos de la ciudad,
seleccionando parques, plazas fundacionales entre otros, busca promocionar la marca Bogoté en diferentes
puntos de la ciudad como estrategia para incentivar la visita a estos lugares y generar externalidades
positivas como generacion de empleo, apropiacion de marca por parte de la comunidad, intercambios
culturales, y resaltar los atractivos seleccionados.

En la vigencia 2021 se instalaron 7 gigantografias en Jardin Bot&nico, Terminal Salitre, Centro comercial
Ciudad Tunal, Salitre Méagico y plazas fundaciones de Fontibdn, Engativa y Suba. Para el afio 2022 se
instalardn 9 més en el Parque Simdn Bolivar, Ciudad Bolivar, Templete libertador, Mundo aventura,
Movistar arena, Monserrate, Agora y Plazas fundacionales de Bosa y Usme. El proyecto se encuentra en la
localidad de Barrios Unidos, Ciudad Bolivar, San Cristobal, Santa Fe, Fontibon, Engativa, Suba, Bosa,
Usme y Teusaquillo.
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Caminos en Cerros Orientales de la Ciudad

Se realiz6 un convenio marco interadministrativo N° SDA-20211323 entre EAAB ESP, SDA, IDT, IDRD
y JBB, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos interinstitucionales entre la EAAB ESP, la SDA, el IDT, el IDRD
Y el JBB, para trabajar conjuntamente en el marco de sus competencias y responsabilidades individuales,
en la adecuacion, mantenimiento, operacién y conservacion de los caminos existentes priorizados en los
cerros orientales de la ciudad de Bogotd”, cuyas acciones se encuentran encaminadas al desarrollo de
actividades para la adecuacion de los caminos en condiciones necesarias para ser disfrutados por la
comunidad y cuenten con una condicién minima de accesibilidad, sefializacion y recorrido al atractivo
natural con la conexién entre lugares, hitos, o puntos de interés. El convenio marco incluye actividades
como: operacion de la red de caminos existentes priorizada, comunicacion, capacitacion y educacion
ambiental y participacion ciudadana.

Para lograr tales fines, se realizaron convenios interadministrativos derivados de los cuales encontramos el
convenio 282-2021 con el IDRD con objeto “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre
el Instituto Distrital de Turismo -IDT y el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte -IDRD, para ejecutar
actividades relacionadas con el funcionamiento y operacién del camino pico del aguila ubicado en los
cerros orientales de la ciudad de Bogotd”. ESte convenio se encuentra estructurado para el camino Pico
del Aguila, en el cual se realizaran actividades de contratacion para el mantenimiento, adecuacion,
fabricacion e instalacion de sefializacién e infraestructura liviana; de igual forma conjuntamente se
desarrollara proceso participativo de co-creacion de la sefializacion a instalar en el marco de la creacidn del

Plan de Recreacion Pasiva del camino. El proyecto se encuentra en las localidades de Chapinero y Usaquen.

Asi mismo se cuenta con el convenio interadministrativo N° 309-2021 con la EAAB ESP, cuyo objeto es
“Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el Instituto Distrital de Turismo- IDT y la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd- EAAB ESP para la adecuacion de los caminos
priorizados ubicados en los cerros orientales de la ciudad de Bogota”. A través de este convenio se
desarrollarén actividades relacionadas con la sefializacion en los caminos Quebrada la Vieja, San Francisco,
Santa Ana-La Aguadora, El Delirio y Guadalupe-Aguanoso ubicados en los cerros orientales de Bogota;
tales acciones, incluyen temas de participacion ciudadana y apoyo técnico con el fin de mejorar las
condiciones de dichos caminos, que sirven a la infraestructura turistica de la ciudad. Para el 2021 se realizd

la formulacion de contratos derivados para la ejecucion de actividades, socializaciones con la comunidad
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con el fin de definir conjuntamente los disefios de la sefializacion a instalar y recorridos en los diferentes
caminos para identificar y georreferenciar la sefializacion en sitio. EIl proyecto se encuentra en lase
localidades de Chapinero y Usaquén.

Este proyecto contd con participacion ciudadana mediante recorridos, reuniones con grupos focales,
consultas mediante plataforma Bogota Abierta, entre otros espacios que permitieron que el proyecto
avanzard de acuerdo a las necesidades de la ciudad.

Disefios de la sefializacidn para caminos

Fortalecimiento en infraestructura turistica del Jardin Botanico José Celestino Mutis como atractivo
de la Ciudad

Se realiz6 el convenio interadministrativo entre el Jardin Botanico José Celestino Mutis y el Instituto
Distrital de Turismo, 314 de 2021 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
entre el Instituto Distrital de Turismo y el Jardin Botanico José Celestino Mutis para el fortalecimiento en
temas relacionados con infraestructura para la educaciéon ambiental intercultural, accesibilidad, atencién
al visitante y biodiversario del Jardin Botanico José Celestino Mutis como atractivo turistico en la Ciudad
de Bogotd”. A través de este convenio se pretende efectuar la intervencion de la infraestructura del Jardin
Botanico como atractivo turistico icénico de la ciudad, con el fin de fortalecer los productos turisticos de
naturaleza, cultural, negocios, gastronémico, diferenciado y sostenible, con enfoque incluyente y accesible
ofertados para la ciudad con actividades de mejoramiento, construccién reparaciones locativas en los
espacios de las Malocas y Biodiversario; asi como los estudios y disefios para el centro de atencién al
visitante y contar con circuitos accesibles para la comunidad con capacidad de movilidad reducida. En el
2021 se desarrollaron actividades para los contratos derivadas los cuales estan a cargo de JBJCM, el IDT
tiene a disposicién un equipo técnico que realiza el acompafiamiento constante en las acciones que se vienen
desarrollando en el cumplimiento del convenio. El proyecto se encuentra en la localidad de Engativa
Avenida Calle 63 No. 68-95.
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Disefios arquitectdnicos Centro de atencidn al visitante

Senalizacion Turistica Vial

Se realizé la contratacion de los estudios y disefios N° .002-2021 con NOGAAL S.A.S. cuyo objeto es
“Realizar los estudios y disefios para la implementacion de sefializacién turistica vial en la ciudad de
Bogotd D.C”, para la implementacién de sefializacion turistica vial como respuesta a una problemaética de
acceso, de informacion de calidad, de ordenamiento del espacio publico en aras de mejorar el sector turistico
en la capital, a lo que se suma la necesidad de integrarse al plan de sefializacion vial de la ciudad, facilitando
la informacion de atractivos turisticos a los usuarios de las principales vias de la ciudad. Ante la afluencia
creciente de turistas que llegan a la ciudad de Bogota, dando un valor agregado a los atractivos para turistas,
visitantes y residentes.

Estudios v disefios para el Parque Arqueoldgico de Usme como atractivo patrimonial de la Ciudad

Se realizé el convenio interadministrativo 285-2021 entre el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y el
Instituto Distrital de Turismo cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre
el Instituto Distrital de Turismo -IDT y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural -IDPC, para ejecutar
actividades relacionadas con la fase 1 del Parque Arqueolégico Hacienda ElI Carmen, como atractivo
turistico de la localidad de Usme, en la ciudad de Bogotd”. En virtud de este convenio, el IDPC como
autoridad distrital sobre patrimonio cultural, requiere dar inicio a la fase de estudios y disefios de los
equipamientos, infraestructura, proyectos, obras o actividades que conformen el proyecto. Siendo el Parque
Arqueoldgico un atractivo turistico por la riqueza cultural, histérica, de recursos naturales que tiene
potencial y capacidad de atraer a los visitantes y turistas. El proyecto se encuentra en la localidad de Usme.

Fortalecimiento mediante sefializacién de naturaleza para atractivos turisticos rurales en la Ciudad

Se realizo la contratacion N° 007-2021 con la UNION TEMPORAL IDT 005 cuyo objeto es “Elaborar e
instalar la sefializacion turistica de naturaleza en los atractivos turisticos priorizados por el Instituto
Distrital de Turismo - IDT en la ciudad de Bogota D.C.”, con el objetivo brindar informacion turistica en
el espacio publico que oriente a los habitantes, turistas y visitantes de la ciudad de Bogota, tanto extranjeros
como nacionales y, a su vez, permita ofrecer un acceso eficiente, oportuno y confiable a la amplia oferta
turistica existente, que aflora en el marco de una ciudad que se ha convertido en una metropoli altamente
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frecuentada en los ultimos afios. El proyecto se encuentra en la localidad de Usme, Ciudad Bolivar,
Engativa, Kennedy, Santa Fe y Suba.

Centros de recepcion al visitante Plazas de Mercado Distritales

Se realizo el convenio interadministrativo 328-2021 entre el Instituto Para la Economia Social - IPES y el
Instituto Distrital de Turismo cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y de
recurso humano entre el Instituto Para la Economia Social - IPES y el Instituto Distrital de Turismo - IDT
a través de la instalacion de centros de recepcion al visitante en las Plazas de Mercado Distritales
priorizadas, para mejorar el aprovechamiento como atractivos turisticos de la ciudad de Bogota”. Con
este convenio se pretende el fortalecimiento de las plazas de mercado como atractivos turisticos icénicos,
a través del mejoramiento de las condiciones de su infraestructura, para consolidarlos como productos
turisticos de naturaleza, culturales, de negocios, gastronémicos, diferenciados y sostenibles, con un enfoque
incluyente y accesible para la ciudad. En el 2021 se desarrollaron actividades para los contratos derivadas
los cuales estdn a cargo del IPES, el IDT tiene a disposicion un equipo técnico que realiza el
acompafiamiento constante en las acciones que se vienen desarrollando en el cumplimiento del convenio.
El proyecto se encuentra en la localidad de Barrios Unidos, Fontibon, Los Martires y San Cristdbal.

Disefio centro de bienvenida al visitante

Meta 8. Implementar sefializacion turistica en al menos 3 corredores de la ciudad.

Avance acumulado afio
2020 - 2024*

Avance Meta 2021*

Implementar el 100% de senalizacion
turistica para al menos tres corredores 47%
turisticos de Bogota

*Corte al 31 de diciembre de 2021
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Esta meta cont6 con programacion y recursos a partir del 2021.
El reporte de avance en la meta se determind de la siguiente forma:
Evolucion HITOS PARA LA INTERVENCION DE
Detalle Entregable
Corredor CADA CORREDOR
0,20 F)iagrbsl_:ico de corredor a A_na'l_isis de la. pertinen.c‘ia {por qué y para qué) del Doemena e i
intervenir, disefio de la intervencion del corredor.

hEsmdios Previos para contratacién |Estudio previo con sus componentes para entrar a Documento de Estudio Previo y

SR s efallzncion de cormidores licitacién. publicacién de licitacién.

Contrato de intervencicn de ~ )
0,20 Firma del contrato con el proveedor Contrato Firmado.
corredores.

0,20 g 5ri il Corredin: Se cumple el avance una vez se haga entrega del |Comunicado de proveedor

corredor intervenido (finalizacion) confirmando finalizacion.
0,20 Entrega de Corredor finalizado Entrega formal de la intervencion realizada. dD:;L;E:;;O de entrega con acta

En la vigencia 2021, se suscribi6 el contrato 327-2021 con PRAGMA MARKETING Y EVENTOS S.A.S.
cuyo objeto es “Elaborar, imprimir e instalar la sefializacion de los productos y corredores turisticos
priorizados por el Instituto Distrital de Turismo - IDT en la ciudad de Bogota D.C.”. En cumplimiento del
objeto, se proyecta la implementacion de la sefializacion turistica tipo tétem, direccional, panel de
bienvenida y vinilos de piso para fortalecer la actividad turistica en los corredores turisticos San Felipe y
La Candelaria. El proyecto se encuentra en la localidad de Barrios Unidos, La Candelaria y Santa Fe.

Propuesta de disefios para vinilos vinilo floographic en piso

Corredor Turistico San Felipe (Localidad Barrios Unidos)

En este corredor, se plantea la instalacion de 1 panel de bienvenida, 2 sefiales tipo tétem, 2 sefiales
direccionales peatonales urbanas, 6 puntos de vinilo floographic en piso de 2m x 2m, y 9 puntos de vinilo
floographic en piso de 0,5m x 0,5m
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Disefio recorrido peatonal San Felipe

En 2021, se realizaron socializaciones con la comunidad teniendo en cuenta mesas de trabajo en la co-
creacion para definir el contenido de la sefializacién a instalar.

Corredor Turistico La Candelaria (Centro Historico de Bogotd)

En este correo se plantea la instalacion de 7 sefiales tipo tétem, 7 puntos de vinilo floographic en piso de
2m x 2m, y 12 puntos de vinilo floographic en piso de 0,5m x 0,5m
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Disefio recorrido peatonal La Candelaria

En 2021 se realizaron socializaciones con el IDPC y MiniCultura para detallar las acciones a realizar en la
instalacion de sefializacion, con el fin de obtener los permisos respectivos para la ejecucion de actividades.
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Con corte al mes de diciembre de 2021, el proyecto cuenta con cronograma aprobado, fichas de
localizacion, planillas de contenido, y mapas maestros. Los resultados de la inversién seran visibles en la
vigencia 2022.

Meta 9. Implementar el 100% de sefializacion turistica para productos turisticos implementados por
el IDT en Bogota.

Avance acumulado afio
2020 - 2024*

Avance Meta 2021*

Implementar el 100% de senalizacion
turistica para productos turisticos 100%
implementados por el IDT en Bogota.

*Corte al 31 de diciembre de 2021

Esta meta conté con programacion y recursos a partir del 2021. Esta meta es constante en cada vigencia
con el 100% y se determina con cada proceso en cada vigencia.

El reporte de avance en la meta se determiné de la siguiente forma:

Evoluciéon HITOS PARA LA SENALIZACION DE
para c/ pdto CADA PRODUCTO.

Detalle Entregable

. . L, i . Documento de Estudio
Estudios Previos para contratacion |Estudio previo con sus componentes para entrar a ) .
20,0% . L, Previo y publicacién de
de sefializacién de corredores licitacion. L
licitacion.
20,0% Adjudicacién del contrato Adjudicacién formal por parte del IDT Publicacién de adjudicacién.
50.0% Ejecucién de la sefializacién del Se cumple el avance una vez se haga entrega del Correo confirmando
’ o N N . . . s . . .z
producto corredor intervenido (finalizacion) finalizacion
Documento de entrega de la
10,0% Entrega de sefializacion. Entrega formal de la sefializacion instalada. instalacién y firma de
recibido por parte del IDT.

100,0%  Producto Sefializado

Por lo anterior se realizo la contratacion N° 327-2021 con PRAGMA MARKETING Y EVENTOS S.A.S.
cuyo objeto es “Elaborar, imprimir e instalar la sefializacion de los productos y corredores turisticos
priorizados por el Instituto Distrital de Turismo - IDT en la ciudad de Bogota D.C.”. El proyecto se
encuentra en la localidad de Barrios Unido y Santa Fe.

Para el cumplimiento del objeto se proyecta la implementacion de la sefializacion turistica tipo totem para
los siguientes productos turisticos:
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e Producto turistico gastrondmico en las plazas de mercado 7 de Agosto, 20 de Julio, 12 de Octubre,
Fontibon y Samper Mendoza.

e Producto turistico cultural en las plazas fundacionales de Bosa, Engativa, Fontibén, Usme y Suba.

Con este propdsito, se realizaron socializaciones con el IDPC y MiniCultura para detallar las acciones a
realizar en la instalacion de sefalizacion, con el fin de obtener los permisos respectivos para la ejecucion
de actividades.

Con corte al mes de diciembre de 2021, el proyecto cuenta con cronograma aprobado, fichas de
localizacion, planillas de contenido, y mapas maestros. Los resultados de la inversion seran visibles en la
vigencia 2022.

Meta 10. Mantener el 100% de la sefializacion turistica priorizada en Bogota.

Avance acumulado afio
2020 - 2024*

Avance Meta 2021*

Mantener el 100% de la senalizacion

o . \ 100%
turistica priorizada en Bogota.

*Corte al 31 de diciembre de 2021

Esta meta cont6 con programacion y recursos a partir del 2021. Esta meta es constante, es decir que todos
los afios su meta sera el 100%.

En la vigencia 2021, se suscribi6 el contrato 335-2021 con CORSEING S.A.S. cuyo objeto es “Realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo a que haya lugar de la sefializacion e infraestructura turistica
priorizada por el Instituto Distrital de Turismo en Bogota ™.

Entre los criterios técnicos a tener en cuenta para la priorizacion de la sefializacion turistica a mantener,
estan: el estado de los elementos, las situaciones de orden publico, la necesidad de actualizacién de
contenidos y demas requerimientos por parte de la entidad. Para el afio 2021, se priorizaron sefiales turisticas
del Centro Histdrico (Localidad de La Candelaria) y Centro Internacional (Localidad de Santa Fe).
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1. Proyecto 7706 “Implementacién de estrategias de mercadeo y promocion para el sector
turistico de la ciudad de Bogota”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7706 tiene como objetivo principal “Impulsar la actividad comercial y el posicionamiento
turistico de Bogota, como destino vacacional y de eventos a nivel nacional y en el exterior”. Para llevar a
cabo el proyecto, se trabajaré en la articulacion de la cadena de valor del turismo y de las campafias de
promocién y mercadeo, que permitan informar a los posibles turistas de la oferta turistica de la ciudad, asi
como en aumentar el conocimiento sobre las capacidades de operacién de eventos en la ciudad en los
mercados objetivos y contar con los canales de informacion que cumplan con las caracteristicas cambiantes
de la demanda nacional e internacional y que cuenten con financiacion para su operacion.

La asignacidn presupuestal del proyecto asciende a 27.759 millones de pesos para el cuatrienio 2020-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en las vigencias 2020 y 2021, el valor asignado para el
afio 2022 segun el anteproyecto de presupuesto y los valores programados para los afios 2023 y 2024 en el
proceso de programacion del Plan de Desarrollo. Al 31 de diciembre de 2021, se ha ejecutado el 41% del
presupuesto como se muestra a continuacion:

Afio 2020 | Afio 2021 | Afo 2022 | Afo 2023 | Afio 2024 TOTAL
Presupuesto programado $5.539 $5.739 $3.929 $6.418 $6.134 $27.759
Presupuesto Ejecutado™ $5.526 $5.731 $11.257

*Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2021 — Cifras en millones de pesos.

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en 4 metas del Plan de Desarrollo enmarcadas en el
programa 26 “Bogota y Region, el mejor destino para visitar”, con 4 metas proyecto asociadas asi:

Propdsito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusién social, productiva y politica
Logro de ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y disfrute

del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion territorial
Programa estratégico | 2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion de la pobreza

Programa 26. Bogota y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

190. Implementar un programa de promocion | 1. Impactar a 2 millones de personas a traves de la
y mercadeo para el turismo en Bogotd | implementacion de un programa de promocion y
orientado en la recuperacién y fortalecimiento | mercadeo orientado a la recuperacion y fortalecimiento
de la actividad turistica de la ciudad. de la actividad turistica de la ciudad de Bogota
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194. Implementar una estrategia de | 2. Impactar a 400 mil personas mediante la

promocién y comunicaciones de corto plazo
orientada al cuidado y mantenimiento de la
imagen turistica de la ciudad y recuperacion
de la confianza del turista en el marco de la
emergencia del Covid 19

implementacion de una estrategia de promocion y
mercadeo de corto plazo orientada al cuidado y
mantenimiento de la imagen turistica de la ciudad y
recuperacién de la confianza del turista en el marco de
la emergencia del Covid 19

196. Impulsar 1 programa de captacion y
organizacion de congresos, convenciones,
reuniones, viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacion de la industria de

reuniones en Bogota.

3. Captar 10 eventos relacionados con congresos,
convenciones, reuniones, viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacion del sector turismo en
Bogota

191. Fortalecer la red de informacién turistica
de Bogota Region

4. Atender 1.000.000 de consultas a través de los
diferentes canales de la red de informacién turistica de

Bogota

Frente a la ejecucion presupuestal de la vigencia 2021, se presentd un éptimo nivel de ejecucion con el
99,9% frente a los recursos disponibles y los giros llegaron al 72,4%, lo que refleja igualmente el buen nivel
de ejecucidn de las metas programadas para la vigencia.

A continuacién, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte al 31 de diciembre,
frente a 3 metas proyecto que tuvieron programacion en 2021, asi como el avance de metas acumulado
frente a lo programado para el cuatrienio:

194. Implementar una estrategia de
promocién y comunicaciones de corto Impactar a 400 mil personas mediante la implementacion

N N L de una estrategia de promocién y mercadeo de corto plazo

| .
plazo orientada ?‘t.cu'd(]dlo y mantenimiento | L 0l cuidado y mantenimiento de la imagen furstica | |Meta programada solo para el afio 2020 400,000 | 519764 130%
de laimagen furistica de la ciudad y de la ciudad y recuperacion de la confianza del furita en el
recuperacion de la confianza del turista en | marco de la emergencia del Covid 19
el marco de la emergencia del Covid 19
190. Implementar un programa de Impactar a 2°000.000 de personas a través de la
promociény mercadeo para el turismo en | implementacion de un programa de promocién y
Bogotd orientado en la recuperacion y mercadeo orientado a la recuperacién y 400,000 439,806 10% | $4,302,012,608 | $4,299,458,245 9.9% | $3.095320,003 2.0% 2,000,000 | 439,806 22%
fortalecimiento de la actividad turistica de la| fortalecimiento de la actividad turistica de la
ciudad ciudad de Bogotd
196.1 Isar 1 tacié .
6 ”,‘p“ .SF" programa de cap OCI?” Y Captar 10 eventos relacionados con congresos,
organizacion de congresos, convenciones, convenciones, reuniones, vigjes de incentivo
reuniones, vidjes de incentivo y grandes ’ - vidl L. Y 5 5 00% || $795,986,000 $795,986,000 0.0% | $566,904,000 1.2% 10 6 60%
. . . grandes eventos para la recuperacion del sector

eventos para la recuperacion de la industria ) )

. i turismo en Bogota
de reuniones en Bogotd
191. Fortalecer lared de informacién turistica Afender 1.000.000 de consulfas a traves de los

; P o diferentes canales de la red de informacién turistica 40,400 42314 05% || $640,710,392 | $635243,725 9.1% | $493646,813 7.0% 1,000,000 52,579 5%
de Bogotd Region .
de Bogotd
TOTAL PROYECTO 7706 Fromedio cumpimientol 057 | $5.738,709.000 | $5.730,687.970 [199.9% | $4,155,870816 m 29%

Ejecucion metas Plan de Desarrollo y metas proyecto

En este proyecto, las metas Plan de Desarrollo son equivalentes a las metas proyecto. A continuacion se
describe la gestion y logros alcanzados frente a cada una:
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Meta 1. Implementar un programa de promocion y mercadeo para el turismo en Bogota orientado

en la recuperacion y fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad.

Meta Plan de Desarrollo Meta proyecto NESE S Avance Meta 2021 Avance_ af:.uml_llado 450
2021 2020 - 2024

Impactar 2.000.000 de
personas a través de la
implementacion de un
programa de promocion
v mercadeo orientado a| 400.000 439 806
la recuperacion
fortalecimiento de la
actividad turistica de la
L ciudad de Bogota _
*Meta programada para el periodo 2021 — 2024 - con avance trimestral vigencia 2021.

Elmplementar un programa
de promocion y mercadeo
‘para el turismo en Bogota
i.urientadc- en la
érecuperacién
fortalecimiento de la
Eact'rvidad turistica de la
‘ciudad *

439806

Durante el afio 2021, se impactaron 439.806 personas, a través de las siguientes acciones realizadas:

1 Acciones de promocidon para que las personas visitantes a la ciudad puedan hacer reservas de bienes
y servicios turisticos para el aumento del gasto turistico y el desarrollo econémico de Bogota.

Con el objeto de motivar tanto a los empresarios como usuarios en la generacion de reservas a través de
Plan Bogotd, plataforma creada para incentivar el consumo de bienes y servicios turisticos, en apoyo a la
reactivacién econémica del sector en Bogota, se realizaron diversas actividades:

e Camparia temporada de “Semana Santa” con la participacion activa de Cotelco y Acolap; con un total
de 33 empresas publicando, 7 de ellas como nuevos integrantes a la iniciativa que generaron 8 reservas
a empresarios del sector turistico (Hoteles, PTS, Parques de diversiones).

e Modificacion de las categorias en las que se ubican las empresas en la plataforma dando espacio a
nuevos sectores de la industria.

e Cambios en los términos y condiciones para procurar que mas empresarios puedan acceder a los
beneficios de pertenecer a Plan Bogota.

e Socializacion del Programa con distintos actores como: la Camara de Comercio, Asobares, Anato,
Acotur, Asocolwep, Acodres, Camara de Comercio de Bogota, Procolombia, Asobares, Compensar,
agencias, teatros, entre otros.

e Se llevaron a cabo jornadas de socializacion en conjunto con la Subdireccion de Gestion de Destino,
para dar a conocer el programa con los empresarios de las localidades de Candelaria, Usaquén y
Chapinero.

e Inclusién de las ofertas de Plan Bogota en el Newsletter de la pagina Web, que Ilega a mas de 6000
personas.

e Realizacion de actividades especiales:

- Alianza con Camara de Comercio de Bogota y su programa #turisteaBogotayCundinamarca, que
motivé el interés de 114 de sus empresarios, por ser parte de Plan Bogota. Durante octubre y
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noviembre se realizd promocion a través de las redes sociales de las dos entidades para invitar a
los empresarios a participar de la iniciativa, en busca de aliados para reactivar su negocio turistico.
Activacion del October Bigday, actividad mundial de avistamiento de aves el 16 y 17 de octubre,
para la cual se hizo difusion durante octubre y noviembre, con apoyo de piezas graficas a través
de redes sociales y medios internos.

Produccion del video promocional con la comunidad italiana invitando a vivir lo mejor de la
ciudad por medio de Plan Bogotad, en alianza con Italian.It
https://drive.google.com/drive/folders/ImCMagdC9b-OxyMjpJOIkix_wtvume2jtP?usp=sharing
Realizacion de recorridos guiados por el cementerio Central, en alianza con la Subdireccién de
Gestion del Destino y la UAESP. Estos se llevaron a cabo, los dias viernes, sabados y domingos
de noviembre en horario de 5:00 a 9:00 p.m. y contaban con personajes de la historia colombiana
cuyos restos reposan en el cementerio como Eduardo Santos, Lorecita Villegas, Jose Asuncion
Silva, Leo Koop entre otros. El Idt convoco a los empresarios para la operacion de los recorridos
y llevo a cabo toda la campafia de comunicaciones en medios internos y externos como free press.

e Publicaciones en redes sociales, boletines informativos de las entidades aliadas y medios propios,
tales como:

El Tiempo (digital)
La FM (digital)

El Espectador (digital)
El nuevo siglo (digital)
RNC Radio (digital)
Radio SantaFe

Revista Semana
Publimetro

La Mega

Como resultado de estas acciones, en 2021 se registrd un total de 2.548 personas que realizaron reservas,
distribuidas de la siguiente manera:

Enero 7 Reservas- 9 personas impactadas

Febrero 5 Reservas -5 personas impactadas

Marzo 5 Reservas- 6 personas impactadas

Abril 8 Reservas- 10 personas impactadas

Mayo 19 Reservas -33 personas impactadas

Junio 20 Reservas- 24 personas impactadas

Julio 10 Reservas - 10 personas impactadas
Agosto 31 reservas - 47 personas impactadas
Septiembre 25 reservas - 27 personas impactadas
Octubre 232 reservas - 236 personas impactadas
Noviembre 1436 reservas - 1.449 personas impactadas
Diciembre 675 reservas - 683 personas impactadas
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A continuacion, se muestran algunas de las publicaciones realizadas a lo largo del afio para Plan Bogota:

Jouitodos los planes

:m‘ |n‘s‘uv‘ y‘/ turisticos de bogota

b : .
. REATIVA HOY
gty O Oespugs |
& = )

” RUFO TIENE OFERTAS
M PARA TODA LA FAMILIA

SIGUENOS EN REDES SOCIALES
00®0

Damme de beva | Modificar mis datos

e PLAN Que las historias las
OGOTA fcuenten sus protagonistas.
S =R

Ven y conoce mas sobre los relatos
de la ciudad en los recorridos
nocturnos por el Cementerio Central.

“RESERVA YA AUl

Del S de noviembre al 5 de diciembre
(viernes, sabados y domingos).

Convocatoria
dut 23wl 30 e atril 2021

\ -" ’ AR A R

Soporte de algunas piezas implementadas

2 Acciones para generar nuevos usuarios en la pagina web
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Para tener un constante crecimiento en los usuarios que visitan la pagina web, se implementaron acciones
como la optimizacion de los contenidos audiovisuales y de texto. Asi mismo, se cargaron nuevos contenidos
de los distintos atractivos de manera permanente en la web para que la oferta sea més variada y amplia,
teniendo los siguientes resultados:

o 160 atractivos
15 blogs
45 hoteles
16 productos
20 localidades
Aprox. 50 subproductos
Aproximadamente 1.550 fotos cargadas
Campanas publicadas en la pagina web como #ViveCiudadLatina, Plan Bogota fase 3 'y
recorridos peatonales, entre otros.

O O 0O 0O O O O

Es importante mencionar que dentro de las fuentes de nuevos usuarios tenemos: Social, Directo,
Referenciado, busqueda organica y finalmente email

Durante el 2021 la pagina web logré 72.252 personas nuevas organicas

3 Envio de newsletter con la oferta de la ciudad a la base de datos.

En el desarrollo de esta actividad se ha disefiado el newsletter de Bogota DC.travel donde se muestra a los
usuarios informacion relevante de lo que puede hacer en la ciudad, los eventos y las ofertas de Plan Bogota.

Durante 2021 se contd con los siguientes datos:

e Se realizaron 20 envios de newsletter a la fecha.
e Cantidad de aperturas acumuladas: 7.346

4 Pauta en medios digitales en mercados nacionales y/o internacionales

Se implementé una pauta internacional y nacional digital enfocada en trafico a la web y en clic y de la cual
cuenta con los siguientes resultados:

CLICS TODOS IMPRESIONES REPRODUCCIONES | SEGUIDORES

S Ecuador 16.871 1.256.412 6.346 227
=¥
?t 5 JArgentina 12.801 1.112.438 4.902 194
o~

= Chile 13.114 1.311.371 7.049 174
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Perd 10.824 1.124.369 5.035 139
Brasil 10.177 844.670 4.807 361
Rep Dom 13.897 1.218.587 6.237 122
México 12.319 1.266.204 7.135 150
USA - 685.423 -
Total Internacional 90.003 8.819.474 41.511 1.367

CLICS TODOS IMPRESIONES REPRODUCCIONES | SEGUIDORES

Plan Bogota 7.489 402.730 51.499
-
<C
o)
S |Fin de semana 14.610 879.580 130.546 3.892
X
Z
< |Branding 28.417 1.693.117 272.115
]
=
DC Travel 17.763 1.203.889 84.263
Total Nacional 68.279 4.179.316 538.423 3.892
Total Nacional / 158.282 12.998.790 579.934 5.259

Internacional

Entre mayo y julio se llevé a cabo la pauta programada en el marco del proyecto presentado ante FONTUR,
FNTP 142 de 2020: “Promocion de Bogota como destino turistico vacacional, de reuniones y eventos —
MICE, mediante la implementacion de un plan de medios a nivel internacional en mercados objetivo y en
el marco de la reactivacion econoémica de la ciudad”.

Con las siguientes caracteristicas:

- Ciudades: Ecuador, Per, Brasil, México, Argentina, Chile y Panama
- Tiempo: 3 meses
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- Distribucién de pauta: Pauta Programaética, Google Ads y Redes Sociales
- Referencias: Vacacional y Mice
- Resultados a la fecha: 47.484

BRASIL 680 4.098
ECUADOR 1.289 4,144
PERU 624 9.007
PANAMA 1.350 3.236
CHILE 435 3.490
ARGENTINA 1.743 B8.582
MEXICO 1.697 7112
TOTAL 7.818 30,666
Soporte de los resultados de la pauta ejecutada

Durante el mes de noviembre contamos con pauta para el desarrollo del Marketplace, con el objetivo
de dar a conocer la Gran Feria Vacacional. En dicha pauta se cont6 con los siguientes resultados y
datos:

Fecha: 17 - 22 noviembre

Medios: Facebook, Instagram, youtube

Impresiones: 1.932.366

Clics todos: 6521

Visualizaciones: 208.645

g Bogos o e Bogots -

- 53 i .
a3 = Esto fin de somana no 1e pierdas la Gran Feria

fremte s

e turistico para

e locural

de Vacacicaes 2n Agora Bogo
Corfernas y comprs ta pa
irto de vacaciones a proc

(AN TIENES TIEMP3 DE
HACER TU VIAJE SONADD!

SABADO 20 Y DOMINGO 21 NOVIEMBRE
EN ASDRA BOGOTA. FRENTE A CORFERIAS 4
PRESENCIAL

SABADQ 20 Y DOMINGD 21 NOVEMER
EN ABORA SOGUTA FRENTE A CORFERMS
PRESENCAL

© & O vinor Arae 2 vaces companide

9 Megusta [ Comentar > Cempartir

Soporte de la pauta desarrollada
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Finalmente, se realizé pauta del 24 al 31 de diciembre enfocada en incrementar la motivacion de
viajeros en el segmento Vacacional y Mice, la cual conto con los siguientes resultados:

e Seguidores: 726

e C(Clics: 1.721

e Clics trafico: 17.144

Q Bogota - Bogota e
L ) ¢ Publicidad

iDisfruta este fin de ano en familia y pasa las En 2021, Bogota fue |la sede de grandes

mejores fiestas == en la ciudad eventos y por eso esperamos que estas fiestas

htips://bogotadc travel/ Ver mas 1as celebres ©- en grande ver mas
e . =

FEELICES
FIESTAS .

TE DESEANIA MEJOR 5 |
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Soporte de las piezas publicadas

5 Desarrollo de contenidos encaminados a incrementar el nimero de personas seguidoras de las redes
sociales de BogotaDC.Travel

Durante el 2021 se cont6 con un total de 28.762 nuevos seguidores de manera organica en las siguientes
redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y Youtube. En el afio 2021 se lograron los siguientes
resultados por cada red social:

REDES TOTAL
FACEBOOK 17.538
T™W 1.392
IG 9.777
YT 55

6 Apoyo o realizacion de eventos en los cuales se promociona la ciudad de Bogotd como destino
turistico entre las diversas personas participantes a los mismos
Pagina 69 de 158

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cddigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101

www.idt.gov.co BOGOT ,\


http://www.idt.gov.co/

&L INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

Codigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha C.I? .
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

A continuacidn se presentan los eventos adelantados durante la vigencia 2021

Nombre del evento NuUmero de participantes
Feria virtual Aviareps LATAM 267
Feria presencial de turismo en Pereira 133
Vitrina Turistica de ANATO 3.214
Bogota Design Festival" CCB Chapinero 61
Fitur 1000
Colombia Travel Mart 17
Fiesta Bogota / concurso fotografia. 100
Encuentro Virtual de Argentina 7
TIE Digital 109
Il Encuentro de Turismo Receptivo 250
Feria de Turismo FIT Argentina 14
Feria TOP RESA 840
FIEXPO 28
60 Congreso Mundial ICCA 0*
Cuadro de eventos realizados en 2021

* Acciones de apoyo de manera informal
7. Realizacién o apoyo a eventos de promocion de la ciudad como destino turistico.

e Workshop USA enero: 27 y 28 de 2021: En este espacio se mostraron las nuevas experiencias de
ciudad, los temas relacionados con bioseguridad y las acciones a la luz de la reactivacion, asi como se
realizaron cuatro (4) citas de negocios. Se envié informacion del destino via correo electrénico y la
reproduccion de un video, el cual tuvo 21 visualizaciones, segun reporte de PROCOLOMBIA.
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Soporte de la actividad adelantada

e [Feria Aviareps Latam Virtual: 24 y 25 de febrero de 2021: EI IDT cont6 con un stand, en el marco
de esta Feria Virtual, en la que se hizo presencia con los cuatro (4) empresarios que lideran el
empaquetamiento de Bogota en la Ruta Colonial. Como resultado se tuvieron 22 citas de negocios y
252 personas gue ingresaron al stand.

Soporte de la actividad adelantada

e Feriadeviajesy Turismo, Centro Comercial Bolivar Plaza - Pereira- 28 de febrero al 2 de marzo
de 2021: En esta feria presencial, se promovio el destino Bogota, con el lema en Bogota nos Vemos.
Durante los 3 dias a la feria asistieron cerca de 3.000 personas. Se realiz6 una presentacién de destino
con cerca de 60 personas.
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( Feria de Turismo
Bolfv;a( Plaza Pereira 26 Febrero 2021

Soporte de la actividad adelantada

e Workshop sobre Marca Ciudad con cafés especiales - 17 de marzo de 2021: Se adelanté jornada
de trabajo en torno al uso de la marca ciudad con cafés especiales de la ciudad de Bogota. Alli, se invitd
a los empresarios a licenciar la marca ciudad para apoyar las estrategias de comunicacion que permitan
el posicionamiento de Bogota como destino turistico.

¥ l »

100¢€ 006

Soporte de la actividad adelantada

e Workshop Canadé: 11 de marzo de 2021: Actividad realizada en alianza con Procolombia, en la cual
un representante del IDT tuvo la oportunidad de tener citas uno a uno con empresarios de estos
mercados a fin de mostrar la oferta turistica de la ciudad, contamos con 3 citas en vivo online y tres que
se excusaron pero solicitaron informacion via correo electrénico.
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Soporte de la actividad adelantada

e Mision Comercial a Santa Marta del 8 al 10 de marzo: Se llevd a cabo con el fin de identificar la
oferta que se tendria en el multidestino, asi como capacitacion a los operadores que se vincularon al
proyecto y definir los principales atractivos y actividades, de cada ciudad para la creacion de los
paquetes turisticos. Se llevé a cabo una presentacién de destino Bogota y un ejercicio de priorizacién
de mercados, con miras a lograr el empaquetamiento de dos dias una noche para Bogota y 3 dias dos
noches para Santa Marta.

Soporte de la actividad adelantada

e Agenda Académica Adventure Week 2021 - 12 de marzo de 2021: Esta agenda académica, se llevo
a cabo como preambulo al evento denominado Adventure Week 2021, evento especializado en turismo
de aventura y naturaleza, organizado por el IDT en coordinacion con la Asociacién de Viajes y
Negocios de Aventura - ATTA, en la semana del 15 al 19 de marzo de 2021.

Se realizaron 8 ponencias con temas enfocados a turismo de naturaleza, aventura, protocolos de
bioseguridad y estrategias de promocion, esta jornada sirvié como preambulo del evento principal que
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se desarrollo del 15 al 19 de marzo de 2021.

Soporte de la actividad adelantada

e [Fam Trip a Tolima (Adventure Week) - 15 al 18 de marzo: Se realiz6é recorrido por el centro
histérico de Bogota y traslado al municipio de Honda. Se visito la ciudad perdida de Falan y se realizo
un recorrido por el centro histérico de Honda. Asimismo, se hicieron actividades de Rafting en Rio
Negro y visita al Trapiche. También se cont6 con un city tour en Bicicleta por Bogota, Monserrate y
Juego de Tejo.

Soporte de la actividad adelantada

e [Fam Trip al Meta (Adventure Week)- 15 al 18 de marzo: Se realizaron actividades de rafting en el
rio Guejar, bici travesia de montafia y ciclorruta por la ciudad, y visita al Metrocable y Ciudad Bolivar,
donde el objetivo principal era que los empresarios internacionales participantes conocieran los
atractivos turisticos no solamente de Bogota, sino también del Meta.
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Soporte de la actividad adelantada

e Fam Trip a Boyaca (Adventure Week) - 15 al 18 de marzo: Se visito el centro histérico de la ciudad
de Bogot4, puntualmente a la zona de la Candelaria y algunos destinos caracteristicos del departamento
de Boyaca.

Soporte de la actividad adelantada

e Rueda de negocios - Marketplace ATTA: 19 de marzo de 2021: En esta rueda se lograron un total
de 275 citas de negocios, con la participacion de 30 empresarios colombianos, 14 compradores y 5
medios. Los compradores en promedio fijaron el precio de nuevos itinerarios por persona comprados a
través de proveedores locales en $1.611 USD
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Soporte de la actividad adelantada

e Bogota Design Festival junio 02 de 2021: Al participar por segunda vez consecutiva en este evento
de ciudad se consolida una plataforma para generar conexiones con el sector cultural y creativo, donde
se retine y promueve durante 4 dias la creatividad, la innovacion y el disefio en todos sus estados, ya
sea en lo cultural, la identidad de la ciudad como destino turistico.

El IDT participd con una conferencia titulada “Bogota buzzes” destacando la simbiosis entre el turismo
y las industrias creativas de la ciudad.

Soporte de la actividad adelantada

e FITUR 19, 20,21, 22 y 23 de mayo: En Madrid (Espafa), se celebro la version niamero 41 de la Feria
Internacional de Turismo -FITUR 2021-, donde el Instituto Distrital de Turismo (IDT) participé como
co-expositor del stand de Colombia, dando a conocer la oferta turistica de la Bogota-Region y
presentando el portafolio de servicios de més de 20 empresarios de agencias de viajes y hoteles de la
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ciudad, que no pudieron participar por las restricciones de la pandemia. Se hizo promocion a la pagina
web bogotadc.travel y se tuvieron un total de 30 citas, entre proveedores y posibles clientes y los dias
de publico final se atendieron 24 posibles turistas.

Soporte de la actividad adelantada

e Presentaciones de destino: Las presentaciones de destino que se desarrollaron desde el equipo de trade
marketing, estaban dirigidas principalmente a las agencias de viajes de los diferentes mercados
prioritarios, con el fin de brindarles las herramientas necesarias que les permita contar con el
conocimiento para contribuir con la venta del destino y generar visitas desde sus ciudades o paises.

Dichas acciones se adelantaron a nivel nacional e internacional, con la siguiente distribucion:

- Presentaciones en mercados nacionales: Norte de Santander, Cali, Cartagena, Boyaca,
Bucaramanga, Valledupar, Santa Marta, Eje Cafetero, Barranquilla, Cartago, entre otras
ciudades.

- Presentaciones en mercados Internacionales: Per(, Ecuador, Argentina, Chile, Paraguay,
Uruguay, México, Republica Dominicana, entre otros paises.

Presentaciones con otros actores:
- Universidad Cun
- ANATO con capacitacion de Herramientas Digitales a las Agencias de Viajes-ANATO
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Soporte de las actividades desarrolladas

e Viajes de familiarizacion en alianza con ANATO: Los viajes de familiarizacion organizados por el
IDT en conjunto con Anato, fueron la oportunidad de dar a conocer la oferta de ciudad, y mostrar como
estamos preparados para recibir las personas con todos los protocolos y las medidas de bioseguridad,
dando a conocer oferta gastronémica, plazas de mercados, parques de diversiones entre otros.
Participaron empresarios del sector turistico de la Costa Caribe, Eje Cafetero, Medellin, Valle del
Cauca, Cauca, Region Central y los Santanderes. Con estos empresarios compradores de las regiones
se buscé generar alianzas comerciales y realizar empaguetamiento y comercializacion Bogota como
destino turistico en sus ciudades.

Soporte de las actividades adelantadas

e Ruedas de negocios en alianza con ANATO: Las ruedas de negocio que se realizaron con ANATO
permitio integrar la oferta y la demanda en los productos turisticos, agencias mayoristas y operadores
con hoteles, museos, fincas, parques y restaurantes; esto dié como resultado que la empresas encuentren
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oportunidades de empaquetar el destino con una oferta mas completa, con otros atractivos que no
conocian y ampliando su portafolio de proveeduria.

Para las actividades del 2 trimestre se realizaron 2 ruedas de negocios, (9 y 23 de junio de 2021). La
primera jornada tuvo como resultado 750 citas de negocios y en la segunda rueda se realizaron 700
citas.

Soporte de las actividades adelantadas

e 41 Vitrina turistica de ANATO (16 al 18 de junio de 2021): La feria en total tuvo una asistencia de
10.500 visitantes y Bogota contd con la presencia de 3.214 visitantes al stand, un incremento del 100%
con respecto al evento del afio 2019 donde recibimos 1.500 visitantes en promedio. En un espacio de
405 metros cuadrados, participaron 52 empresas de Bogota y Cundinamarca, como destino invitado
anfitrion en esta ocasién, quienes mostraron oferta en segmentos como naturaleza, cultura, bicicleta,
aviturismo, Ruta Leyenda el Dorado, entre otros.

Como resultado, las 52 empresas tuvieron cerca de 250 citas efectivas con opciones de negocios
estimadas en cerca de 300 millones de pesos (este es un valor tentativo porque muchas son
cotizaciones). Adicionalmente, se atendieron 250 citas adicionales de caracter informativo.

El balance de la Feria fue muy positivo y se llevaron a cabo diversas actividades como:
o Firma de memorando con Bureau de Medellin
o Presentacion del Mapa-Guia elaborado por De Dios Editores de Argentina
o Bienvenida a La Paz como miembro de la Red de Ciudades Latinoamericanas y
presentacion del video con la inclusion de dicha ciudad.
Presentacion y lanzamiento del video Ruta Colonial
Entrega a el artista “Cabas” de su designacién como embajador de la ciudad
Entrega de la marca ciudad a los parques de diversiones de la ciudad
“Lanzamiento Video - cancion Divina", con mas de 2.500 reproducciones.

O O O O
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Soporte de las actividades adelantadas

e Espacio IDT en el marco de la Vitrina Turistica de ANATO 2021: Este afio como parte de las
acciones realizadas en el marco de la Vitrina Turistica de ANATO 2021, el IDT cont6 con un espacio
para que las empresas, emprendimientos y agremiaciones presentardn sus casos de éxito, de
experiencias nuevas y de como afrontaron la pandemia en el afio inmediatamente anterior.

Este espacio cont6 con 26 charlas, donde se abordaron temas como marca ciudad, gastronomia, Catas
de Café, parques de diversiones, entre otros. En total se cont6 con la participacion de 352 personas.

Soporte de las actividades adelantadas

e Reconocimiento a empresarios: El 17 de junio, el IDT y el IDECUT realizaron un evento con el fin
de reconocer, aalgunos empresarios, su resilienciay fortaleza en el sector. Cont6 con 133 invitados y
las categorias galardonadas fueron: Hoteles, Agencias de viajes, Restaurantes, Bares, Especial Anato,
Especial Aeropuerto, Parques de Diversiones, Atractivos, Experiencias, Industria de Reuniones.
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Soporte de las actividades adelantadas

e Viaje de familiarizacion Brasil: Del 1 al 4 de agosto de 2021 se llevo a cabo en alianza con Chic tour
y con Procolombia un Fam Trip con 4 agentes de viajes de Brasil, en donde se dio a conocer la oferta
turistica de Bogota y algunos lugares caracteristicos de la Regién.

Soporte de la actividad adelantada

e Socializacién y capacitacién sobre Marca Bogota y el proceso de licenciamiento: Se realizaron 13
sesiones de socializacion de la marca ciudad, con 345 asistentes en total donde se muestra la
importancia del city branding para una ciudad, y el proceso de construccion de la Marca Bogota.
Igualmente se presentd su proposito y alcance como herramienta de comunicacion para la promocion
turistica del destino y el valor agregado que representa para las empresas del sector turismo su uso
autorizado.

En estas sesiones se aplicaron los requisitos y el proceso para el licenciamiento de la Marca Bogota por
parte de los empresarios del sector y se resolvieron inquietudes al respecto.
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Soporte de las actividades adelantadas

e 42 Feria IFTM Top Resa Paris 2021 - 5 al 9 de octubre: La Feria IFTM Top Resa Paris es el evento
de turismo B2B maés importante de Francia; la feria expone un panorama general y completo del
turismo de ocio, negocios y eventos desde 1.979 en Deauville, ciudad donde se realizaria por primera
vez el evento. El IDT participé6 como coexpositor, en el stand de Colombia, junto con 8 empresas
(Kaishi Travel, Vamonos, Decameron, Aventure Colombia, Hotel Las Islas, Tucaya, Magelia y
Macuira Tours). Se llevaron a cabo 17 citas y el stand conté con alrededor de 840 visitas.

e Viajes de familiarizacién en marco de la Gran Semana de la Reactivacion del turismo - 15 al 21
de noviembre: Durante esta semana se llevaron a cabo diferentes eventos en torno a la reactivacion
economica del sector: la Gran Rueda de Negocios, Viajes de familiarizacion, Gran feria de vacaciones
y una agenda académica.

La Gran Semana de la Reactivacion del Turismo inici6 con la realizacion de 5 viajes de familiarizacion
cuyo objetivo fue dar a conocer la oferta turistica de la ciudad destacando productos como naturaleza,
cultura, gastronomia, urbano y vida nocturna de la capital; a su vez se destacaron las nuevas experiencia
que puede vivir un turista alrededor del café, las plazas distritales, jugar tejo y la apuesta local que se
tiene por el turismo sostenible y a su vez se exalté las actividades en la localidad de Ciudad Bolivar y
el barrio Egipto.

Los viajes de familiarizacion se llevaron a cabo del 15 al 18 de noviembre y se organizaron mediante
los siguientes grupos:

* Viaje de familiarizacion Grupo A internacional:
NUmero de participantes: 13
Paises invitados: Estados Unidos,Francia,Espafia y Ecuador
* Viaje de familiarizacién Grupo B internacional
NUmero de participantes: 13
Paises invitados: Costa Rica, Reptblica Dominicana y México
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% Viaje de familiarizacion Grupo C internacional
NUmero de participantes: 13
Paises invitados: Peruy Ecuador
% Viaje de familiarizacién Grupo A Nacionales
NUmero de participantes: 12
Destinos invitados: Santa Marta, Barranquilla, Cartagena, Boyaca.
* Viaje de familiarizacion Grupo B Nacionales
Numero de participantes: 8
Destinos invitados: Medellin, Quibdé y Pitalito.
* Viaje de familiarizacion MICE
Numero de participantes: 20
Paises invitados: México, Panama4, Peru, Honduras
Destinos invitados: Medellin, Cartagena y Cali.

Soporte de los viajes de familiarizacién desarrollados

e Agenda Académica “Reactivando Turismo” - 18 de noviembre: Este evento se realiz6 con el apoyo
de ANATO Capitulo Central y la Camara de Comercio de Bogota, con la participacion de 114 personas.
Se tuvieron tematicas asociadas a turismo vacacional y MICE. Se cont6 con un panel con expertos en
tematicas de turismo de reuniones, asi como otras conferencias relacionadas con marketing digital,
seguridad de la informacion, storytelling, motivacién, ventas y posicionamiento, entre otros. La
actividad le dio apertura a la “Gran Rueda de Negocios Reactivando Turismo”
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Soporte de las actividades adelantadas

e Gran Rueda de Negocios Reactivando Turismo - 19 de noviembre: Este fue un evento empresarial
el cual cont6 con el apoyo de la Camara de Comercio de Bogota y ANATO capitulo central, con el
propdsito de aportar a la reactivacién econdmica del sector. Participaron 90 empresarios en calidad de
compradores y vendedores del segmento MICE y vacacional. Como resultado se tuvieron 1.152 citas
de negocios.

Soporte de las actividades adelantadas

e Gran Feria Vacacional - 20 al 21 de noviembre: Esta feria tuvo como objetivo llevarle al pablico
final de la ciudad de Bogota alternativas para la compra de servicios turisticos, o que a su vez aportaria
en la reactivacion econdémica de la ciudad. Se cont6 con la asistencia de 82 expositores y un total de
1.191 visitantes. Se cont6 con el apoyo de Camara de Comercio de Bogota y ANATO capitulo central.
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Soporte de las actividades adelantadas

e Mision Comercial Armenia - 7 y 8 de octubre de 2021: Se realizd la exploracion técnica para la
generacién de la alianza multidestino entre Armenia y Bogota como destinos turisticos; mediante la
identificacion de los atractivos y actividades destacables para la oferta y creacién de paquetes, asi como
la capacitacion de los operadores que se vincularon al proyecto en cada ciudad. Para dicha actividad se
contd con la participacion de la Gobernacion del Quindio, la Cdmara de Comercio de Armenia y
agencias de viajes, para un total de 17 personas.

Soporte de las actividades adelantadas

e Road Show Ecuador - 22 de noviembre de 2021: Se participd en el evento organizado por
Procolombia: “Road Show Ecuador”, en el cual se trajo a 5 agentes mayoristas del Ecuador para
participar en un escenario de networking, donde se cont6 con la oportunidad de mostrar las bondades
del destino y poder identificar las necesidades del mercado de los empresarios.

e 25 Feria Internacional de Turismo de América Latina FIT-Buenos Aires, Argentina - 4 al 7 de
noviembre de 2021: EI IDT participd como co expositor en esta Feria en el stand de Colombia/ Marca
Pais. Segun comunicado de prensa de la FIT, en esta ocasion participaron 38 paises; 24 provincias
argentinas 1328 expositores (1108 nacionales y 220 extranjeros); y se conté con 5 auditorios en los que
se realizaron 114 charlas, 3.674 citas, con 155 compradores (93 extranjeros y 62 nacionales), y 364
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vendedores (347 nacionales y 17 extranjeros). Para el caso de Bogota, en total se realizaron 23 citas
con agencias de viajes.

Soporte de las actividades adelantadas

FIEXPO del 27 al 30 de octubre de 2021: En esta feria, el Instituto Distrital de Turismo desarrolld
una agenda comercial en donde se atendieron 28 citas comerciales con compradores potenciales dando
a conocer la oferta de la capital para reuniones y eventos entre potenciales compradores nacionales e
internacionales del segmento MICE. También, la feria tuvo agenda académica y actividades de
relacionamiento con diferentes profesionales de la Industria y el sector. En esta versién 2021, hubo 190
compradores y 150 expositores.

Soporte del desarrollo del evento

Il Encuentro de Turismo Receptivo 18 y 19 de noviembre de 2021: Es un evento académico cuyo
objetivo es unir al sector en torno a un tema en comdn de alta proyeccion para el desarrollo y
crecimiento del turismo interno y receptivo del pais, el cual se constituye como una de las apuestas mas
importantes para la exportacion de servicios. EI IDT contd con un stand en donde se brind6 informacion
a empresarios sobre como deben hacer para participar en algin viaje de familiarizacién, eventos
liderados por el IDT, capacitaciones de destino
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e 60° Congreso Mundial de ICCA (Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones) 24 al
27 de octubre, EI IDT particip6 en el evento como representante en blsqueda de relacionamiento
estratégico (Networking) para el destino Bogota, con la comunidad global de miembros ICCA
incluyendo destinos, organizadores de eventos, entre otros profesionales, aprendizaje y labor
académica. De igual forma se adelantaron reuniones con los miembros para identificar oportunidades

de eventos para la ciudad.

8. Realizar acciones de promocion con personas relacionadas con el sector de bienes y servicios
turisticos que permitan dar a conocer la oferta de Bogota como destino turistico.

Durante lo corrido del afio se han adelantado las siguientes actividades:

Nombre de laactvidd et e mdrectamente

Workshop EU 120
Workshop Canada 90
Mision Comercial Santa Marta 280
FAM trip Tolima 280
FAM trip Meta Adventure Week 140
FAM trip Boyaca 240
Evento académico Adventure Week 570
Rueda de Negocios (Adventure Week) 2500
Workshop marca ciudad 1050
Presentacion destino Ecuador 20
Capacitacion grupo Aviatur 650
Espacio IDT 2390
Fam Eje Cafetero - Medellin 340
Presentacion de destino paises Sudamericanos Argentina, Chile, Paraguay 330
y Uruguay

Presentacion de destino Cali 50
Presentacion de destino Gematours Cartagena 210
Presentacion de destino Norte de Santander 180
Presentacion de destino Peru 60
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Nombre de la actividad # (.je personas impactadas
directa e indirectamente
Presentacion de destino Boyacé 30
Presentacidn de destino Bucaramanga 170
Presentacion de destino mercado Peruano 120
Presentacion universidad CUN 190
Fam trip Costa Caribe 360
Fam trip Regién Central 340
Fam trip Valle del Cauca 380
Rueda de Negocios 9 de junio - ANATO 2950
Rueda de negocios 23 de junio - ANATO 1400
Capacitacién empresarios para stand de ANATO (reunién operativa anato) 200
Viaje de familiarizacion Brasil 2021 con apoyo de Procolombia 120
Capacitacién de destino Valledupar 10
Capacitacién de producto empresario regién 10
Capacitacién de la Red de Destinos Urbanos Latinoamericanos 130
Capacitacién Ruta Leyenda el Dorado 2 60
Capacitacién Ruta Leyenda el Dorado 310
Capacitacién de destino Cartago 30
Capacitacién de oferta plazas de mercado a agencias 210
Capacitacién de destino Travelan Bucaramanga 30
Capacitacién de destino México 100
Capacitacién de destino Santa Marta 50
Capacitacion como hacer producto Eje Cafetero 50
Capacitacién de destino Beraka Tour 40
Capacitacién Republica Dominicana 70
Capacitacion de destino Clcuta 20
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Nombre de la actividad # (.je personas impactadas
directa e indirectamente

Capacitacién de destino Bucaramanga 30
Capacitacién de destino Barranquilla 150
Capacitacion de destino Julia Tour México 1820
Capacitacién de destino Tucaya 50
Workshops marca ciudad 1 900
Workshops marca ciudad 2 1100
Workshops marca ciudad 3 220
Workshops marca ciudad 4 480
Workshops marca ciudad 5 320
Workshops marca ciudad 6 140
Workshops marca ciudad 7 380
Workshops marca ciudad 8 680
Workshops marca ciudad 9 340
Workshops marca ciudad 10 640
Workshops marca ciudad 11 340
Workshops marca ciudad 12 500
Workshops marca ciudad 13 860
Fam Trip Rueda de Negocios Internacional A 390
Fam Trip Rueda de Negocios Internacional B 390
Fam Trip Rueda de Negocios Internacional C 390
Fam trip Rueda de Negocios Nacional A 360
Fam trip Rueda de Negocios Nacional B 240
Fam Trip Rueda de Negocios MICE 600
Gran Feria Vacacional 1191
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Nombre de la actividad

# de personas impactadas
directa e indirectamente

Capacitacién de destino con Museos 50
Capacitacién Agencias Anato/ tema tecnologia 220
Capacitacién de destino Cementerio 250
Capacitacion de destino 10
Capacitacién de destino para Agencia Neptuno 10
Capacitacién sobre Plan Bogota 190
Agenda Académica 1020
Capacitacién empresarios Turismo al Vuelo 30
Mision comercial a Armenia 340
Road Show Ecuador 100
Capacitacién a empresarios de Per 1940
Gran Rueda de Negocios 8750

Consolidado de participacion en las acciones

Adicional a la informacion relacionada anteriormente el equipo de Trade Marketing realizé una encuesta
para evaluar a raiz de las acciones adelantadas, como los Fam trip o las Ruedas de negocios, qué reportes
de ventas pueden entregar los aliados empresariales a nivel nacional e internacional:

EMPRESA NUMERO GASTO PROMEDIO
PASAJEROS
ALLEGRO TOURS (PANAMA) 189 600 USD
PRICE TRAVEL (MEXICO) 2494 728.5 USD
PRICE TRAVEL (MEXICO) 0 100.000.000 (campafia
digital)
TOTAL 2683 $1.000 millones de pesos.
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De otra parte, es importante mencionar que para el calculo de la actividad 1.7, “Realizar acciones de
promocién con personas relacionadas con el sector de bienes y servicios turisticos que permitan dar a
conocer la oferta de Bogota como destino turistico” se implementd una accion de multiplicador, por cada
asistente, aplicando el siguiente criterio, de acuerdo con el tipo de accion realizada:

Multiplicadores Valor
Workshop 20
FAM trip 30
Rueda 50
Capacitacién 10

Misiones comerciales 20

Lo anterior, en razon de que cada una de estas acciones genera un impacto, por lo se continuara aplicando
para las personas asistentes a cada una de las actividades mencionadas.

Meta 2: Impactar a 400.000 personas mediante la implementacion de una estrategia de promocion y
mercadeo de corto plazo orientada al cuidado y mantenimiento de la imagen turistica de la ciudad y
recuperacién de la confianza del turista en el marco de la emergencia del Covid 19.

Avance acumulado
afio 2020 - 2024

| Avance Meta 2020

Implementar una|Impactar 400.000 personas
estrategia de promocion|mediante la implementacion
vy comunicaciones delde una  estrategia de
corto plazo orientada allpromocion y mercadeo de
cuidado v mantenimiento|corto plazo orientada al
de la imagen turistica de|cuidado vy mantenimiento de 400.000
la ciudad y recuperacion|la imagen turistica de la
de la confianza del turista|ciudad y recuperacion de la

en ¢l marco de lajconfianza del turista en el

519.767 519.767

emergencia del Covid 19|marco de la emergencia del
* Covid 19%,

*Esta meta tuvo ejecucion Gnicamente en la vigencia 2020.

Esta meta, programada Unicamente para la vigencia 2020 para implementar una estrategia de corto plazo
orientada al cuidado y mantenimiento de la imagen turistica de la ciudad y recuperacion de la confianza del
turista en el marco de la emergencia del Covid 19, se ejecutd satisfactoriamente, llegando a 519.767
personas.

La implementacion de la estrategia de promocion y comunicaciones de corto plazo, se orientd a la
reactivacion del sector turistico a nivel regional, nacional e internacional de los viajeros en los mercados
objetivo, brindando nuevas experiencias y confianza a través de la ejecucion de actividades clave en el
sector, cuyo factor diferenciador se centra en reflejar una ciudad innovadora y a la vanguardia con la
realidad del sector y orientadas al fortalecimiento de la imagen turistica de la ciudad y recuperacion
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progresiva de la confianza del turista y la mitigacién de los impactos del COVID 19 en los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad. A continuacidn se detallan las acciones clave desarrolladas:

e Se adelanto el programa Plan Bogoté, plataforma que busca ayudar a la reactivacion y generacion de
ingresos para los empresarios en esta época de pandemia. A la fecha cuenta con 702 reservas y méas de
100 ofertas turisticas.

e Se realizaron mas de 10 capacitaciones de destino en nuestros mercados objetivo-nacionales (Huila,
Tolima, Cali, Cartagena, Clcuta) e internacionales (Pert, México, Argentina, Panama, Costa Rica).

¢ Vinculacion de nuevos seguidores en las redes sociales y que a la fecha cuenta con 23.594

e Se realiz6 una “Ideaton” en busqueda de ideas novedosas que sirvan para la reactivacion del sector
turistico en el marco del evento de “Campus Party”.

e Reactivacion del convenio con Quito donde se adelantan acciones para la “Ruta Colonial”.

¢ Rueda de negocios de encadenamiento Bogota Region con 100 empresarios, 84 compradores y 16
vendedores que se refleja un total aproximadamente de 352 encuentros comerciales.

¢ Rueda de negocios para el segmento vacacional y de Mice con la participacion de 31 compradores y 49
vendedores.

e Difusion de 42 videoclips recorridos Bogota quédate en casa en redes sociales. Visualizaciones:
Facebook 1.738, Twitter 247, YouTube 2.581 e Instagram 206.

e Difusion de 4 Trivias turisticas virtuales para dar a conocer los atractivos y oferta turistica de la ciudad.
Visualizaciones: Facebook 104, Twitter 14 e Instagram 5668.

¢ Difusion de Videoclips de 5 plazas de mercado (Perseverancia, Restrepo, La Concordia, Samper
Mendoza y Siete de agosto): Facebook 493, Twitter 1.675 e Instagram 4.548.

e Se realiz6 la produccion y divulgacion de videos recorridos: Cumpleafios de Bogota, Distrito Grafitti,
Cementerio Central, Humedal Sta. Maria del Lago, Barcu y Semana de la Bici (Grafitti y Vicacha

o Se realizo6 evento de lanzamiento para la pagina web el 30 de octubre con la participacion de periodistas
y gremios del sector.

e Aprobacion e inicio del plan de medios donde se dara a conocer la oferta turistica de Bogoté. Dicha
pauta contempla medios como TV Nacional, Radio, Aerolineas (Avianca), en Times Square (EEUU),
en aeropuertos como Quito (Ecuador), Lima (Pert), entre otros medios a nivel nacional e internacional.

o Se realizo seis viajes de familiarizacion con empresarios de destinos como Cartagena, Santa Marta, Cali,
Region Central, Panaméa, México y Perd.

e Se realizd activacion de marca ciudad en el evento de Barcu

e Participacion del equipo de Trade en la Semana de Colombia en México

e Participacion del IDT en el evento de WTM Londres, en dicho encuentro se atendieron un total de 25
citas por 3 profesionales de la Subdireccién de Promocion y Mercadeo.

e Participacion del IDT en el evento de Colombia Travel Expo, en dicho encuentro participaron 21
empresarios del sector turistico de la ciudad de Bogota mediante una rueda de negocios.

e Participacion del IDT en el evento de Feria de Cundinamarca Expotravel, en dicho encuentro
participaron 33 empresarios del sector turistico de la ciudad de Bogota mediante una rueda de negocios.
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e Participacion del IDT en el marco del evento ExpoCotelco "Show Room Hotelero Turismo y
Sostenibilidad™, en este evento el Subdirector de Promocion y Mercadeo present6 la estrategia de
promocién turistica de Bogota y empresarios locales.

e Formulacion y presentacién de dos proyectos ante el Fondo Nacional de Turismo - Fontur con el fin de
promocionar a Bogota tanto en mercados nacionales como internacionales.

e Participacion del IDT en la feria internacional IBTM Virtual World 2020 mediante un perfil virtual que
permitiéo mostrar la informacion de Bogota y del IDT, sus productos, informacion de contacto clave,
sitio web y enlaces a redes sociales.

e Participacion del IDT en Expobar 2020 a través de la charla “Licenciamiento Marca Bogotd. Una
oportunidad para su negocio de ser parte de la promocion de la ciudad”, el panel “Nueva Ley de Turismo:
Reactivacion Nacional, Impacto Regional” moderado por la directora y un stand, en el que se atendieron
citas y consultas sobre las estrategias y campafas lideradas por el IDT para la reactivacion del sector
turismo.

e Participacion del IDT en Bogota a Cielo Abierto / Piloto Bogota 24 horas donde el IDT aporté un PIT
durante 10 dias, 3 recorridos y 323 personas abordadas."

Meta 3. Impulsar 1 programa de captacion y organizacion de congresos, convenciones, reuniones,
viajes de incentivo y grandes eventos para la recuperacion de la industria de reuniones en Bogota

Meta Plan de Desarrollo Meta proyecto SESEaES Avance Meta 2021 Avan(?e -ac.uu-ugado <8O
2021 2020 - 2024

I 1ls 1 rogr de
Py ?, b Ogl_ amell Captar 10 eventos
captacion y organizaciones

relacionados con
de congresos, .
. ] congresos, conveniones,
conveniones, reuniones, . ..
.. . . reuniones, viajes de
viajes de centivo ¥l. ] 5 5
mcentivo y  grandes
grandes eventos para la
.. eventos para la
recuperacion de . .
. . . recuperacion del turismo
industria de reuiones en .
. en Bogota
Bogota

Actividades desarrolladas:

1. Captar eventos relacionados con congresos, convenciones, reuniones, viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacion del sector turismo en Bogota

Durante el 2021 se captaron 5 eventos de ciudad asi:

1. XII Congreso de la Asociacion de Planetarios de América del Sur 2021- APAS. En enero de 2021,
se recibio la certificacion de la captacion de este evento, en apoyo al Planetario Distrital. Su realizacion
se llevd a cabo del 5 al 7 de diciembre de 2021. Se estima que asistieron mas de 100 personas de
América Latina y a su vez durante los tres dias se contd con la participacion de 12 ponentes
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internacionales, 39 nacionales e invitados especiales, en el marco de intercambio de experiencias, en
talleres y paneles.

MOVE 2021 (6th International Conference on the Subnational Measurement and Economic
Analysis of Tourism). En marzo de 2021, se recibid carta de aprobacion de este Evento Internacional
de Estadisticas de Turismo, por parte de InRoute/In2destination, Organizacién administradora y duefa
del evento. Este fue realizado por el IDT/ Observatorio de Turismo de Bogota del 22 al 26 de
noviembre de 2021, con la participacion de 67 personas presenciales y 235 virtuales.

International Slow Pitch Softball - ISPS 2022: se recibi¢ carta de aceptacion para ser sede de ISPS
Colombia Tournament 2022 (EI nombre del evento puede cambiar, segin indicaciones del
organizador). Este torneo que se llevara a cabo, entre los meses de junio y agosto de 2022, se espera
una participacion de entre 100 a 120 personas, entre deportistas ameteur de equipos de Norte, Centro,
Surameérica y el Caribe. Este es el resultado del trabajo conjunto entre Procolombia, Greater Bogota
Convention Bureau, el Instituto Distrital De Turismo IDT y empresarios aliados, ante el organizador
oficial. Es de anotar, que sera el primer evento de esta comunidad en el pais de Colombia.

ISTO AMERICAS. Se recibi6 carta de aceptacion, para el encuentro de las Américas de la
International Society of Social Tourism (Sociedad Internacional para el Turismo Social), junto con
Medellin. El evento se desarrollara en ambas ciudades en abril del 2022, iniciando con la asamblea de
miembros, actividad pre evento en Bogota junto con una visita técnica, y dando paso luego al desarrollo
del Congreso en Medellin.

SATW (Society of American Travel Writters) o Sociedad Americana de Escritores de Viajes. Haran la
convencion anual SATW en septiembre del 2022. EI IDT como socio local recibié la carta de
confirmacidén y se inicié trabajo con el equipo organizador de SATW para la fase de contratacién y
organizacion del evento, con el apoyo del Bureau de Bogota y Procolombia.

Adicionalmente, se llevaron acciones de acercamiento con clientes potenciales para la captacion de los
siguientes eventos:

v" Con el mercado Asociativo:

International Society on Thrombosis and Haemostasis, EE.UU: EI 22 de febrero de 2021 se envié carta
de candidatura a la International Society on Thrombosis and Haemostasis - ISTH, EE.UU, en busca
de la captacion del Congreso Mundial de Hemostasia y Trombosis 2024. No obstante, se obtuvo
respuesta en la que se indicé que Bogota no queddé seleccionada.

International Society of Nephrology -ISN-, Bélgica y la Asociacion Colombiana de Nefrologia
(ASOCOLNEF) - Colombia: Se envi6 candidatura el 10 de febrero de 2021 a la International Society
of Nephrology (ISN), Bélgica en busca del Congreso Mundial de Nefrologia 2024, el cual contaria con
3000 personas. Finalmente, la ciudad no fue seleccionada en esta oportunidad.

Pagina 94 de 158

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cddigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101

it gov.co Boqof[\


http://www.idt.gov.co/

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha de .
Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Adventure Travel Association — ATTA, EE.UU: Se realizd acercamiento con para la captacién del
Adventure Travel World Summit 2023 — ATWS o Cumbre Mundial de Viajes de Aventura, en
coordinacién con Procolombia, Greater Bogota Convention Bureau, Asociacion Colombiana de
Agencias de Viaje y Turismo - Anato Capitulo Central- Bogota, Asociacion Colombiana de Turismo
Responsable - Acotur, los departamentos de la Region Central (Cundinamarca, Boyacd, Tolima, Meta)
y de Cali-Valle Bureau. Si bien se aplico por Adventure Travel World Summit 2023 - ATWS, ATTA
propuso a IDT la posibilidad de trabajar por la realizacion del evento Adventure Next 2023, que plantea
una participacién de alrededor de 742 personas, dada la imposibilidad de ATTA de realizar este
evento en 2023. Se esta a la espera de la decision final.
InRoute, Espafia: Se realizé contacto con InRouTe, Espafia, en busca de la captacion MOVE 2021-
6th International Conference on the Subnational Measurement and Economic Analysis of Tourism;
Evento Internacional de Estadisticas de Turismo. Se recibié aceptacion y confirmacion del evento para
Bogotéa en marzo 2021.
Society of American Travel Writers, EE.UU, a través de la DQMPR - Travel and Lifestyle Public
Relations Agency, que es la compafiia de enlace con Bogota se encuentra en lista corta de destinos
sede. En febrero de 2021 mediante un acuerdo de intencién de evento fue firmado entre el IDT y la
Society of American Travel Writers - Sociedad Internacional de Escritores de Viajes. En octubre se
recibio la confirmacion de captacion de este evento para Bogota. Se estima que participaran entre 180
a 200 personas.
Comision Filmica de Bogota, Colombia: Para la captacion de Cineposium 2022. Este evento es
organizado por la Association of Film Commissioners International (AFCI) del cual, la comision
filmica de Bogota es miembro. Cineposium es el principal evento de capacitacion y networking para
film commissioners de todo el mundo, que retne alrededor de 120 personas. En agosto se presentd la
candidatura y se espera respuesta a principios de 2022.
Colfranquicias, Bogota, Colombia: Para la captacion del World Franchise Council -WFC- Biennial
Meeting 2022, en coordinacion con Bureau de Bogota, Procolombia y Aviatur. Este evento se
realizaria en el segundo semestre 2022, con una participacion estimada de 70 a 100 personas. Se esta
a la espera de respuesta
International Slow Pitch Softball - ISPS, EE.UU.: Se realizaron gestiones con Procolombia, la oficina
comercial en Estados Unidos y el Bureau de Convenciones para la captacion del Slow Pitch Softball
- Tournament 2021 o 2022.
Barceld Congresos, Bogota, Colombia: El area de eventos de este Operador Profesional de Congresos
es una division minorista del Grupo Barcel6 que gestiona reuniones a nivel internacional. Se realiz6
una reunion exploratoria por el World Congress of Local Governments on Transformations for a
Sustainable Future -ICLEI- 2025. Finalmente, este evento no fue captado.
Universidad de los Andes, Bogota, Colombia: en busca junto con Procolombia y los profesores
miembros de la ISCME, la captacion de la International Conference on Software Maintenance and
Evolution 2023 (ICSME), se ha avanzado en las gestiones correspondientes tanto con la Universidad
como con Procolombia, para lograr la candidatura, a este encuentro que retne alrededor de 200 a 250
personas.
Universidad Externado, Bogota, Colombia: Se realiz6 contacto para la posible captacion del evento
denominado: Reunion 2024 del Instituto Internacional de Conservacion de Obras Historicas y
Artisticas (Institute for Conservation of Historic and Artistic Works -11C). Revisan los detalles para
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la postulacion. No obstante, se considera un evento no viable, toda vez que, la Universidad Externado
de Colombia, como representante local, no cuenta con los enlaces respectivos a nivel global, lo cual
dificulta las condiciones para avanzar en las demés acciones para la atraccion del evento.
Asociacion Colombiana de Otorrinolaringologia, Cirugia de Cabeza y Cuello, Maxilofacial y Estética
Facial (ACORL), Bogota - Colombia: Se realizd la presentacion de los servicios y oportunidades que
ofrece Bogotd para la realizacion de su Congreso Nacional y Curso Internacional de
Otorrinolaringologia, asi como para buscar algun evento mas pequefio que pudiese realizarse en el
norte de la ciudad, ya que, la sede de esta asociacién se localiza en esta zona de la ciudad (Oportunidad
en prospeccion).
Corporacion Radla Colombia, Bogota, Colombia: Reunion Anual de Dermatélogos de Latino América
(RADLA): junto con el Bureau de Bogota, se particip6 en la videollamada por la Reunion Anual de
Dermat6logos de Latino América (RADLA) para revisar con los Doctores Dermétologos colombianos,
los pasos a seguir para presentar candidatura del Congreso 2027. (Oportunidad en candidatura).
Asociacion Colombiana del Transporte Terrestre automotor Especial (ACOLTES) Bogoté, Colombia:
Se llevd a cabo reunion exploratoria por el congreso Nacional de Transporte Especial y la EXPOT
para Bogota en el 2023, este debe ser consultado ante el Consejo General del gremio; se realizé la
socializaciéon del apoyo que el IDT puede brindar para la captacién de eventos. (Oportunidad en
prospeccion).
Asociacion Consejo Colombiano de Acreditacién y Recertificacion Médica de Especialistas y
Profesiones Afines (CAMEC) Bogota, Colombia: Se hizo la presentacion de los servicios y
oportunidades que ofrece Bogota para la realizacion de eventos. Esta asociacion tiene acceso a mas de
16 sociedades cientificas a nivel nacional e internacional para realizar reuniones, por lo que a través
de esta asociacion pudieran existir probabilidades de abrir puertas a otras que realizan eventos
(oportunidad en prospeccion).
International Water Resources Association (IWRA), Nanterre, Francia: Se hizo reunion comercial
exploratoria convocada por el aliado ProColombia en aras de evaluar las posibilidades del X1X World
Water Congress 2025. El cliente potencial presentd términos de referencia para la captacion del evento;
se acordaron acciones de trabajo iniciales (Oportunidad en prospeccion).
International Social Tourism Organisation - ISTO, Montreal, Canadéa: se realizd contacto comercial
con la Directora de la Américas por la captacion del Encuentro de las Américas de Turismo Social
2022, 100 personas esperadas en Bogota y unas 250 para todo el evento. Esta postulacion se hizo en
conjunto con el Bureau de Medellin, y se recibié respuesta afirmativa de captacion.
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD, Bogota, Colombia: Se sostuvo reunion comercial
para revisar la oportunidad de captacion del Congreso Parques Sudamericanos 2023 y los pasos a
seguir para la exploracion de la oportunidad (Oportunidad en prospeccién)
Radiological Society of North America (RSNA), Chicago, EEUU (Sociedad Norteamericana de
Radiologia): Se avanzo en las acciones para la captacion del Evento: 2022 RSNA Spotlight Course,
referido por Procolombia. Se realizaron comunicaciones para la presentacion del IDT y apoyo a la
Sociedad Internacional en conjunto con el Bureau de Bogot4, para avanzar en acciones por la
captacion del evento 2022 RSNA Spotlight Course y, se asignaron acciones a cada entidad. Desde el
IDT, se estuvo trabajando en la seleccion y consecucién de los potenciales lugares que cumplieran los
requerimientos para aforar el evento y posteriormente, se envié informacion con la oferta de ciudad
para este. (Oportunidad en candidatura)
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v/ Camara de Comerciantes LGBTI de Colombia: Se realiz6 reunion comercial exploratoria con la
camara de comercio LGBTI para revisar la oportunidad de la IGLTA Annual Global Convention 2024,
se concerta seguir avanzando en la prospeccion e indagar por méas informacion en lo que se obtienen
los requerimientos para elaborar la propuesta - RFP (request for proposal). Este evento se constituye
como una oportunidad en prospeccion.

v Con mercado Corporativo se exploraron otras posibilidades y oportunidades de
negocios/leads:

e Sound Diplomacy, Inglaterra: Se realizé una reunion exploratoria, por la captacion del Music Tourism
Convention 2023 o 2024. El encuentro mundial mas grande y extenso sobre el tema del Turismo
Musical; es la conferencia que retne a los sectores de la musica y el turismo para explorar como la
musica impacta, beneficia y mejora las ofertas turisticas, la marca, el desarrollo de asociaciones y el
desarrollo econémico. Se estima contar con 150 personas esperadas; este evento requiere pago de
comision (fee) por parte del destino anfitrién (Esta es una oportunidad en prospeccion)

e PROCAPS GROUP S.A. - Barranquilla, Colombia: Se adelanté reunién comercial indagando
opciones de eventos de esta farmacéutica, para Bogotd. Se realiz6 un ofrecimiento para conocer
actualizaciones del destino. Se esta evaluando tenerla en cuenta para un posible FamTrip.

e BCD Travel - Sucursal Bogota, Colombia: Se realizé telemercadeo y reunion comercial con el cliente
potencial del area MICE & Events, presentando las alternativas de trabajo con el IDT desde canales
MICE; se relacionaron los servicios ofrecidos por la entidad y se indaga opciones de eventos para
Bogota.

v Grupo Nutresa y Argos, Medellin, Colombia: Se realiz6 telemercadeo y reunién exploratoria con la
negociadora de Servicios del Grupo Nutresa y Argos, pues las compafiias negocian en conjunto con
los prestadores de servicios de los destinos, con el objetivo de mostrar las posibilidades para realizacion
eventos en el destino.

v Thex Travel Blogger Exchanges, Lake Elsinore, California - EE.UU: Es una agencia de viajes de
servicio completo que ofrece diversidad de tarifas aéreas y de crucero, paquetes de viaje de primera
clase y asesoramiento de viajes. Se realiz6 una reunion para explorar las posibilidades de la
oportunidad de la captacion del evento Convencién TBEX 2023 el cual, es un evento especializado en
la industria turistica, que retine 550 y 650 participantes, como bloggers, creativos y periodistas del
segmento de viajes, principalmente de EEUU, Europa y en menor proporcion Asiay América Latina.

v" BCD Travel - Sucursal Santiago de Chile, Chile: es una empresa lider en la gestion de viajes
corporativos y soluciones de viaje inteligentes, que trabaja de manera fuerte el segmento MICE y
corporativo. Su experiencia muestra la capacidad de generar viajes de incentivos de 30 a 40 personas,
con estadias promedio de 4 noches y 5 dias, por lo que se realiz6 acercamiento en busca de traer a
Bogota, grupos de personas para el primer semestre de 2022.

v Corporacion Iberofest, Bogota - Colombia: Se realiz6 acercamiento en busca de la captacién del
evento Filmapalooza 2023, el cual retne alrededor de 300 personas, de modo que, el IDT se pueda
integrar al comité para la captacion del evento.

v" Instituto de Desarrollo Digital para América Latina y el Caribe — IDLA - Madrid, Espafia: Se llevo a
cabo reunion comercial con el fin dar a conocer los servicios y apoyo del Instituto Distrital de Turismo
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para la captacién de eventos para Bogota, asi como también, se presentd la capital como destino de
reuniones, como posible sede para su préximo evento.

v' Con Operadores Profesionales de Congresos (OPC), Organizadores de Eventos,
Organizaciones de Gestion de Destinos (DMC) y agentes de viajes con departamento MICE:

G&S Congresos y Eventos - Bogota, Colombia: Empresa operadora profesional de Congresos y
Convenciones, especializada en la planeacion, organizacion, comercializacion y operacion logistica de
eventos para el sector privado y publico con experiencia de méas de 20 afios. Se realizd una reunién
comercial explorando opciones de reuniones y mostrando opciones de apoyo desde el IDT, asi como
envio de informacién para estructuracién de proyecto evento en 2022 y un prospecto de cliente
asociativo médico.
Contéctica - Comunicaciones y Relaciones Publicas Estratégicas — Medellin, Colombia: Son asesores
y operadores profesionales de eventos y congresos (OPC). Se realiz6 reunién comercial revisando el
estado de solicitudes, actualizando datos, reafirmando opciones de apoyo desde el IDT y viendo
prospeccion de eventos a futuro. EI IDT mostrd las posibilidades de hacer eventos innovadores en
Bogota y generar negocios, estan interesados en poder conocer las novedades de la oferta y tener un
aliado en sector publico en Bogota.
Vaova DMC- Bogota, Colombia: Su propuesta esta en ser una empresa de turismo basada en la
tecnologia. Desean apalancar su trabajo con instituciones como el IDT y trabajar conjuntamente.
Manejan grupos de Universidades, de programas de maestria de EE.UU., desde 20 hasta 500 personas,
principalmente nichos de mercado definidos en USA, México y Europa. Tienen planteado traer un
grupo en Bogota de 300 personas y un evento en 2022 con 50 empresarios y sus parejas de EE.UU.
Global Mercado del Turismo, Bogota - Colombia: Es una agencia de viajes IATA, con mas de 15 afios
de experiencia en el mercado y cuatro oficinas en Colombia, que cuenta con el segmento corporativo
y un departamento de MICE. Es un consolidador internacional con mas de 350 asociados entre
agencias no IATA, agentes de viajes y socios estratégicos. Se realizé una reunién exploratoria de los
servicios que pueden aprovechar para incentivar el segmento MICE en la ciudad.
CaliTravel, Cali - Colombia: Agencia de viajes y operador profesional de congresos, ferias,
convenciones e incentivos y turismo en general, con alcance principalmente en Colombia y linea de
turismo comunitario. Se explor6 la captacion del Congreso Nacional de Veterinaria VEPA y otros
eventos de tipo asociativo, como el de la Sociedad Quirtrgica colombiana del cual se esperan los
requerimientos para candidatura.
Colombiana de Logistica, Bogota, Colombia: Se realiz6 acercamiento con esta empresa Operadora de
eventos que principalmente atiende el segmento religioso, en busca de oportunidades para Bogota. Se
gestiond la captacion del encuentro de la Iglesia Pentecostal de Colombia, el cual retine 4.300 personas
aproximadamente. Finalmente, este encuentro para 2022 sera realizado en otra ciudad.
Fiorella Lescano, Lima Peru: Se realizd acercamiento con esta agencia peruana, cuyos segmentos de
negocios son los viajes de incentivos y realizacion de bodas destino, siendo este Gltimo, su principal
enfoque en medio de la coyuntura de crisis del sector MICE. Se considera un contacto importante para
la captacion de este tipo de eventos, ya que manejan un perfil alto, con un promedio de estadias de 3
noches y 4 dias. Asimismo, esta empresa ha trabajado con grupos de médicos, que pudiesen ser un
mercado potencial a futuro.
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Go Colombia - Santa Marta, Colombia: Se realizd reunion comercial exploratoria con cliente operador,
para presentar el segmento de MICE y formas de apoyo a la labor de consecucion de mas eventos para
Bogota. De igual forma se convoco a esta empresa como comprador para el Fam Trip y Rueda de
Negocios en el marco del Gran Evento de Reactivacion del Turismo programados del 15 al 20 de
noviembre del presente afio.

Congrex Panamd - Ciudad de Panama, Panam&. Se realizd reunion comercial con operador
internacional Congrex Panama en el marco del Famtrip Mice para presentar opciones de servicios IDT
y visualizar oportunidades para captacién de eventos.

MCI Brasil- Sao Paulo, Brasil: Se realiz6 reunién comercial exploratoria con cliente MCI Brasil para
revisar opcion para traer evento a Bogotéa en 2022 y servicios del IDT.

Monloud de Meéxico, Ciudad de México. Se realizé reunion comercial exploratoria con cliente
Monloud de México para revisar opcidn para traer evento a Bogota en 2022 y presentacion de los
servicios del IDT.

Grupo Expansion, Ciudad México, México: Se realizd reunidon comercial exploratoria con cliente
Grupo Expansion para revisar opcion para traer evento a Bogota en 2023 y presentacion de los
servicios del IDT

Igualmente, se elaboraron los documentos o presentaciones de Bogotd como destino de eventos, que
apoyaron las candidaturas de la ciudad, para la captacién de los siguientes eventos:

Congreso Mundial de Hemostasia y Trombosis 2024

Congreso Mundial de Nefrologia 2024

MOVE 2021- 6th International Conference on the Subnational Measurement and Economic Analysis
of Tourism

Adventure Travel World Summit 2023 — ATWS o Cumbre Mundial de Viajes de Aventura
International Slow Pitch Softball - ISPS 2022

Cineposium 2022

ICSME (International Conference On Software Maintenance And Evolution) 2023

World Federation of Occupational Therapists (WFOT) International Congress 2026 - Congreso de la
Federacion Mundial de Terapia Ocupacional 2026

Encuentro de las Américas ISTO 2022 - Asamblea General de la International Social Tourism
Organization 2022 (Organizacion internacional para el turismo Social)

26° Congreso Nacional de Agencias de Viajes y Turismo 2022 - Asociacion Colombiana de Agencias
de viajes y Turismo (ANATO):

Finalmente, se mencionan las visitas de inspeccion realizadas durante el afio:

Del 12 al 19 de marzo de 2021 se atendi6 en visita de inspeccion a Gabriella Stowell Regional Director,
Latin America & Caribbean de la Adventure Travel Trade Association - ATTA (Asociacion Mundial
de Viajes de Aventura). Se logré una reunién el 12 de marzo con la Sra. Stowell, Procolombia, Greater
Bogota Convention Bureau, Instituto Distrital de Turismo, Asociacion Colombiana de Agencias de
Viaje y Turismo - Anato capitulo Central- Bogota, Asociacion Colombiana de Turismo Sostenible -
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Acotur en la que se trataron detalles del evento 20th Adventure Travel World Summit ATWS 2023,
como su formato, presupuesto, composicién, entre otros detalles.

Asi mismo, es importante destacar que el IDT en nombre de la ciudad de Bogota y con firma de la
Alcaldesa Claudia Lépez, presentd una carta de intencion el 19 de marzo para la captacion de esta
Cumbre Mundial.

e Del 27 al 30 de junio, el IDT en conjunto con aliados como Procolombia y el Greater Bogota
Convention Bureau, recibieron en Bogota la visita de inspeccion del sefior Manuel T. Ferrero, CEOy
Commissioner de la International Slow Pitch Softball (ISP - www.ISPSSoftball.com), en aras de captar
el evento: Torneo Internacional de So6ftbol 2022 (International Slow Pitch Softball - Tournament 2022),
el cual es un torneo privado, de caracter deportivo, de comunidad y aficionados realizado por la ISPS.
Este tendria una participacién mayoritariamente internacional de alrededor de 120 personas, entre
junio y agosto de 2022. EI 28 y 29 de junio se desarrollé una agenda en Bogota para el Comisionado
Ferrero, en la cual se le mostré la oferta y capacidad de la ciudad para la practica del Séftbol. Se
destacaron locaciones como la Unidad Deportiva El Salitre y el Club Ecopetrol; también se mostraron
algunos de los atractivos turisticos de la capital, teniendo asi, espacios de experiencias de diversion y
entretenimiento para este decisor de sede.

e Del 19 al 22 de septiembre de 2021, se atendi¢ visita de inspeccién de Society of American Travel
Writers - SATW 2022, para la cual se tuvo una delegacion de 3 miembros, en busca de la captacion
del evento SATW, EE.UU

e FEIl 18 de agosto de 2021, se atendi¢ visita de inspeccion de International Seminar on Computer,
Technology, Mechanical and Electrical Engineering - ISCME 2023, para la cual se tuvo como
delegacion al Presidente y miembro del consejo organizador de ICSME

Soporte de la visita de inspeccion
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Meta 4. Fortalecer la red de informacion turistica de Bogota Region

Avance Meta Avance acumulado
2021 afio 2020 - 2024

Atender 1.000.000 de consultas a

Fortalecer la red de i ]

. .. L. través de los diferentes canales de

mformacion  turktica de ) . . 40.400
. .. la red de informacion trktica de

Bogota Region

Bogota

En lo corrido del 2021, se atendieron 42.314 personas a través de la Red de Informacion Turistica, asi:
- 18.461 residentes
- 13.762 nacionales
- 10.091 extranjeros

La atencion a usuarios se realizé a través de los siguientes canales de comunicacién presenciales, virtuales
y telefonicos:

e Presenciales: Puntos de Informacion Turistica Monserrate, Templete al Libertador, Terminal Salitre,
Aeropuerto EI Dorado y recorridos presenciales.

e Telefonicos: linea 018000127400 gratuita nacional y celular +573204881022

e Virtuales: Chat WhatsApp +573204881022, Chat Virtual en la Pagina de BogotaDC.travel y correo
electronico informacionturistica@idt.gov.co

FONTUR €9

Atencion Presencial en PIT’s Atencion Telefénica
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Atencion Canales Digitales

A traveés de recorridos (presenciales) para personas interesadas en la oferta turistica de la ciudad de Bogota
se atendieron 2.752 usuarios residentes, visitantes y turistas nacionales y extranjeros a través de los distintos
recorridos presenciales.

Recorridos presenciales cumpliendo con los protocolos
de bioseguridad

Igualmente se realizaron 418 recorridos presenciales y virtuales, con las siguientes tematicas mostrando la
oferta turistica de la ciudad de Bogota:

Recorrido Centro Histdrico La Candelaria
Recorrido Religioso

Recorrido Heroinas de la Independencia
Recorrido Distrito Graffiti

Recorrido Eje Ambiental Vichacé
Recorrido Humedal Santa Maria del Lago
Recorrido Centro Internacional
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Recorrido Usaquen Colonial
Recorrido Zona Rosa
Recorrido Cerro de Monserrate
Recorrido Cementerio Central
Recorrido Navidefio

A continuacién, se relaciona una breve descripcion de algunos de estos recorridos realizados durante la
vigencia 2021:

e Recorrido Centro Histérico La Candelaria: En este recorrido se puede apreciar gran parte del
patrimonio cultural, histérico y arquitectonico del centro de la ciudad, el visitante se envolvera en el
pasado de una ciudad que ha sido testigo de muchas hazafas y notaran la transformacion que ha tenido
Bogota durante el paso del tiempo, inicia en el Templete al Libertador ubicado en el Parque los
Periodistas.

Recorrido por el Centro Historico La Candelaria

e Recorrido Religioso: Bogota, una ciudad rodeada por iglesias desde sus inicios. Este recorrido
reconoce su historia y caracteristicas arquitectonicas y artisticas; el visitante disfruta una
experiencia de arte religioso a través de 500 afios de costumbres, cultura e historia. Este recorrido
se realiz6 peatonalmente en Semana Santa; sin embargo si llegan visitantes interesados en realizarlo
se programa con los guias turisticos)
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Recorrido Religioso

e Recorrido por el Distrito Grafiti: En este recorrido se resalta a la ciudad de Bogots, la cual se ha
convertido en un importante referente a nivel mundial en el arte del graffiti, ya que se encuentra
posicionado como la séptima ciudad en el top 99 de las ciudades donde se puede apreciar este arte.
(“Bombing science”). Este recorrido se realizd peatonalmente y en bicicleta en junio y julio; sin
embargo si llegan visitantes interesados en realizarlo, se programa con los guias turisticos.

Recorrido por el Distrito Grafiti
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1. Proyecto 7707 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en la region y en Bogota”.

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7707 tiene como objetivo principal “Reducir las condiciones que permiten la ocurrencia de
delitos asociados a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, y delitos en contra de
turistas y visitantes en Bogota Region”. Para llevar a cabo el proyecto, se desarrollaran estrategias que
permitan aumentar los instrumentos y herramientas para la prevencion del delito de explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes en el contexto del turismo en Bogot4, asi como para mejorar la
articulacion y capacidad técnica para la orientacidn, atencion y respuesta integral a turistas y visitantes de
la ciudad en términos de seguridad.

La asignacion presupuestal del proyecto asciende a 1.426 millones de pesos para el cuatrienio 2020-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en las vigencias 2020 y 2021, el valor asignado para el
afio 2022 segun el anteproyecto de presupuesto y los valores programados para los afios 2023 y 2024 en el
proceso de programacion del Plan de Desarrollo. Al 31 de diciembre de 2021, se ha ejecutado el 27% del
presupuesto como se muestra a continuacion:

Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 TOTAL
Presupuesto programado $83 $329 $329 $255 $430 $1.426
Presupuesto Ejecutado™ $83 $297 $ $ $ $380
*Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2021 Cifras en millones de pesos.

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en 2 metas del Plan de Desarrollo, enmarcadas en el
programa 48 “Plataforma institucional para la seguridad y justicia”, con 2 metas proyecto asociadas asi:
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Proposito 3. Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro
de cultura ciudadana, paz y reconciliacion.
Logro de ciudad 25. Reducir los mercados criminales, los delitos de alto impacto y

hechos violentos con énfasis en los que afectan a mujeres, peatones,
biciusuarios y usuarios del transporte publico.

Programa estratégico

9. Seguridad, convivencia y justicia

Programa

48. Plataforma institucional para la seguridad y justicia

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios

360. Elaborar y poner en marcha una
estrategia de prevencion de la
explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes en el contexto turistico.

turisticos y otras organizaciones publicas o privadas, en
la implementacion de préacticas de prevencién de

ESCNNA en el contexto del turismo

359. Elaborar y poner en marcha una
estrategia de orientacion y atencion
integral para visitantes victimas de

2. Implementar el 100% de la estrategia de orientacién
y atencion integral para visitantes victimas de delitos en

las Zonas de Interés Turistico

delitos

en las Zonas de Interés
Turistico.

Frente a la ejecucion presupuestal de la vigencia 2021, se presentd una ejecucion del 90,3% frente a los
recursos disponibles y los giros llegaron al 40,5%.

A continuacion se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte al 31 de diciembre,
frente a las 2 metas proyecto programadas en 2021, asi como el avance de metas acumulado frente a lo

programado

para el cuatrienio:

359. Elaborar y poner en marcha
una estrategia de orientacion y

Implementar el 100% de la estrategia de orientacion

atencién integral para visitantes |y atencién integral para visitantes victimas de 69% 70% 101% || $174,460,000 $174,460,000 0% | $51,810,000 29.7% 100% 70% 70%
victimas de delitos en las Zonas delitos en las Zonas de Interés Turistico

de Interés Turistico

360. Elcboror.y poneren mgrcho Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios

una estrategia de prevencién de turisticos y ofras organizaciones publicas o privadas

la explotacién sexual de nifios, . 130 140 08% | $154.840000 | $122,740,000 93% | $81.543000 [527% 350 178 51%

nifas y adolescentes en el
contexto turistico

en laimplementacién de précticas de prevenciéon
de ESCNNA en el contexto del turismo

TOTAL PROYECTO 7707

Promedio cumplimiento
de metas|

05% | $329,300,000 $297,200,000(890.3% $133,353,000  40.5%

60%

Ejecucion metas Plan de Desarrollo

Meta 1. Elaborar y poner en marcha una estrategia de prevencion de la explotacién sexual de nifios,
nifias y adolescentes en el contexto turistico.
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Avance acumulado afno
2020- 2024*

Avance Meta 2021*

Elaborar y poner en marcha una
estrategia de prevencion de la
explotacion sexual de nifios, nifas y
adolescentes en el contexto turistico.

45%

*Corte al 31 de diciembre de 2021

La Estrategia contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) en el
Instituto Distrital de Turismo se hace especificamente en los contextos de turismo, siendo esta una de sus
modalidades.

Las acciones comprendidas en esta estrategia durante el cuatrienio son:

1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones privadas o
publicas en la corresponsabilidad en la proteccion y defensa de derechos de los NNA, y adopten
buenas practicas de prevencidn de este delito en el marco del turismo.

2. Desarrollar una investigacion sobre la ESCNNA en el contexto del turismo, que permita identificar
las dindmicas actuales del delito, estimacion de cifras e impacto.

3. Articulacion de la Red con otros destinos en la prevencion de la ESCNNA.
4. Campafia de comunicacion de prevencion con enfoque en los contextos de turismo.

Los parametros para reportar la evolucion y cumplimiento de la estrategia se definieron de la siguiente
forma:
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Evolucién Meta HITO Detalle Entregable
5% Formulacion de |a Estrategia. |Estrategia con descripcion de fases y componentes. Documento Escrito
=
Sensihilizar y asesorar a 300  |Capacitaciones y charlas a pst, organizaciones publicas
v . = . y : pst. org , P Registro consolidado de
prestadores de servicios y organizaciones sociales comprometidas contemas . .
. : actividades actualizada a 1a
A7% turisticos y otras relacionados con los derechos de los NNA. El aporte se fecha v listados de
organizaciones publicas o identificara con base al registro de prestadores. Ej: si EISiS‘tEl:CiEI
privadas. tenemos 40 el aporte es 6,67% :
% Investigacion sobre ESCNNA en|Investigacion que se hara en asocio con una Documento de investigacion
° contextos de turismo. universidad. entregado.
5% Informe anual de resultados de 13 red 2020 Informe.
5% Informe anual de resultados de la red 2021 Informe.
Articulacion con otros destinos.
5% Informe anual de resultados de la red 2022 Informe.
5% Informe anual de resultados de |a red 2023 Informe.
3% Evento Macional en Prode Ia  |Puede ser presencial o virtual. Cada afio desde el 2021 |Informe del Everto. Cada
° prevencion de |a ESCNNA al 2023. afio pesa 79
% T I ;f\dapiauén ellmplementtaaon de la campafia nal. e Reporte de ejecucion de
implementacion. Se haria en el 2022 y 2023 campafia. Cada afio 2,5%

100% Cumplimiento Meta

Para 2021 se definieron tres lineas de trabajo con sus respectivas actividades: jornadas de sensibilizacién y
capacitacion, trabajo en articulacion con otros destinos turisticos de Colombia en el marco de la Red de
Destinos Turisticos Comprometidos con la Prevencion de la ESCNNA, y realizacion de un evento sobre
ESCNNA para sector turistico.

Jornadas de sensibilizacidn y capacitacion

Las jornadas de sensibilizacion y capacitacién en prevencion de la ESCNNA se proyectaron dirigidas a
Prestadores de Servicios Turisticos y otras organizaciones publicas y privadas relacionadas con la dindmica
del turismo en Bogota. Los detalles de ejecucion de esta accion se desarrollan mas adelante, en su
equivalente del proyecto de inversion.

Proceso de fortalecimiento de capacidades desarrollado en asocio con Fundacién Renacer:
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Adicional a las jornadas realizadas directamente por IDT, entre los meses de julio y diciembre, se ejecutd
un convenio de asociacion suscrito con la Fundacion Renacer, a través del cual, 50 Prestadores de
Servicios Turisticos (PST) participaron de un proceso de capacitacion, asistencia y asesoria técnica para
adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento cabal a los mandatos del Codigo de Conducta
establecido en la Resolucién 3840 de 2009 y los criterios del Cddigo de Conducta internacional The
Code.org. Los detalles de ejecucién de esta accién se desarrollan mas adelante, en su equivalente del
proyecto de inversion.

Red de Destinos Turisticos Comprometidos con la Prevencion de la ESCNNA

El 25 de marzo, con el propdsito de evaluar el trabajo realizado a la fecha y proyectar las acciones para el
afio 2021, se llevd a cabo de manera virtual la primera reunion del afio con los miembros de la Red de
Destinos Turisticos comprometidos con la Prevencién de ESCNNA. En el marco de la reunion se desarroll6
el taller: “La Red un espacio para co crear y crecer juntos en la prevencion de la ESCNNA”, con el objetivo
de reafirmar el compromiso de los destinos con participar en la Red y reforzar los beneficios de trabajar en
red. Adicionalmente, se acord6 el Plan de accion para 2021, el cual incluyé la conformacion de dos nodos
de gestion: Comunicacion y Generar informacion estadistica como fuente para priorizar acciones, y
Formacion. Asi mismo se identificd la necesidad de fortalecer procesos de capacitacion sobre Trata de
Personas, The code y ley de turismo, ESCNNA en entornos digitales, dirigida a funcionarios con
competencia en el tema, y otras dirigidas al sector turismo.

En el mes de junio, en el marco de la vitrina turistica de ANATO, se llevo a cabo la segunda reunion del
afio, de manera hibrida, con los miembros de la Red; de manera presencial participaron siete destinos y
siete de manera virtual. En la reunién se socializé un mapa interactivo en el que se presentaron las buenas
practicas de nueve destinos miembros consolidadas en 2020. Asi mismo, se definieron los siguientes
criterios para aceptar nuevos miembros: que el destino sea ciudad capital de departamento, municipio
reconocido por su actividad turistica y alto riesgo de ESCNNA o municipio con vocacion turistica y una
estrategia de prevencion de ESCNNA implementada.

Dando cumplimiento a los compromisos adquiridos en reunion celebrada en el marco de la vitrina de
ANATO, en el mes de julio se llevaron a cabo reuniones con el nodo de Comunicaciones y posteriormente
con el nodo de Formacion para definir sus respectivos objetivos, funciones y acciones, los cuales se
acordaron de la siguiente manera:

Formacion:

Objetivo: Identificar y gestionar los requerimientos en materia de capacitacion para sensibilizar e instalar
capacidades en los territorios para la prevencion de la ESCNNA vy la Trata de Personas en contextos de
turismo.
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Funciones: 1) Fortalecer capacidades para la prevencion de laESCNNA y la Trata de Personas; 2) Planificar
y organizar las acciones conducentes a fortalecer capacidades para la prevencién de la ESCNNA y la Trata
de Persona 3) Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil.

Acciones: 1) Disefiar y aplicar una encuesta para identificar las necesidades de capacitacion; 2) Realizar
asistencias técnicas a los destinos turisticos; 3) Escuela Virtual de prevencion de la Trata Personas; 4)
Proponer agenda para la conmemoracién del Dia Internacional Contra la ESCNNA. 5) Socializacion de la
Guia de para la identificacion y atencion inicial de NNA victimas de violencia sexual en el entorno digital.
Nota: Todas las acciones se deben articular con los Lineamientos de la Politica Publica para la prevencion
de la ESCNNA y vincular a las IES de los territorios.

Comunicaciones:

Objetivo: Fortalecer las comunicaciones como eje transversal en la consolidacion de la gestion de la Red
de destinos comprometidos con la prevencion de la ESCNNA

Funciones: 1) Promover la participacion en integracion a la red de otros destinos del pais, de acuerdo con
los criterios definidos en la reunion de junio. 2) Disefiar y actualizar estrategias de comunicacion para la
prevencion de la ESCNNA. 3) Mantener y fortalecer relaciones con medios de comunicacion.

Acciones: 1) Disefiar la PG Web de la red y administrar sus contenidos; 2) Disefiar imagen de la red; 3)
Preparar boletines y comunicados de prensa cuando sea pertinente o se defina en plenaria de la red 4)
elaborar y mantener actualizada una base de datos de medios de comunicacion de todos los destinos, que
compartan y publiquen la informacion que surja de la red. 5) elaborar propuesta comunicativa para 23 de
septiembre; 6) establecer lineamientos para que cada destino ajuste Ojos en Todas partes a sus territorios.

Para el 23 de septiembre, la Red se

unié en torno a una imagen y pieza, ¢ ‘)TURISMO (© S 33

. ~ e . . Reporte: 141
disefiada |n|_C|aImen_te por la ciudad COLOMBIA S@’;
de Barranquilla, validada por el nodo “‘“"““"“’“ MONIRALAECHAA btk R\
de comunicaciones y retroalimentada
por todos los miembros de la Red. Dia Internacional contra la ESCNNA

Finalmente, en el mes de diciembre
tuvo lugar la dltima reunién del afio
de lared, en la que se socializaron los
logros del afio 2021: - 14 destinos
vinculados; - tres encuentros: dos
virtuales y uno hibrido; inscripcion en el concurso Nacional de buenas practicas contra la ESCNNA
“Protegerlos es conmigo”. Asi mismo, se eligié a Melgar Tolima, como destino turistico que asumira la
Secretaria Técnica para el afio 2022, para lo cual, Bogota ofrecié todo el apoyo y acompafiamiento
necesario.

ii(d

s =) 2 G @ ) UNODC
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Participacion en instancias de coordinacion interinstitucional frente a la ESCNNA
El IDT hace parte en calidad de invitado de las siguientes instancias:

Consejo Distrital para la Atencién Integral a Victimas de la Violencia Intra familiar y Violencia y
Explotacién Sexual, creado por el concejo de Bogota mediante Acuerdo 152 de 2005

En 2021, el IDT participé en cuatro Comités Directivos, y en 9 de las 12 sesiones de la Mesa Técnica contra
la ESCNNA.

1. Comité Distrital de lucha contra la Trata de Personas creado mediante acuerdo 836,

Se ha organizado para su funcionamiento a través de:

e Comité Directivo el cual se retne ordinariamente cada tres meses, y sus participantes asisten en
calidad de delegados de cada entidad miembro, previa comunicacion escrita.

e Mesas Técnicas: En atencidn a los lineamientos nacionales y en concordancia con los Ejes de Accién
contemplados en la Estrategia Nacional para la Lucha contra la Trata de Personas, adoptada por el
Decreto Nacional 1036 de 2016, el Comité estara conformado por las siguientes mesas técnicas de
trabajo: Mesa Técnica de Prevencion, Mesa Técnica de Proteccidn y Asistencia, Mesa Técnica de
Investigacion y Judicializacion.

El IDT participd en la mesa de Prevencion, que tiene como objetivo promover el disefio y puesta en marcha
de estrategias, programas, planes, y proyectos dirigidos a informar, sensibilizar, socializar y empoderar a
la poblacion frente a la existencia del delito de trata de personas. La mesa técnica de prevencion se reine
ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cada vez que se requiera. En 2021, en total, el IDT
particip6 en los cuatro comités directivos programados para el afio, en calidad de delegada de la Direccion
General y en 9 de las mesas técnicas de prevencion de las 12 previstas para el afio.

Finalmente, con respecto a la participacion del IDT en eventos organizados por otras entidades para la
proteccion de la nifiez frente a la ESCNNA, es necesario mencionar que el dia 16 de abril y por invitacion
del Viceministerio de Turismo, el Instituto Distrital de Turismo IDT, particip6 en calidad de panelista en el
evento “Turismo Responsable: por una nifiez libre de ESCNNA- en el marco de la estrategia nacional de
Turismo Responsable”. El IDT presentd la apuesta institucional, sus retos y recomendaciones, para
continuar previniendo la ESCNNA en la ciudad.

Asi mismo, el IDT particip6 en un panel organizado por la Alcaldia de Melgar el 23 de septiembre en el
marco de la conmemoracion del dia internacional de la ESCNNA con una intervencion acerca de por qué
hablar de Prevencion de la ESCNNA en el contexto del turismo.

Meta 2. Elaborar y poner en marcha una estrategia de orientacion y atencion integral para visitantes
victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico.
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Avance acumulado afio

Avance Meta 2021*

Turistico.

Elaborar y poner en marcha una
estrategia de orientacion y atencion
integral para visitantes victimas de
delitos en las Zonas de Interés

69%

2020- 2024*

*Corte al 31 de diciembre de 2021

La estrategia de Seguridad Turistica contempla 3 grandes lineas de accion:

1. Fortalecimiento de la Red de Participacion Civica de Seguridad Turistica en Bogota.
2. Plan de Seguridad Turistica para Productos Turisticos.
3. Instancia de articulacién para la canalizacion efectiva de las denuncias y prevencion de delitos a

turistas.

El avance de la meta se determind de la siguiente forma:

Evolucion Meta

10,0%

HITO

Documento Estrategia

Detalle

Estrategia con descripcion de fases

Entregable

Documento escrito

¥ COMPONE ne ntes.
Uegar a 150 prestadores de
Fapeldemnde b adde [ o T R 202 6
la red. Pantallazos trimestrales de
20,0% Participacidn Civica de - e . 5
seauridad Turistica El aporte se identificara con base |registro y matriz.
= : al registro de prestadores. Ej: si
tenemos el 39 el aporte es 7,8%
Plan de Seguridad Turistica Plarl marco Para el Ievan:tami.eriFo 5% Primer entrega 2021
15,0% 12 productos de infermacion para el diagnostico | 5% Segunda entrega 2022
L de |os planes de seguridad 5% Publicable entrega 2023
Acverdo de voluntades
30,0% interinstitucionales para compartir | Documento firmado
informacian.
Gestid Impl e i i Correo de confirmacian de
estian Instancia de articulacion para mplemenara finea. funcionamie nto
la canalizacion efectiva de las
q d I idnd q - n . Andlisis de inf, (]
Gestion ENLINCIAS ¥ présencion de Primer analisis de la informacion. iy a————
delitos a turistas, parte del Ohservatorio
2,5% Informe 2022
M Inte rinstituci I {Centro di
7,5% le’:w’:eo';m udonal (Centrade |, cor | forme 2023
2.5% Informe 2024 {1er sem)
Formaciony Capacitacion a . . o
X v Iacion itacion d 0 e
7.5% 150 nuevos Guardianes del .E,:‘I::e:l MYl R Guardianes certificados
Turismo y Patrimonio Nacional. J
100% Cumplimiente Meta

Se amplian los detalles de esta meta en su equivalente del proyecto de inversion.
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Ejecucion metas Proyecto

Meta 1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones
publicas o privadas, en la implementacidn de préacticas de prevencion de ESCNNA en el contexto del
turismo.

Avance acumulado ano
2020 - 2024*

Avance Meta 2021*

Sensibilizar y asesorar a 300
prestadores de servicios turisticos y
otras organizaciones publicas o
privadas, en la implementacion de
practicas de prevencion de ESCNNA
en el contexto del turismo.

130

*Corte al 31 de diciembre de 2021

Esta meta pesa el 50% de la estrategia de prevencion contra el delito de la ESCNNA en los contextos de
turismo, que corresponde a la meta de plan de desarrollo.

Jornadas de sensibilizacidn y capacitacion

Las jornadas de sensibilizacion y capacitacién en prevencion de la ESCNNA se proyectaron dirigidas a
Prestadores de Servicios Turisticos y otras organizaciones publicas y privadas relacionadas con la dinamica
del turismo en Bogota.

Estas jornadas tienen una duracion aproximada de 2.5 horas, en las que se desarrollan los siguientes temas
claves para la comprension de la ESCNNA como una violacion de los Derechos Humanos de la nifiez y
adolescencia que puede suceder en el contexto del turismo, y se genera una reflexion colectiva sobre la
responsabilidad de los actores relacionados con el turismo directa o indirectamente, de prevenirla y actuar
adecuadamente en caso de identificar una situacion de riesgo.

Los temas que se desarrollan en las charlas son: marco conceptual de la ESCNNA; contextos en los que se
puede presentar la ESCNNA,; dinamicas de la ESCNNA en el contexto del Turismo (oferta, demanda y
utilizacion de la planta); impactos de la ESCNNA en el desarrollo de los destinos y la industria; impactos
en las victimas; marco legal y normativo para el sector turistico y rutas de denuncia y reporte de casos.

En desarrollo del plan de accion definido para sensibilizar y capacitar al sector durante el afio, se contactaron

a través de correos electronicos y llamadas telefonicas a empresas de servicios turisticos, Instituciones de
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Educacion Superior con programas de turismo, y otras
entidades y organizaciones pertinentes, con el proposito de
acordar un cronograma para la realizacion de jornadas de
sensibilizacion y capacitacion en prevencion de la
ESCNNA,; esto permitié que entre los meses de marzo y
noviembre, se llevaran a cabo 43 jornadas de
sensibilizacién dirigidas tanto a las empresas Yy
organizaciones convocadas por el IDT como a otras que
solicitaron las charlas directamente. En total participaron
127 organizaciones publicas y privadas, con un
cubrimiento total de 1248 personas de las cuales 531
fueron hombres y 717 mujeres. El detalle de esta
informacidn se encuentra reportada en el Registro Consolidado de actividades de Prevencion de ESCNNA.

Proceso de fortalecimiento de capacidades desarrollado en asocio con Fundacion Renacer:

Adicional a las jornadas realizadas directamente por IDT, entre los meses de julio y diciembre, se ejecutd
un convenio de asociacion suscrito con la Fundacion Renacer, a través del cual, 50 Prestadores de
Servicios Turisticos (PST) participaron de un proceso de capacitacion, asistencia y asesoria técnica para
adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento cabal a los mandatos del Cédigo de Conducta
establecido en la Resolucién 3840 de 2009 y los criterios del Cddigo de Conducta internacional The
Code.org:

- Establecer una politica y procedimientos contra la explotacion sexual de los nifios y adolescentes.

- Capacitar a los empleados sobre los derechos del nifio, la prevencién de la explotacion sexual y la
manera de informar sobre casos sospechosos.

- Incluir una clausula en los contratos a lo largo de la cadena de valor, estableciendo el rechazo
comun y una politica de tolerancia cero a la explotacion sexual de los nifios.

- Ofrecer informacion a los viajeros sobre los derechos de los nifios, la prevencion de la explotacion
sexual de los nifios y la manera de informar sobre casos sospechosos.

- Apoyar, colaborar y comprometer a las partes concernientes en la prevencion de la explotacion
sexual de los nifios.

- Presentar un informe anual sobre la implementacion de actividades relacionadas con The Code.

El Convenio se suscribi6 el 30 de junio, con el objeto de “Aunar esfierzos técnicos y recursos financieros
encaminados a fortalecer las capacidades del sector turistico de Bogotd para la prevencion de la
explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes y contribuir a la consolidacién de entornos
protectores de la nifiez y adolescencia en el contexto del turismo de la ciudad”. Para su desarrollo, se
consolidd el grupo de las 50 empresas y PST que adelantaron el proceso, organizados en 4 grupos de trabajo
con un cronograma de sesiones diarias de trabajo para cumplir con los siguientes médulos, cada uno de 2
horas, para un total de 16 horas:
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1) Contextualizacion: turismo y sostenibilidad; 2) Conceptualizacion ESCNNA; 3) Modalidades de
ESCNNA y factores de riesgo; 4) Impactos de la explotacion sexual en las nifias, nifios y adolescentes
victimas; 5) Analisis de la ESCNNA asociada a Viajes y Turismo; 6) Marco Normativo nacional e
internacional frente a la ESCNNA; 7) Construccion de Politica Empresarial y Ruta interna frente a la
ESCNNA,; 8) Estrategia de comunicacion interna para informar el compromiso de la empresa turistica en
la proteccidn frente a la ESCNNA.

Una vez finalizado el proceso de capacitacion de 16 horas,
durante los meses de octubre y noviembre, se llevaron a
cabo reuniones de asesoria a cada empresa por parte de la
Fundacion Renacer para llevar a feliz término el
cumplimiento de los criterios de The Code.

El 14 de diciembre en el marco del evento anual de Turismo
Responsable, se certificé la participacion de los 50 PST que
hicieron parte del proceso con Fundacion Renacer; los
cuales se encuentran reportados en el Registro Consolidado
de Actividades de Prevencion de ESCNNA.

Meta 2. Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencién integral para visitantes
victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico.

Avance acumulado afio
2020- 2024*

Avance Meta 2021*

Implementar el 100% de la estrategia
de orientacion y atencion integral para
visitantes victimas de delitos en las
Zonas de Interés Turistico.

69%

*Corte al 31 de diciembre de 2021
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En la vigencia 2021, la Estrategia de orientacion y atencion
integral para visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés
Turistico, fue desarrollada a partir del fortalecimiento de la Red de
Participacion Civica de Seguridad Turistica en Bogota; el Plan de
Seguridad Turistica para Productos turisticos; la Instancia de
articulacion para la canalizacion efectiva de las denuncias y
prevencion de delitos a turistas; y el apoyo al fortalecimiento del
Programa Nacional Guardianes del Turismo y del Patrimonio de
la Policia de Turismo. A continuacion, se presentan los resultados
de cada linea de accion:

Fortalecimiento de la Red de Participacién Civica de Sequridad Turistica en Bogota

La Red de Participacion Civica es un mecanismo de comunicacion permanente entre los Representantes de
la Sociedad Civil, los Gremios, las Empresas e Instituciones y la Comunidad con la Policia Nacional para
el intercambio de informacion a través de herramientas tecnoldgicas en aras de prevenir, anticipar y
controlar la ocurrencia de diferentes delitos en las zonas de interés
turistico de la capital.

Se logré la vinculacion de 80 establecimientos a la Red de
Participacion Civica de Seguridad Turistica en Bogota. Los
integrantes de la red son fundamentalmente duefios de

restaurantes y Jefes de Seguridad de cadenas hoteleras. JSeves qué esla Rud de Pecticioncida
Civica de Seguridad Turistica?

Para vincular a los Prestadores de Servicios Turisticos, el equipo Vagaibivhaipsrmstin s it o

del IDT realizd reuniones con Colteco Bogotd y sus hoteles Ry e O A

afiliados, y también con empresarios de la Zona T de Bogota. Asi N
mismo, durante el Gltimo trimestre del afio se elaboraron piezas
informativas sobre la red.

Los formatos de solicitud de vinculacion a la Red y el paso a paso detallado del dicho proceso se encuentran
publicados en la pagina web del IDT a través del sitio https://www.idt.gov.co/es/red-de-participacion-
civica-de-seguridad-turistica-rpc

Plan de Sequridad Turistica para Productos turisticos

Se disefio el formato para el levantamiento de informacion de seguridad para productos turisticos, el cual
integra informacion del Sistema Distrital de Calidad Turistica del IDT. Este formato permitird que a la hora
de realizar el diagnostico de los productos turisticos y en particular de los atractivos de dichos productos se
puedan identificar las necesidades en materia de seguridad para garantizar este componente en el disefio
gue se haga del producto, garantizando una experiencia de alta calidad a los turistas y visitantes
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Instancia de articulacion para la canalizacion efectiva de las denuncias v prevencion de delitos a
turistas

El dia 23 de diciembre fue firmado el Memorando de Entendimiento entre el Instituto Distrital de Turismo
y la Secretaria de Seguridad Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia - SDSJ, el cual tiene por objeto,
consolidar entre el IDT y la SDSJ, una estrategia de reporte, registro de incidentes de seguridad, emergencia
y atencion oportuna a turistas, por medio de una alianza estratégica entre las partes, para reducir las causas
gue generan la ocurrencia de delitos en contra de turistas y visitantes en Bogota.

Los avances en la creacion y puesta de la estrategia de cooperacién entre las dos entidades, tuvieron cierta
demora en 2021, debido a las situaciones generadas a causa de la pandemiay la alteracion del orden publico
en el marco del paro nacional. Para 2022 entrara en vigencia un convenio interadministrativo para poner en
funcionamiento la linea de atencion al turista para la canalizacion efectiva de denuncias y prevencion de
delitos contra turistas.

Por sugerencia de la SDSCJ, el IDT contrat6 a 2 gestores en seguridad turistica para acompafiamiento en
aspectos relevantes de la prevencion de conductas punibles contra turistas y acompafiamiento necesario de
eventualidades que afectan la seguridad e integridad de visitantes en la localidad de La Candelaria.

Apovyo al fortalecimiento del Programa Nacional Guardianes del Turismo vy del Patrimonio de la
Policia de Turismo

Con respecto al trabajo en alianza con Policia de Turismo para llevar a cabo el programa Jovenes
Guardianes del Turismo y el Patrimonio, en Bogotd, en la vigencia 2021 se cre6 la propuesta apoyo por
parte del IDT al programa Guardianes del Turismo y el Patrimonio, de la Policia de Turismo.

Este apoyo consisti6 en la coordinacion de la agenda del programa con los padres de familia, estudiantes
y profesores de los Colegios Amigos del Turismo para socializar la propuesta e iniciar con las
capacitaciones y salidas practicas a diferentes atractivos de Bogota.

En total se vincularon al programa 156 jovenes estudiantes de los Colegios Amigos del Turismo, que
recibieron su certificacion de participacion y un Kit de material de ciudad entregado por el IDT. EI 18 de
noviembre, la Policia de Turismo y el IDT realizaron conjuntamente el evento de cierre del programa, al
cual asistieron 30 estudiantes en representacion de los 156 que terminaron, dadas las medidas de
bioseguridad.
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Acciones complementarias

Pregunta por Anqela

A partir del mes de abril se apoyd la gestion para la conformacidn de un equipo de trabajo interinstitucional
con la Secretaria Distrital de la Mujer, la Secretaria de Gobierno y Asobares para llevar a cabo la
implementacion de la estrategia Pregunta por Angela en Bogota. Al cierre del afio, se logré definir el disefio
de la imagen y material de la estrategia que sera entregado a los 300 bares y gastrobares que participen en
la estrategia piloto, que se prevé lanzar en el mes de febrero de 2022 en Bogota.

Articulacién con Policia de Turismo

En el mes de mayo se realiz6 capacitacion a 15 Policias de Turismo en temas de apropiacién de ciudad y la
estrategia de seguridad turistica con el fin de fortalecer los canales de comunicacion que se tienen con la
Policia desde el IDT. Por su parte, la Policia de turismo realiz6 acompafiamientos a bici recorridos y
recorridos peatonales realizados por el IDT en los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre.

Acompafiamiento y asistencia técnica a elaboracion de estrategia de Sequridad Turistica — Jardin Botanico
de Bogoté

A partir de una reunién con el equipo técnico del Jardin Botanico de Bogotd, y en el marco del Convenio
suscrito por el IDT con dicha entidad, se elabord un documento con recomendaciones para establecer la
estrategia de seguridad del Jardin, como uno de los principales atractivos turisticos de Bogota.

Comité de Sequridad Turistica

En la vigencia 2021, se efectud la indagacion para la creacién de un proyecto de Acto Administrativo, para
la creacion del Consejo Distrital de Seguridad Turistica dentro de la agenda normativa del Concejo de
Bogota.
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V. Proyecto 7708 “Desarrollo de las herramientas tecnologicas de promocion e informacion

turistica de Bogota”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7708 tiene como objetivo principal “Articular y mejorar el uso de las herramientas digitales
de comunicacion y promocion de la oferta turistica de Bogota”, de tal manera que se aumente la usabilidad
e infraestructura tecnoldgica para la planeacion de los viajes por parte de los turistas en las plataformas
digitales disponibles.

La asignacion presupuestal del proyecto asciende a 1.163 millones de pesos para el cuatrienio 2020-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en las vigencias 2020 y 2021, el valor asignado para el
afio 2022 segun el anteproyecto de presupuesto y los valores programados para los afios 2023 y 2024 en el
proceso de programacion del Plan de Desarrollo. Al 31 de diciembre de 2021, se ha ejecutado el 34% del
presupuesto como se muestra a continuacion:

Afio 2020 | Afio 2021 | Afo 2022 | Afo 2023 | Afio 2024 TOTAL
Presupuesto programado $154 $238 $238 $260 $273 $1.163
Presupuesto Ejecutado™ $154 $237 $ $ $ $391
*Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2021 — Cifras en millones de pesos.

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en una meta del Plan de Desarrollo, enmarcada en
el programa 54 “Transformacion digital y gestion de tic para un territorio inteligente”, con 2 metas proyecto
asociadas asi:

Propésito 5. Construir Bogota regién con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente.

Logro de ciudad 29. Posicionar globalmente a Bogota como territorio inteligente (smart
city).

Programa estratégico | 16. Bogota ciudad inteligente

Programa 54. Transformacion digital y gestion de tic para un territorio inteligente

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

1. Implementar al 100% el portal Gnico de promocion de la
473. Implementar un portal | oferta turistica de Bogota, que incluye pagina Web y APP
Unico de promocion de la | 2. Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las
oferta turistica de Bogota herramientas tecnoldgicas para la promocién y mercadeo de la
ciudad
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Frente a la ejecucion presupuestal de la vigencia 2021, se presenté un éptimo nivel de ejecucion con el
99,8% frente a los recursos disponibles y los giros llegaron al 92,2%, lo que refleja igualmente el buen nivel
de ejecucidn de las metas programadas para la vigencia.

A continuacién, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte al 31 de diciembre,
frente a las 2 metas proyecto programadas en 2021, asi como el avance de metas acumulado frente a lo
programado para el cuatrienio:

2020-2024

[ meAa ] PRESUPUESTO |

META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO . AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADA ADAA | pro DO e : 2020+2021

Implementar al 100% el portal Unico de promocién
de la oferta turistica de Bogotd, que incluye pdgina 50% 50% $192,000,000 $191,430,953 $177,453,545 % 100% 25% 25%
473. Implementar un portal Gnico Web y APP
de promocién de la oferta
turistica de Bogotd

Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las
herramientas tecnolégicas para la promocién y 50% 50% $46,000,000 $46,000,000 $41,904,000 % 80% 35% 44%
mercadeo de la ciudad

TOTAL PROYECTO 7708

Promedio cumplimiento|
de metas $238,000,000 $237,430,953 % | $219,357,545 m

En este proyecto, la meta Plan de Desarrollo es equivalente a la primera meta proyecto. A continuacion se
describe la gestion y logros alcanzados frente a cada meta proyecto:

Meta 1: Implementar al 100% el portal Unico de promocion de la oferta turistica de Bogota, que incluye la

pagina web y APP.
Meta Plan de Meta ano Avance Meta 2021 x&v&me acumulado
Desairollo 2021 afio 2020 - 2024

Implementar al 100%e el
portal 1mico de
promociétn de la oferta
twristica de Bogota, que
mchive la pagina web ¥y
APP. *

*Reporte de avance trimestral y cuatrimestral

50%0 50%

Como parte de las acciones para alcanzar un 50% de implementacion del Portal Web www.bogotadc.travel,
durante 2021 se logré la contruccion de las siguientes fases de la pagina:

Disefia tu viaje

Mice

Redisefio Plan Bogota
Ruta Leyenda el Dorado
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Asimismo, se iniciaron las tareas de planeacion y wireframes del proyecto “BANCO DE IMAGENES”, el
cual contara con un archivo fotografico en una etapa inicial, para convertir en el futuro en un archivo
audiovisual completo de la ciudad. En este orden, se comenzaron las labores de disefio y textos de interfaz.

A continuacion, se hace una descripcion de los adelantos realizados en cada una de las fases de la pagina
web:

DISENA TU VIAJE

En 2021 se iniciaron las tareas de planeacién y wireframes del proyecto “BANCO DE IMAGENES”, el
cual contard con un archivo fotografico en una etapa inicial, para convertir en el futuro en un archivo
audiovisual completo de la ciudad. En este orden, se comenzaron las labores de disefio y textos de interfaz.

A continuacion, se hace una descripcion de los adelantos realizados en cada una de las fases de la pagina
web:

e Disefia tu viaje: Se hizo el dearrollo de disefio basadas en los wireframes construidos, dando como
resultado las primeras interfaces:

Otras itinerarios recomendados

Bogota tiene un itinerario preparado para ti

+ delsemans Viajo soio

—

Enviar
IHINErario | e=een

Dogatd por zones

e MICE: Se hizo el desarrollo de disefio basado en los wireframes construidos, dando como resultado
las primeras interfaces. Por otro lado, se cargaron los contenidos a la landing page, como los datos del
aeropuerto, movilidad, por qué Bogota, asi como los venues con sus respectivos salones y
fotografias.
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DISENATU vm::s‘*%
G

"

AEROPUERTO INTERNACIONAL

EL DORADO

h' .

Plan Bogota: Se hizo el desarrollo de mapsite, wireframes y disefio para la reestructuracion del
portal. se hizo el desarrollo de mapsite, wireframes y disefio para la reestructuracion del portal.
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e Ruta Leyenda El Dorado: Se llev6 a cabo toda la implementacion y planeacion para el desarrollo e
integracion del portal de Ruta Leyenda el Dorado en la pagina web de BogotaDC.travel. Asi, para ello
se disefiaron los siguientes aspectos: El sitemap, wireframes y Visualizacion gréfica del landing de
Ruta Leyenda el Dorado Se cuenta con el disefio final y publicacion al aire del médulo de Ruta leyenda
el dorado en espafiol, inglés y portugues.

éBuscas imagenes para promocionar Bogota en tus proyectos?
jEncuentra el contenido de stock perfecto aqull

Busca entre las diferentes categorias de imiagenes de Bogota,
jelige la que mas te guste y usala sin derechos de autor y con increible resolucian!

LA CIUDAD
s,

&
¢

TURISMO RELIGIOSO

Frente a la aplicacion mdvil BogotaDCTravel, durante la vigencia 2021 se desarrollaron las siguientes
acciones:
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e Se desarroll6 el aplicativo movil con las interfaces de usuario definidas, logrando tener la

integracion con el servidor general que estd linkeado con la pagina web, garantizando que el

contenido tenga una actualizacion en tiempo real.

Se comenzo a visibilizar el consumo de los servicios reales.

Se realiz6 la alineacidn de los disefios graficos acorde a la pagina web.

Se culmind la integracion del mend principal més grande y de manera permanente

Se llevd a cabo el cambio de registro a la aplicacién de manera opcional y para determinados

servicios

e Se logro la alineacién con el equipo del Observatorio del Instituto Distrital de Turismo para la
captura de datos GPS con la imagen del equipo donde se va a conocer: Latitud, longitud, imei y
fecha en la que se utilizé la aplicacion por parte de algin usuario.

e Las secciones de la app actualmente contienen: Descubre Bogota, Donde Dormir, Donde
Comer, Eventos, Méas Alla de Bogota.

e Laaplicacion cuenta con la opcion de guardar lugares, de audioguias en modo offline y de calificar
los lugares con estrellas.

e Se finalizé el aplicativo moévil con los desarrollos programados para la publicacién en las tiendas
de I0OS y Android, para ello se avanzo en el desarrollo de la iconografia y los textos descriptivos
necesarios para la publicacion del APP en cada una de las tiendas.

®©

BOGOT/\ —

| \DESCUBRE BOGOTA .|

EVENTOS

'IH“MI--MMIIH'HMM

1713 Parque de los Periodistas

IMPERDIBLES

PLAN BOGOTA

2713 iglosia de San Francisco

INFORMACION UTIL

3713 Iglesia Orden Tercera

Soporte de las acciones adelantadas

Meta 2. Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las herramientas tecnoldgicas para la
promocién y mercadeo de la ciudad.
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Meta afio Avance Meta Avance acunmilado
2021 2021 ano 2020 - 2024

Meta Plan de Desarrollo

Alcanzar im 80%po de rendimiento
operacional de las herramientas
tecnologicas para la promocion y
mercadeo de la ciudad *.
* Reporte de avance mensual

A través de los reportes mensuales de test de Google, se evidencié que el desarrollo de velocidad de la
pagina web en PC se mantuvo estable y siempre sobre el 60% para esta actividad.

Mensualmente se trabajo en la optimizacién de imagenes, la implementacion de nuevas url y del contenido,
con el fin de mantener la velocidad de carga de la pagina web. Lo anterior, para garantizar la mejor
experiencia del usuario.

Es importante mencionar que, teniendo en cuenta que la pagina tiene un porcentaje importante de
fotografias y videos, la puntuacién sobre el 60% es positiva, ya que por lo general al contar con este material
tiende a ralentizar la pagina web. Asimismo, se desarrollan acciones para la optimizacion de las fotografias
Yy su peso actual.

0 moéve [C] ORDENADOR

https://bogotadc.travel/

A 0-49 ®m 50-89 @ 98-180 (D

Datos de campo — Chrome User Experience Report no tiene suficientes datos a tiempo real sobre ia

velocidad de esta pagina

Origin Summary — Los datos recogldos durante el anterior perlodo de 28 dias Indican que, en

conjunto, ls experlencia de las paginas servidas desde este origen no supers ia evsluacion del Informe
A Core Web Vitals. Para ver sugerencias que se ajusten a cada pagina, analiza URLs de paginas

concretas.,

Soporte de las acciones adelantadas
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La optimizacion de la estrategia SEO (Search Engine Optimization: Optimizacion en Motores de
Busqueda), implicé la implementacion de acciones en la padgina WEB:

Realizacién de auditoria profunda del performance de la pagina.

Medicidn de velocidad de carga, rastreo de urls con errores, links, codigo y javascript, etiquetas y
metadatos.

Revision y andlisis del contenido publicado, bajo la 6ptica SEO, cumpliendo con las caracteristicas
de textos (palabras claves) y optimizacion de imagenes y videos.

Optimizacion detallada de metadatos de cada una de las urls de la web.

Optimizacion continua en cuanto a el peso y velocidad de la pagina web.

Implementacion de un esquema de linkeado interno y externo.

Actualizacién continua del contenido, crecimiento del blog y newsletter

De acuerdo con lo anterior, durante 2021 se lograron las siguientes acciones, que permitieron garantizar
una éptima implementacion del SEO, de la siguiente manera:

Se realiz6 el mapa de navegaciéon donde se incluyeron todas las urls de bogotadc.travel y Plan
Bogota. Esto con el fin de darle una ruta de navegacién e indexacién a Google, buscando que
interprete los dos sites como uno solo y evitar la canibalizacion de palabras claves entre ellos.
Se realiz6 su indexacion en Google Search Console.
Se definieron los metadatos dentro de la estrategia SEO: Titulo-Descripcion-Palabra clave-Etiqueta
ALT, logrando un avance:
m BOGOTADC.TRAVEL:100%
m PLANBOGOTA:98 5%
En Semrush, plataforma de gestién SEO, se gener6 el proyecto SEO de la marca ciudad Bogota,
donde es posible hacer seguimiento al crecimiento organico de la pagina web.Monitoreo de
palabras claves, salud de la web, enlaces internos y externos, visibilidad y crecimiento.
o Aumento de Visibilidad: 12.12%

Se hizo la implementacion de backlink dentro de la pagina de Colombia.travel
Se realizaron acercamientos con las diferentes areas de la Subdireccion de Promocién y Mercadeo,
con el objetivo de seguir haciendo los acercamientos con diferentes aliados y lograr nuevos
backlink
Se logré la implementacion de los metadatos en espafiol en un 100%.
Se lograron impactos positivos en las palabras claves, como: Museo de Botero, Bogota, Bogota y
Gastronomia en Bogota
con la implementacion se alcanzaron, otras cifras importantes en materia de medicion de la
optimizacion:

oLinks Internos 94%

ovisibilidad orgénica del 12,12 %

oAumento en el trafico organico estimado en +0,99 puntos y una posicién media de 62.20
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oSe tuvo un cambio de posicion en las palabras claves: gastronomia en Bogota +9 y Bogota +2

Los datos de la analitica del sitio web cambian a diario, y lo que se evidenciara a continuacion son la
relacion de los resultados obtenidos en los meses del afio 2021:

Durante el mes de abril se obtuvieron las siguientes métricas:

Visitas a la pagina web: 3.395 usuarios

Sesiones: 4.048 sesiones.

Duracion media de navegacion: 2:06 minutos

Porcentaje de rebote del 72%.

Los usuarios que llegaron a la web visitaron en total 18.548 paginas con un promedio de 4,58
paginas visitadas por sesion.

Durante el mes de mayo se obtuvieron las siguientes métricas:

Visitas a la pagina web: 5463 usuarios nuevos

Sesiones: 6324 sesiones.

Duraciéon media de navegacién: 1:13 minutos

Porcentaje de rebote del 2,37%

Los usuarios que llegaron a las web visitaron en total 22.893 paginas con un promedio de 3,62
paginas visitadas por sesién.Durante el mes de junio se tuvieron las siguiente métricas:

Durante el mes de junio se obtuvieron las siguientes métricas:

Visitas a la pagina web: 9.530 usuarios

Sesiones: 10.594 sesiones.

Duracion media de navegacion: 1:14 minutos

Porcentaje de rebote del 2,55%.

Los usuarios que llegaron a las web visitaron en total 38.113 paginas con un promedio de 3,60
paginas visitadas por sesion.

Durante el mes de julio se obtuvieron las siguientes métricas:

Visitas a la pagina web: 21.189 usuarios

Sesiones: 23.063 sesiones.

Duracion media de navegacién: 36 segundos

Porcentaje de rebote del 1,52%.

Los usuarios que llegaron a las web visitaron en total 65.741 péaginas con un promedio de 1.08
paginas visitadas por sesion.

Durante este periodo se evidencié un aumento de las visitas a la pagina, gracias al desarrollo de la pauta
digital. Sin embargo, la duracién promedio de navegacion disminuy6, dado que la pauta estaba alcance y
no en clics.

Durante el mes de agosto se obtuvieron las siguientes métricas:
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Visitas a la pagina web: 1932 usuarios

Sesiones: 2578 sesiones.

Duracién media de navegacion: 2:22

Porcentaje de rebote del 14,97%.

Los usuarios que llegaron a las web visitaron en total 11.252 péaginas con un promedio de 1.08
paginas visitadas por sesion.

Durante el mes de septiembre se obtuvieron las siguientes métricas:

Visitas a la pagina web:1.919 usuarios

Sesiones: 2.475 sesiones.

Duracion media de navegacion: 2:51 minutos

Porcentaje de rebote del 69.41%.

Los usuarios que llegaron a las web visitaron en total 6.280 péaginas con un promedio de 2.54
paginas visitadas por sesion.

Durante el mes de octubre se obtuvieron las siguientes métricas:

Visitas a la pagina web: 2468 nuevos usuarios

Sesiones: 3363 sesiones.

Duraciéon media de navegacién: 2:40 minutos

Porcentaje de rebote del 66,52%.

Los usuarios que llegaron a las web visitaron en total 7853 paginas

Durante el mes de noviembre se obtuvieron las siguientes métricas:

Visitas a la pagina web: 4.040 nuevos usuarios

Sesiones: 5106 sesiones.

Duracion media de navegacion: 1:57 minutos

Porcentaje de rebote del 69,98%.

Los usuarios que llegaron a las web visitaron en total 10.807 paginas

Durante el mes de diciembre se obtuvieron las siguientes métricas:

Visitas a la pagina web: 71.081 nuevos usuarios

Sesiones: 77.440 sesiones.

Duracion media de navegacién: 0:22 segundos

Porcentaje de rebote del 88.19%.

Los usuarios que llegaron a las web visitaron en total 96.300 paginas

Respecto a la duracion de navegacion disminuye y el porcentaje de rebote aumenta dado que tenemos pauta
activa y esto es un comportamiento normal.
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V. Proyecto 7709 “Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto

Distrital de Turismo de Bogota”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7709 tiene como objetivo principal “Mejorar el nivel de implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, alineado a una adecuada infraestructura fisica, operativa y tecnolégica, para el
desarrollo arménico de los procesos del IDT”. A través de este proyecto se desarrollan actividades para el
fortalecimiento de los procesos de planeacion y direccionamiento estratégico para una gestion por procesos
orientada a la sostenibilidad de las politicas del MIPG, asi como para el mejoramiento de la infraestructura
fisica, operativa y tecnoldgica del IDT, contribuyendo al adecuado funcionamiento de la entidad.

La asignacion presupuestal del proyecto asciende a 19.458 millones de pesos para el cuatrienio 2020-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en las vigencias 2020 y 2021, el valor asignado para el
afio 2022 segun el anteproyecto de presupuesto y los valores programados para los afios 2023 y 2024 en el
proceso de programacion del Plan de Desarrollo. Al 31 de diciembre de 2021, se ha ejecutado el 37% del
presupuesto como se muestra a continuacion:

A0 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afo 2024 TOTAL
Presupuesto programado $2.306 $5.352 $4.032 $3.888 $3.881 $19.458
Presupuesto Ejecutado™ $1.940 $5.333 $ $ $ $7.273

*Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2021 — Cifras en millones de pesos.

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en una meta del Plan de Desarrollo, enmarcada en
el programa 56 “Gestion publica efectiva” y 5 metas proyecto asociadas asi:

Propésito 5. Construir Bogota region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente.

30. Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y local.
15. Gestion publica efectiva, abierta y transparente

56. Gestion publica efectiva

Logro de ciudad
Programa estratégico
Programa

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

502. Elevar el nivel de | 1. Fortalecer al 100% el desarrollo del Modelo Integrado de
efectividad en la gestion | Planeacion y Gestion - MIPG

publica del sector, en el
marco de MIPG al menos | 2. Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar la
el 73% gestion de areas transversales del IDT
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Proposito 5. Construir Bogota region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente.
Logro de ciudad 30. Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y local.
Programa estratégico 15. Gestion publica efectiva, abierta y transparente
Programa 56. Gestion publica efectiva

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones del
comportamiento de la oferta y demanda, para el analisis de la
informacidn del sector turismo de Bogota

4. Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa para el
funcionamiento del IDT

5. Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacion de
servicios de tecnologia del IDT

Frente a la ejecucion presupuestal de la vigencia 2021, se presentd un éptimo nivel de ejecucion con el
99,9% frente a los recursos disponibles y los giros llegaron al 88,5%, lo que refleja igualmente el buen nivel
de ejecucidn de las metas programadas para la vigencia.

A continuacién, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte al 31 de diciembre,
frente a las 5 metas proyecto, asi como el avance de metas acumulado frente a lo programado para el

cuatrienio:

502. Elevar el nivel de
efectividad en la gestion
pUblica del sector, en el
marco de MIPG al menos
el 73%

Forfalecer 100% el desarrollo del Modelo Infegrado 80% 80% [M100% | $231419,145 | $231,042059 $200,831993 100% 80% 80%
de Planeacion y Gestion - MIPG

Proveer el 100%, del recur,so humano requerido para 100% 100% 00% || $3.709.312,549 | $3,702,183,549 % | $3.357,790,469 100% 100% 100%
apoyar la gestién de las dreas transversales del IDT

Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/0

mediciones del Com;')?r‘fcmlem.o dela O.f,emj Y 10 10 00% $721,046,633 $719.510,866 $660,568,634 52 23 44%
demanda, para el andlisis de Ia informacién del

sector turismo de Bogotd

Conservclr el 100% de I.O |nfr0§strucfuro fisicay 100% 99% 99% $34,286,906 $33,849,692 $17,833,583 o 100% 99% 99%
operativa para el funcionamiento del IDT

Mcmen.e,’ minimo .0|4 95% la COpOC,Kj.qd enla 90% 92% 02% $655,552,767 $646,863,738 % | $500,190,530 6.3% 95% 92% 97%
prestacion de servicios de tecnoldgica del IDT

TOTAL PROYECTO 7709 Promedio Cums'e'"r‘r';"‘:: 00% || $5,351,618,000 | $5,333,449,904 [199.7% | $4,737,215,209 847
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Ejecucién metas Plan de Desarrollo

Avance meta 2021

Avance acumulado 2020-2021

Meta Plan de Desarrollo % Avance a %
Meta Resultado | cumpli- Meta 31/12/2021 cumpli-
Meta miento 2020-2024 miento
502. Elevar el nivel de efectividad en la 94% 87,7% 93% 95% 87,7 92%

gestion publica del sector, en el marco
de MIPG

Indicador: 550. Porcentaje de efectividad
en la gestion puablica del sector

De acuerdo con la evaluacidn del indice de desempefio institucional que realiza la Funcion Publica a través
de FURAG la calificacion que obtuvo la entidad fue de 87,7 disminuyendo el puntaje respecto al afio
anterior en el que se obtuvo una calificacion de 93,7. En este sentido, frente a cada una de las politicas del
Modelo Integrado de Gestion-MIPG se formulé el plan de accion y el plan de mejoramiento para mejorar
las debilidades presentadas, con miras a obtener una mejor calificacion en el siguiente afio. A continuacion
se presentan los resultados de la gestion 2021 frente a cada dimension del MIPG:

En la Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, se estructuré el esquema de planeacién
y seguimiento para evaluar el cumplimiento de las metas institucionales definidas en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, a partir del cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo, los
resultados de los indicadores de gestion y el desarrollo del MIPG. Se desarrollé y se implement6 un sistema
de informacidn a través de Google drive que permite consolidar la informacién del esquema de planeacion
compuesto por el Plan de Accién 2021 de los Proyectos de Inversion, la matriz de indicadores del Instituto
y el plan de accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. De otra parte, se realizé la actualizacion
de la herramienta de administracién de riesgos, acorde con los parametros de la Funcién Publica y se
procedio a realizar el levantamiento del mapa de riesgos 2021. Asi mismo se realiz6 la actualizacion de la
Politica de Riesgos del IDT, teniendo en cuenta la version 5 de la Guia para la Administracion del Riesgo
del DAFP. Adicionalmente se realiz0 la actualizacién documental asociadas al proceso teniendo en cuenta
el diagnostico preliminar realizado por el equipo MIPG. En lo corrido del afio se realizd la articulacion de
la ejecucion de programas y proyectos para el fomento de la actividad turistica, a través de la consecucion
de alianzas o convenios de cooperacion en pro de la reactivacion del sector.

Para el mes de septiembre se llevo a cabo la revision por la alta direccion en el marco de las normas NTC
—1S0 9001:2015 y la NTC — ISO 14001:2015 con el fin de evaluar el estado del sistema de gestion de la
entidad y en el mes de noviembre la entidad recibi6 la auditoria de seguimiento ratificando la certificacion
del Instituto Distrital de Turismo en los Sistemas de Gestién de Calidad y Ambiental, de acuerdo con lo
definido en las mencionadas normas 1SO.
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Como un logro de la Oficina Asesora de Planeacion se obtuvo el reconocimiento por parte de la Secretaria
General al Premio Distrital a la Gestion Publica 2021 obteniendo el segundo lugar en la categoria Gestion
de Resultados.

En el marco de las politicas de la Dimension de Talento Humano, se establecio el Plan de Formacion y
capacitacion para la vigencia 2021, el cual contemplé temas relacionados con el servicio al ciudadano entre
otros temas (PQRDS, transparencia, MIPG, habilidades blandas, comunicacién asertiva, lenguaje claro,
accesibilidad; etc.)

Dentro de las acciones contempladas en esta dimensidn se trabajé en la Promocion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, destinando una semana para la ejecucion de actividades enfocadas a la promocion y
prevencion de la salud laboral para todos los servidores del IDT, independientemente de su vinculacién
laboral. De igual forma se adelantd la actualizacion del Protocolo general de Bioseguridad sobre las
medidas preventivas y de mitigacion tendientes a contener la infeccion respiratoria aguda por Covid-19 en
las actividades presenciales y de trabajo en casa del IDT.

Adicionalmente, se planteo la necesidad de tener mas participacion y liderazgo de la Alta Direccion dentro
de las actividades referentes a la socializacion y generacion de conciencia del Codigo de Integridad
institucional hacia todo el personal de la entidad, logrando la actualizacion de la Resolucion de Gestores de
Integridad incluyendo compafieros contratistas con los que se realizo las actividades planteadas en el plan
de accién interno del grupo de Gestores.

Por otro lado, se realiz6 el Estudio Técnico previsto en la metodologia del Servicio Civil y Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para el Redisefio Institucional del IDT.

Adicionalmente, se cre6 un lineamiento de accesibilidad, transparencia y equidad en los procesos de
vinculacion al empleo del Instituto Distrital de Turismo el cual es integrado al procedimiento TH-P02
Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de carrera administrativa.

Por otra parte, en el Comité de Gestion y Desempefio realizado en el mes de diciembre se presentd al equipo
directivo la propuesta de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion siendo aprobada y
publicada, para su adopcion por toda la comunidad del IDT.

Frente a la politica de la Dimension de Gestion con Valores para Resultados, se realizaron desarrollos
de software y actualizacién de la documentacion de arquitectura de software (desarrollo de SICAPITAL -
Interfases con Bogdata). Igualmente se mantuvieron las recomendaciones de seguridad para el buen uso de
la tecnologia informatica y prevencion de fraude, replicando en el IDT, las recomendaciones del CSIRT
emitidas por el Gobierno Nacional como instancia de la politica de seguridad digital.

De igual forma es importante mencionar que se llevé a cabo la Rendicion de Cuentas, evento realizado de
modo virtual a través de la cuenta institucional de facebook y cont6 con la participacion de la Veeduria
Distrital, actores de la cadena de valor del sector turistico y de la ciudadania en general. La metodologia
para su ejecucion se establecio en el marco del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y la guia

Pagina 132 de 158

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cddigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101

it gov.co Boqof[\


http://www.idt.gov.co/

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha de .
Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

“Manual practico para entidades de la rama ejecutiva nacional-territorial y recomendaciones para otras
ramas del poder publico” del DAFP y el Protocolo para la Rendicion de Cuentas de la Secretaria General,
asi mismo se definio la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2021. Asi mismo, para el mes de
diciembre se realiz6 la Rendicion de Cuentas del sector de Desarrollo Econémico, Industria y Turismo
presentando los logros obtenidos para la vigencia 2021.

Se realizaron diagndsticos de la documentacion de los procesos y se hizo la actualizacion correspondiente,
en los 14 procesos de la entidad.

Desde Atencidn al Ciudadano se actualizé la cartilla de conflicto de intereses incluyendo mecanismos para
facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de intereses, ademas se incluye la politica de
proteccion de datos en los correos electronicos de la entidad y trabaja en el fortalecimiento de las
herramientas para mejorar el lenguaje claro en la Entidad.

Desde la Oficina Juridica se enfatizé en jornadas de sensibilizacion para la comunidad del IDT, en temas
relacionados con la gestion juridica y contractual (dafio antijuridico, contratacion, supervision,
estructuracion de procesos, ejecucion de contratos, etc.). Asi mismo, se trabajé en la reformulacion de la
politica de dafio antijuridico y en la revision y analisis de los resultados de la politica actual. Adicionalmente
se realiz6 la elaboracion de estrategias de defensa judicial para procesos judiciales actuales de la entidad y
se viene trabajando en la actualizacion del Manual de buenas practicas para la defensa judicial. De otra
parte, se debe mencionar que se llevo a cabo las etapas para la formulacién de un Estudio Técnico previstas
en la metodologia del Servicio Civil y DAFP para el Redisefio Institucional del IDT a través del Acuerdo
junta No. 10 del 21 de octubre de 2021 “Por el cual se modifica la planta de personal del Instituto Distrital
de Turismo IDT y se dictan otras disposiciones”.

Para la conservacion de los bienes e intereses de la entidad, asi como para generar las condiciones 6ptimas
gue permitan el desarrollo de la labor de los trabajadores en un ambiente seguro en el que se pueda brindar
a la ciudadania un servicio que satisfaga sus necesidades, se avanzo en la implementacion de la sefializacion
incluyente, para lo cual se adelanté un convenio con el Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y
Construccion Accesible (CIDCCA), estructurando el diagndstico del nivel de accesibilidad de la sede
principal del IDT y de los Puntos de Informacidn Turistica, y con ello las acciones para dar cumplimiento
a la normatividad vigente en sefializacién incluyente y acceso universal.

De igual manera, para realizar la implementacion de un nuevo sistema de PQRSD conforme con la
normativa legal vigente y requerimientos del IDT, se dio trdmite con la Secretaria General de Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., a la firma del Acta de Entrega de derechos de uso del sistema de informacion SIGA,
el cual cuenta con la interoperabilidad con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) Bogota Te
Escucha.

En la Dimension de Evaluacion de Resultados se realizé la implementacion de un sistema de informacion
que permite consolidar la informacion de programacion y seguimiento a la gestion de los diferentes planes,
programas y proyectos del IDT, al igual que en la consolidacion mensual de una bateria de indicadores de
gestion, que permite generar alertas tempranas en el cumplimiento del Plan Estratégico.
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Por su parte, la Oficina Asesora de Planeacion gestion6 con el ICONTEC la auditoria de seguimiento al
sistema de calidad y ambiental en el marco de las normas NTC — ISO 9001:2015 y la NTC — ISO
14001:2015 con el fin de mantener la certificacion en dichos sistemas, las cuales fueron ratificadas por el
ente certificador.

En cuanto a la Dimension de Informacién y Comunicacion se logro llevar a cabo el cronograma de las
Transferencias Documentales Primarias vigencia 2021; la actualizacion de documentos que apuntan a la
conservacion de documentos electronicos, ademas en la formalizacion del Sistema Integrado de
Conservacién, obteniendo los derechos de uso gratuito del Sistema de Gestidn de Documentos Electrénicos
de Archivo SGDA.

Se dio cumplimiento a la Ley de Transparencia, encontrando disponible en formatos accesible para personas
en condicion de discapacidad, la informacion institucional que publica la entidad (ej. videos con
interpretacion de sefias, videos subtitulados, contenidos de lectura féacil, con un cuerpo de letra mayor,
videos sencillos con ilustraciones y audio de facil comprension). Se emplearon diferentes medios digitales
en los ejercicios de participacion ciudadana realizados por la entidad. Asi mismo desde el proceso de
Comunicaciones se realizaron productos audiovisuales en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad, con la informacion institucional en pro del cumplimiento del PAAC.

Por parte del proceso de Comunicaciones realizo el redisefio de la pagina web y la intranet del Instituto,
potenciando su uso como canal de comunicacién interna y externa que aloja contenidos de diversa
importancia del IDT.

Frente a la Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, se desarrollaron alianzas
estratégicas con entidades del sector publico y asociaciones estratégicas con diferentes actores privados del
turismo para optimizar recursos y actividades que permitan promocionar a Bogota como destino turistico a
nivel nacional e internacional; se realizaron mesas multisectoriales de turismo (hoteles, agencias de viaje,
aerolineas, transporte terrestre, parques tematicos, restaurantes y gastrobares) para generar planes de accion,
socializar adelantos y propuestas de cara a la reactivacion del sector en 2021. De otra parte, se trabaj6 en
licenciar la Marca Ciudad para posicionamiento de la misma y construir relaciones con la cadena de valor
del turismo. Se trabajo6 en consolidar un plan de cuentas donde se identifique para cada mercado, posibles
aliados con los cuales trabajar la oferta de ciudad, cada uno de estos aliados que presenta como oferta y en
qué destinos objetivos, al igual que en el aporte a la gestién de alianzas con mercados nacionales e
internacionales a fin de fortalecer la oferta multidestino de la ciudad de Bogota, en mercados de interés,
mediante el aporte de contenidos turisticos; ademas de desarrollar la estrategia de medios propios
promocionales de Bogota como destino Turistico, valorizacion de los mismos e implementacion.
Adicionalmente, se realiz6 la formulacion y seguimiento a proyectos con FONTUR y los provenientes de
gestion de alianzas por parte de los equipos de la Subdireccion de Promocién y Mercadeo, para captar
recursos destinados a la implementacion de proyectos de promocion turistica para la ciudad de Bogotg, en
el ambito nacional e internacional.

Adicionalmente, se presentd para aprobacion ante el equipo directivo, la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacidn teniendo en cuenta la Guia de transferencia de conocimiento, a partir de esto
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se genero0 la encuesta anual que permite incorporar preguntas que arrojan el conocimiento que ya existe en
los funcionarios del Instituto y la herramienta de inventario de conocimiento.

En la Dimension de Control Interno, se realizé acompafiamiento a las mesas de trabajo para adelantar la
funcion de aseguramiento en cada uno de los mismos; se realiz6 seguimiento a la apropiacion de los valores
y principios del servicio publico por parte de los servidores publicos del IDT. Se llevaron a cabo
socializaciones al interior de la entidad sobre la metodologia, herramientas y técnicas para la identificacion
y administracién de los riesgos y controles, asi mismo se realiz6 seguimiento a la eficacia y efectividad de
los mapas de aseguramiento definidos por los 14 procesos del IDT; y se realiz6 una jornada de fomento de
la cultura de control, enfocada sobre mapas de aseguramiento y sobre las responsabilidades de las lineas de
defensa. Ademaés se realiz6 una socializacion a la comunidad IDT en temas sobre la metodologia,
herramientas y técnicas para la identificacién y administracién de los riesgos y controles.

En cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion se llevaron a cabo las auditorias internas por parte de la
firma Ingeteknia Consultores LTDA, a siete (7) procesos seleccionados aleatoriamente estos fueron:
Direccionamiento Estratégico, Evaluacién Institucional, Gestion del Talento Humano, Gestion Juridica y
Contractual, Gestion Tecnolégica, Atencién al Ciudadano y Control interno Disciplinario. Lo anterior, para
evaluar el cumplimiento de las normas NTC-1SO 9001:2015 y la NTC-1SO14001:2015 en pro de la mejora
continua de los procesos de la entidad y como etapa preparatoria para recibir la auditoria de recertificacion
de los sistemas de Calidad y Ambiental.

Ejecucion metas Proyecto

Meta 1. Fortalecer al 100% el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG

Meta 2021 | Avance meta 2021 Avance acumulado
2020-2021
Meta Proyecto
Meta Meta | % cumpli- Meta % cumpli-
miento miento
Fortalecer 100% el desarrollo del Modelo Integrado de 80% 80% 100% 80% 80%
Planeacion y Gestion - MIPG

Para contribuir con el cumplimiento de la meta 2021 programada para avanzar 80% en el fortalecimiento
del desarrollo del MIPG, se traz6 el plan de accién para la vigencia 2021 en donde se observa la
implementacion de las acciones mensuales que corresponde al avance de los catorce (14) procesos que
hacen parte del sistema integrado de gestion del IDT, en este sentido y tomando el seguimiento de los
resultados con corte a 31 de diciembre del 2021 se registré un porcentaje de avance acumulado del 100%.
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De acuerdo con lo anterior y en el marco del fortalecimiento de las dimensiones de MIPG, el avance que
se present6 frente a la Dimension de Talento Humano es del 8,77% , con respecto a la Dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion las acciones reflejan un avance de 8,77%, para el caso de la
Dimension de Gestion de Valores con Resultados su progreso es de 45,61%, para la Dimension Evaluacion
de Resultados su avance es de 2,63%, en la Dimensién de Informacion y Comunicacion el progreso es de
11,40%, frente a la Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion el avance es de 17,54% y
finalmente en la Dimension de Control Interno el avance es del 5,26%, siendo esto el avance acumulado de
100% mencionado previamente, el cual corresponde a que de las 377 actividades proyectadas dentro del
plan de accion de MIPG se dio cumplimiento de 377 acciones programadas dentro del plan de accién de
MIPG para el periodo transcurrido del afio.

Meta 2. Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar la gestién de las areas
transversales del IDT

Meta 2021 | Avance meta 2021 Avance acumulado
2020-2021
Meta Proyecto
% cumpli- % cumpli-
Meta Meta miento Meta miento
Proveer el 100% del recurso humano requerido para 100% 100% 100% 100% 100%
apoyar la gestion de las areas transversales del IDT

Esta meta constante, programada en 2021 para proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar
la gestion de areas transversales del IDT, present6 un avance del 100% respecto a lo programado.

Para el cumplimiento de la meta se apropiaron recursos por valor de $3.709 millones, lo que permitio6 la
contratacion de 85 personas del nivel profesional, técnico y asistencial, ejecutando un presupuesto de
$3.702 millones, para apoyar los procesos de Direccionamiento estratégico, Gestion Juridica y contractual,
Comunicaciones, Talento Humano, Gestién Financiera, Gestion de Bienes y Servicios, Atencion al
Ciudadano, Gestion Documental, Control Interno Disciplinario y Evaluaciones institucional.

Meta 3. Realizar 52 investigaciones Yy/o estudios y/o mediciones del comportamiento de la oferta y
demanda, para el analisis de la informacion del sector turismo de Bogota

Meta 2021 Avance meta 2021 Avance acumulado
2020-2021
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Meta Proyecto % cumpli- % cumpli-
Meta Meta miento Meta miento
Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones 10 10 100% 23 44%
del comportamiento de la oferta y demanda, para el
analisis de la informacidn del sector turismo de Bogota

La meta 2021 programada para realizar 10 investigaciones y/o estudios y/o mediciones con un presupuesto
programado para la vigencia por valor de $721 millones, presenta un avance de ejecucion fisica del 100%
con 1 investigacion realizada, 6 estudios y 3 mediciones, y una ejecucion presupuestal del 100% por valor
de $719 millones.

Para adelantar las investigaciones, los estudios, y las mediciones se adelantan las etapas de disefio,
planificacion, reporte, elaboracion de la ficha metodoldgica, procesamiento de la informacion y
documentacion de las investigaciones, estudios y/o mediciones desarrolladas.

Al mes de diciembre se cuenta con los siguientes documentos:
1. Investigacion Viajeros en Bogota 2020

Colombia, como el resto del mundo, se vio fuertemente afectada. Las medidas de confinamiento impulsadas
para frenar la propagacion del COVID- 19 iniciaron en marzo de 2020. La economia frend en seco por un
periodo de aproximado de 7 meses. Estas medidas tuvieron un impacto social y econémico profundo, con
consecuencias de mediano y largo plazo sobre la lucha contra la pobreza, la reduccion en las brechas de
desigualdad y el costo de las vidas humanas a causa de la pandemia.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo- OMT, el turismo a nivel mundial cay6 un 74%
durante el 2020, en promedio. Este colapso hizo retroceder el turismo a los niveles observados hace 30
afios, representando una pérdida de 1,3 USD trillones en ingresos por exportaciones. De acuerdo con esas
mismas estimaciones de la OMT, el colapso fue 11 veces mayor que el experimentado en la crisis mundial
del 2008.

En 2020, Bogota recibié méas de 4 millones de turistas, de los cuales mas de 600 mil fueron internacionales
y 3,5 millones fueron de origen nacional. En relacion con el 2019, hubo un crecimiento negativo del 66,5%
explicado principalmente por la pandemia del COVID- 19. En cuanto al gasto, la ciudad recibio USD 785
millones, de los cuales USD 280 millones fue el gasto turistico de los internacionales y USD 505 millones
de los nacionales. En relacion con el 2019, el gasto turistico disminuyd en 68,1%.

Asi mismo, el 53,1% de los turistas internacionales visitaron la ciudad con motivo de vacaciones, recreacion
y ocio, siendo esta la motivacion més representativa entre los internacionales. En cambio, la motivacion
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mas representativa de los turistas nacionales para visitar Bogota fue la visita a familiares y amigos (39,3%).
Los motivos de salud y atencion médica y trabajo remunerado tuvieron una mayor participacion en el
global, en relacién con el 2019.

El 2020 ha supuesto una reconfiguracion del turismo a nivel mundial. De acuerdo con la OMT, hay seis
claves para tener en cuenta en la reactivacion del turismo: los viajes cercanos o viajes domésticos seran los
que marquen el inicio de la recuperacion econémica del turismo. Debido a las restricciones de viajes en los
distintos destinos internacionales, los turistas tendran una mayor facilidad para moverse al interior de sus
territorios, incentivando la demanda por destinos cercanos y domésticos. Asi mismo, los turistas tendran
acceso a informacién completa y con mayor certeza sobre las condiciones de salud publica al interior de su
territorio. De manera que las mayores facilidades para viajar y la informacién sobre la dindmica del
Coronavirus en su territorio impulsaran el turismo doméstico.

Bogotd, como el destino turistico mas competitivo de Colombia, ya empez6 a ajustarse a estas nuevas
demandas. El Instituto Distrital de Turismo estd comprometido con la reactivacion responsable y sostenible
del turismo en la ciudad, respondiendo a las demandas del turista y a las nuevas tendencias que se observan
a nivel mundial.

2. Estudio Seguimiento Afectacion al sector empresarial bares en Bogota Enero 2021

El tejido empresarial del sector de bares ha sido uno de los mas perjudicados a causa del cierre econémico
con motivo de reducir las aglomeraciones en lugares cerrados, a fin de evitar focos de contagio del virus
del covid-19. Asi mismo, las restricciones de ley seca que han impuesto los mandatarios locales han
contribuido a una crisis alarmante de los empresarios de este sector.

También los lineamientos de los protocolos de bioseguridad implementaron estandares que contribuyeron
a disminuir el nivel de ingresos en los bares, a causa de la restriccién del aforo reducido al 35% de la
capacidad de los locales.

Ante la preocupacion del impacto de la crisis, el observatorio econdmico de la asociacién de bares de
Colombia (ASOBARES) inicid un proceso de seguimiento a las repercusiones de las medidas interpuestas
por el gobierno a estos establecimientos, generando seis informes de monitoreo para 2020.

Sin embargo, las cifras publicadas por ASOBARES corresponden a cifras nacionales y no a datos
especificos para la ciudad de Bogota, es por ellos que se establecié un convenio entre el IDT y ASOBARES
para realizar un estudio con estructura similar al estudio nacional pero enfocado en la capital de la ciudad.

El estudio del convenio entre IDT y ASOBARES fue realizado presencialmente del 04 al 21 de febrero,
dias jueves, viernes y sbado y en recoleccion telefonica del 01 al 12 de marzo.
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El estudio fue realizado en 5 poligonos ubicados en Usaquén, Parque de los hippies, Calle 53 y galerias,
primera de mayo, Modelia y suba transversal 91.

Para el estudio se compar6 la situacion actual del establecimiento respecto a las condiciones de la pre
cuarentena donde los principales resultados del estudio fueron:

La permanencia de usuarios de pie dentro de los establecimientos en términos generales tuvo una
reduccion del 85,8%. La disponibilidad de sillas y mesas, disminuyé en 56,5% y 54,2%
respectivamente. Lo anterior implicé una reduccion del aforo del 68,5%, lo que reafirma el
cumplimiento de la medida de aforo limitado al 35%.

Los resultados asociados con el estado del pago de arriendos sugieren que el 54% del total de
establecimientos estan en mora. A su vez, el 75% de los Gltimos afirmaron que ya habian realizado
un acuerdo con el arrendatario para el pago.

El 88% de los establecimientos que se encuentran en mora en el pago de arriendos, han considerado
mantener las operaciones durante uno o mas meses, mientras que el 10% ha pensado en devolver
los locales.

El 44% de los establecimientos manifestaron estar en mora con sus proveedores y asu vez, el 75,6%
de los mismos ya han llegado a acuerdos de pago.

El 52% de los empresarios del sector esperan que la situacién mejore llegando a alcanzar los puntos
de equilibrio entre ingresos y gastos en un afio 0 menos.

La contratacion directa y por prestacion de servicios se redujo en mas del 60%. Adicionalmente se
observaron recortes importantes en el pago de honorarios de los trabajadores, con excepcion del
personal de cocina.

El 43% de los duefios de los establecimientos afirmaron tener la intencidn de continuar la operacion
con la misma cantidad de empleados actuales. De otro modo, el 9% ha considerado realizar recortes
de personal, mientras que el 8% restante de los establecimientos podrian contratar mas personal.
El 42,3% del total de los establecimientos han realizado al menos una solicitud de crédito, siendo
aprobadas el 48,4% de las solicitudes. Sin embargo, el 45% de los establecimientos beneficiados
con los créditos se encuentran en estado de mora respecto al mismo.

3. Estudio Sostenibilidad Turistica, Una mirada desde Bogot4 2021

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con el
fin de erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la igualdad y la prosperidad para todos. En este
sentido se constituyen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyas metas apuestan en términos
ambientales a aumentar el uso eficiente de los recursos hidricos, proporcionar acceso a sistemas de
transporte sostenibles, redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el recurso natural del mundo y
reducir el impacto ambiental negativo.
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El desarrollo sostenible involucra una gestion integral de la biodiversidad, el medio ambiente y los recursos
naturales, entendiéndolos como activos estratégicos de las naciones, buscando su proteccion a largo plazo
y propende por el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Teniendo en cuenta la naturaleza dinamica y su papel como fendmeno social, el turismo tiene el potencial
de movilizar iniciativas para dar cumplimiento a los ODS, trabajar en el manejo integral de las afectaciones
ambientales, producto de las actividades del sector y generar una transformacion de los territorios, de las
comunidades visitadas y de las practicas de quienes las visitan.

En este sentido, el pais ha realizado avances sustanciales en materia de sostenibilidad, por lo cual en el 2020
se establecid la politica de turismo sostenible que tiene como objetivo posicionar la sostenibilidad como
pilar fundamental para el desarrollo del turismo en el pais y como factor de competitividad del sector. De
igual manera y con el fin de mejorar la calidad de la oferta turistica bajo un enfoque de turismo sostenible,
se cred la norma técnica de turismo sostenible que presenta la especificacion de los requisitos de
sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica tanto para destinos como para prestadores de servicios.

Para el caso especifico de Bogota, la ciudad cuenta con una estrategia de turismo sostenible liderada por el
Instituto Distrital de Turismo, la cual brinda los lineamientos a partir de los cuales el sector turistico y los
demas actores que componen la cadena de valor, involucren dentro de sus planes de accion el pilar de
sostenibilidad como un factor clave de competitividad y desarrollo de su actividad.

La estrategia de turismo sostenible para la ciudad de Bogota enfatiza en aspectos relacionados con la
empleabilidad, la reduccion de la brecha socioeconémica y la proteccion del medio ambiente; permitiendo
ejercer una interaccion con otros actores relacionados con la cadena de valor del turismo, interactuando con
los diferentes ODS. El sector turismo en la ciudad de Bogota ha contribuido de manera decisiva en 16 de
los 17 ODS, exceptuando el ODS 14 Vida Submarina, favoreciendo la creacién de trabajo decente,
promoviendo emprendimientos locales, empoderando a grupos menos favorecidos, contribuyendo en el
desarrollo de diferentes sectores y disminuyendo el impacto sobre el medio ambiente.

4. Medicion de las Afectaciones de Orden Publico: Impacto en los Prestadores de Servicios
Turistico

Durante el afio 2021 se esperaba que la recuperacion del sector turismo en Bogota tuviera una tendencia
creciente continua, sin embargo, el proceso de reactivacion tuvo dos golpes importantes: 1. La segunda ola
de contagios entre enero y febrero y 2. Las afectaciones de orden publico que iniciaron el 28 de abril de
2021.

Debido a la fragilidad de las pequefias y medianas empresas, el Observatorio de Turismo realizé una
medicion para evaluar los efectos economicos del segundo hito mencionado anteriormente; encontrando
que:
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* El 82,5% de los prestadores de servicios turisticos presentaron afectaciones para el desarrollo de las
operaciones comerciales.

* De los establecimientos con dificultades para la operacion: el 49,7% interrumpieron la operacion, 39% no
abrid, 37% disminuyo el personal y 29,6% cerrd antes de lo normal al menos en un dia.

* E1 83,8% (398) de los establecimientos vieron reduccion en sus ingresos operacionales, que en media fue
cercana al 53,9% y que generaron pérdidas aproximadas de 5.000 millones de pesos a los 475 operadores
entrevistados.

* 4,8% de los prestadores reportaron dafios en su infraestructura por causa de los actos de vandalismo en el
marco de las alteraciones de orden publico.

5. Medicion Evento en Ciudad Anato 2021

La Vitrina Turistica de ANATO es uno de los eventos comerciales mas importante de Colombia y uno de
los més relevantes de América Latina, donde los profesionales del sector tienen la oportunidad de encontrar
una amplia oferta de bienes y servicios de la cadena turistica de diferentes paises y de todas las regiones
del pais.

En la version 2021, el evento cont6 con la asistencia de Argentina como invitado de honor y Bogoté junto
con el Departamento de Cundinamarca como el Destino Nacional invitado permitiendo visibilizar el trabajo
gue se ha venido adelantando en la Regién. Para ello, el Instituto Distrital de Turismo — IDT y el Instituto
Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca - IDECUT contaron con 30 y 16 espacios de
participacion respectivamente distribuidos en los 3 dias de feria.

El 57% de los asistentes que participaron en la Vitrina Turistica de ANATO son residentes en la ciudad de
Bogotd, el 35% fueron turistas y el 8% correspondié a excursionistas. El 96% de los turistas fueron de
origen nacional. Los residentes que participaron en la Vitrina Turistica eran originarios de 18 localidades
de la ciudad, principalmente de Engativa, Suba, Chapinero y Usaquén y los turistas nacionales llegaron del
centro del pais, principalmente del departamento de Cundinamarca.

Mas de la mitad de expositores y visitantes residian en la ciudad, destacAndose una amplia participacion de
agencias de viajes.

Los turistas y excursionistas ademas de participar en la vitrina turistica, su segunda motivacion fueron

negocios y motivos profesionales, visita a familiares, realizacion de trabajo remunerado y compras y dentro
de las actividades realizadas se destaco su asistencia a los establecimientos gastronémicos de la ciudad.
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La estadia promedio de los turistas en la ciudad fue de 3,3 noches, alojandose principalmente en hotel y en
casa de familiares y amigos, con un gasto promedio de $663 mil pesos distribuidos en alimentacion, bienes
de uso personal, compras y transporte interno.

6. Estudio Turismo Emisivo 2019

Este documento analiza el turismo emisivo, caracterizando los flujos de los residentes de Bogota que
viajaron a destinos ubicados tanto al interior como por fuera del pais durante el 2019, utilizando el
Aeropuerto Internacional el Dorado y la Terminal de Transportes de Bogota D. C.

Del total de viajes registrados el 90% fue a destinos nacionales, donde los departamentos de Cundinamarca,
Meta y Tolima fueron los mas visitados. Los viajes con destinos internacionales, que representan el 10%
del total, estuvieron concentrados hacia Estados Unidos, Espafia y México.

Los principales motivos de viaje fueron “vacaciones, recreacion u ocio” y “visita a familiares y amigos”.
En términos generales los hombres son los que mas viajan, siendo méas pronunciada esta brecha si el destino
es internacional. Viajar acompafado no resulta ser la opcion mas preponderante ya que mas de la mitad de
los viajeros reportaron hacerlo solos, 52,0% para destinos internacionales, 53,6% para nacionales. En su
gran mayoria los tiempos de estadia se ubican entre las 4 y 30 noches, indiferente del destino. Por ultimo,
se evidencia un comportamiento similar en el gasto turistico tanto en los destinos internacionales como en
los nacionales.

7. Estudio Andlisis de la contribucion del turismo a la reduccion de la pobreza

La pobreza es un problema social que afecta al 37% de la poblacion mundial y su erradicacion se constituye
en el primer Objetivo de Desarrollo Sostenible en el mundo, estando presente en la agenda de todos los
paises. No obstante, la situacion de pobreza se exacerb6 con la pandemia de COVID 19, cuyos efectos sobre
las condiciones de vida de la poblacion desencadend en un aumento de la pobreza y la pobreza extrema,
alcanzando niveles no observados en los Gltimos 12 y 20 afios respectivamente. Para el caso de Colombia,
durante el 2020, la pobreza monetaria se ubicé en 42,5% y en Bogota en 40,1%, dejando 2 de cada 5
personas en el pais en esta situacion y donde al menos una de cada tres personas vive en la ciudad de Bogota.

El objetivo de este estudio es determinar si hay una relacién entre el desarrollo del turismo y la reduccion
de la pobreza en la ciudad de Bogota y cuantificar la contribucién del turismo en dicha reduccién, con el
fin que el sector se constituya en una herramienta esencial que favorezca la reactivacion de la economia 'y
el empleo en la pos pandemia.

La evidencia sugiere la existencia de cointegracion entre el desarrollo turistico y la reduccién del indice de
pobreza. Los resultados indican que una mejora en el desarrollo turistico desde el punto de vista de
incremento de llegadas de turistas, gasto turistico, inversiones, empleo entre otros, pueden tener importantes
efectos multiplicadores sobre otros sectores econémicos no conexos como construccion, agricultura,
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comercio, entre otros, a partir de la generacion de empleo productivo focalizado en la inclusién de personas
en estado de vulnerabilidad, como mujeres y jovenes en situacion de pobreza y por esta via la reduccion
del indice de pobreza.

8. Estudio Ciencia de Datos Aplicada al Sector Turismo

"Utilizando la técnica de “Web Scraping” (también llamada "extraccion de datos web" o "mineria de datos
web") desde el Observatorio se extrajo la informacion de 50.000 resefias para 185 atractivos turisticos que
se encuentran en la ciudad de Bogota, Este estudio presenta una oportunidad para conocer de primera mano
caracteristicas, condiciones, falencias y opciones de mejora de los atractivos turisticos de la ciudad,
partiendo de la percepcion que tienen los visitantes de los distintos atractivos con los que cuenta la oferta
turistica de Bogota.

9. Estudio Empleo en el sector turismo: analisis de los indicadores laborales para Bogota 2015-2020

Desde el Instituto Distrital de Turismo en conjunto con El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia,
conformado por la Asociacion Hotelera 'y Turistica de Colombia— COTELCO y la Fundacién Universitaria
Cafam — UNICAFAM surge la necesidad de realizar un nuevo estudio sobre el comportamiento de los
indicadores laborales del sector entre los afios 2015 y 2020, basados en la metodologia utilizada para el
documento “El empleo en el sector turismo: analisis de los indicadores laborales para Bogota 2007-2017.

Dicha metodologia parte de la desagregacion de informacion publicada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, especificamente se toma la Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH,
la permite medir las variables mas relevantes para el analisis del comportamiento de los indicadores
planteados en el desarrollo del estudio de empleabilidad en el sector turistico de Bogota.

A lo largo del estudio se presenta el comportamiento de los indicadores laborales, primeramente, se analiza
el contexto macroecondmico para el periodo de referencia, con el fin de conocer los factores que influyeron
en el desarrollo de la industria, posteriormente, se analiza la variable de generacion de empleo, el porcentaje
de informalidad, calidad en el empleo y, después, se describen las caracteristicas socioeconémicas de la
poblacion ocupada en las diferentes actividades asociadas al sector.

Finalmente, se presentan los resultados de encuestas propias aplicadas a los Prestadores de Servicios de
Turisticos- PST con el propdsito de conocer el impacto del Covid-19 en temas de empleo, identificando
variables como la cantidad de ocupados, la modalidad de contratacion, las medidas y estrategias utilizadas
para mitigar los efectos negativos de la crisis por la pandemia; en tres periodos de tiempo: antes de
pandemia, durante las cuarentas obligatorias y la reactivacion del sector.

Con esta investigacion, se espera llegar a una aproximacién més acertada en la cantidad de empleos
generados en el sector, conocer en detalle la caracterizacion y la evolucién de los mismos, ademés de
identificar el estado de las condiciones de los trabajadores, resaltando el periodo atipico que se ha
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experimentado después de haber cerrado los servicios turisticos durante seis meses criticos para la economia
del pais.

10. Medicién Evento en Ciudad Primera noche de museos de Bogota

El Instituto Distrital de Turismo, a través del Observatorio de Turismo realiza las mediciones de eventos
gue son llevados a cabo en Bogota y que ademas cuentan con un enfoque turistico, el presente documento
presenta los resultados de la medicién de evento Primera Noche de Museos de Bogot4, la cual fue celebrada
el 12 de noviembre de 2021, en el marco de la estrategia Bogota Productiva 24 Horas.

Este evento se llevd a cabo en 40 museos de siete localidades, alli los visitantes disfrutaron de las
exposiciones y participaron en las actividades de museos ubicados en La Candelaria, Santa Fe, Antonio
Narifio, Teusaquillo, Engativa, Barrios Unidos y Usaquén como parte de la oferta nocturna de Bogoti;
sumando a la reactivacién econdémica, social y cultural de la ciudad.

La Primera Noche de Museos de Bogota fue una realidad, gracias al trabajo en conjunto de diferentes
entidades, el liderazgo de la Mesa de Museos de Bogotéa, con el apoyo de la Alcaldia Mayor de Bogota, la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte; el Instituto Distrital de Turismo, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y el Museo de Bogota.

Con la medicion realizada se concluyo:

. El 89,1% de los participantes que asistieron al evento era residente de la ciudad capital, mientras
que el 3,8% era turista nacional, seguido del 3,8%, turista internacional y el 3,2% fue identificado como
excursionista.

. El evento fue mas atractivo para las mujeres y la poblacién joven, puesto que, el 66,7% de asistentes
era mujer y méas del 50% de los asistentes a la Primera Noche de Museos inform6 que se encontraba entre
los 18 y 30 afios de edad.

. La principal motivacién de viaje a Bogota de los turistas nacionales encuestados en la Noche de
Museos era educacion y formacion, asi lo informé el 58,3% de esta poblacién, en contraste el 83,3% de los
turistas internacionales indico que visitd Bogota por vacaciones, recreacion y ocio.

. El 41,7% de los turistas internaciones se alojaron en hotel, el 33,3% en la casa de familiares y
amigos (sin pago) y el 25,0% en inmueble de alquiler (pagos por plataforma digital); por su lado, el 83,3%
de los turistas nacionales se hospedo en casa propia, de familiares o amigos y el 16,7% en hotel.

. El 8,3% de los turistas nacionales gastd o piensa gastar en total COP 6.250.000 en este viaje a
Bogota, excluyendo los gastos en tiquetes o pasajes; mientras que el 50% de los turistas internacionales
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respondio que gasto en pesos, con un total de COP 30.763.852 y el 25,0% gasto en doélares, resultado un
total de USD 7.890.

. Mas del 50% de los visitantes indico que estaba interesado en asistir al Museo Nacional, Museo
Del Oro, Museo De La Policia y Museo Bogota.

. El 100% de los excursionistas informo que si compraria servicios turisticos en donde se incluyan a

los museos de la ciudad, mientas que asi lo indicé el 83,5% de los residentes, el 83,3% de los turistas
internacionales y el 83,3% de los nacionales.

Meta 4. Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa para el funcionamiento del IDT

Meta 2021 | Avance meta 2021 Avance acumulado
2020-2021
Meta Proyecto
% cumpli- % cumpli-
Meta Meta miento Meta miento
Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa 100% 99% 99% 99% 99%
para el funcionamiento del IDT

Esta meta constante, programada en 2021 para apoyar la conservacion del 100% de la infraestructura fisica
y operativa para el funcionamiento del IDT con un presupuesto programado para la vigencia por valor de
$34 millones, presentd un avance de ejecucion fisica y presupuestal del 99% con la ejecucion de $33,8
millones invertidos en la contratacion de servicio operativo de transporte terrestre automotor especial que
permite el desplazamiento de los servidores fuera de las instalaciones del Instituto en desarrollo de las
funciones y actividades propias de la misionalidad de la Entidad, asi como la suscripcion de un convenio
de asociacion para implementar sefiales informativas incluyentes en la sede de la entidad y en los Puntos
de Informacién Turistica, con el Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible
(CIDCCA). A través de dicho convenio, que inici6 el 10 de septiembre, se avanz6 en el diagndstico de la
sede del IDT y los Puntos de Informacion Turistica. Asi mismo, gracias a esta asociacion, en el 2022 se
determinaran los lineamientos para una nueva sede administrativa y para los Puntos de Informacion
Turistica y finalmente se haréa el disefio e implementacion de las piezas de sefializacién accesible al interior
del IDT, implementando condiciones Optimas para la prestacion del servicio a los usuarios que requieren
este tipo de infraestructura.

Por otra parte, como parte de la gestion para fortalecer la infraestructura operativa, se avanzo en la
implementacion de un nuevo sistema de PQRSD en convenio con la Secretaria General de Alcaldia Mayor

de Bogota D.C., conforme con la normativa legal vigente y los requerimientos del IDT. Se suscribi6 el acta
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de entrega de derechos a titulo gratuito del Sistema Integrado para la Gestion de Correspondenciay Archivo
Documental — SIGA, con el fin de implementar una herramienta tecnolégica que le permita al IDT
interoperabilidad con Bogotd Te Escucha y mantener la trazabilidad y validez de la documentacion
electronica de archivo que tramita la entidad, el cual cumple con un 70% del Modelo de requisitos y se
encuentra en permanente desarrollo por parte de la Secretaria General y sus actualizaciones que no tendran
costo. Asi las cosas, se confirmé que el sistema cumple con los requerimientos minimos de software para
su implementacion, sin erogacion de recursos, dado que se empezara a utilizar el sistema de bases de datos
Oracle Express que es una licencia gratuita y funcionara con el servidor que tiene el IDT de la antigua
intranet.

Se cuenta con la aprobacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota para el uso del Sistema
Integrado para la Gestion de Correspondencia y Archivo Documental — SIGA vy se recibio el CD de
instalacion del SIGA. Cabe anotar que en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion se evalud el
servidor para la implementacion.

Finalmente, en relacion con la adquisicion de mobiliario y las herramientas de soporte operativo, se cuenta
con las especificaciones técnicas de los elementos requeridos, asi mismo se realizaron estudios de mercado
y estudios previos que permiten identificar los proveedores y la modalidad de contratacion para realizar la
compra. Sin embargo, teniendo en cuenta el proyecto de cambio de sede en 2022, se determind que no era
procedente realizar adquisiciones de mobiliario en el 2021, pues se deben definir las necesidades en un
escenario diferente, por tanto es necesario esperar los requerimientos del nuevo espacio. Lo anterior, en el
marco de la adecuada ejecucién de recursos y optimizacion de los mismos.

Meta 5. Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacion de servicios de tecnologia del IDT

Meta Avance meta 2021 Avance acumulado
2021 2020-2021
Meta Proyecto
% %
Meta Meta cumplimiento Meta | cumplimiento
Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacion 90% 92% 102% 92% 96%
de servicios de tecnologia del IDT

La meta 2021 establecida en 90% con un presupuesto programado por valor de $655 millones, presentd una
ejecucion presupuestal del 99% y un avance fisico del 92% como resultado de promediar 3 indicadores:
Por una parte, atencion de las solicitudes frente a casos de soporte tanto a la ERP (Enterprise Resource
Plannig) como a temas inherentes a ofiméatica. En segundo término, el indice de saturacion del servicio
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DHCP (DC3SERVER) con la entrega de direcciones IP para la conectividad a la red del IDT y por ultimo,
la ejecucion presupuestal frente a los recursos asignados para contratar los servicios de tecnologia
necesarios para garantizar el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica.

Los logros asociados al cumplimiento de la meta 2021 se reflejan en la continuidad de los servicios de
conectividad de ETB y acondicionamiento de servidor de la web institucional para configurar y alojar alli
la nueva intranet institucional bajo los dominios.idt.gov.co y con certificados de seguridad SSL.

Se contraté durante un afio los servicios de cuentas de correo electronico y servicios de colaboracion bajo
el nuevo esquema de Google llamado WORKSPACE, en la cual de distribuyé el licenciamiento en tres
niveles: basico, intermedio y avanzado lo que permite hacer un uso a la medida de acuerdo a los perfiles de
cada usuario de la entidad, se mantuvo en 342 licencias de correo de acuerdo con las necesidades especificas
de cada area y al crecimiento proyectado. Asi mismo, se contraté la adquisicién de licencias y los servicios
de mantenimiento de equipos, garantizando el buen estado y funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica disponible.
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VI. Proyecto 7908 “Administracién del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd — Fondetur
Bogot4”

Horizonte del proyecto: 2021-2024

En el marco de la coyuntura ocasionada por la pandemia a nivel mundial, resulté conveniente la generacion
de estimulos e incentivos para los actores del sector, para que los mismos puedan competir en unas
condiciones de igualdad y aporten a la diversificacion de la oferta turistica de la ciudad. Esto debido a
insuficientes acciones para promover, impulsar y apoyar proyectos que aumenten el potencial del sector
turistico y su participacion en el desarrollo econdmico y social de Bogota y la regién.

Por tal motivo se plante6 la idea de promover, apoyar e impulsar proyectos que aumenten el potencial del
sector turistico y su participacién en el desarrollo econémico y social de Bogota y la region, con el apoyo
del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - FONDETUR, creado en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 122 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, que determina su creacion, como un fondo cuenta para
promover, apoyar e impulsar el desarrollo del sector turistico en la ciudad de Bogota.

Para el funcionamiento del fondo se creé el proyecto de inversion 7908, formulado en el afio 2021 con el
objetivo principal de “Promover, apoyar e impulsar proyectos que aumenten el potencial del sector
turistico y su participacion en el desarrollo econdémico y social de Bogota y la region”. El proyecto inicié
su ejecucion en el mes de junio trabajando en aspectos como: La implementacion de proyectos que generen
desarrollo social y econémico para la ciudad; aunar esfuerzos técnicos y econdémicos que permitan la
implementacion de proyectos turisticos conjuntos en la ciudad; impulsar la consolidacion de estrategias
para el desarrollo de las tipologias de turismo de la ciudad; hacer convocatorias publicas para la seleccién
de proyectos turisticos susceptibles de ser financiados; financiar y cofinanciar la ejecucion de iniciativas
turisticas en las localidades, el fortalecimiento del tejido empresarial y el aumento de las capacidades del
talento humano y vincular mujeres, jévenes, campesinos y otros grupos sociales y comunitarios, en el
desarrollo de proyectos turisticos.

La asignacidn presupuestal del proyecto asciende a 18.595 millones de pesos para el periodo 2021-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en la vigencia 2021, el valor asignado para el afio 2022
segun el anteproyecto de presupuesto y los valores programados para los afios 2023 y 2024 en el proceso
de formulacién del proyecto. Al 31 de diciembre de 2021, se ha ejecutado el 17% del presupuesto como se
muestra a continuacion:

Afio 2021 | Afio 2022 | Afo 2023 | Afio 2024 TOTAL
Presupuesto programado $4.095 $2.500 $6.000 $6.000 $18.595
Presupuesto Ejecutado* $3.211 $3.211

*Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2021 — Cifras en millones de pesos.

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en una meta del Plan de Desarrollo enmarcadas en
el programa 26 “Bogota y Region, el mejor destino para visitar”, con 6 metas proyecto asociadas asi:
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Proposito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la

inclusion social, productiva y politica

Logro de ciudad

12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y disfrute
del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion territorial

Programa estratégico

2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacién de la pobreza

Programa

26. Bogota y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

192. Implementar al menos
6 productos turisticos, de los
cuales 3 sean de alcance
regional

Indicador para Fondetur:

1. Ejecutar 17 proyectos conjuntos con otras entidades publicas y privadas,
que conlleven al fortalecimiento de las tipologias turisticas de la ciudad o
al mejoramiento de las condiciones del sector en el destino

2 Desarrollar 25 convocatorias puUblicas que permitan seleccionar
proyectos turisticos estructurados por comunidades organizadas,
emprendimientos, empresarios u otros actores del sector, para que puedan
ser ejecutados a partir de la destinacion de estimulos e incentivos.

3. Apoyar la financiacion de 135 iniciativas o proyectos vinculados al

Numero de proyectos para
promover, apoyar e
impulsar el desarrollo del
sector turistico en Bogota y
la region (Meta: 148
proyectos)

sector turistico, liderados por mujeres, jovenes, campesinos u otros grupos
sociales 0 comunitarios

4. Otorgar 2.100 estimulos o incentivos a los actores del sector turismo
para mejorar su competitividad y promocion en el sector turistico

5. Capacitar 600 personas en habilidades y competencias ligadas al
desarrollo del sector turistico

6. Apoyar el desarrollo de 4 proyectos de innovacion

Frente a la ejecucion presupuestal de la vigencia 2021, se present6 en 78,4% frente a los recursos
disponibles y los giros llegaron al 46,5%. La baja ejecucion se debi6 a que al final de la vigencia 2021 se
incorporé al presupuesto recursos por valor de $621 millones, provenientes del Convenio
interadministrativo 331 de 2021 suscrito el 01 de septiembre del 2021 entre el Instituto Distrital de Turismo
—IDT vy los Fondos de Desarrollo Local de las Alcaldias Locales de Usaquén, Chapinero, Suba y Ciudad
Bolivar, con el fin de dar cumplimiento al objeto del Convenio definido para “Aunar esfuerzos
administrativos, técnicos, financieros y de recurso humano, entre los Fondos de Desarrollo Local de las
localidades de Bogota y el Instituto Distrital de Turismo - IDT, tendientes a desarrollar componentes de
reactivacién econémica del sector turismo, mediante la ejecucion de acciones, actividades y proyectos, en
el marco de los presupuestos participativos y del Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI”

Los recursos incorporados al presupuesto de la vigencia 2021 con cargo al proyecto de inversion 7908,

no se ejecutaron considerando que estan previstos para ser asignados una vez culmine la primera fase

de la estrategia disefiada para la ejecucion del convenio, consistente en un Diplomado que se adelanta

a través del proyecto 7705 y solo al final de este, se procederd a otorgar a través de Fondetur estimulos

a los emprendimientos y Mipymes que presenten proyectos elaborados durante el Diplomado, como

sustento para su consolidacion dentro de la cadena de valor del turismo. Dichos recursos seran
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incorporados nuevamente en el presupuesto de la vigencia 2022, considerando que son recursos
administrados de destinacion especifica.

A continuacién, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte al 31 de diciembre,
frente a 5 metas proyecto que tuvieron programacién en 2021, asi como el avance de metas acumulado
frente a lo programado para el cuatrienio:

Ejecutar 17 proyectos conjuntos con otras entidades
publicas y privadas, que conlleven al
fortalecimiento de las tipologias turisticas de la 8 8 00%| | $375,101,440 $330,653,000 2% | | $330,653,000 17 8 47%
ciudad o al mejoramiento de las condiciones del
sector en el destino
192. Implementar al menos 6 |Desarrollar 25 convocatorias publicas que permitan
productos turisticos, de los  |seleccionar proyectos turisticos estructurados por
cuales 3sean de alcance  [comunidades organizadas, emprendimientos,
regional omorataios O'?OS o de\psecior, oo e 3 7 17% | $541248160 | $440824241 [B1.4% | $147,111,734 25 7 28%
puedan ser ejecutados a partir de la destinacién de
Indicador: Nomero de estimulos e incentivos
proyectos qu pflomo‘llef» Apoyar la financiacién de 135 iniciativas o proyectos
apoyar e impulsar el i isti i i
desarrollo del sector furistico ]‘:)'CZiZdzzg‘] ;Z;:’;gt"g;‘z;':szsdsosc‘i’;;“sle'es' 20 19 5% | $500000000 | $500.000,000 [HO0.0% | $467.500000 135 19 14%
en Bogotdy laregion comunitarios
Beneficiar 2.100 actores del sector turismo con
estimulos o incentivos para mejorar su 300 281 4% | | $2.178,500,400 | $1.439.990.072 6.1% | $880,273,169 2,100 281 13%
competitividad y promocién en el sector turistico
Apoyar el desarrollo de 4 proyectos de innovaciéon 1 1 00%| | $500,000,000 $500,000,000 0.0% | $80,000,000 [16.0% 4 1 25%
TOTAL PROYECTO 7908 Promedio cumplmientol 01 | $4,094,850,000 | $3.211,467,313 $1.905,537,903 .5% 2%

Ejecucion meta Plan de Desarrollo

Avance
Meta
2021

turisticos,

proyectos

Implementar al menos 6 productos
alcance regional.

Indicador para Fondetur: Nimero de
impulsar el desarrollo del sector

turistico en Bogota y la region (Meta:
148 proyectos)

de los cuales 3 sean de

para promover, apoyar e

promover,

NUmero de proyectos para
apoyar e
impulsar el desarrollo del
sector turistico en Bogota y
la region

29 |28

97%

Avance
acumulado

afos 2021 -

28 19%

Con el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - FONDETUR, se brinda apoyo al desarrollo de proyectos
turisticos que impulsen el desarrollo del sector turistico en Bogotd y la region agregando valor a los
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productos turisticos de Bogota y la regidn, a través de la generacién de estimulos e incentivos a las
comunidades locales, emprendimientos y empresarios, aportando asi a la diversificacion de la oferta
turistica de la ciudad. En este sentido, se da cuenta de este nuevo indicador asociado que tiene como meta
para el periodo 2021-2024, un total de 148 proyectos apoyados.

Bajo esta premisa se pretende dar cumplimiento a la meta de del plan de desarrollo desarrollando las
siguientes actividades:

1. Ejecutar, gestionar y administrar proyectos que fortalezcan la competitividad, la productividad, la
sostenibilidad y la promocién turistica de la ciudad y la region, provenientes de recursos propios, de
terceros o conjuntos

2. Ejecutar los recursos econémicos destinados al Fondetur, de acuerdo con los proyectos turisticos
priorizados para las localidades de la ciudad.

3. Financiar, cofinanciar y asesorar el desarrollo de iniciativas privadas provenientes de grupos
comunitarios, emprendedores, empresarios y otros grupos vinculados al sector turistico, que
favorezcan la creacion de empleo, la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano en el territorio.

4. Desarrollar convocatorias publicas para la seleccion de proyectos turisticos que, atendiendo a los
procedimientos definidos por la Ley, y en articulacion con los actores del sector turistico de la ciudad
puedan ser ejecutados con recursos del Fondo y que den cumplimiento al vigente Plan Distrital de
Desarrollo y a los lineamientos de desarrollo turistico de la ciudad y la region.

5. Apoyar los sistemas de comercializacion de productos y servicios turisticos resultantes de la gestién

de los proyectos del Fondo, de la Marca de ciudad y de otros bienes y servicios generados por el

Instituto Distrital de Turismo y el FONDETUR

Apoyar el desarrollo de modelos de sofisticacion del sector turismo en la ciudad.

7. Impulsar la consolidacion de diferentes estrategias para el desarrollo de las tipologias de turismo de
la ciudad, tales como el turismo cultural, el turismo de naturaleza, turismo de congresos,
convenciones, eventos e incentivos, el turismo de salud y bienestar, entre otras tipologias asociadas a
las caracteristicas de la ciudad.

8. Promover actuaciones para el bienestar del turismo en situaciones de emergencia y apoyar la
implementacion de cambios en el sector asociados a la transformacién digital, el turismo inteligente,
la responsabilidad social empresarial, la innovacion social, el liderazgo, la gobernanza del sector, el
cambio climatico, el turismo regenerativo, el empleo digno, el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la relacion de turismo y paz, entre otros aspectos.

S

De esta manera Fondetur inici6 actividades desde el mes de junio avanzando en el desarrollo de
convocatorias publicas con las cuales se buscé impactar a diferentes sectores turisticos de la ciudad. Para
estas convocatorias se desarrollaron y estructuraron las condiciones y requisitos con los que cont6 cada una
y se ejecutdé una campafia de divulgaciéon para llegar a la mayor cantidad de beneficiaros. Para dar
cumplimiento a la meta del plan de desarrollo propuesta para el afio 2021, FONDETUR trabaj6 en cuatro
convocatorias puntuales que permitieron alcanzar este logro, debido al enfoque que tenia cada una de estas:
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La primera de ellas fue la convocatoria No. 1 denominada Turismo y Transformacién Digital para las
Agencias de Viajes donde con el desarrollo de un proyecto de innovacion se busca impactar a 100 agencias
de viaje de la ciudad de Bogota y que cerro satisfactoriamente el 16 de julio del afio 2021 y se logro recibir
una suma importante de postulantes logrando asi alcanzar un total de 87 postulaciones de las cuales después
del periodo de subsanacion y evaluacion técnica, 68 fueron seleccionadas y habilitadas para acceder a los
estimulos como se indica en ACUERDO No. 002 DE 2021 “Por medio del cual se seleccionan las agencias
de viajes beneficiadas en desarrollo de la Convocatoria No 1 del FONDETUR; 3Turismo y Transformacion
Digital para las Agencias de Viajes”

La segunda convocatoria que aportd para el cumplimiento de esta meta fue la convocatoria No. 3
denominada Eventos con interés turistico en las localidades de Bogota, donde se buscé impactar grupos de
interés definidos que acrediten ser los organizadores de eventos (Alcaldias, gremios, grupos de empresarios,
etc.). Esta convocatoria se publicd y cerro, de esta forma se logré recibir 18 postulantes y los mismos fueron
revisados y subsanados, de los cuales después de esta primera revision pasaron 13 proponentes, que
continuaron con el proceso y se evaluaron en el comité de evaluacién, donde después de esta evaluacion se
seleccionaron 8 beneficiarios los cuales lograron acceder al estimulo y desarrollar sus proyectos segun lo
planeado.

La tercera fue la convocatoria No. 4 denominada Turismo Comunitario: Una oportunidad para la
construccion colectiva del territorio, mediante la cual se recibieron 23 propuestas y se seleccionaron 10 una
vez realizado el proceso de subsanacién y evaluacion donde se verificd el cumplimiento de los requisitos
establecidos por FONDETUR.

Por (ltimo, la cuarta convocatoria que aportdé a la meta Plan de Desarrollo fue la No. 5 denominada
Turismo con Proposito VIRAR, cuyo objetivo principal era impactar entidades sin animo de lucro, en donde
se cuentan grupos comunitarios, minorias étnicas, asociaciones de mujeres, grupos de reinsertados,
reincorporados, excombatientes, miembros de la fuerza puablica heridos en combate. De esta manera una
vez se realizo el proceso de revision administrativa, subsanacion y evaluacion técnica se seleccionaron 10
beneficiarios, quienes a excepcion de un beneficiario quien decidio rechazar el estimulo y renunciar, cada
uno de los beneficiarios restantes logré ejecutar sus actividades de acuerdo con lo programado, logrando
de esta forma impactar 9 proyectos.

De esta forma se logré impactar y desarrollar 28 proyectos satisfactoriamente y que de no ser por el
beneficiario que renuncio a su estimulo en la convocatoria No 5, se hubiera logrado alcanzar el 100% de la
meta estipulada para la vigencia 2021.

Por ultimo hay que mencionar que de la misma manera se desarrollaron 3 convocatorias mas durante la
vigencia 2021, que no impactaron directamente a la meta plan de desarrollo debido a que su enfoque fue
més encaminado hacia la reactivacion del sector empresarial y reactivar la ciudad a partir de de los eventos
gue impactan a la ciudad, sin embargo, que fueron vitales para el cumplimiento de cada una de las metas
del proyecto Es asi que se lograron desarrollar con éxito un total de 7 convocatorias, las cuales se describen
mas adelante, frente a cada una de las metas proyecto.
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Ejecucién metas Proyecto

Meta 1 Ejecutar 8 proyectos conjuntos con otras entidades publicas y privadas, que conlleven al
fortalecimiento de las tipologias turisticas de la ciudad o al mejoramiento de las condiciones del sector en
el destino.

Avance

Meta 2021

1. Ejecutar 17 proyectos conjuntos con otras entidades
publicas y privadas, que conlleven al fortalecimiento de
las tipologias turisticas de la ciudad o al mejoramiento
de las condiciones del sector en el destino

8 8 100% 8 47%

Para dar cumplimiento a la meta No 1, se planed desarrollar y ejecutar 8 proyectos conjuntos con otras
entidades publicas y privadas, que conlleven al fortalecimiento de las tipologias turisticas de la ciudad o al
mejoramiento de las condiciones del sector en el destino, para esto se desarrollé la convocatoria publica
No. 3 Eventos con interés turistico en las localidades de Bogota.

Es de esta manera que Fondetur trabajé en la elaboracion de las condiciones de participacién de la
convocatoria publica, donde se busco articular y consolidar eventos conjuntos con interés turistico, publicos
y privados, que materialicen las apuestas del sector turistico, entendiendo la vocacion de cada localidad y
sus prioridades en materia turistica. De esta forma se intenté llegar a todos los grupos de interés definidos
en el Reglamento Operativo / Manual para la presentacion de proyectos ante el Fondo de Desarrollo
Turistico de Bogotd — FONDETUR, que acrediten ser los organizadores del evento (Alcaldias, gremios,
grupos de empresarios, etc.).

Esta convocatoria consistio en apoyar la realizacion de 8 eventos que se desarrollen actividades en una o
varias localidades de la ciudad entre el 15 de septiembre y el 15 de diciembre del afio 2021 a través del
suministro de elementos y/o actividades contratadas con la BTL del Instituto Distrital de Turismo, tales
como: Material impreso, merchandising y otros, Logistica de eventos (Alimentacién, transporte, mobiliario,
personal, operacién de servicios, entre otros), Produccion de eventos (tarimas, sonido, iluminacion,
electricidad, video, menaje, carpas, camerinos, etc.), Alquiler de espacios para eventos y grabaciones,
Produccion y divulgacién del Plan de Medios y otras actividades ligadas directamente a la naturaleza del
evento.

La convocatoria en mencién se public6 y cerré en el mes de julio del afio 2021. Donde se logro recibir 18
postulantes y los mismos fueron revisados y subsanados, de los cuales después de esta primera revision se
obtuvieron 13 proponentes, que continuaron con el proceso y se pudieron evaluar en el comité de
evaluacion, donde después de la evaluacion técnica se seleccionaron 8 beneficiarios los cuales accedieron
al estimulo satisfactoriamente.
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Meta 2 Desarrollar 6 convocatorias publicas que permitan seleccionar proyectos turisticos estructurados
por comunidades organizadas, emprendimientos, empresarios u otros actores del sector, para que puedan
ser ejecutados a partir de la destinacion de estimulos e incentivos

Avance Avance acumulado

Meta 2021 afos 2021 - 2024

2. Desarrollar 25 convocatorias publicas que permitan
seleccionar proyectos turisticos estructurados por
comunidades organizadas, emprendimientos,
empresarios u otros actores del sector, para que puedan
ser ejecutados a partir de la destinacién de estimulos e
incentivos

6 7 1117% 7 28%

Teniendo en cuenta que el objeto del Instituto Distrital de Turismo es la ejecucidn de las politicas, planes y
programas para la promocién del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico
sostenible y la situacion actual del sector originada no solo por la pandemia del Covid 19, sino por los retos
que afronta el turismo en el siglo XXI; se cred y puso en operacién los esquemas de administracion técnica,
financiera y administrativa de Fondetur, para el desarrollo de convocatorias publicas que permitan
seleccionar proyectos turisticos estructurados por comunidades organizadas, emprendimientos, empresarios
u otros actores del sector, para que puedan ser ejecutados a partir de la destinacién de estimulos e incentivos

De acuerdo con el plan de accién definido para la vigencia 2021, se present para su aprobacion al comité
ejecutivo 7 convocatorias publicas, las cuales se relacionan a continuacion:

Fortalecer las capacidades de las Agencias de

Turismo y Viajes de Bogota, a través de la incorporacion

Transformacion . - . . de modelos de transformacion digital que Junio 16 de
. Agencias de viajes y turismo de Bogota - . i

Digital para las permitan generar ventajas competitivas para 2021

Agencias de Viajes la reactivacion y sostenibilidad del sector

turistico en la ciudad de Bogota.

Generar estimulos a través de FONDETUR
para brindar a los prestadores de servicios
turisticos herramientas que fortalezcan su
competitividad y faciliten la reactivacion de
sus empresas y el sector, en tiempos de
pandemia

Personas juridicas y naturales registrados
como prestadores de servicios turisticos y
con RNT vigente

Reactiva  Turismo

2021 Julio 2021

Todos los grupos de interés definidos en el

Reglamento Operativo / Manual para la Articular y consolidar eventos conjuntos con

presentacion de proyectos ante el Fondo de ' interés turistico, publicos y privados, que

Desarrollo  Turistico de Bogotd - materialicen las apuestas del sector turistico, ~ Julio 2021
FONDETUR, que acrediten ser los entendiendo la vocacion de cada localidad y
organizadores del evento (Alcaldias, sus prioridades en materia turistica.

gremios, grupos de empresarios, etc.)

Eventos con interés
turistico en las
localidades de
Bogota
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Turismo
Comunitario:  Una
oportunidad para la
construccion
colectiva
territorio

del

Turismo con
Proposito VIRAR

Destino
Reactivamos
Vacaciones

Bogota:
las

Participaciéon en la
“Vitrina Turistica de
Anato 2022

Entidades sin animo de lucro de base
comunitaria

Entidades Sin Animo de Lucro, en donde
se cuentan grupos comunitarios, minorias
étnicas, asociaciones de mujeres, grupos de
reinsertados, reincorporados, ex
combatientes, miembros de la fuerza
publica heridos en combate que, han
optado por fomentar el turismo para todos,
el turismo por la reconciliacion y la
memoria, turismo regenerativo, la equidad
de género y de la mujer a partir de
actividades turisticas.

Grupos conformados: El proyecto deberd
vincular minimo 5 actores de la cadena de
valor del sector turistico, en los que se
encuentren los siguientes: -Minimo tres (3)
Prestadores de Servicios Turisticos con
RNT activo al 2021; y los dos (2) actores
restantes podrén pertenecer a cualquier
otro sector que tenga capacidad de relacion
con el turismo

Agencias de viajes y turismo con portafolio
de productos y servicios que incluya
ofertas de Bogota - Region asociadas a uno
0 varios de los siguientes productos: Ruta
Leyenda El Dorado, Turismo Cultural,
Turismo de Naturaleza y Turismo Rural
entre otros

Generar estimulos a través del FONDETUR
para apoyar a las comunidades organizadas
en

torno al turismo, para aumentar su
competitividad y reconstruir el tejido social
en las localidades de Bogota

Generar estimulos e incentivos a través del
FONDETUR para el desarrollo del Turismo
con Proposito — VIRAR, que permita
Visibilizar, Incluir, Revitalizar, Apreciar y
Regenerar  todas aquellas iniciativas-
proyectos que puedan preparar a la ciudad
para dar respuesta a los retos que impone la
Pandemia como el aumento de los niveles de
pobreza, la pérdida de empleos, cierre de
empresas; ademas de otros retos como la
crisis climética, la inclusion de poblaciones
invisibilizadas, victimas del conflicto, en
procesos de reincorporacion, reinsercion que
encuentran en el turismo un estilo de vida.

Generar estimulos e incentivos que
promuevan la reactivacién turistica de la
ciudad de Bogota a través de estrategias de
promocion, capacitacion, disefio e
implementacion de experiencias turisticas
durante las temporadas comprendidas desde
Navidad (2021) hasta Semana Santa (2022)

Generar estrategias que faciliten las
relaciones comerciales y la promocion de
agencias de viajes de Bogota, mediante la
participacion en la Vitrina Turistica de Anato
2022

Esta convocatoria se espera cerrar el 20 de
enero del 2022, para iniciar la fase de revision
administrativa.

Julio 2021

Julio 2021

septiembre
2021

Diciembre
2021

Para cada convocatoria se realizd una estrategia de comunicaciéon y divulgacion, garantizando la
participacion de los potenciales beneficiarios. De esta forma se dio cumplimiento a esta meta logrando
desarrollar convocatorias publicas que permitieron seleccionar proyectos turisticos estructurados por
comunidades organizadas, emprendimientos, empresarios u otros actores del sector, para ser ejecutados a
partir de la destinacion de estimulos e incentivos que brindara Fondetur.

Meta 3 Apoyar la financiacién de 20 iniciativas o proyectos vinculados al sector turistico, liderados por
mujeres, jovenes, campesinos u otros grupos sociales 0 comunitarios.
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Avance

Meta 2021

3. Apoyar la financiacion de 135 iniciativas o proyectos
vinculados al sector turistico, liderados por mujeres, 20 19 | 95% 19 14%
jévenes, campesinos u otros grupos sociales o comunitarios.

Para dar cumplimiento a la meta No 3, a partir de 2 convocatorias publicas se desarroll6 y apoy6 la
financiacién de iniciativas o proyectos vinculados al sector turistico, liderados por mujeres, jovenes,
campesinos u otros grupos sociales o comunitarios.

Desde Fondetur se establecieron y estructuraron las condiciones de participacion de dos convocatorias: La
primera denominada Turismo comunitario, una oportunidad para la construccion colectiva del
territorio, con la que se genera estimulos para apoyar a las comunidades organizadas en torno al turismo,
para aumentar su competitividad y reconstruir el tejido social en las localidades de Bogota. La segunda
convocatoria denominada Turismo con proposito VIRAR, se propuso para generar estimulos e incentivos
para el desarrollo del Turismo, con el propdsito de Visibilizar, Incluir, Revitalizar, Apreciar y Regenerar
todas aquellas iniciativas o proyectos que permitieran preparar a la ciudad para dar respuesta a los retos que
impuso la pandemia, tales como el aumento de los niveles de pobreza, la pérdida de empleos, el cierre de
empresas; ademas de otros retos como la crisis climética, la inclusién de poblaciones invisibilizadas,
victimas del conflicto en procesos de reincorporacion o reinsercién, que encuentran en el turismo un estilo
de vida.

Es asi que después de superar cada una de las fases de la convocatoria correspondiente a la revision y
subsanacion administrativa, evaluacion por parte del comité técnico y el respectivo proceso de
formalizacion de estimulos para los ganadores; se logré que para la convocatoria nimero Turismo
Comunitario: Una oportunidad para la construccion colectiva del territorio, se presentaran en total 23
propuestas, de las cuales 10 fueron seleccionadas una vez realizado el proceso de evaluacion para verificar
el cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad. Se brindé estimulos por valor de 25 millones
de pesos a 10 grupos comunitarios organizados en entidades sin animo de lucro que tratan temas de turismo
y temas comunitarios, para fortalecer procesos asociados a la conservacion, preservacion y salvaguarda de
los atractivos naturales y culturales del distrito. Los resultados de los beneficios asignados a las propuestas
ganadoras se veran reflejados en el 2022, una vez se concluyan los proyectos.

De igual forma para la convocatoria nimero Turismo con propésito VIRAR se presentaron en total 14
propuestas de las cuales 10 fueron seleccionadas una vez realizado el proceso de evaluacion para verificar
el cumplimiento de los requisitos establecidos por Fondetur, de los cuales un beneficiario decidio renunciar
y rechazar el estimulo. Se brindaron estimulos por un valor promedio de 25 millones de pesos a 9 grupos
organizados en entidades sin animo de lucro que optaron por fomentar el turismo para todos, el turismo por
la reconciliacion y la memoria, turismo regenerativo, la equidad de género y de la mujer a partir de
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actividades turisticas. Los resultados de los beneficios asignados a las propuestas ganadoras se veran
reflejados en el 2022, una vez se concluyan los proyectos.

Es asi que las dos convocatorias se desarrollaron correctamente, en los tiempos estipulados y segin lo
planeado, logrando brindar el estimulo a los beneficiarios con el fin de que iniciaran sus respectivos
proyectos; de esta forma 19 beneficiarios desarrollaron su actividades segun lo pactado.

Meta 4 Otorgar 2.100 estimulos o incentivos a los actores del sector turismo para mejorar su competitividad
y promocién en el sector turistico

Avance

Meta 2021

4. Otorgar 2.100 estimulos o incentivos a los actores del
sector turismo para mejorar su competitividad y| 300 281 | 94% 281 13%
promocion en el sector turistico

Para dar cumplimiento a la meta, se establecieron y estructuraron las condiciones de participacion de
tres convocatorias publicas. La primera denominada Turismo y transformacion digital para las
agencias de viajes, donde se propuso fortalecer las capacidades de las Agencias de Viajes de
Bogot4, a través de la incorporacion de modelos de transformacion digital que permitiesen generar
ventajas competitivas para la reactivacion y sostenibilidad del sector turistico en la ciudad de
Bogota. Una segunda convocatoria denominada Reactiva turismo 2021, para generar estimulos
para brindar a los prestadores de servicios turisticos herramientas que fortalezcan su
competitividad y faciliten la reactivacion de sus empresas y el sector, en tiempos de pandemia.
Para la tercera convocatoria denominada “Destino Bogota: Reactivamos las vacaciones se vinculan
proyectos con minimo 5 actores de la cadena de valor del sector turistico, en los que se encuentren:
Agencias de viajes, establecimientos de alojamiento y hospedaje, establecimientos gastrondmicos
y bares, oficinas de representacion turistica, operadores profesionales de congresos, ferias y
convenciones, arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional, usuarios
operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas, empresas promotoras Yy
comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad, empresas captadoras de
ahorro para viajes y servicios turisticos prepagados, concesionarios de servicios turisticos en
parques, empresas de transporte terrestre turistico automotor especializado, empresas operadoras
de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico, parques
tematicos, entidades sin animo de lucro que desarrollen actividades susceptibles de vinculacion
con el sector turistico y Guias Profesionales de Turismo con RNT activo al 2021 y Tarjeta
Profesional de Turismo.

Pagina 157 de 158

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cddigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101

www.idt.gov.co BOGOT,\


http://www.idt.gov.co/

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Codigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha C.I? .
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

En el mes de junio desde Fondetur se establecieron los estimulos y condiciones para las dos primeras
convocatorias que impactaron esta meta, abriendo el 16 de junio la primera convocatoria denominada
transformacion digital, dirigida exclusivamente para 100 agencias de viaje, buscando el desarrollo y
fomento de actividades digitales, pretendiendo brindar estimulos o ayudas en la creacion de paginas web,
paquetes de datos y capacitacidon en temas de marketing digital. Esta convocatoria finalizé el dia 16 de julio,
se revisaron y subsanaron documentos, logrando alcanzar 67 agencias beneficiadas con estimulos.

De igual forma, para convocatoria denominada Reactiva Turismo 2021, se lanz6 el primero de julio para
beneficiar a minimo 200 prestadores turisticos con registro nacional de turismo, a quienes se les brind6
estimulos en efectivo de acuerdo a la propuesta presentada y evaluada desde Fondetur. Se logro recibir 167
propuestas y se seleccionaron 131 (de los cuales durante el proceso renunciaron 3 beneficiarios), donde una
vez realizado el proceso de evaluacién para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
entidad, se brindaron estimulos por valor de 5 millones de pesos para personas juridicas y 2,5 millones de
pesos para personas naturales. Asi, se apoyé a los actores del sector afectados por la pandemia para su
reactivacién. Los resultados de los beneficios asignados a las propuestas ganadoras se vieron reflejados a
finales del afio 2021, una vez las empresas implementen las herramientas requeridas.

Por dltimo, la tercera convocatoria, Destino Bogota: Reactivamos las vacaciones, se publicéd y lanzé al
publico en el mes de septiembre, beneficiando a 85 actores del sector con estimulos de hasta $50.000.000,
gue cumplieron el requisito de vincular proyectos con minimo 5 actores de la cadena de valor del sector
turistico.

De estas tres convocatorias se logr6 lanzar y cerrar satisfactoriamente, cada una de las convocatorias
planeadas, logrando alcanzar en la primera convocatoria 67 agencias habilitadas, para la convocatoria de
Reactiva Turismo 129 con concepto favorable y para la tltima convocatoria un total de 85 beneficiarios.

Meta 6 Apoyar el desarrollo de 1 proyecto de innovacion

Avance Meta
2021

5. Apoyar el desarrollo de 4 proyectos de
innovacion

1 100%

Para dar cumplimiento a esta meta desde Fondetur trabaj6 arduamente en la identificacion de las
necesidades del sector y logro identificar que uno de los aspectos fundamentales y de innovacién era
desarrollar propuestas de transformacion digital en las agencias de viaje, por tanto en el mes de junio estas
necesidades habian sido identificadas, logrando avanzar en la ejecucion de un proyecto de transformacion
digital para las agencias de viaje de Bogota que generara el desarrollo de paginas web, la suscripcion a un
paquete de herramientas digitales en la nube y entrenamiento digital. A partir de este proyecto se realiz6
la convocatoria de Transformacion Digital mencionada anteriormente.
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