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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo es una entidad publica del orden distrital con personeria juridica,
autonomia administrativay financiera, y patrimonio propio, adscrito ala Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, creado mediante Acuerdo 275 del 2007 con dos propésitos. i) estimular € desarrollo
econémico de Bogota a través de la promocién de la actividad turistica y ii) promover las mejores
condiciones de sostenibilidad y competitividad de la ciudad como destino turistico.

En el marco del Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XX1”, adoptado mediante decreto 761 del 11 de junio del 2020, el Instituto Distrital de Turismo
gecutasiete (7) proyectosdeinversion, asociadosab programasy 3 propdsitos del Plan de Desarrollo asi:
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A continuacion, se presenta el balance de g ecucion a 31 de diciembre del 2022:

|. Proyecto 7705 “Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region para responder a las
principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogota”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7705 tiene como objetivo principal “Fortalecer € sistema turistico para responder a las

principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogota y la Region”. Para
llevar a cabo e proyecto, se trabagjara en la consolidacion del sector turismo como motor de desarrollo
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econdémico y social, mejorando la capacidad de respuesta frente a los cambios econdmicos, sociales o
ambientales que afecten las dindmicas del turismo en Bogota a nivel local y regional. Igualmente, se
pretende consolidar zonas deinterésturisticoy corredoresinteligentesturisticos através del fortalecimiento

en lainterrelacion entre los dif erentes actores de

la cadena de valor del turismo en Bogota Region.

Laasignacion presupuestal del proyecto asciende a 28.476 millones de pesos parael cuatrienio 2020-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en las vigencias 2020, 2021 y 2022, el valor asignado
parad afio 2023 segiin € anteproyecto de presupuesto y los valores programados para los afios 2024 en el

proceso de programacion del Plan de Desarrallo.

Asignacion presupuestal

Al 31 de diciembre de 2022, se ha g ecutado € 73% del presupuesto como se muestra a continuaci on:

Afo 2020 Afo 2021 | Afio 2022 Afo 2023 | Afio 2024 | TOTAL
Presupuesto programado $2.389 | $10.011 $9.304 $3.544 $3.228 $28.476
Presupuesto Ejecutado * $2.385] $ 9.769 $8.647 $20.801

* Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2022- Cifras en millones de pesos.

Con este proyecto se da cumplimiento alo establ
programa 26 “Bogota y Region, el mejor destino

ecido en 5 metas del Plan de Desarrollo enmarcadas en €l
para visitar”, con 10 metas proyecto asociadas asi:

Metas

Propésito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusén social, productiva y
politica.

Logro de ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y la

infraestructuraparael uso y disfrute del tiempo libre, con
enfoque de género, diferencial, e integracion territoria

Programa estratégico

2. Mgores ingresos de los hogares y combatir la
feminizacion de la pobreza

Programa

26. Bogotay region, el mejor destino paravisitar.

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

Actualizar e 100% de la Politica Distrital de
Turismo de acuerdo con la metodologia
emitida por la Secretaria Distrital de
Planeacion.

1. Actuadlizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo
de acuerdo con la metodologia emitida por la Secretaria
Distrital de Planeacion.

Incorporar al menos 10% de |os prestadores de
serviciosturisticos delaciudad en € programa

2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios
turisticos de la ciudad en e programa de turismo
sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad.

de turismo sostenible, que incluya un 2% con
énfasis en bioseguridad

3. Capacitar 485 empresas u organizaciones
comunitarias, prestadoras de servicios turisticos o
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conexas a la cadena de valor del turismo, en temas
relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento
empresarial.

Implementar al menos 6 productos turisticos,
de los cuaes 3 sean de a cance regional

4. Implementar € 100% de al menos 6 productos
turisticos, de los cuales 3 sean de alcance Regional .

5. Implementar €l 100% de las estrategias de cultura 'y
responsabilidad turistica.

6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a
través del mejoramiento de sus procesos de gestion.

Construir o intervenir en infraestructura a
menos 3 atractivos turisticos

13. Gestionar a 100% la construccion o intervencién en
infraestructura de a menos tres atractivos turisticos.

10. Implementar sefidizacion turistica en a menos 3
corredores de la ciudad

Implementar sefializacion turisticaen al menos
3 corredores de la ciudad

11. Implementar el 100% de sefializacion turistica para
productos turisticos implementados por & IDT en
Bogota.

12. Mantener e 100% de la sefializacion turistica
priorizada en Bogota.

A continuacion se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte al 31 de diciembre,
frente alas 10 metas proyecto programadas en 2022, asi como el avance de metas acumulado frente alo
programado para el cuatrienio:

2020-2024
| META PRESUPUESTO AVANCE
META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO | COMPROMISOS EGUMUSADG;
rrocramana | ERCUDON: PROGRAMADO EJECUTADA A EJECUTADA A Ll
iz 30/12/2011 30/11/1022
188. Actualizar la politica distrital de  |Actualizar gl loo%vde la Polifica Dlsmjo\ de Turismo de ccugrdo conla 963, 9% 100% $249.733.333 236416667 947% $219.943837 88.1% 1007 9% 9%
turismo metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion
Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la
195. Incorporar al menos 10% de los ciudad en el programa de furismo sostenible, que incluya 102 con 129 129 100% $708.466.667 $414.650.000 58,5% $375.100.000 529% 510 381 75%
prestadores de servicios furisficos de I [Enfasis en bioseguridad
ciudad en el programa de turismo
sostenible, que incluya un 2% con Capacitar 485 empresas U organizaciones comunitarias, prestadoras
énfasis en bioseguridad de servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del furismo, en 333 333 100% $350.333.333 $335.316.667 95.7% $301.133.334 86,0% 485 414 85%
temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial
Implementar el 100% ol menos 6 productos furisficos, de los cules 3 % % 100% | $204017933 | $1970721667 | 966% | 31643567795 80.46% 0w 1% | 71%
sean de alcance Regional
192. Implementar al menos é
producos turisficos, de los cuales 3 [mplementor el 100% de los estategias de culfura y responsabiidad 80% 7% 99% $748.843.334 $724828730 | 968% $663.554.230 88.6% w0% 797 | 9%
sean de alcance regional turistica
For?‘ulece‘r 200 prestadores de servwcwosv Tur\st\cos através del 8 " 105% $106700000 50 00% 5 00% 200 134 7%
mejoramiento de sus procesos de gestion
189. Consir o infervenir en Gestfionar al 100% la construccién o intervencion en infraestructura de
Infraestructura al menos tres afractivos o P 9N% 87% 95% $4.870.165.199 $4.860.224.383 | 99.8% $4783.117.715 98.2% 100%  87% 87%
o al menos fres afractivos turisticos
turisticos
Implementar g\ _100% de senu\}zouon turistica para al menos tres 73 539 739 98273413 74844946 762% 50 00% 0% 5% 53%
corredores turisticos de Bogotd
193. Implementar sefializacion turistica im = loacidn furch ot
plementar el 100% de sefalizacion turisfica para productos turisticos
e‘n al menos fres corredores de la implementados por el IDT en Bogotd 100% 40% 40% $31.561.388 $30.206.484 95.7% $0 0.0% 100%|  40% 40%
ciudad
Mantener el 100% de la sefializacion furistica priorizada en Bogotd 100% 25% 25% $100.000.000 $0 00% $0 0.0% 100%| 25% 25%
Promedio cumplimiento de 8% $9.304.256.000 $8.647.209.504 92.9% $7.986.416.911 85,8% Promedio cumplimiento
metas 2022 ° ek o i bt el de metas
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EJECUCION METASPLAN DE DESARROLLO
META 188. Actualizar la politica distrital de turismo

Meta Plan de Desarrollo Meta afio Avance Meta 2022 s g

2022 afio 2020 - 2022
META 188. Actualizar la politica

distrital de turismo

La meta Plan de Desarrollo “Actualizar la politica distrital de turismo”, se ejecuta a través de la meta 1 del
proyecto de inversion 7705 “Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo con la
metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion”. Los avances de dicha meta se presentan

més adel ante.

META 195. Incorporar al menos 10% delos prestadores de serviciosturisticosdela ciudad en €
programa de turismo sostenible, queincluya un 2% con énfasis en bioseguridad

Meta ano Avance acumulado

Meta Plan de Desarroll Avance Meta 2022
AR 2022 e e afio 2020 - 2022

META 195. Incorporar al menos
10% de los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad
en el programa de turismo
sostenible, que incluya un 2% con

énfasis en bioseguridad

129 129

La meta Plan de Desarrollo “Incorporar al menos 10% de los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad en e programa de turismo sostenible, que incluya un 2% con énfasis en bioseguridad”, se ejecuta
através de lameta 2 del proyecto de inversion 7705 “Incorporar al menos 510 prestadores de servicios
turisticos de la ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad ™.
L os avances de dicha meta se presentan mas adel ante.

META 192. Implementar al menos 6 productos turisticos, delos cuales 3 sean de alcanceregional

Meta aiio Avance acumulado
Meta 2022
Meta Plan de Desarrollo 2022 Avance Meta Ao 2020 - 2022

META 192. Implementar al
menos 6 productos turisticos, de
los cuales 3 sean de alcance
regional
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La meta Plan de Desarrollo “Implementar al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance
regional”, se ejecuta a través de la meta 4 del proyecto de inversion 7705 “Implementar el 100% de a
menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance Regional”. Los avances de dicha meta se
presentan mas adelante.

META 189. Construir ointervenir en Infraestructura al menostres atr activos turisticos

Meta Plan de Desarrollo Meta aiio Avance Meta 2022 Avance acumulado

2022 afio 2020 - 2022
META 189. Construir o

intervenir en Infraestructura al
menos tres atractivos turisticos

La meta Plan de Desarrollo “Construir o intervenir en Infraestructura al menos tres atractivos turisticos”,
se ejecuta a través de la meta 13 del proyecto de inversion 7705 “Gestionar al 100% la construccion o
intervencion en infraestructura de al menos tres atractivos turisticos”. Los avances de dicha meta se
presentan mas adel ante.

META 193. Implementar sefializacion turistica en al menostres corredoresde la ciudad

L - ' Meta afio Avance acumulado
Meta Plan de Desarrollo | 2022 Avance Meta 2022 afi0 2020 - 2002

META 193. Implementar
senalizacion turistica en al menos
tres corredores de la ciudad
turisticos

La meta Plan de Desarrollo “Implementar sefializacion turistica en al menos tres corredores de la ciudad”,
se ejecuta a través de la meta 10 del proyecto de inversion 7705 “Implementar sefializacion turistica en al
menos 3 corredores de la ciudad”. Los avances de dicha meta se presentan mas adelante.

EJECUCION METASPROYECTO DE INVERSION

META 1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo con la metodologia
emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion
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Avance acumulado
afio 2020 - 2022

Avance Meta 2022

META 1. Actualizar el 100% de
la Politica Distrital de Turismo, de
acuerdo con la metodologia 96%
emitida por la Secretaria Distrital
de Planeacion

En € marco de lameta 1. “Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo con la
metodologia emitida por |la Secretaria Distrital de Planeacion”, entre las vigencias 2020 y 2021, se
adelant6 € redisefio de la fase de agenda publica, tomando en consideracién las recomendaciones del
CONPES distrital y atendiendo alanuevarealidad del turismo en el marco de la pandemiapor COVID 19;
asi como el fortalecimiento de capacidades del IDT paralaformulacién de politicas de turismo.

Adicionalmente, sellevé acabo € disefio eimplementacion delaprimerafase del esquemade participacion
para la formulacion de la politica, con 36 eventos y méas de 700 participantes de sectores, poblaciones y
territorios; resultado de la cua se desarroll6 el diagnéstico integra del sistema distrital de turismo, como
base para la definicién de los lineamientos de la politica publica de turismo. El documento Diagnéstico e
identificacion de factores estratégicos de la politica publica distrital de turismo “Bogota destino Turistico
inteligente y Sostenible”, fue radicado al Conpes Distrital el 3 de mayo de 2022, el cual cuenta con concepto
técnico favorable emitido €l 05 dejulio de 2022 por parte dela Secretaria Distrital de Planeacién, en calidad
de Secretaria Técnicadel CONPESD.C.

Con €l fin de profundizar latransversalizacién de los enfoques diferenciales en el marco del documento de
politicay plan de accién de la Politica Puablica de Turismo, en la vigencia 2022 se adelantaron 5 eventos
con la participaciéon de personas de representantes de Ciudad Bolivar Rural, € Verjon, Personas con
Discapacidad, Sectores LGBTI, y Usme Rural.

Con base en esta informacion, y en € trabgjo articulado con las entidades que lideran los sectores que
aportan a la Politica Distrital de Turismo, en €l tercer trimestre de 2022, se logr6 la estructuracién del
documento CONPES que contiene los elementos centrales de la politica, tanto en sus aspectos de
problematizacion como |os programaticos. Asi mismo, se adelanto el disefio de la primeraversion del Plan
de Accion Interingtitucional de la politica, que contiene lainformacion técnica detallada de 20 indicadores
de resultado y 50 indicadores de producto.

Graciasalo anterior, e dia 13 de diciembre de 2022 seremiti6 €l oficio 2022EE2135 ddl Instituto Distrital
de Turismo, através del cual se reaizo la entrega de los documentos de la Politica Plblica Distrital de
Turismo y sus respectivos anexos, para su estudio por parte del CONPES Distrital. ElI 16 de diciembre de
2022 se redizd la sesion de pre-CONPES, en la cua la secretaria técnica del CONPES Distrital emitio
concepto favorable.
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El dia 20 de diciembre de 2022, se llevd a cabo la sesion de CONPES Distrital en la cua se aplazo €
proceso de aprobacién de la Politica Pdblica Distrital de Turismo para una nueva sesién que se llevard a
cabo ainicios del afio 2023.

META 2. Incorporar al menos 510 prestador es de serviciosturisticosdela ciudad en € programade
turismo sostenible, queincluya 102 con énfasis en bioseguridad

Avance acumulado
afio 2020 - 2022

Avance Meta 2022

META 2. Incorporar al menos
510 prestadores de servicios
turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible,
que incluya 102 con énfasis en
bioseguridad

129

En el marco delameta2. “Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad”, selogro laincorporacion
de 129 prestadores de servicios turisticos a programa de turismo sostenible de Bogota conformado por las
lineas de Bioseguridad, Economia Circular, Circulo Capita de Calidad Turistica - Altura y Destino
Turistico Inteligente.

Sello de Bioseguridad: Check in Certificado

En lavigencia 2020, araiz de la situacion de emergencia sanitaria causada por la Pandemia por Covid-19,
el Instituto Distrital de Turismo desarroll6 un programa de capacitacion virtual en adopcion de protocol 0s
de bioseguridad, que estuvo disponible desde € 23 de diciembre de 2020 hasta el 23 de enero de 2021, a
través del cual se beneficiaron 159 Prestadores de Servicios Turisticos de Bogotd, que finalizaron los
maodul os de capacitacion satisfactoriamente.

En las vigencias 2021 y 2022, através del Convenio FNTC-023-2020 suscrito con Fontur, se adelant6 un
plan de apoyo parala certificacion de los Prestadores de Servicios Turisticos - PST de Bogoté a través del
Sello de Bioseguridad: Check in Certificado del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, el cua busca
generar confianza paraquelosturistas hagan uso delos servicios of ertados por | os prestadores que cumplan
con los protocol os de bioseguridad recomendados por el Gobierno Nacional.

A través de este convenio, se adelantd un proceso de subsidiar el 100% del costo de la auditoria de
certificacion para todos los prestadores inscritos en el programa. Durante € desarrollo del convenio, €
Instituto Distrital de Turismo brind6 asesorias de preparacion para la auditoria de certificacién atodas las
empresas inscritas con € fin de dar claridad en el debido cumplimiento de la normativa en protocol os de
bi oseguridad; asimismo, realiz6 acompafiamiento y capacitacion junto al Viceministerio de Turismo a 106
prestadores de la ciudad de Bogota en diferentes jornadas virtuales de actualizacion, debido a cambio
normativo de la Resolucion 777 del 2021 ala Resolucion 0312 del 2022.
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Como resultado del convenio, selogro la certificacidn de 140 Prestadores de Servicios Turisticos (PST) de
Bogota en e Sello Check In Certificado.

Economia Circular

Piloto de Economia Circular del Vidrio

En € afio 2021 d Instituto Distrital de Turismo implementd una linea de acompafiamiento en economia
circular dirigida a Prestadores de Servicios Turisticos de la ciudad, a través de la cual se busca promover
en el sector una cultura circular que lleve a la generacién de conciencia en todos los ambitos de la
sostenibilidad. Bajo este modelo, se espera que las empresas turisticas participen activamente en € uso de
materiales que, através de procesos de transformacién, puedan ser convertidos en bienes de consumo.

A través de esta linea, durante la vigencia 2021 se realiz6 acompafiamiento técnico y humano en la
estructuracion del primer piloto de economia circular del Sector turismo, con € objetivo de reutilizar €
vidrio proveniente de los hoteles GHL, através de su transformaci én en amenities, vasos, floreros, y piezas
artisticas para €l uso de la marca ciudad. Este proyecto cuenta con €l liderazgo del museo del vidrio de
Bogotd, en compafiia de la Agencia de Viajes Para Moverte, Vehiculos V.l.Py la cadena de hoteles GHL
junto con lafundacion Verde Olivo, y através del mismo, se pretende beneficiar a las fundaciones Pones
y Mujeres MUAC de lalocalidad de San Cristébal.

En el balance del mesde abril de 2022, & Hotel Sheraton del Grupo GHL ha producido, 2050 kg de residuos
de vidrio aprovechable en su operacion, de los cuales € 30% han sido aprovechados en la elaboracion de
piezas de arte de vidrio reciclado por medio de este Piloto; convirtiendo 600 kg de residuos de vidrio en
més de 500 articulos reusables a través del proceso de corte frio:

100 unidades de copas de vino

100 unidades de copa de champan.
100 unidades de copas de aperitivo.
50 botellas decoradas de florero.

6 botellas decoradas |ampara.

4 botellas cortadas parajarrén.

120 juegos de salerosy palilleros
20 vasos para agua.

En el mesde abril serealizo el evento de cierre del piloto de economiacircular en el hotel Sheraton Bogota
(27 abril del 2022) y el dia 12 de mayo se redlizo6 lareunion de cierre de las partes en e cual se dieron los
datos de avance en |os procesos de contratacion.

Estainiciativa fue postulada a los premios Skal Internacional de sostenibilidad, y obtuvo & segundo lugar
entre cinco iniciativas a nivel mundial, por lo cua e 20 de septiembre de 2022, € IDT obtuvo un
reconocimiento como un gjemplo de gobernanzaterritorial en un proceso de economia circular.

Finamente, en el mes de diciembre se suscribi6 el convenio No. 400 de 2022 con €l Museo del Vidrio de
Bogotd, con € fin de adelantar la primera fase de un nuevo piloto de economia circular de vidrio en €l
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sector turistico. A través de este convenio, se adelantd la identificacion de 51 prestadores de servicios
turisticos interesados en hacer parte del piloto.

Ccooares Dvpuar da Vo

B (iRRY | s ' B | fij5un | seeon, AN B AR | ssaeh

Imégenes: Ejecucion convenio 400 del 2022- Fuente: Museo del Vidrio.
Circulo Capital de Calidad Turistica - Altura

Para mejorar los niveles de calidad en € turismo de Bogot4, creamos e Sistema Distrital de Calidad
Turistica, primero y Unico en su tipo en Colombia, que ayuda al talento humano del sector a cualificar su
experiencia y conocimiento, y a la empresas a mejorar continuamente aumentando sus niveles de
competitividad, rentabilidad, posicionamiento y satisfaccion, teniendo en cuenta sus capacidades
operativas, técnicasy financieras através de tres procesos asincroni cos e independientes: 1.implementacion
y distincién de buenas préacticas, 2. implementacion y distincion de estandares y 3. modelo de exceencia
“Premio Distrital a la Calidad Turistica” que permiten incorporar en € ADN de las empresas la calidad
integral, 1o que incluye la gobernanza, sostenibilidad, inclusién, innovacion, tecnologiay seguridad.

El SistemaDistrital de Calidad Turisticade Bogota, se hadenominado Circulo Capital de Calidad Turistica
- Altura, y articulala gestiéon del IDT para conformar un conjunto de herramientas que permiten mejorar
los niveles de calidad de los servicios turisticos, a través de la implementacion y distincién de buenas
précticas en la gestion empresarial en aspectos como gobernanza, seguridad, innovacién, tecnologia,
sostenibilidad e inclusion, considerando el tamafio y las capacidades técnicas, financieras y operativas de
los empresarios, fomentando la mejora continua hacia la gestion integral y su preparacion para abordar
procesos de certificacion sobre estdndares que mejoren su posicionamiento en el mercado.

Durante 2021 se realizo el disefio del sistema para lo cual se realizaron 4 mesas de trabajo “Hablemos de

Calidad en Turismo”, un evento con el cual se valido la propuesta del sistema con gremios, academia,
empresariosy comunidad IDT.
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Beneficiarios

Empresas del v
sector Planeacicn

Atractivos y ATS +

Talento humano
del sector

Entradas

MiPymes y atractivos con:

5GD Bogotd Ejecucion
Programas IDT |
oTl

Politicas y
Planes
Distritales y
Nacionales
Otros sistemas
de calidad [ P SSE
Normas —
Técnicas

Control

Personas vinculadas
en el sector

Fuente: Propia, Sistema Distrital de Calidad Turistica SIDCAT.

El disefio del sistema contempla un sistema de distintivos, con € cual se reconocen los niveles de calidad
de los usuarios del sistema (Prestadores de servicios turisticos, actores conexos, atractivos turisticos). Se
trata de 5 distintivos de niveles (bronce, plata, oro, diamante, platino), 7 de buenas précticas (gestion
empresarial, gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad, seguridad) una marca de
certificacion (gestion integral inteligente) y un distintivo a la excelencia turistica (Premio Distrital de
Calidad Turistica).

Durante 2022, en alianzacon ICONTEC, selogré laratificacion dela Especificacién Normativa Disponible
- END 183 “Gestion integral inteligente en turismo. Requisitos y buenas practicas”, como herramienta de
gobernanza para fecilitar la aplicacion y reconocimiento de las buenas précticas del Sistema Distrital de
Calidad Turistica — SIDCAT en sus siete (7) ges de accion: gobernanza, gestion empresarid,
sostenibilidad, accesibilidad, innovacion, tecnologiay seguridad.

En este mismo afio, seinicid laconvocatoriaparainiciar € pilotaje del sistemaen cuanto abuenas précticas
y aplicacion de la END 183, para lo cual se redizaron 5 jornadas de convocatoria en € marco de las
jornadas de fortalecimiento empresarial en Usme, Chapinero, Candelaria, Santa Fe y Usaquén teniendo
como resultado 27 inscritos a piloto entre los que se encuentran establecimientos de aojamiento y
hospedaj e, agencias de vigjes, guias de turismo, empresa de transporte. Parala vigencia 2022, se llevaron
a cabo las siguientes actividades con cada empresario: reuniones de prediagndstico, diagnostico, jornadas
de orientacion y asistencia técnica parala aplicacion de buenas précticas y cumplimiento de los requisitos
delaEND 183.
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El 28 de noviembre de 2022, se llevé a cabo la Gaa de Lanzamiento del Circulo Capital de Calidad
Turigtica - Altura, con la participacion de empresarios del sector, representantes de agremiaciones, de
entidades del Distrito y del orden nacional, asi como de las organizaciones de acreditacion y certificacion,
interesados en conocer e sistema.

Bogoté Destino Turistico Inteligente

Como parte de los procesos de sostenibilidad, se eligié al modelo de Segittur para que Bogota sea un
Destino Turigtico Inteligente - DTI, el cual cuenta con 5 ges. Gobernanza, Innovacién, Tecnologia,
Sostenibilidad y Accesibilidad. El 15 de diciembre de 2021, Bogota como destino turistico, recibi6 €
digtintivo de adhesion ala Red de Destinos Turisticos Inteligentes de Segittur, a la que pertenecen més de
220 destinos a nivel mundial; certificando que la ciudad hainiciado el camino hacia su transformacion en
Destino Turistico Inteligente mediante la realizacion del Informe Diagnéstico y Plan de Accion para su
conversion en DTI.

En 2021, € Instituto Distrital de Turismo inicié € desarrollo de la Estrategia Bogota Destino Turistico
Inteligente, con el proposito de consolidar la ciudad como un “destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnol égica de vanguardia, que garantiza €l desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e integracién del visitante con el entorno e
incrementa la calidad de su experiencia en € destino y mejora la calidad de vida dd residente”
(SEGITTUR 2019).

En este sentido, se adelant6 un proceso de diagnéstico de laciudad de Bogota frente al model o de Destinos
Turigticos Inteligentes, a través del cual se midid la ciudad frente 262 requisitos en 5 distintos ges.
Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Tecnologia e Innovacion; con la participacion de diferentes
entidades distritales y nacionales que entregaron informacion e insumos para la medicién de la ciudad.
Dentro del proceso de diagndstico se cuenta con un andlisis de los diferentes recursos turisticos y espacios
delaciudad que fueron evaluados en las visitas técnicas del € e de accesibilidad, asi como launaevaluacion
técnica sobre |os componentes de accesibilidad de la pagina web www.bogotadc.travel.

Como resultado del diagndstico, se encontr6 que laciudad cumple con € 71,9% de los requisitos. Los gjes
con un grado mayor de cumplimiento son innovacion con un 82,4%, gobernanza con un 78,8% y tecnologia
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con un 77,7%. Los € es que presentan mayores oportunidades de mejora son accesibilidad con un 74,6%,
y sostenibilidad con un 63,4%.

Con los resultados obtenidos en el proceso de diagndstico, Bogoté ingresa alared de Destinos Turisticos
Inteligentes, y recibe un certificado en e que se acredita que la ciudad ha iniciado el proceso de
transformacion para su conversion en un Destino Turistico Inteligente, através de un plan de accion.

El 25 de febrero del 2022, se llevé a cabo el evento de reconocimiento de Bogota como DTI adherido ala
Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

Red | beroamericana de Destinos T uristicos Inteligentes

En el marco del evento “Colombia Destinos Turistico Inteligente: Construyendo el Futuro” desarrollado
en la ciudad de Medellin, los dias 29 y 30 de junio, se firmd un acuerdo de voluntades entre |os destinos
de: Brasil, Argentina, Tequila de México, Medellin y Bogota de Colombia para la creacion de la Red
|beroamericana de Destinos Turisticos Inteligentes.

Foto: Creacion de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes para | beroamérica en Colombia

El 29 de agosto se reunieron de manera virtual, los miembros creadores de la Red Iberoamericana de
Destinos Turisticos Inteligentes con el objetivo de aprobar |os protocol os de creacién y operacion delaRed
y la postulacion de cada miembro a los cargos de: Presidencia, Vicepresidencia, Secretaria Técnica,
Secretaria de Relaciones Internacionales y Secretaria Institucional. Es asi como, Bogota se convierte en la
primera ciudad en tener la presidencia de la Red |beroamericana de Destinos Turisticos Inteligentes, cargo
gue estararepresentado en el Ingtituto Distrital de Turismo. En este periodo la ciudad trabajara en impul sar
y planificar las estrategias y acciones que ayuden en el desarrollo, la consolidacién y posicionamiento de
la Red en |as ciudades de L atinoamérica.

El 28 y 29 de noviembre se llevo a cabo en Bogota el Primer Encuentro de la Red Iberoamericana de
Destinos Turisticos Inteligentes “Desafios para la Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes en
Iberoamérica” en el que participaron de manera presencial representantes de los destinos de: Medellin y
Bogota Colombia; Instituto de Ciudades del Futuro de Argentina; Montevideo, Uruguay; y Belo Horizonte,
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Brasil. El 28 de noviembre, se llevd a cabo una jornada académica que contd con la participacién de 80
personas en €l Hotel Tequendama; en esta jornada se desarroll6 una serie de paneles y conferencias para
para generar conocimiento sobre los retos que tienen los destinos en términos de gobernanza, movilidad
inteligente, sostenibilidad y seguridad turistica para consolidarse como destinos turisticos inteligentes. El
29 de noviembre, se desarrollé la sesion de Comisién Plenaria de la Red, asi como una agenda para
compartir con los demés miembros, experiencias de innovacion, sostenibilidad einclusién en Bogota como
destino turistico.

Fotos: evento ler. Encuentro de la Red Iberoamericana DTls, 28 de noviembre

META 3. Capacitar 485 empresas u or ganizaciones comunitarias prestador as de servicios turisticos
o conexasalacadenadevalor dd turismo, en temasr elacionados con sostenibilidad y fortalecimiento

empresarial.

VMieta afio Avance acumulado
A Meta 2022
2022 alee e afio 2020 - 2022

META 3. Capacitar 485
empresas u organizaciones
comunitarias prestadoras de
servicios turisticos o conexas a la 333
cadena de valor del turismo, en
temas relacionados con
sostenibilidad y fortalecimiento

En e marco de la meta 3. “Capacitar 485 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de
servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en temas rel acionados con sostenibilidad
y fortalecimiento empresarial”, se adelantd la capacitacion de 333 empresas u organizaciones asi: 173 a
través del Diplomado Convenio 331 de 2021 con los Fondos de Desarrollo Local, 135 con del Diplomado
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de Cultura Muisca, y 25 mediante € programa de formacion virtual Herramientas para el Desarrollo
Empresarial del sector turistico.

Diplomado Convenio 331 de 2021 - Fondos de Desarrollo L ocal

En e marco del Convenio 331 de 2021, el IDT suscribio el Convenio 364 de 2021 con e Politécnico
Grancolombiano para adelantar un diplomado en “Formacion empresarial en turismo y competitividad en
la ciudad de Bogota”, dirigido a las localidades de Usaguén, Suba, Chapinero y Ciudad Bolivar, cuya
giecucion inicio en e mes de noviembre de 2021.

El dia27 deabril sellevd acabo laceremoniade clausuradel diplomado, enlacual 173 personasrecibieron
su certificado: 69 de lalocdidad de Suba, 42 de lalocalidad de Usaguén, 14 de lalocalidad de Chapinero
y 48 de lalocalidad de Ciudad Bolivar.

Diplomado Cultura Muisca

El IDT adelantd un proceso de formacion virtual a través del Convenio de Cooperacion FNTC 0289 -
Convenio 310 de 2020 entre la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S A. — FIDULDEX, vocera
del patrimonio auténomo del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, € Instituto Distrital de Turismo -
IDT y e Instituto Departamental de Culturay Turismo — IDECUT, dirigido a 200 prestadores u operadores
de servicios turisticos interesados en desarrollar conocimientos sobre la Cultura Muisca y fortalecer sus
capacidades, para que a partir de ali se construyan y estructuren nuevos productos y estrategias que
permitan ofrecer alosturistasy visitantes experiencias Unicas.

El proceso de formacion se desarroll6 en dos (2) fases con una duracion aproximada de 11 semanas. En la
Fase 1 denominada Cultura Muisca, los participantes vieron contenidos asociados a cuatro modulos:
cosmogonia y cosmologia; el origen y €l territorio ancestral; lengua Muisca; e historia de sociedades
indigenas.

En cuanto ala Fase 2, o fase de electivas, se abordaron teméticas asociadas a | as necesi dades de operacion
de laactividad turistica, que fortaleciera el producto Ruta Leyenda El Dorado, asi: Guianza, Gastronomia,
Paquetes, Alojamiento.

Como resultado del convenio, se reporta un total de 135 participantes de Bogota que culminaron € proceso
de formacion.

Programa de formacioén virtual Herramientas para e Desarrollo Empresarial del sector
turistico

Con € objetivo de dar cumplimiento alas metas establecidas paralavigencia 2022 y contribuir a
desarrollo y/o actualizacién de competencias empresariales de organizaciones comunitarias o
micro y pequefias empresas del sector turistico y conexas a la cadena de valor, se disefio €
programa de formacion virtual “Herramientas para el Desarrollo Empresarial del Sector
Turistico”, en el cual se brindaran conceptos generales sobre Operacion y Producto Turistico,
Innovacién, Marketing y promocion, calidad y sostenibilidad turistica, entre otros que fortalezcan
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los procesos de gestion empresarial y se alineen con las acciones definidas en cadauno delos ges
paratransformar a Bogota como Destino Turistico Inteligente.

Dicho programa tuvo una duracion de 24 horas distribuidas en 12 sesiones virtuales de 2 horas
cada una, en los ges temdticos de operacion y producto turistico, innovacion, marketing y

promocion, calidad y sostenibilidad turistica.

De acuerdo con la programacién establecida, € dia 20 de septiembre de 2022 se dio inicio alas
sesiones de formacion, a través de la plataforma Google Meet. Cada sesidén contd con la
participacion de profesionales expertos quienes a través de una metodologia participativa 'y de
socializacion de experiencias llevaron a cabo sus objetivos de formacién. La sesion de clausura
se llevd a cabo e dia 08 de noviembre de 2022 con la conferencia Bogotd Destino Turistico
Inteligente, y la entrega de 25 certificados de asistencia a los Prestadores de Servicios Turistico,
conexos ala cadenade valor y organizaciones comunitarias que culminaron el proceso.

BOGOT\

Mo on crrare g
PATASOLATREKKEAS - PATASOLATRERK No hemos sido los primeros, pero seremos los
o it ( mejores, porque la innovacion es lo que

afau! Arfey Vieds Herndmsier

o Ly @  TuRisko

distingue a un lider de los demds

(Steve Jobs)

Cursos de formacion complementaria virtual con el SENA

A través de una dianza con € SENA, se gestionan fichas para el desarrollo de diferentes cursos virtuales

de formacién complementaria para actores de la cadena de val

or del turismo.
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Entreel 01y el 16 dejunio sedesarrollé € curso de formacion complementaria en Higiene y manipulacion
de alimentos, con la participacion de 30 personas de las cuaes 9 finalizaron el proceso. Este curso de 10
horas, se desarroll6 através de una metodol ogia virtual, sincrénicay asincronica.

Emprendimiento

En cuanto aemprendimiento y empleabilidad, se participd en lacreacion delaestrategia parapoder acceder
alos diferentes grupos poblacionales que tienen que ver con la cadena de valor del turismo para Bogota.
Esta estrategia consistio en articular con el grupo de gestion territorial visitasy reuniones en las diferentes
localidades, aunando esfuerzos para poder caracterizar 10os emprendimientos en cada una de ellas. En este
sentido, y con €l propdsito de impactar a la poblacién objetivo en las localidades, se lograron algunas
alianzas, como la realizada con la SDDE y su programa IMPULSA, a través del cua se convocaron
Mipymes relacionadas con el sector turismo; como resultado, se obtuvo una base de datos que ha servido
paraotras convocatorias en desarrollo de otros programasy eventos de formaci 6n promovidas por €l equipo
de Desarrollo Empresaridl.

Adicionalmente, con e propésito de brindar herramientas académicas que permitan reforzar las
competencias empresariales de los prestadores de servicios turisticos de Bogotd, € Instituto Distrital de
Turismo (IDT) junto ala Secretaria de Desarrollo Econémico en alianza con Bm Mentors, Mi Banco y la
banca de oportunidades llevaron a cabo 19 taleres de educaciéon financiera con un total de 175
participaciones.

Formalizacién

Desde la linea de formalizacién del equipo de Desarrollo Empresarial del IDT, se adopté una estrategia
para la sensibilizacion en la renovacion del RNT, con énfasis en la importancia de mantener a dia los
requisitos que regulan la actividad de los prestadores de servicios turisticos de Bogota.

En el afio 2022 serenovo un total de 318 RNT, por gestion directadd Instituto Distrital de Turismo, dando
como resultado los siguientes datos por localidad:

L ocalidad No. de PST certificados
01. Usaquén 57
02. Chapinero 73
03. Santa Fe 31
05. Usme 2
07. Bosa 1
08. Kennedy 6
09. Fontibon 34
10. Engativa 8
11. Suba 42
12. Barrios Unidos 7
13. Teusaguillo 35
14. Los Martires 6
15. Antonio Narifio 4
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L ocalidad No. de PST certificados
16. Puente Aranda 2
17. LaCanddaria 8
18. Rafael Uribe Uribe 2
Total general 318

En cuanto aRNT nuevos (formalizados en 2022), se obtuvo el siguiente resultado:

L ocalidad No. de PST certificados
01. Usaquén 10

02. Chapinero

03. Santa Fe

04. San Cristobal

08. Kennedy

09. Fontibon

10. Engativa

11. Suba

12. Barrios Unidos

13. Teusaquillo

15. Antonio Narifio
16. Puente Aranda

17. LaCandelaria

18. Rafael Uribe Uribe
19. Ciudad Bolivar
Total general

o) P P
Slwlw Nk (vN R BN R Rk e o)

A continuacion, se presentan |as princi pal es acciones adel antadas con corte a 31 de diciembre de 2022 para
contribuir alaformalizacion del sector turistico de Bogotéa:

255 asesorias personalizadas en Formalizacién turistica

89 Capacitaciones en Formalizacion turistica de las cuales han asistido

65 asistentes alas 2 jornadas en Formalizacién Turistica, para prestadores de servicios turisticos
de Bogoté - Ley 2068 de 2020 y reglamentos por parte del Viceministerio de Turismo e IDT con
su linea de Formalizacién.

10 asistentes a capacitacion en Formalizacion Turistica, dirigidaa mujeres de lazonarura de
Bogota

96 asi stentes a asesorias de Formalizacion en las localidades y por nimero de asistentes tales
como: Ciudad Bolivar (35), Chapinero Gremio ASOBARES (15), La Candelaria autoridades
garantes de seguridad (16), Fontibon (15), Rafael Uribe Uribe (15)

Segun la estrategia que consistio en enviar invitacion a PST que no habian renovado su RNT a
2022

47 asistentes a 3 jornadas virtuaes de formalizacion de lalocaidad de Chapinero, Subay
Usaguén en compafia de la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB)
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Iniciativas Productivas LGBTI

El 18 y 19 de mayo en articulacién con la Camara de Comercio LGBTI, se llevd a cabo una charla de
Turismo Inclusivo dirigida a los graduados del Programa Semipresencial de Fortalecimiento Empresarial
con la Universidad Tecnol 6gica de Bolivar, quienes manifestaron gran aceptacién e interés sobre el tema.

En reunién sostenida el dia 26 de mayo con la Camara de Comerciantes LGBT se presentd y aprobd un
formulario de diagndstico para que fuera difundido entre sus asociados, y de este modo poder identificar
las necesidades en formacidn de cada uno de ellos.

El 24 y 26 de octubre se desarrollaron las charlas virtuales de “formalizacion turistica” y “disefio y costeo
de paquetes”, dirigidas alas iniciativas con enfoque turistico de personas de sectores LGBTI en Bogota

Acompafiamiento a iniciativas de grupos étnicos conexos al turismo

El dia 10 de marzo se realizd una capacitacion de Formalizacion al Cabildo Indigena Muisca de Bosa. En
total se contd con la participacion de 13
personas, frente a las cuales se expusieron los
dos escenarios de formalizacion a los que
puede acceder €l cabildo.

»

El dia 21 de septiembre de 2022 se realiz6 una
reunion presencial de Formalizacién Turistica
en las oficinas del grupo de Formalizacién del
Viceministerio de Turismo (MINCIT) a
Cabildo Indigena Muisca de Bosa. En total se
conté con la participacién de 8 personas, frente
a las cuales se expusieron los requisitos : a7
generales paralaformalizacion del Cabildo como agencia de vigjes operadoras de servicios turisticos.

Consgjo Consultivo de Turismo

En cumplimiento alo expedido en el Decreto Distrital 213 del 16 dejunio del 2021, y ala Resolucién 184
del 1 de septiembre de 2021, € Instituto Distrital de Turismo puso en marcha las convocatorias para hacer
parte el Consglo Consultivo Distrital de Turismo que funciona como 6érgano asesor y consultivo de la
administracion distrital, con relacién a desarrollo de laindustria turistica en Bogoté e iniciativas locales.

De acuerdo con € Decreto Distrital, el Consgjo esta conformado por € Secretario Distrital de Desarrollo
Econdmico o su delegado, €l Director del Instituto Distrital de Turismo o su delegado, el Gerente Generd
delaTerminal de Transporte de Bogota S.A. o su delegado, cinco (5) representantes de los prestadores de
serviciosturisticos con operacionesen BogotaD.C., y un (1) representante de lasinstituciones de educacion
superior.

Para la vigencia 2022, |as asociaciones gremiales estuvieron representadas por la Asociacion Hoteleray
Turistica de Colombia Cotelco Capitulo Bogota — Cundinamarca, la Asociacion Colombiana de Vigjes y
Turismo Anato Capitulo Central, y la Asociacion Colombiana de Atraccionesy Parques de Diversiones —
Acolap; los prestadores de servicios turisticos estuvieron representados por la Corferias y la Agencia de
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Viges Tours por Colombia; y las ingtituciones de educacion superior estuvieron representadas por la
Universidad Externado de Colombia. Asi mismo, como invitados permanentes participaron € Bureau de
Convenciones, Invest In Bogotd, laRAP-E, OPAIN y la Policia de Turismo de Bogota.

En esta vigencia, se redizd la estructuracion y seguimiento a un Plan de Trabgjo basado en seis ges:
seguridad turistica; producto turistico y servicios; fortal ecimiento de lacadena de valor; narrativay agenda
de ciudad; cultura ciudadana; y gestién de recursos. Este plan de trabajo tiene como objetivo €l desarrollo
del sector mediante la articulacién del sector publico - privado.

Para cumplir con las metasfijadas por e Consg o Consultivo Distrital de Turismo — CCDT, se organizaron
seis mesas de trabajo (una por cada gje del plan de trabgjo), las cuales se reunieron durante la vigencia con
el objetivo de revisar los avances en laimplementacion de las actividades y tareas del plan.

En estos espacios se puso a consideracion de los miembros del consgjo y de cada una de las mesas las
actividades que a la fecha tienen avance y las que requieren de mayor articulacion para poder dar
cumplimiento a plan de trabgo, asi mismo como compromiso de estos espacios quedo que las mesas
sesionardn una vez al mes, con € fin de garantizar resultados contundentes en su operacion. Lo anterior,
como preparacion ala segunda sesion ordinariadel Consejo parala vigencia 2022.

Deacuerdo conlo dispuesto por el Decreto Distrital 213 del 16 dejunio del 2021, serealizaron tres sesiones
ordinarias los dias 02 de marzo de 2022, 19 de septiembre de 2022 y 15 de diciembre de 2022. Entre los
principales resultados de la vigencia en € marco del Plan de trabajo 2022, se logré un cumplimiento del
62.5 % de las metas establ ecidas que corresponden a 10 metas y se encuentran en proceso de cumplimiento
un 37.5 % que equivalen a 6 metas.

Cabe resdltar que entre los logros al canzados por ges de trabajo se encuentra: la creacion de un canal para
interponer denuncias por parte de turistas y visitantes, la g ecucion de una Camparia de transporte turistico
legal, la redlizacion de 2 eventos especializados en Bici turismo, 1 gran rueda de encadenamiento, 5
actividades turisticas en Bogota 24 Horas, cursos de inglés especializados para € sector, 1.000 RNT
activos, 1 caendario de eventos de ciudad y socializacion de la narrativa “Bogota Capital Estrella” y 2
proyectos presentados por el Consegjo Consultivo Distrital de Turismo a las convocatorias Turismo Futuro
del BID, e Iniciativas de transferencia de Buenas Précticas de laUCCI.

META 4. Implementar € 100% de al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance
Regional.

Avance acumulado
afnio 2020 - 2022

Avance Meta 2022

META 4. Implementar el 100%
de al menos 6 productos
turisticos, de los cuales 3 sean de
alcance Regional.

71%

En el marco delameta4. “Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean
de alcance Regional”, selogré un avance del 71% através del disefio, implementacion y lanzamiento de
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los productos turisticos de Bienestar y LGBTI, asi como € disefio de los productos Gastronémico y
Biciturismo. Adicionamente, con € fin de mantener y mejorar la oferta de experiencias turisticas en la
ciudad, €l IDT trabajé en acciones orientadas a desarrollo de los productos cultura, urbano, rural,
senderismo y aviturismo.

TURISMO DE BIENESTAR: TURISMO RE

ziallne
TurismoRE
BOGOTA

Enlavigencia2022, sellevd acabo e disefio e implementacién del producto turistico de bienestar através
de la campana “Turismo RE: Reencuéntrate, Reconéctate, Reactivate” desarrollada en conjunto con el
equipo de los creativos de la Subdireccion de Mercadeo del IDT. El desarrollo de esta camparia, parte de
la

identificacion de 24 experiencias de 18 organizacionesy agencias operadoras.

El 15 de septiembre de 2022, se llevd a cabo e evento de lanzamiento en € que se conté con cerca de 60
asistentes entre invitados, funcionarios del IDT y funcionarios del Jardin Botanico de Bogota.

Imagen. Evento de lanzamiento Turismo RE
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TURISMO LGBTIQ+

En el ambito del producto turistico en lamodalidad LGBTI se adelanté un trabajo articulado con diferentes
actores como la Camara de Comercio LGBTI y ASOCOE LGBTI (asociacion de comerciantes y
empresarios que atienden poblacién LGBTI en Colombiay/o en €l exterior) en el proceso de identificacion
de la oferta turistica que gira en torno ala comunidad.

Adicionamente, se avanzé en la actualizacion de la guia turistica LGBTI de Bogota que seré lanzada en
2023, asi como en la estructuracion del Manua de Buenas Précticas para Operadores de Turismo —
LGBTIQ+ en el marco dd Sistema Distrital de Calidad Turistica: Circulo de Calidad Turistica de Bogota
— Altura.

BICITURISMO

En lavigencia 2022 se haliderado consolidacién de la Mesa de Biciturismo de Bogotd, con € objetivo de
fortalecer el segmento de biciturismo de la ciudad y la region de manera articuladay participativa con los
actores de la cadena de valor, entre los que se encuentran representantes de agencias de viajes, guias
operadores, hoteles y empresas de transporte turistico.

A través de un trabgjo articulado con los actores de la Mesa, se adelantd e disefio e implementacion del
producto de Biciturismo de Bogota, resultado del cual se establecio la estrategia “Recorridos imperdibles
de Bogota - Region” haciendo énfasis en las rutas que los visitantes y turistas de Bogotd pueden realizar
paradisfrutar de laarquitectura, gastronomia, culturay estilo de vida de la ciudad.

Esta estrategia fue presentada en el evento de Biciturismo realizado el 25 de noviembre de 2022; en €l cual
se socializaron los “Recorridos Imperdibles” con entidades distritales, periodistas, y sobre todo con los
actoresdelacadenay los miembros delamesade Biciturismo. Como invitado especia del evento, participd
Winner Anacona, ciclista profesional colombiano que representa a Colombia en las competiciones World
Tour, aquién sele entregd la mencion de Embajador de la Marca Bogota.

TURISMO GASTRONOMICO
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El producto gastronémico en los Ultimos dos afios ha tenido un crecimiento significativo, desde el IDT se
han logrado consolidar experiencias de gran valor con las diferentes comunidades, dando a conocer la
trazabilidad del producto local y su articulacion con la cadena de valor del turismo. De igual manera,
seguimos trabajando para visibilizar la cultura gastrondmica, y tradiciona de la ciudad por medio de
nuestro emblematico evento “Dias de Ajiaco Santaferefio”, y consolidando otros eventos de importancia
para€ sector.

Estrategia de Producto Gastronémico

En 2022, se estructur6 la estrategia de Producto Gastronémico de Bogota, que consiste en redizar una
articulacién permanente con los actores publicos y privados de la cadena de valor de la gastronomia para
enfocar a Bogota como un destino gastrondmico relevante en la Region. Los pilares de esta estrategia son:

o Diversidad culinaria: cocinanacional, internacional y cocina de autor
o Territorios gastronémicos: 10 localidades priorizadas por su potencial gastrondémico
e Iniciativasy eventos de ciudad basados en gastronomia

Con € proposito de involucrar a los actores relevantes para €l desarrollo de la estrategia, la misma fue
socializada con Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte, € Ingtituto Parala Economia Socid IPES, la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, € Cluster Alimentos y Gastronomia de la Camara de
comercio de Bogota, el Comité EMRE (Privados), losgremiosdel sector, laacademia (universidades CUN,
Los Libertadores, y Area Andina), el Grupo Exito y Colsubsidio.

Diasde Ajiaco santafer efio 2022

Dentro de | as estrategias paravisibilizar la gastronomiatipica delaciudad, e Instituto Distrital de Turismo
llevo a cabo la IX version del concurso “Dias de Ajiaco Santaferefio; El plato insignia de la Capital
Estrella”; continuando el esfuerzo de apoyar el sector gastronomico y poner en valor el patrimonio
inmaterial de este plato caracteristico de Bogota. Con este evento se pretende fortalecer laidentidad de los
ciudadanos con d plato tradicional, asi como reconocer, impulsar y reactivar la gastronomialocal como un
atractivo turistico en la capital.

El evento ha sido realizado en diferentes escenarios de la ciudad, en donde se havinculado alos actores de
la industria de alimentos y bebidas desde productores locales y de la regién; como académicos,
profesionales, expertos y aficionados al gjiaco que han participado. Para la version 2022, se inscribieron
55 concursantes.

El concurso premio la preparacion de Ajiaco Santaferefio tradicional, en € que se visibilizaron los
elementosde origen delos productosy su importancia, de acuerdo con la presentaci on basada en |os saberes
y sabores culinarios, ademas de |os conocimientos adquiridos a través de la experiencia directa o mediante
latrasmision (generacional, familiar o externa) de un portador de los saberes culinarios del gjiaco, paralas
categorias de “Restaurantes” y “Plazas de mercado”; para la categoria de “Academia” se premio la
innovacion, coherencia, productos integrados, sabores y presentacion con una clara referencia a la receta
tradicional del gjiaco santaferefio segin € criterio de los jurados.
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El dia 2 de diciembre se llevé a cabo en Marco de Bogotad Madrid Fusion la competencia de Ganador de
ganadores en la cual los participantes que ganaron la categoria del primero lugar en restaurantes y plazas
de mercado con la receta tradiciona del giaco se enfrentaron en vivo para encontrar € mejor gjiaco del
2022.

TURISMO CULTURAL
Turismo Ancestral

Ruta Leyenda El Dorado

En la vigencia 2021 se trabg6 en e disefio e implementacion del producto turistico Ruta Leyenda El
Dorado, através de la estructuracion y lanzamiento de 6 rutas de ato valor, las cuales tienen como nucleo
central la ciudad de Bogota y enlazan con diferentes municipios que se encuentran vinculados en los
departamentos de Cundinamarca y Boyacd Estas rutas fueron disefiadas bajo el concepto de enlazar
atractivos ya posi cionados con atractivos no tan posicionados para asi contribuir a desarrollo de redes en
torno a producto Ruta Leyenda El Dorado cuya primera versiéon datadel afio 2016.

En lavigencia 2022 se trabgj6 en e fortalecimiento y consolidacién del producto turistico Ruta Leyenda
El Dorado, através de acciones tales como:

e Desarrollo en conjunto con IDECUT y FONTUR del primer diplomado en “Apropiacion de la
Cultura Muisca” a través del cual se realiz6 la construccion de 4 documentos técnicos (Guianza
Turigtica, Alojamientos Tematicos, Disefio de Paquetes Turisticos y Restaurantes de Cocina
Tradicional), y se adelantaron 60 horas de capacitacion en teméticas general es asociadas ala cultura
Muiscay 60 Horas de hasta 4 electivas.

e Implementacién de sefidizacién en 112 atractivos turisticos de Bogota, Cundinamarcay Boyaca que
sirven como herramienta para la interpretacion del producto, por medio de una narrativa propuesta
por la comunidad a partir de los valores culturales de | os puebl os ancestral es.

e Comercidizacion del producto a través de la plataforma de reservas Plan Bogota en la que se
encuentra la oferta de 42 planes asociados ala Ruta Leyenda ElI Dorado, registrando reservas con 5
agencias por valor de $26.424.400.
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Turismo deArte

M useos

En el marco de la estrategia Bogoté 24 Horas, en e 2021 se realiz6 la primera noche de museos, € IDT
apoy0 su estructuracion, difusion y realizacion a través de la articulacion entre las siguientes entidades
Alcaldia Mayor de Bogota, la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte; la Secretaria de Desarrollo
Econémico, € Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y el Museo de Bogota bajo €l liderazgo delaMesa
de Museos de Bogota. Por otra parte, €l IDT particip6 activamente en la Mesa Técnica de Museos en la
gue se propuso un plan de trabgjo, resultado del cual se desarrollaron charlas de culturay responsabilidad
turistica, producto turistico, marca ciudad y promocion turistica con 70 participantes de los museos de
Bogota Finalmente, se através de un formulario se recol ectaron |os datos de 45 museos como insumo para
la actualizacion de la Guia de Museos de Bogota.

Noche de Museos. El 18 de mayo y e 11 de noviembre de 2022, se llevaron a cabo la segunda y tercera
version de la Noche de Museos de Bogota, evento para el cual € IDT presto apoyo en articulacion con
entidades distritales, del disefio de piezas gréficas, promocion y divulgacion de piezas gréficas através de
las redes propias del IDT, una Nota Web publicada en |a pagina web Institucional, publicaciones en las
redes sociales de Twitter, Facebook e Instagram, registro audiovisual para edicion nota ‘Noche de los
Museos’, registro fotogréfico; dinamizacion del evento con 7 Guias de Turismo que personificaron un
voceador (personaje histérico) anunciando la agenda de la noche de museos; apoyo en la medicién del
evento con encuestadores ubicados en las localidades de La Candelaria, Santa Fe, Ciudad Bolivar, San
Cristdbal, Engativa, Usaquén y Fontibdn; y gestion parad acompafiamiento de la Policia.

Archivo fotografico IDT - Fotégrafo Daniel Ruiz
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Capacitacion: El 21 de junio se redlizo € taler de experiencias turisticas museos de Bogota, dirigido a
representantes de los museos a través del cual conocieron estrategias para crear espacios y experiencias
paralosturistas que visitan Bogota.

Mesa Temética de Museos. El IDT hace parte de la Mesa Temética de Museos, este afio ha participado de
manera activa en cada una de las reuniones convocadas, € 18 de agosto en particular se defini6 el plan de
trabajo para el segundo semestre y seinicio con la organizacion de lalll Noche de Museos socializando
asl su propuesta grafica.

Turismo Urbano
Recorridos culturales Tematicos:
Cementerio Central

El IDT en articulacion con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos — UAESP estructurd
un recorrido en lazona histéricadel Cementerio Central, con su respectivo guion interpretativo, alternativa
gue fue socializada con las agencias de vigjes operadoras de la ciudad con € propésito de aportar a la
reactivacion del sector.

El 10 de octubre en e Cementerio Central se realizé € lanzamiento oficia de la reactivacion de los
recorridos, en este evento se contd con medios nacionales e internacionales pararealizar el cubrimiento del
mismo, asimismo participaron los directivos del IDT como de la UAESP quienes dieron unas palabras
referentes alos recorridos y laimportancia de dicho espacio, finalmente serealizé € recorrido con un Guia
de Turismo y con los personges quienes caracterizan personalidades importantes que yacen en €
Cementerio.
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Cubrimiento medios reactivacion recorridos tematicos Cementerio Central, 10 de octubre de 2022

Estos recorridos fueron operados por agencias de vigjes vinculadas a Plan Bogota desde €l 6 de octubre
hasta el 27 de noviembre de 2022, con los siguientes resultados: 211 recorridos guiados, 5.570 personas
impactadas y ventas por $ 192.239.500 en 32 dias de operacion.

§ R

Hospital San Juan De Dios

Durante la vigencia 2022, €l IDT adelantd la gestion articulada con la Secretaria Distrital de Salud, y €l
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural para desarrollar recorridos turisticos en el Hospital San Juan de
Dios. Esta estrategia busca diversificar la ofertay apoyar en lareactivacion econdmica del sector turistico
en Bogota, especialmente para las agencias operadoras y |os guias profesionaes de turismo, quienes son
los encargados de promocionar y realizar estos recorridos tematicos a los turistas, visitantes 'y pablico en
general, que buscan nuevas experiencias.

Péagina 26 de 202



-l
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDGA NAYOR
OF BROCaTADC

Cédigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha de _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

L os recorridos tematicos en el Hospital San Juan de Dios, resaltan laimportancia historica, arquitectonica
y socia del Hospital y estan disefiados para que los visitantes y turistas aprendan sobre la historia del pais,
el desarrollo de la salud en Bogotd, las obras arquitectonicas y € patrimonio cultural de la ciudad,
rescatando la memoriay laidentidad.

El 27 de octubre se convocaron medios nacionales e internacionales con el objetivo de redizar €
cubrimiento del lanzamiento de los recorridos teméticos en el hospital. Entre los aliados se encuentran
personas que trabajaron en el hospital, Guias de Turismo y agencias operadoras, quienes hacen posible €
desarrollo de los recorridos.

Apreciados ~
Colegas

Estos recorridos fueron operados por agencias de vigjes vinculadas a Plan Bogota desde el 28 de octubre
hasta el 3 de diciembre de 2022, con lo siguientes resultados. 67 recorridos guiados, 891 personas
impactadas y ventas por $ 32.980.000 en 12 dias de operacion.

Corredor Turistico y Cultural de San Felipe Distrito

Por la vocacion del Distrito Creativo San Felipe, € Instituto Distrital de Turismo (IDT), se uni6 a la
estrategia de Barrios Vita es que permitira potencializar | as actividades turisticas que se desarrollan en esta
zonade laciudad. Parata fin, se realizaron visitas de reconocimiento a este sector el cua se destaca por
su ofertaartistica, gastronémicay cultural, lo que permitié disefiar el “Corredor Turistico y Cultural de San
Felipe”.

El126 de agosto de 2022 el IDT participd en la agenda del evento “Entrega de la intervencion de la estrategia
Barrios Vitales en San Felipe” liderado por la Secretaria Distrital de Movilidad, en dicho evento € IDT
socializé y entregd de manera oficial € Corredor Cultural y Creativo San Felipe con parte de su
sefializacion turistica instalada

Pégina 27 de 202



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

AL CALDGA NAYOR
OF ROGOTADC

Cédigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha de _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

TURISMO RURAL

Teniendo como insumo los acercamientos del 2020 con las comunidades de las localidades con zonas
rurales en especial con proyectos de turismo con relacionamiento previo con € Ingtituto Distrital de
Turismo, en € 2021 se redacto la estrategia de turismo rural 1a cual contd con 3 ges principal es de trabgjo,
donde € objetivo y narrativa principal estd orientada a resaltar la importancia de la recuperacion y
salvaguarda de las tradiciones y saberes de las comuni dades campesinas de |a ciudad:

o El turismo como herramienta de diversificacion econdémica de las familias campesinas
o Fortaecimiento de capacidades de poblaciones vulnerables
o Descentralizacién de la ofertay minimizacion del impacto en ecosi stemas estratégicos

A partir de elloy en aplicacion del procedimiento oficial parael disefio de producto se realizé una serie de
visitas a campo, diagnosticando el estado actual de 20 proyectos relacionados a turismo rura en las
localidades de Usmey Ciudad Bolivar (como localidades piloto en la estrategia) delas cuales 8 cumplieron
con caracteristicas paraintegrar un producto turistico rural, dando como resultado 4 rutas verificadas desde
el aspecto técnico, con un impacto directo a més de 50 familias campesinas.
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En € afio en 2022, se articula la estrategia de turismo rural a las iniciativas derivadas del concepto de
huertas urbanas (seguridad alimentaria) del proyecto “De huerta en huerta” liderado por el Jardin Botanico
de Bogota. Gracias a esta articulacion, se desarroll6 un plan de capacitacion y asistencia técnica por parte
del IDT en temas como disefio de experiencias turisticas, costeo, atencién al cliente, entre otras através del
cual selogré beneficiar a 10 organi zaciones huerteras de | as Rutas Centro y Suba.

Durante la vigencia, se trabajo6 en el desarrollo de la iniciativa “Bogotd un Destino Rural”, cuyo resultado
se consolida en un portafolio de 16 experiencias de turismo rural en las localidades de Usme, Ciudad
Bolivar, Santafé, Chapinero y Suba, entendiendo € turismo rura como un espacio de reconexion con €l
tgjido socia y lasraices mas profundas de la ciudad, que permite al turistaentrar en contacto con las plantas,
los frutos, los animales y la cultura propia del campo.

El lanzamiento delainiciativay su portafolio, serealiz6 el 27 de noviembre de 2022, através de un evento
realizado en las instalaciones de Casa Colibri vereda El Verjon, con la participacion de empresarios
vinculados, agencias de vigjes, entidades distritales y prensa, con un total de 80 asistentes.

SENDERISMO

Enlavigencia2022, en d marco del Convenio Interadministrativo de los Caminosde los Cerros Orientales,
de manera articulada con la Empresa de Acueducto de Bogota, Secretaria de Ambiente, Jardin Botanico de
Bogotd, Instituto Distrital de Recreacion y Deporte y e Ingtituto Distrital de Turismo se adelant6 la
construccién del Protocolo de Visitaalos Caminos de los Cerros Oriental es, documento que contempla el
paso a paso de reserva de cupos para la visita de grupos de prestadores de servicios turisticos,
organizaciones sin &nimo de lucro y entidades educativas, a los caminos autorizados en los cerros
orientales, ello con el fin de promover actividades de recreacién pasivay educacion ambiental teniendo en
cuenta factores de capacidad de cargay conservacién ecol dgica de |os espacios.

AVITURISMO

Para el 2020 € creciente interés por reconocer la biodiversidad de la ciudad, €l aviturismo se distinguio
como una aternativa para mostrar otra cara de Bogota, como resultado, €l Instituto Distrital de Turismo
lanza la Guia oficial de Aves de Bogoté. Para finad de este afio se inauguran 2 observatorios de aves
administrados por el IDT: Observatorio de Monserrate y Observatorio Humedal el Burro, los cuales pasan
aintegrar lared de observatorios con un total de 6 en la ciudad.
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Para el 14 de mayo se rediz6 en las instalaciones ddl Jardin Botanico de Bogota — JBB e conteo de aves
mundial en € marco del Global Big Day, la actividad conté con la participacion de més de 60 personas
incluyendo a Viceministro de Turismo y alas directoras del JBB y del IDT. El evento también conté con
un cubrimiento en medios de las entidades y de cana es de noticias internacional es.

En & mes de noviembre de 2022 se apoy0 la redizacion del Segundo Festival de Aviturismo de Bogota,
como parte de las 6 organizaciones que integran el proyecto en cabeza de la Mesa Técnica de Aviturismo.
El evento tuvo una duracion de 3 dias, en los cuales se desarrollaron salidas a campo a Sendero Guadal upe
Aguanoso, Humedal Santa Maria del Lago y Humedal Jaboque, con la participacion aproximada de 83
personas.

MODEL OS DE GESTION TURISTICA LOCAL

El equipo de Gestion Territorial a partir del abordaje realizado en las localidades de la ciudad, redizo la
estructuracion metodol 6gica paralarecoleccion y produccion del instrumento Model o de Gestion Turistica
Local, e cual contd con elementos de andlisis en torno &

1. Diagnostico

2. Ordenamiento, ingtitucionalidad y gobernanza en lalocalidad

3. Presupuesto de inversion local

4. Andlisisdd Inventario de AT - propuestas de megjora

5. Andiss DOFA

6. Elementos de soporte turistico del PDL

7. Andisisde ofertaturistica comerciaizable

8. Mapade actores locales e instancias de participacion asociada a turismo
9. Objetivos (general y especificos)

10. Plan de accién (Corto plazo)

En el afio 2022, se continud avanzando en el gercicio de construccion de lainformacion, llegando a 100%
en 18 delas 20 las |l ocalidades de |la ciudad. Las lineas de trabajo se enfocaron en:
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Gobernanzay articulacion interinstitucional (planificacion territorio)

Competitividad, fortalecimiento y capacitacion

Impulso y mejora de la oferta turistica local

Comunicacion e imagen

Compromiso de los actores con |os criterios de los Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS

META 5. Implementar el 100% de las estrategias de culturay responsabilidad turistica.

Avance acumulado
afio 2020 - 2022

Avance Meta 2022

META 5. Implementar el 100%
de las estrategias de cultura y 80%
responsabilidad turistica.

En el marco delametab. “Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica”,
selogré avanzar hastael 80% en laimplementacion de las estrategias de culturay responsabilidad turistica:
Apropiacion de Bogota Turistica, Turismo Responsable, Turismo Accesible, y Educacién parae Turismo.

APROPIACION DE BOGOTA TURISTICA

Durante 2022, se sensibilizaron, sobre su papel como anfitriones de laciudad, en total 2269 personas (1465
hombres y 803 mujeres), a través de 73 charlas y 18 recorridos de apropiacién de Bogota turistica por
diferentes atractivos turisticos de la ciudad. Las charlas desarrollan las siguientes tematicas:

e ABCde Turismo
e Principales atractivos de Bogota

o Riesgos del Turismo que se deben atender con la participacion responsable de los residentes
(Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA, précticas de
corrupcion, seguridad turistica)

A continuacion, se amplialainformacion de las acciones realizadas, por cada unade las poblaciones alas
gue se dirige esta estrategia:

e Sensibilizacion en apropiacion de ciudad dirigida a conductor es de taxi:

En tota, durante 2022 se realizaron 28 charlas y 1 recorrido, a través de lo cual, se beneficiaron 1031
conductores de transporte publico individual tipo taxi, 73 mujeres y 958 hombres.
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Asi mismo, vale la pena destacar que la Secretaria Distrital de Movilidad dedicé el mes de agosto para
celebrar alostaxistas, einvitd a Instituto Distrital de Turismo para que se uniera alaconmemoracion con
actividades de Cultura Turistica, por lo que, se aprovech6 esta oportunidad para disefiar un Rally Turistico
por Bogota, pensado como una actividad ludicay competitiva, dirigida a que las personas que conducen
taxi en laciudad, se divirtieran mientras indagaban y adquirieran conocimientos valiosos sobre e destino
turistico, a través de la visita y reconocimiento de diferentes atractivos de turismo cultural, turismo de
naturaleza y turismo MICE o de negocios, de la ciudad.

Esta actividad permiti6 a 8 taxistas de la ciudad obtener informaci én de primera mano, basadaen su propia
experiencia, sobre Bogota turistica; la cual podran compartir con sus pasajeros, fortaleciendo los lazos de
pertenenciay orgullo de residentes, y aportando a una experienciainolvidable aturistas y visitantes.
e Sensibilizacion en apropiacion de ciudad dirigida afuncionarios:

En total, durante 2022 se sensibilizaron 163 servidores distritales, entre |os que se cuentan a 76 hombresy
87 mujeres de diferentes entidades, que conocieron el caracter turistico de Bogota, y comprendieron que,
desde su rol, aportan a mejorar la calidad de vida de los residentes, pero también a que la ciudad sea un
destino cada vez més atractivo paraturistas y visitantes.

e Sensibilizacion en apropiacion de ciudad dirigida a estudiantes educacion superior:

Péagina 32 de 202



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

AL CALIGA NAYOR
OF BROCaTADC

Cédigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha de _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

En 2022 serealiz6 un total de 10 charlas en las que participaron 317 personas, entre las que se cuentan 110
hombres y 207 mujeres, provenientes del SENA, la Fundacion Universitaria Los Libertadores,
UniAgustiniana, UNITEC, Externado de Colombiay estudiantes de educacién media del colegio Camilo
Torres, miembro del programa nacional Colegios Amigos del Turismo, nodo Bogota.

Es de anotar que con los estudiantes de la Universidad Externado de Colombia y de la UNITEC se
realizaron recorridos de apropiacién de ciudad con el apoyo de los guias de turismo de la Subdireccién de
Mercadeo del IDT.

e Sensibilizacion en apropiacion de ciudad dirigida a PST o conexos al turismo:

En 2022 sellevaron a cabo 17 charlasy 4 recorridos de apropiacion, dirigidos alas siguientes empresas y
organizaciones prestadoras de servicios turisticos, o conexas. Viges Imperial, Hotel Bogota Plaza,
OXOHOTEL, Hotel Urban Living, empresarios de hospedaje miembros de INHOTEL COL, empresarios
de transporte especial de turismo miembros de ACOLTES, comerciantes de las plazas de mercado Doce
de Octubre y Fontibon, miembros de la Red de Turismo Accesible de Bogotd, emprendedores de Ciudad
Bolivar coniniciativas en turismo, miembros de |la Camara Cotel co Joven, participantes en | os procesos de
formalizacién que adelant6 e IDT en las localidades de Suba, Ciudad Bolivar, Chapineroy Usaguén, y
huerteros de La Candelaria.

En total participaron 372 personas vinculadas a estas empresas, organizaciones y/o emprendimientos, de
las cuales 179 fueron mujeresy 193 hombres.
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e Sensibilizacion en apropiacion de ciudad dirigida a otras poblaciones:

Las actividades de apropiacion de ciudad dirigidas a otras poblaciones en 2022, buscaron
fundamental mente ofrecer un espacio de esparcimiento y respiro adiferentes grupos de personas de Bogota,
que, por sus caracteristicasy condiciones, no tienen tantas oportunidades paradisfrutar de laofertaturistica
de la ciudad. En este sentido, las actividades de sensibilizacion fueron especialmente recorridos por
diferentes atractivos de la ciudad, operados por Prestadores de Servicios Turisticos que se han fortalecido
en accesibilidad, en turismo de bienestar y en turismo de natural eza.

recorridos dirigi dos a personas con discapacidad y sus
cuidadores; 1 dirigido a vendedores informales, 1 dirigido a
| j6venes participantes en programas de atencién del IDIPRON.
En estos recorridos se visitaron atractivos como € Museo
Nacional de Colombia, el Parque Natural Chingaza'y Humedal
. SantaMariadel Lago.

Ademas de los recorridos mencionados, a través de charlas de
CulturaTuristicay Apropiacion de Ciudad, se sensibilizaron en
total 84 personas sobre Bogota como destl no turistico, a personas pertenecientes a los siguientes grupos:
miembros de la comunidad de Ciudad Bolivar; miembros de la Fundacién Buena Semilla del Barrio
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Egipto, personas gque participaron en las jornadas de formalizacion que adelantd €l IDT en las localidades
de Chapinero, Ciudad Bolivar y Suba, en el marco del Convenio 331 de 2021, miembros del sector social
LGBTI.

e Sensibilizacion en Cultura Turisticay apropiacion de ciudad dirigida a mujeres cuidador as
delasManzanas del Cuidado

Entre septiembre y noviembre de 2022, se llevaron acabo 7 recorridos con la participacién de 112 mujeres
cuidadoras de las Manzanas de Rafael Uribe, Ciudad Bolivar (Manitas), Bosa (Provenir), San Cristébal,
Usme, Engativay Los Martires, quienes disfrutaron de salidas a Casa Colibri en la Vereda El Verjony
Humedal Santa Maria ddl Lago, ambas experiencias operadas por prestadores de servicios turisticos de la
estrategia de Turismo RE impulsada por € IDT.

e . i Wi o~

23 de septiembre - Mujeres cuidadoras de la manzana de Rafael Uribe en Casa Colibri- vereda El
Verjon

TURISMO RESPONSABLE

e Cadigo Etico de Turismo:

Entre 2021y 2022, con participacion de cerca de 200 personas, representantes de |os residentes de Bogota,
de miembros del sector turistico, autoridades publicas y turistas, se construy6 € Codigo Etico de Turismo
Responsabl e para Bogotéa. Este documento, orientalos compromisos que todos | os actores rel acionados con
el turismo en Bogotd, deben asumir para garantizar que €l turismo en la ciudad efectivamente contribuya a
mejorar lacalidad de vidade los residentes, mientras que ofrece experiencias significativasy de altacalidad
alosturistasy visitantes.

El 22 de septiembre, en el marco del Congreso Nacional de Confetur, se present6 publicamente el Cédigo,

como un documento clave para el desarrollo del turismo en el contexto de la paz y su construccion. En €
evento, estuvieron presentes los miembros afiliados a Confetur de todo € pais, entre ellos 673
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Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, 26 Restaurantes, 9 Gremios, 7 Operadores y 2
Universidades.

El 6 de diciembre de 2022 se llevd a cabo € evento anual de Turismo Responsable del IDT, con la
participacion de 99 personas. En el desarrollo del evento, se llevd a cabo el conversatorio “Importancia,
oportunidades y retos del Cédigo Etico de Turismo Responsable para Bogota” y la conferencia
“Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes; un intolerable del sector turistico”. Para
e cierre del evento, 92 personas firmaron el compromiso de cumplir con los principios y acuerdos del
Cadigo.

o Estrategia de Divulgacion dela Palitica Pablica de Transparencia:

En 2022 se sensibilizaron en total 317 personas en €l marco de la estrategia de divulgacion de la Politica
Publica de Integridad, Transparenciay cero tolerancia con la corrupcién, através de 11 charlas realizadas
en e mes de marzo de 2022, dirigidas a empresas de transporte publico tipo taxi: Taxis Libres, Taxi
Imperial, Taxi Express y Taxis Chitarague, en las que participaron 301 personas en total, y una charla
dirigida a estudiantes del sector turismo de Unitec en el mes de abril, con la participacién de 16 personas.

La sensibilizacion consta de un a presentacion General de la Politica Publica de Integridad, Transparencia
y Cero Tolerancia con la Corrupcion; la Definicidn de Integridad y de Transparencia; y lareflexién sobre
como se reflgjan los valores de integridad y transparencia en € Comercio Justo en la cadena de valor del

turismo.

Asi mismo en &l mes de septiembre, se elabor6 el guion paralarealizacion de un video como estrategia del
IDT paradivulgar lapolitica publica. El video fuerealizado en € mes de diciembre por la Oficina Asesora
de Comunicaciones del IDT y reproducido en redes sociales de la entidad.

TURISMO ACCESIBLE
e Sensibilizacion en turismo incluyentey accesible:

En 2022 se adelant6 la sensibilizacién de 461 personas en turismo accesible, através de 5 charlas dirigidas
a prestadores de servicios turisticos, 4 a funcionarios y colaboradores del Distrito, y 6 a estudiantes de
educaci én superior de la ciudad.

e Red deTurismo Accesible

En 2021, se cred la Red de Turismo Accesible Bogota Regidn, que culmind con la participacion
satisfactoria en todas las fases de 33 empresarios del sector turismo. Durante 2022, a través del convenio
262 de 2022 suscrito con e Consgjo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible —
CIDCCA, se adelantaron visitas técnicas a 20 atractivos turisticos que hacen parte del segundo ciclo dela
Red de Turismo Accesible, entre los que se encuentran en Movistar Arena, € Jardin Botanico de Bogota,
el Museo Naciond, € Teatro Colon, laBiblioteca Naciona y el Parque Nacional Natural Chingaza.

Adicionalmente, se adelantd un ciclo de capacitacion de 6 sesiones dirigidas a persona de los atractivos
citados, sobre: introduccion a Disefio Universal y turismo accesible, Accesibilidad a medio fisico,
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Accesibilidad en las comunicaciones, atencion y primer abordaje, marco legal e inclusion labord, lengua
de sefias colombiana, comunicacion con personas sordas, beneficios y oportunidades en la aplicacion dela
accesibilidad y €l disefio universal.

o Eventodesocializacion del Turismo incluyentey accesible

Enjunio de 2021, € Instituto Distrital de Turismo — IDT — fue admitido como miembro de la Organizacion
Internacional de Turismo Socia — ISTO, que reline acercade 170 actores publicosy privados del turismo
anivel mundial, interesados en el turismo social, sostenible y solidario en todo €l mundo. Ese mismo afio,
la|STO aceptd una postulacidn conjunta de Bogotay Medellin pararealizar € Encuentro de las Américas
de Turismo Social 2022.

En este sentido, entre el 25y 30 de abril de 2022, se llevé a cabo e Encuentro, en € marco dd cual se
recibieron 33 miembros de laISTO provenientes de 11 paises, con quienes se llevo a cabo el Consgjo de
Administracion y la Asamblea General delalSTO. Laagendadel evento en Bogota, fue desarrollada entre
el 25y 26 de abril, con la participaci én de 65 personas en actividades tales como un recorrido por €l Centro
Histérico de laciudad, lavisitaa Colegio Amigo del Turismo |.E.D. Integradala Candelaria; lavisitaala
plaza de mercado La Concordia, una cata de cacao, y la experiencia café a ciegas.

Adicionalmente, el IDT lider¢ el desarrollo del “Foro de Turismo Social, Responsable y Sostenible” en el
marco del cual se realiz6 la conferencia “Turismo social frente a los retos del mundo”, el conversatorio “La
ética como fundamento del turismo responsable”, la presentacion de las diferentes redes que hacen parte
delalSTO, y una muestra de proveeduria social.

Este evento gand Premio Nacional de Turismo en la categoria “atraccion de eventos en equipo”, el galardon
serecibio e 22 de noviembre.

e Certificacion Tur4all

A través del convenio 350 de 2022 suscrito con la Fundacion Misioneros Divina Redencion San Felipe
Neri — FUMDIR, se adelantaron auditorias de accesibilidad dirigidas al Museo de Bogota, Museo Nacional,
TransMiCabley a Aeropuerto El Dorado; con € fin de efectuar larevision de los criterios de accesibilidad
contemplados en Tur4all, laprimera plataformainternaciona de turismo accesi ble gestionada por expertos
en accesibilidad.

Como resultado, €l 21 de diciembre, |os citados establ ecimientos obtuvieron el distintivo Tur4all logrando
la publicacion de su informacion en la plataforma; 1o que contribuye al posicionamiento de Bogota como
destino turistico accesible, de cara alos beneficiarios de la accesibilidad.

EDUCACION PARA EL TURISMO
Colegios Amigos del Turismo CAT

El programade Colegiosamigosde Turismo—CAT, esuna iniciativadel Viceministerio de Turismo creado
en e afio 2005, que busca integrar a los establecimientos Educativos a desarrollo del turismo como
actividad de carécter prioritario tanto parafomentar € buen uso del tiempo libre de los estudiantes a nivel
nacional, como para ofrecerles aternativas sobre sus proyectos de vida y futuro profesional; tiene como
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objetivo “Promover la cultura turistica, la apropiacion del territorio, el uso y disfrute del tiempo libre y
la construccion del tejido social y empresarial desde la infancia, con un enfoque de desarrollo integral y
sostenible que aporten en la megjora de la competitividad turistica de los territorios a largo plazo a través
de proyectos desarrollados desde la escuela”. El programa CAT trabaja bgjo 4 enfoques: de derechos
humanos, ambientales, territoriales y sociales.

En 2022, se visitaron 19 de los 35 colegios inscritos en € programa Colegios Amigos del Turismo, para
conocer de primeramano lo que cada uno viene trabagjando con los estudiantes y reforzar la presentacion
de laestrategia del equipo de Educacion parae Turismo, parafacilitar la coordinacién de actividades que

beneficien a esta poblacion objetivo de |la entidad.

ENCUENTRO
COLEGIOS AMIGOS
DEL TURISMO (7AT) )

BIENVENIDDS

Educatids Pwa B Tuons

En coordinacién con e equipo de Culturay Responsabilidad Turisticadel IDT, se desarrollaron charlas de
prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentesy de Cultura Turisticay
Apropiacion de Ciudad, dirigidas a los estudiantes de los Colegios I.E.D Republica de Panamd, 1.E.D
Camilo Torres, |.E.D Republica de China, I.E.D Cristéba Colén, I.E.D Julio Flérez, |.E.D Republica de
Bolivia.

Adicionalmente, en articulacion con la Facultad de Estudios de Patrimonio Cultural de la Universidad
Externado de Colombia durante el mes de julio, se desarrolld el curso “Gestion de recursos patrimoniales
en espacios escolares”, dirigido a 8 docentes de diferentes Colegios Amigos del Turismo.

Feria de Estudios Superioresde Turismo
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En 2022, se llevd a cabo la primera version presencial de la Feria de Estudios Superiores de Turismo —
FESTTUR, creada por €l IDT como un evento académico dedicado a la comunidad de Colegios Amigos
del turismo CAT y Colegios de Bogota region, que busca reunir en un escenario presencial la oferta
académica en los diferentes niveles de formacion técnico, tecnol gico, profesional y posgrado en carreras
como turismo, hoteleria, gastronomiay afines disponibles en la ciudad de Bogota.

Dicho evento se llevd a cabo los dias 30 de septiembre y 01 de octubre, en la sede de Chapinero de la
Camara de Comercio de Bogotd, con la participacién de 18 instituciones de educacion superior, 4 institutos
deidiomas e intercambios, |a Secretaria de Educacion Distrital y unaentidad bancaria. Al evento asistieron
un total de 230 personas durante |os dos dias.

Durante € evento se desarroll6 una serie de talleres y charlas orientadas por catedraticos de diferentes
instituciones de educacion superior y se dicto el taller “yo puedo ser” de la Secretaria de Educacion
Distrital. Asi mismo, se cont6 con la participacion del influencer y empresario aleman Dominic Fabian
Wolf, quien también dio una charla a los participantes acerca de su experiencia como empresario del
turismo.

Encuentro Anual de Docentes

El dia 05 de noviembre se llevé a cabo & encuentro Anual de Docentes de Colegios Amigos del Turismo
Nodo Bogot4, realizado en la zona rural de la localidad de Ciudad Bolivar, con la participacion de 20
Docentes de los Colegios CAT.

Durante este encuentro se desarrollaron actividades de reconocimiento del territorio, conocimiento de
tradiciones campesinas propias de la localidad, recorrido por los senderos ecolégicos de la zona y
degustacion de comidatipica.

Practicas Académicas
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El Instituto Distrital de Turismo, ofrece espacios a los estudiantes de las diferentes Instituciones de
Educacion Superior y de los Colegios Amigos del Turismo, para que desarrollen sus practicas académicas
y/o laborales en |os diferentes equipos de laentidad. Estas précticas no son remuneradas econdmicamente,
pues su objetivo es un beneficio mutuo de transferencia de conocimientos.

En este sentido, durante €l afio se vincularon 58 estudiantes de diferentes Colegios Amigos del Turismo e
Instituciones de educacién superior, como: IED. José Antonio Galan, |ED. Ciudad de Villavicencio, IED.
Republica de Panama, Universidad Pedagégica Nacional, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarcay
Fundacion universitaria Los Libertadores.

Catedra deturismoy Diplomados

Diplomado Catedra Preparando mi Futuro 2022 “Emprendimiento e Innovacion”

El 16 de junio, con la participacion de 51 personas se llevo a cabo e lanzamiento de la tercera
version del Diplomado Catedra Preparando mi Futuro, dirigido a estudiantes de los Colegios
Amigos del Turismo, cuyaversiéon 2022 se encuentra enfocada en emprendimiento e innovacion.

El Diplomado Catedratuvo de 12 sesiones virtuales a desarrolladas entre el 14 dejulioy € 10 de
noviembre de 2022, através de teméticas como conceptos basi cos de emprendimiento, claves para
emprender, plan de negocios y sus metodologias, conceptos basi cos de innovacion, etapas y tips
para un proceso de innovacion, y casos de éxito. Al finalizar e proceso de seguimiento de
actividades realizadas por |os estudiantes inscritos, se obtuvo un total de 54 certificados.

Diplomado en Turismo Rural Sostenible 2022

En 2022, se gestionaron y adjudicaron 9 becas para los profesores de Colegios CAT Bogota en d
“Diplomado en Turismo Rural Sostenible para docentes de Colegios Amigos del Turismo
FUNDAPANACA 20227, cuyo objetivo es formar personas de la cadena de valor de turismo en Turismo
Rural sostenible, y desarrollar habilidades humanas paramejorar la calidad de los productosy servicios del
sector, con € ideal de que las personas capacitadas se conviertan en agentes multiplicadores del
conacimiento en todo €l pais.

Este diplomado se desarrollé entre € 28 de junio y € 27 de julio de 2022, y en el marco del mismo, los
docentes participaran en una experiencia de formar formadores a través de la metodologia de “aprender
haciendo” en un entorno real para el desarrollo de las habilidades, destrezas y conocimientos necesarios
para la ensefianza y gestion del turismo rural y la orientacién en la formulacion de proyectos rentables,
sostenibles y responsables con € medio ambiente, desde |a escuela.

Platafor ma Educativa | nstitucional

El Instituto Distrital de Turismo cuenta con la plataf orma educativa MOODL E yoaprendoturismo.com, en
el marco de la cual, durante € 2022 se desarrollaron los cursos de Sostenibilidad en Destinos Turisticos
Inteligentes, Calidad Turistica, Responsabilidad Social, Turismo Sostenible y e Taller de habilidades
comunicativas no verbales.
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En 2022 se contd con un total de 1130 personas inscritas a los cursos de Turismo Sostenible (322),
Sostenibilidad en Destinos Turisticos Inteligentes (284), Calidad Turistica (211), Catedra Preparando mi
Futuro (248), Diplomado en investigacion enfocada al turismo (32), Responsabilidad Social (23) y Taller
en lengua de sefias (10).

META 6. Fortalecer 200 prestadoresdeserviciosturisticosatravésde mej oramiento de sus procesos
de gestion.

Avance acumulado
afio 2020 - 2022

Avance Meta 2022

META 6. Fortalecer 200
prestadores de servicios turisticos
a través del mejoramiento de sus

80

procesos de gestion.

En e marco de lameta 6. “Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del mejoramiento
de sus procesos de gestion”, selogro €l fortalecimiento de 84 prestadores de servicios turisticos:

Programa de formacion y fortalecimiento con la Universidad Tecnolégica de Bolivar

A través del Contrato No. 354 de 2021 suscrito entre €l Instituto Distrital de Turismo y la Universidad
Tecnol6gica de Bolivar, se desarrollé un programa semipresencia de fortalecimiento empresaria para
diagnosticar, capacitar y acompafiar a los prestadores de servicios turisticos y conexos ala cadena de
valor del turismo para el meoramiento de sus procesos de gestion.

MO M

FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

Bt daedfdf 800 » .

El proceso de fortalecimiento a cual se dio inicio € 03 de febrero de 2022, estuvo enmarcado en las
tematicas de Gestion empresarial, Sostenibilidad e Innovacion, Costosy Presupuestos, y Marketing Digital.
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La implementacion del diagnéstico y plan de trabajo a 84 prestadores de servicios turisticos permitié
identificar las fortalezas y debilidades de |as empresas beneficiarias en de las teméticas mencionadas, cada
una de las cuaes se abordd a través de un modulo de 10 horas de capacitacion y 2 horas de asesoria
personalizada. Los dias 10y 12 de mayo sellevd acabo € cierre del programa.

Prestadores de servicios turisticos Programa de formacion y fortalecimiento con la Universidad
Tecnolbgica de Bolivar

Asistencia Técnica Turismo Halal Muslim/Friendly

L Asisloncio Norkia |
HALAL MUSLIM FRIENDLY

I
CONIIFIO MALAL

LUNES £
OEIF7TEMUR
TAM ~30Mm

El 16 de mayo se realizo el Webinar Turismo Halal and Muslim friendly con la asistencia de 66 personas.
Del seguimiento tenemos 10 empresas interesadas en realizar |a asistencia técnica que se debe definir con
la direccion del IDT para su financiacion. Se realiz6 seguimiento a los participantes en € Webinar,
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encontrando que, alafecha, 11 prestadores de servicios turisticos estan interesados en recibir la asistencia
técnica parala certificacion Halal.

Como resultado del interés generado este tema, entre el 5y el 9 de septiembre de 2022 se llevé a cabo €
curso de 10 horas denominado “Asistencia Técnica Halal Muslim/Friendly”, con el proposito de ayudar a
los Prestadores de Servicos Turisticos de Bogota y conexos a la cadena de valor, a comprender mejor el
mercado musulman, su regulacion y la manera de identificar |as oportunidades que ofrece para adaptar 10s
negocios y capitalizarlos con estas oportunidades comerciales.

Este curso en el que se certificaron participaron 15 prestadores de servicios turisticos, se realiz6 en cinco
maédul os, cada uno con una duracién de dos horas, con la siguiente teméatica: Concepto Halal (modulo 1);
Organismos Reguladores Halal y Standares(médulo 2); Certificacion Halal (médulo 3); Impulsores del
mercado Halal (modulo 4); Mercado Turistico Halal/Muslim Friendly (mddulo 5).

META 13. Gestionar al 100% la construccién o intervencion en infraestructura de al menos tres
atractivos turisticos.

Avance acumulado
anio 2020 - 2022

Avance Meta 2022

META 13. Gestionar al 100% la
construccion o intervencion en
infraestructura de al menos tres
atractivos turisticos.

91%

En e marco de la meta 13. “Gestionar al 100% la construccion o intervencion en infraestructura de al
menos tres atractivos turisticos”, 10gré un avance del 90,5% através de | os siguientes proyectos.

Instalacion de gigantogr afias de la mar ca Bogota en atr activos turisticos emblematicos de la ciudad
- contrato en liquidacion

A través del contrato 315 de 2021 suscrito con Inversiones Resefial SAS., se efectud laimplantacion de 16
gigantografias en diferentes atractivos turisticos de la ciudad. En la vigencia 2021 se instalaron 7
gigantografias en los siguientes atractivos: Jardin Botanico de Bogotd, Termina El Salitre, Centro
comercial Ciudad Tunal, Parque Salitre Mé&gico y plazas fundaciones de Fontib6n, Engativay Suba. En
cuanto alavigencia 2022, se efectud lainstalacion de 9 gigantografias en |os siguientes atractivos. Parque
Sim6n Bolivar, € Santuario de Monserrate, la Plaza Fundaciona de Usme, el Movistar Arena, € Parque
Temético Mundo Aventura, la Plazoleta de Maloka, € Parque Tematico Multiparque, la Plaza Fundacional
de Bosay el Parque delos Periodistas.
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Tmagen Gigantografias NMupdo Aventura, Usme, Monserrare

Intervencion al Camino Pico del Aguila

A través del Convenio interadministrativo 282 de 2021 suscrito con el IDRD, durante la vigencia 2022 se
adelantaron acciones para la adecuacion y mantenimiento del camino Pico del Aguila de los Cerros
Orientales de Bogotd, asi como la fabricacion e instalacion de sefidizacion turistica e infraestructura

liviana

Durante la gecucion del convenio, para la vigencia 2022, se llevo a cabo la limpieza del sendero,
conformacion de escalones, instalacion de barandas y sefializaci on turistica en sus etapas de diagramacion,
vectorizacion y produccion.
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Adecuaciones camino Pico de Aguila - Fuente: IDT

Sefializacion turistica de caminos en Cerros Orientales de Bogota

A través del Convenio Interadministrativo 309 de 2021 suscrito con € Acueducto de Bogota, se adelantd
|a sefializaci6n turistica de 7 caminos de los Cerros Oriental es a saber:

Camino San Francisco Vicacha: 9 sefiales (2 informativas, 1 orientativay 6 interpretativas)
Camino Santa Ana- La Aguadora: 12 sefiales (2 informativas, 4 orientativasy 6 interpretativas)
Camino Quebrada La Viga y Ronda Urbana: 24 sefidles (4 informativas, 9 orientativas y 11
interpretativas)

Camino Guadalupe — Aguanoso Tramo |I: 3 sefiales (1 orientativay 2 interpretativas)

Camino El Ddlirio: 13 sefiales (1 informativa, 6 orientativasy 6 interpretativas)

Camino Km 11: 9 sefides (1 informativa, 6 orientativasy 2 interpretativas)

Camino Doce Quebradas: 13 sefides (1 informativa, 7 orientativasy 5 interpretativas)

Sefializacion Turistica Sendero San Francisco - Fuente: IDT
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Camino Guadalupe Aguanoso Tramo Il
Fuente: SDA

Sefales instaladas en e camino Quebrada La viga- Fuente: SDA
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Camino El Delirio
Fuente: IDT

Sefalesinstaladas en el camino Quebrada La viga- Fuente: IDT

Fortalecimiento en infraestructuraturistica del Jardin Botanico José Celestino Mutis

A través del convenio interadministrativo 314 de 2021 suscrito con € Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis - JBB, se adelantd laintervencion de lainfraestructura del Jardin Botanico como atractivo
turistico iconico de la ciudad, mediante el desarrollo de actividades de mejoramiento, construccion, y
reparaciones locativas en las Malocas Monifue Uruk + y Naime Kiku y en € Biodiversario del Tropicario

del JBB.
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Asimismo, se realizaron los estudios y disefios para el Centro de Atencion al Visitante y para contar con
circuitos accesibles parala comunidad con capacidad de movilidad reducida.

Disefios para el Centro de Atencion al Visitante JBB

Gracias al resultado de los estudios y disefios, en noviembre de 2022 se dioinicio a convenio No. 377 de
2022 suscrito con € Jardin Boténico de Bogota para adelantar la construccion del Centro de Atencion a
Visitante, con el cual se espera contar hacia el fina de lavigencia 2023.

Sefalizacién Turistica Vial

Mediante e contrato No. 391 de 2021 suscrito con NOGAAL S.A.S,, serealizaron los estudios y disefios
para la implementacion de sefializacion turistica vial en la ciudad de Bogota. Como resultado, se cuenta
con lapriorizacion de los atractivos turisticos mas embleméticos de la ciudad y la ubicacion de | as sefides
turisticas viades; € disefio detallado por tipologia de las sefiales turisticas viales presentada a nivel de
localidad, zonas de interés turistico y corredores turisticos priorizados para la ciudad de Bogota; €l
presupuesto detallado de la sefidlizacion turistica vial nuevay a complementar o actualizar; el manual de
sefidlizacion turisticavia de Bogoté (incluye tipologia de las sefid es, proceso de planeacidn, produccion,
manufactura e instalacion de las sefiales), y manual de mantenimiento de la sefializacion turisticavial para
Bogota
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Monserrate | 4

Disefio sefializacion turistica vial

META 10. Implementar sefializacion turistica en al menos 3 corredores de la ciudad.

Avance acumulado

Avance Meta 2022
it afio 2020 - 2022

META 10. Implementar
sefializacion turistica en al menos 3 73%
corredores de la ciudad.

En el marco de la meta 8. “Implementar sefializacion turistica en al menos 3 corredores de la ciudad”, a
través del Contrato No. 327 de 2021 suscrito con PragmaMarketing y Eventos S.A.S., en lavigencia 2022,
se avanzd con lavalidacion de contenidos gréficos, socializacion de contenidosy gestién de permisos, para
sefializacion de dos corredores turisticos a saber: “Corredor Turistico San Felipe” en la localidad de Barrios
Unidos y “Corredor Turistico La Candelaria” en el Centro Historico de Bogota.

En este sentido, se llevo a cabo la sefidizacidn del Corredor Turistico San Felipe, através de lainstalacion
de dos sefiales tipo tétem, una sefia tipo panel de bienvenida y dos sefiales horizontales de piso, como
antesala al evento dd lanzamiento de San Felipe como Barrio vita y Distrito Creativo, evento que conté
con la participacion de la Secretaria de Movilidad, Secretaria Distrital de Cultura, € IDT y la comunidad,
llevado a cabo € dia 26 de agosto de 2022.
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Corredor Turistico San Felipe (Localidad Barrios Unidos)

META 11. Implementar € 100% de sefializacion turistica para productos turisticos implementados
por e IDT en Bogota.
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Avance acumulado
afio 2020 - 2022

Avance Meta 2022

META 11. Implementar el 100%
de senalizacion turistica para
productos turisticos 100%
mplementados por el IDT en
Bogota.

En & marco de estameta, através del Contrato No. 327 de 2021 suscrito con PragmaMarketing y Eventos
S.A.S., enlavigencia 2022, se adelanto el desarrollo de contenidos gréficos, socializacién de contenidosy
gestion de permisos, para sefializacion de dos productos turisticos a saber: “Producto turistico gastronomico
en las plazas de mercado” y “Producto turistico cultural en las plazas fundacionales”.

META 12. Mantener € 100% de la sefializacion turistica priorizada en Bogota.

Avance acumulado
Avance Meta 2022
it afio 2020 - 2022

META 12. Mantener el 100% de
la sefializacion turistica priorizada 100%
en Bogota..

En & marco de la meta 9. “Implementar el 100% de seiializacion turistica para productos turisticos
implementados por el IDT en Bogota”, se presentan |0s siguientes avances:

El Instituto Distrital de Turismo viene desarrollando actividades encaminadas a fortalecimiento y
potencializacion de atractivos turisticos por medio de la instalacion de sefidlizacién en busca de brindar a
turigtas, visitantes y ciudadanos informacion de sitios de interés, desde € 2013 se han desarrollado
actividades en la instalacion de sefializacion turistica peatonal urbana, entornos naturales y rural, por 1o
cual se cred lanecesidad de realizar manteni mientos preventivosy correctivos con el fin de dar un correcto
uso y extender la vida (til de las mismas brindando alos ciudadanos € gocey disfrute de la informacion.
Por tal motivo € IDT plantea una meta que permite el mantenimiento de esta sefializacion, se realizaron
diferentes socializaciones con los equipos de la Subdireccién de Gestiéon del Destino, con € fin de que
segln las necesidades del IDT ya que este definirala priorizacion de las intervenciones de mantenimiento
a desarrollar por parte del contratista, que, por razones técnicas y presupuestales, se dé la necesidad de
intervenir.

Entre los criterios técnicos a tener en cuenta estén: e estado de los elementos, las situaciones de orden
publico, la necesidad de actualizacion de contenidos y demas requerimientos por parte de la entidad, para
el afo 2021 se identificaron las sefides priorizadas para € mantenimiento preventivo y correctivo y
teniendo en cuentala propuestadel € IDT en € planteamiento de nuevos lugares en el fortalecimiento de
los productos turisticos en el cual encontramos la propuestadel corredor turistico La Candelariafue por tal
motivo que se definid que las acciones de mantenimiento se realizaran en estalocalidad.
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Por lo anterior y en pro del cumplimento de las metas establecidas, en agosto de 2022 se radicaron a la
OficinaJuridicadel IDT los estudios previos para el proceso de sel eccidn abreviada de menor cuantia por
prestacion de servicios, cuyo objeto es: “Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a que haya
lugar de la sefidlizacion e infraestructura turistica priorizada por e Instituto Distrital de Turismo en
Bogota”. El proceso radicado fue devuelto por la Oficina Juridica, quien manifesté que lo mas conveniente
para la entidad era radicar un proceso de minima cuantia, situacion que conllevé a reestructurar los
documentos y las cotizaciones inicialmente presentadas, una vez gjustados los documentos, se radicaron
nuevamente en noviembre de 2022, pero no se logré subir a la plataforma del SECOP I, para que fuera
adjudicado a finales de noviembre de 2022 y ser gjecutado antes del 31 de diciembre de 2022. Por 1o
anterior e proceso debera estructurarse nuevamente para ser gjecutado en el 2023.

PROYECTOSREGALIAS
PROYECTO 1. Estudiosy Disefios de Monserrate

A través del contrato No. 262 del 2019 con objeto “Realizar los estudios y disefios para parqueaderos y
Centro de Bienvenida Monserrate, Bogota”, se realizaron los estudios y disefios para la construccion de 5
edificaciones, junto a diferentes obras de urbanismo, lacreacion de plazoletas y caminos que interconectan
|as edificaciones propuestas, obras de contencion de tierras entre otras.

A través de la gjecucion del contrato, en lavigencia 2022 se logré la culminacion de los 25 componentes,
necesarios para el desarrollo de las obras de infraestructura del Centro de Bienvenida de Monserrate: 1.
Ofertay demanda, 2. Viabilidad juridica, 2,1. Viabilidad financiera, 3. Social, 4 Arqueologia, 5. PMA final,
6. DUP, 7. Geotecnia, 8. Estructural, 9. Topografia, 10. Hidrosanitario, 11. Gas, 12. Eléctrico, 14. Voz y
datos, 15. Disefio de seguridad y control, 16. Seguridad humana, 17. Bioclimatico, 18. Acustico, 19.
Sefializacién, 20. Estudio de transito, 21. Bim, 22. Geometriavial, 23. Presupuesto -programacion de obra,
24. MGA, 25. Articulacion centro histérico.

z - e —— o
UBICACION ZONAS DE SERVICIO Y & | URISMO | sosovn,
SENDEROS

Subestacion Eléctrica

Zone de Servicio Aule
Ambilental

Zona de Servicio Cantro
de Integracion

N Zona de Servicio Musso de
los Cerros

Zona Dotacional y
Serwvicios Complementarios

Estudiosy Disefios Centro de Bienvenida de Monserrate
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PROYECTO 2. Ruta Leyenda El Dorado

En e marco del contrato No. 160 de 2020, se adelant6 la instalacion de 95 sefiales turisticas en la Ruta
Leyenda El Dorado.

PROYECTO 3. Divulgacion RLD

Contrato: 296 de 2020
Contratista: UT EL DORADO
Valor: $1.382.273.353,93

Fechadeinicio: 11/02/2021
Fechafinal inicial: 10/08/2021
Fechafinal: 30/04/2022

A través dd contrato 296 de 2020, se adelantd la divulgacion del Producto Turistico Ruta Leyenda El
Dorado, con € fin de dar a conocer a los turistas a través de la pauta en paises como Colombia, Brasil,
Espafiay México la existencia de | os atractivos turisticos asociados a la Ruta Leyenda de El Dorado y asi
rescatar la cultura Muisca en laregion cundiboyacense. Esta divulgacion se realizo através de produccion
fotografica y de video, pauta TV 20” y 10” al aire desde noviembre de 2021 hasta febrero de 2022 en
México, Brasil, Espafiay Colombia; pautadigital al aire desde diciembre de 2021 hasta marzo de 2022 en
México, Brasil, Espafiay Colombia.

Informede Pautade Tv.
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AMNEXD TECNICO PLAN DE MEDIOS APROBADD EIECUTADD

PAIS PALITA BONIFICADD TOTAL PAUTA BOMIFICADD TOTAL PALITA BOMIFICADD TOTAL
LB ) | 160 2340 e P ] 1200 1016 2nn 1E5R1
MERITD EF | BOD 45010 310 B0 ANLD 3 320 3530
ESPARA 174 | 440 Pk 174 43,0 2170 174 61,0 2350
BRASIL B0 | 150 | a0 | 500 1500 7500 500 M0 8040
TOTALES 1520 | 380,00 1900,0 2110 527,00 2637,0 2110 517 2627

Cuadro comparativo consolidacion pauta TV

Las pautas de TV ejecutadas por el contratista superaron las expectativas de las pautas proyectadas en €
anexo técnico y los estudios previos y e Plan de Medios proyectado por e contratista se cumplio
sati sfactoriamente.

TV CABLE - Pago

“scovery

T. Comtms 2,110 Pagee

Discovery

- v s

M . W A St e e et Al e e b

En Facebook |a audiencia general en un 38% de los clics generados fue por parte de hombres y mujeres
entre los 25 a 44 afios.; El 57% de la audiencia son hombresy e 43% mujeres. La creatividad de Centros
ceremoniaes es la de megjor performance con un 7,3% de CTR en Colombia, 2,9% de CTR en Espafiay
5,5 % de CTR en México. A nivel general el formato de video funciono bastante bien con CTR por encima
del 1% demostrando un ato interés por parte de los usuarios de conocer més informacion. Las
creatividades de 300x250 y 300x600 las de mayor comportamiento con un promedio entre mercados del
0,87% de CTR. Astrologia la creatividad destacada en todos los mercados con € CTR mas alto
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respectivamente. En la plataforma de Youtube los videos tuvieron muy buena recepcién con
reproducciones al 100% por encima del 50% ddl total de las reproducciones.Reservar vuelos, turismo
Colombia, vuelos Colombia, vigies Colombia, planes en Colombia. Vigja por Colombia, vuel os a bogota,
planes, vacaciones, reservavacaciones, turismo Bogotay laleyenda e dorado las keywords mas relevantes
de la campafia. La campafia representd 206.540 sesiones dentro del site donde Facebook aporto € 43% de
las entradas y un 23% por parte de Search.

Produccion fotogréficay de video

El equipo de produccién fotogréficay de video que se contraté parala produccién de registros fotogréficos,
conceptualizacion de videos, contenidos de audioguias con intencién de promocion tanto en la App Bogota
DC Travel, como en laWeb de la Rutafinalmente gener6 un entregable de 39 lugares o atractivos turisticos
cubiertos entre Bogotd, Cundinamarcay Boyaca, cada uno con un cubrimiento de més de 20 fotografias de
las cudles se escogen las mejores para los canaes promocionales. También estan cubiertos en los
entregables un nimero igual de tomas de video que tienen la funcionaidad de generar una corta pieza
visual delos espacios.
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II. Proyecto 7706 “Implementacion de estrategias de mercadeo y promocion para el sector

turistico dela ciudad de Bogota”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7706 tiene como objetivo principal “Impulsar la actividad comercial y el posicionamiento
turistico de Bogotd, como destino vacacional y de eventos a nivel nacional y en el exterior”. Parallevar a
cabo e proyecto, se trabajara en la articulacion de la cadena de valor del turismo y de las campafias de
promocion y mercadeo, que permitan informar alos posibles turistas de la of erta turistica de la ciudad, asi
como en aumentar e conocimiento sobre las capacidades de operacién de eventos en la ciudad en los
mercados objetivosy contar con |os canal es de informaci on que cumplan con las caracteristicas cambiantes
de lademanda nacional e internacional y que cuenten con financiacion para su operacion.

Laasignacion presupuestal del proyecto asciende a 25.793 millones de pesos parael cuatrienio 2020-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en las vigencias 2020, 2021Y 2022, el valor asignado
para € afio 2023 segln el anteproyecto de presupuesto y los valores programados para los afios 2023 y
2024 en €l proceso de programacién del Plan de Desarrollo. Al 31 de diciembre de 2022, se ha gjecutado
el 61% del presupuesto como se muestra a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2022, se ha g ecutado € 61,90% del presupuesto como se muestra a continuacion:

Afo 2020 Afo 2021 | Afo 2022 Afo 2023 | Afio 2024 | TOTAL
Presupuesto programado $ 5.539 $5.739 $4.758 | $3.623 $6.134 $25.793
Presupuesto Ejecutado * $5.526 | $5.731 $4.707 $ $ $15.964

*Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2022— Cifras en millones de pesos.

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en 4 metas del Plan de Desarrollo
enmarcadas en el programa 26 “Bogota y Region, el mejor destino para visitar’, con 4 metas

proyecto asociadas asi:
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Propésito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusién social, productiva y
politica.
Logro de ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y la

infraestructura para € usoy disfrute del tiempo libre,
con enfoque de género, diferencial, e integracion

territorial
Programa estratégico 2. Mgores ingresos de los hogares y combatir la
feminizacion de la pobreza
Programa 26. Bogotay region, e mejor destino paravisitar.
Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion
Implementar una estrategia de promocion y Impactar 400.000 personas mediante la
comunicaciones de corto plazo orientada al implementacién de una estrategia de promocion y

cuidado y mantenimiento de laimagen turistica | mercadeo de corto plazo orientadaal cuidado y
delaciudad y recuperacion de laconfianzadel | mantenimiento de laimagen turisticade la ciudad y
turistaen el marco de laemergenciadel Covid | recuperacion de la confianzadel turistaen el marco
19* de laemergenciadel Covid 19*

Impactar 2.000.000 de personas através de la
implementaci én de un programa de promocién y
mercadeo orientado alarecuperacion y
fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad

Implementar un programa de promocién y
mercadeo para €l turismo en Bogota orientado
en larecuperacion y fortalecimiento de la
actividad turistica de la ciudad

de Bogota
Impulsar 1 programa de captacion y Captar 10 eventos relacionados con congresos,
organizacion de congresos, Convenciones, convenciones, reuniones, vigjes de incentivo y

reuniones, vigjes de incentivo y grandes eventos | grandes eventos para la recuperacion del sector
paralarecuperacion de laindustria de reuniones | turismo en Bogota

en Bogota
Fortalecer lared de informacion turistica de Atender 1.000.000 de consultas através delos
Bogotéa Region diferentes canales de lared de informacion turistica

de Bogota

*Meta programada y ejecutada en la vigencia 2020 y los resultados se encuentran en el documento de Informe de
Gestion de Proyectos de inversion 2020.

Frente ala g ecucion presupuestal de la vigencia 2022, se presentd un éptimo nivel de gecucién con €
98,9% frente a los recursos disponibles y los giros llegaron a 73,43%, lo que reflgjaigualmente e buen
nivel de g ecucion de las metas programadas paralavigencia

A continuacion, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte a 31 de diciembre,

frente a 3 metas proyecto que tuvieron programacion en 2022, asi como el avance de metas acumulado
frente alo programado para el cuatrienio:

Pégina 57 de 202



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Lt 2
Cadigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha de _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

PRESUPUESTO

COMPROMISOS

META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO

190. Implementar un programa de
promociony mercadeo para el Impactar a 2'000.000 de personas a fravés de la implementacion de
turismo en Bogotd orientado en la un programa de promocion y mercadeo orientado alarecuperacion | - 649.391 649.391 §3746341.448 | $3.699.876333 | 988% $2.607.627.152 69.6% 2.000.000 | 1089.197 | 54%
recuperacion y fortalecimiento de la |y fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad de Bogotd
actividad turistica de la ciudad
196. Impulsar 1 programa de
zg?'?gz: Eggi:é?;gz (rjeeuniones Captar 10 eventos relacionados con congresos, convenciones,
‘ongresos, cony i " [reuniones, vidjes de incentivo y grandes eventos para la recuperacion 2 2 $418.539.434 $418.539.434 | 100,0% $358.756.895 857% 10 8 80%
viajes de incentivo y grandes eventos . .
. f .~ |del sector turismo en Bogotd
para la recuperacion de la industria
de reuniones en Bogotd
19} . lForTcIecer la fed d.eylnformocwon Atender I:OO0.000 l({e cor\sluhos afravés lde los diferentes canales de 95289 95289 $593.112753 $seBe7Io0 | 9% $526271819 7% 99808 | 147868 | 15%
turistica de Bogota Region lared de informacién furistica de Bogotd
Pomedio cumplimiento de [gyoe | 47693435 | saronanaem | ses% | sadnssass | 7aain | romede 50%
metas 2022 i S R "’ e ! de metas| ’

Meta 1. Implementar una estrategia de promocién y comunicaciones de corto plazo
orientada al cuidado y mantenimiento de laimagen turistica dela ciudad y recuperacion de
la confianza del turista en el marco dela emergencia del Covid 19.

Avance acumulado
ano 2020 - 2024

Meta ano
2020

Meta Plan de
Desarrollo

Meta proyecto Avance Meta 2020

Implementar una |Impactar 400.000 personas

estrategia de promocion
vy comunicaciones de
corto plazo orientada al
cuidado y mantenimiento
de la imagen turistica de
la ciudad v recuperacion

mediante la implementacion
de una estrategia  de
promocion vy mercadeo de
corto plazo orientada al
cuidado vy mantenimiento de
la imagen turistica de la

400.000

519.767

519.767

de la confianza del turista [ciudad y recuperacion de la

en el marco de la|confianza del turista en el
emergencia del Covid 19|marco de la emergencia del
* Covid 19%.

* Esta meta tuvo €jecucidn Unicamente en la vigencia 2020.

En cumplimiento de la implementacién de una estrategia de promocion y comunicaciones de corto plazo
orientada a cuidado y mantenimiento de la imagen turistica de la ciudad y recuperacion de la confianza
del turistaen el marco de laemergencia del Covid 19, se impactaron 519.767 personas desde €l inicio del
proyecto hasta el 31 de diciembre de 2020 con las siguientes acciones:

1. Seadelant6 d programa Plan Bogota, plataf ormaque busca ayudar alareactivacion y generacion de

ingresos paralos empresarios en la época de pandemia, selograron 702 reservasy mas de 100 of ertas
turisticas.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22

Serealizaron més de 10 capacitaci ones de destino en nuestros mercados objetivo-nacionales (Huila,
Tolima, Cali, Cartagena, Clicuta) e internaciona es (Pert, México, Argentina, Panamd, Costa Rica).
Vinculacién de nuevos seguidores en las redes sociaes, se cont6 con 23.594

Se realiz6 una “Ideaton” en busqueda de ideas novedosas gque sirvan parala reactivacion del sector
turistico en el marco del evento de “Campus Party”.

Reactivacion del convenio con Quito donde se adelantan acciones para la “Ruta Colonial”.

Rueda de negocios de encadenamiento Bogota Region con 100 empresarios, 84 compradores y 16
vendedores que se reflgjo un total aproximadamente de 352 encuentros comerciales.

Rueda de negocios para € segmento vacacional y de Mice con la participacion de 31 compradoresy
49 vendedores.

Difusién de 42 videoclips recorridos Bogota quédate en casa en redes sociales, visualizaciones:
Facebook 1.738, Twitter 247, Y ouTube 2.581 e Instagram 206.

Difusion de 4 Trivias turisticas virtuales para dar a conocer los atractivos y oferta turistica de la
ciudad, visuaizaciones: Facebook 104, Twitter 14 e Instagram 5668.

Difusién de videoclips de 5 plazas de mercado (Perseverancia, Restrepo, La Concordia, Samper
Mendozay Siete de agosto): Facebook 493, Twitter 1.675 e Instagram 4.548.

Serealiz6 laproducciony divulgaci én de videos recorridos: Cumpl eafios de Bogot4, Distrito Grafitti,
Cementerio Central, Humedal Sta. Mariadel Lago, Barcl y Semanade laBici (Grafitti y Vicacha
Se redizd evento de lanzamiento para la pagina web el 30 de octubre con la participacion de
periodistas y gremios del sector.

Aprobacion einicio del plan de medios donde se dard a conocer la oferta turistica de Bogota. Dicha
pauta contemplé medios como TV Naciona, Radio, Aerolineas (Avianca), en Times Square
(EEUU), en aeropuertos como Quito (Ecuador), Lima (Pert), entre otros medios a nivel nacional e
internacional.

Se redlizaron sais vigjes de familiarizacién con empresarios de destinos como Cartagena, Santa
Marta, Cali, Regién Central, Panama, México y Per(.

Se realiz6 activacion de marca ciudad en el evento de Barcu

Participacion del equipo de Trade en la Semana de Colombia en México

Participacion del IDT en € evento de WTM Londres, en dicho encuentro se atendieron un total de
25 citas por 3 profesionales de la Subdireccion de Promocion y Mercadeo.

Participacion del IDT en € evento de Colombia Travel Expo, en dicho encuentro participaron 21
empresarios del sector turistico de la ciudad de Bogota mediante una rueda de negocios.
Participacion del IDT en e evento de Feria de Cundinamarca Expotravel, en dicho encuentro
participaron 33 empresarios del sector turigtico de la ciudad de Bogot4 mediante una rueda de
Negocios.

Participacion del IDT en el marco del evento ExpoCotelco "Show Room Hotelero Turismo y
Sostenibilidad", en este evento € Subdirector de Promocién y Mercadeo present6 la estrategia de
promocion turistica de Bogotdy empresarios locales.

Formulacion y presentacion de dos proyectos ante el Fondo Naciona de Turismo - Fontur con el fin
de promocionar a Bogoté tanto en mercados nacional es como internacional es.

Participacion del IDT en laferiainternaciona IBTM Virtua World 2020 mediante un perfil virtual
gue permitié mostrar lainformacion de Bogotdy del IDT, sus productos, informacién de contacto
clave, sitio web y enlaces aredes sociales.
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23.

24,

Participacion del IDT en Expobar 2020 a través de la charla “Licenciamiento Marca Bogota una
oportunidad para su negocio, ser parte de la promocion de la ciudad”, realizacion del panel “Nueva
Ley de Turismo: Reactivacion Nacional, Impacto Regional” moderado por la directora y un stand,
en el gue se atendieron citas y consultas sobre las estrategias y camparias lideradas por € IDT para
lareactivacion del sector turismo.

Participacion del IDT en Bogoté a Cielo Abierto / Piloto Bogota 24 horas donde el IDT aporté un
PIT durante 10 dias, 3 recorridos y 323 personas abordadas."

Meta 2. Implementar un programa de promocién y mercadeo para € turismo en Bogota orientado
en larecuperacion y fortalecimiento dela actividad turistica de la ciudad.

Avance acumulado afio
2020 - 2024

Awvance Meta 2022

Impactar 2.000.000 de

Implementar un programa
de promocién y mercadeo
para el turismo en Bogota

personas a fraves de la
implementacion de un

orientado
recuperacion
fortale cimiento
actrvidad furistica de la
ciudad *

programa ds promocion
en la )
«|F mercadeo orientado a
" la recuperacion v
de la ; up -
fortalecimiento de la
actividad furistica de la
ciudad de B ogota

649,391 640,301 1,089,197

*Meta programada para el periodo 2021 — 2024 - con avance trimestral vigencia 2022.

Durante la vigencia 2021 se impactaron a 439.806 personas, a través de | as siguientes acciones:

1

Plan Bogoté& permite a los empresarios incorporar sus ofertas y a los usuarios hacer reservas de
bienesy servicios paralavigencia 2021, 2.548 personas realizaron reservas.

Nuevos usuarios en la pagina web: Se trabajé en una estrategia integral con miras a la obtencion
de nuevos usuarios en la pagina Bogotadc.travel. Se alcanzd un nimero de 72.252 personas.
Newsletter: Serealizd envio masivo con contenidos turisticos de Bogotallegando a 7.346 personas.
Pauta en medios digitales: a través de Bogotéadc.travel, Plan Bogot4, Ruta Leyenda e Dorado
impactando a 280.557 personas de | os paises de Colombia, Ecuador, Argentina, Chile, Per(, Brasil,
Republica Dominicana, México, Estados Unidos, Panama, entre otros destinos.

Redes sociales: Se logré un total de 28.762 nuevos seguidores en las redes sociales, con el
desarrollo de contenidos como fotografias, videos, Gif Animados, articulos, entre otros.
Accionesy eventos. Se contd con la participacion de 48.341 personas en un total de 93 accionesy
eventos tales como: presentaciones de Destino, Viages de familiarizacién, ruedas de negocios,
misiones comercial es, Workshops Nacionales e Internacional es, asi como eventos de capacitacion.

Durante la vigencia 2022 se impactaron a 649.631 a personas, através de las siguientes acciones:

Realizar acciones de promocion para que las personas visitantes a la ciudad puedan hacer reservas
debienesy serviciosturisticosparael aumentodel gastoturisticoy € desarrollo econémico de Bogota
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Con € objeto de continuar con la plataforma creada para incentivar € consumo de bienes y servicios
turisticos, en apoyo a la reactivacion econdmica del sector en Bogotd, se cuenta con los siguientes

resultados:

Enero 38 reservas - 49 personas impactadas
Febrero 32 reservas - 39 personas impactadas
Marzo 35 reservas - 39 personas impactadas

Abril 55 reservas - 67 personas impactadas

Mayo 39 reservas: 46 personas impactadas

Junio 27 reservas; 57 personas impactadas

Julio 31 reservas. 37 personas impactadas

Agosto 44 reservas. 48 personas impactadas
Septiembre 83 reservas. 130 personas impactadas
Octubre 4.246 reservas. 5.053 personas impactadas
Noviembre 1.578 reservas. 1.679 personasimpactadas
Diciembre 218 reservas. 223 personas impactadas

Teniendo en cuenta lo anterior, se relacionan las siguientes cifras que evidencian un estimativo de los

recursos generados con €l desarrollo de las reservas a través de esta plataforma.

MES -T | Suma de Valor

= 2022
Enero $ 3.229.000
Febrero $ 7.236.600
Marzo $ 4.552.000
Abril $ 14.590.900
Mayo $ 6.157.500
Junio $ 4.149.590

Total general $ 39.915.590

Resultados y recursos estimados con € desarrollo de la plataforma Plan Bogota

Con las acciones que se adelantan en esta estrategia, se tiene previsto € desarrollo de actividades por
temporadas, paraincentivar que mas personas hagan reservasy que a su vez mas empresas se beneficien a

incrementar sus ingresos:
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SEMANA MES DELA | MES DEL

TEMPORADAS 2022 SANTA MADRE PADRE
EMPRESAS PARTICIFANTES 30 14 10
EMPRESAS NUEWVAS 2 0 1
OFERTAS 37 17 17

Resultados por temporadas en Plan Bogota

A continuacion, se observan algunas de |as piezas promocional es elaboradas con el fin de dar a conocer la
estrategia.

PLAN
TA

En Semana Santa,
haga crecer s negocio con Plan Bogotd

Estimado empresario:

Laras P Bagel b :
PR S—

Estimado
Empresario:

5v',,':‘

|

CEREcion del 1oy 10 2 padm
25 deabel 2012

tepace 0o Sogots w o - .
E 1) e,
GRTEY par 8 it M TR

- -
S0 g A waw,

Disefio de piezas paradifundir la plataforma Plan Bogota

Desarrollar acciones que generen nuevos usuarios en la pagina web

A lo largo de la vigencia se han logrado un tota de 255.825 nuevos usuarios en la pagina web
BogotaDC.travel, quienes han conocido sobrelaofertaturisticaadesarrollar en el destinoy a su vez, lograr
gue mas personas se sientan motivadas a vigjar a Bogota

Durante los meses de noviembrey diciembre se tuvo un total de 41.368 nuevos usuarios en la pagina web.
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Enviar € newdetter con la oferta delaciudad ala base de datos

A lo largo de esta vigencia, se han realizado dos (2) envios de Newdletter durante los meses de marzo y
abril. Lo cua se havisto reflgjado en e resultado con un total de 4.603 aperturas.

Durante los meses de julio a diciembre se lograron un total de 2097 aperturas y se hicieron un total de 7
envios.
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Envios redlizados a través de Newsdl etter

Desarrollar pautas en medios digitales en mer cados nacionales y/o inter nacionales

La informacion se incorpor6 a partir del mes de junio de 2022, en un acumulado entre enero y junio se
logré un total de 106.902 clic y views de las dos camparias que estuvieron a aire.

Durante el mes de diciembre se tuvo pauta en los canales digital es que generaron un total de 136.152 clics.

Desarrollar contenidos encaminados a incrementar € nimero de personas seguidoras de las redes
sociales de BogotaDC.Travel

Durante la vigencia 2022 se han logrado 22.288 nuevos seguidores de manera organica en las siguientes
redes sociaes: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

Durante & mes de noviembrey diciembre se tuvo un total de 2.096 nuevos seguidores en total en todaslas
redes sociales.
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NUENVOS SESUDORES 78 /16 NUEVDS SEGRDORES YT

[N,

NUEVDS SEGUDORES TW

En agosto, los usuarios vieron tus videos 1.414 veces

En julio, los usuarios vieron tus videos 1.051 veces
b R e & e A
A 1 —_— 14mil 186 +13

1mie 1540 0
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Seguidor principal

Seguidor principal
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Tweet con contenido multimedia

s Tweet con contenido multimedia
principal
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Nuevos seguidores en las redes sociales de promocion turistica de Bogota

Apoyar o participar en eventos liderados por otras entidades, en los cuales se promociona la ciudad
de Bogota como destino turistico

Durante lavigencia 2022 se ha participado en eventos promocionado la oferta turistica de Bogot4, esto con
el objetivo de lograr la llegada de més vigeros los cuales aportaran en gran medida a la reactivacion
econdmica que se viene adelantando en la ciudad.

Nombre del evento Cantidad de asistentes
FERIA TRAVEL BLAST CHILE (VIRTUAL) 1.900
FITUR 2022 6.000
ATTA PANAMA 150
ROUTES AMERICAS 2022 1050
ANATO 2022 2163
TIANGUIS MEXICO 3.300
INAUGURACION VUELO VOLARIS 100
CONGRESO NACIONAL DE ANATO 792
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FERIA COLOMBIA TRAVEL EXPO 59
FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE BUENOS AIRES 4000
Expobar 25
Total 19.480

Apoyar o participar en eventos de promocion dela ciudad de Bogota como destino turistico.
e FERIA TRAVEL BLAST CHILE (Virtual): 11 al 12 de enero de 2022:

Laferiainternacional deturismo Travel Blast esun encuentro virtua en el que se abordan lastendenciasy
la actualidad del turismo para los mercados de América Latina. “El mundo del turismo en un solo lugar”
fue el eslogan delaferia Travel Blast, que se desarroll6 de manera online con la presencia de agencias de
vigiesy proveedores.

Se agendaron citas en plataforma, el primer diade laferiaselogré el agendamiento de nueve (9) citasy e
segundo dia dos (2) citas, segin datos de Travel Bast durante €l desarrollo del evento se cont6 con un total
de 1.900 personas impactadas.

Dentro de las citas se realizé contacto con: Travel Nevada, con la oficina de representaciones en Estados
UnidosIlamada AJL - Representaciones (reconocida por trabajar paramarcas como Selina), con laOficina
de Turismo de Puerto Rico, entre otros empresarios.

Es importante mencionar que, también nos contactamos con Turismo Cero quienes son una empresa de
representaciones, canal digital y de radio para la promocion turistica internacional en Argentina y
Paraguay.

Soporte de la actividad adelantada

e FITUR 19a 23deenerode2022 Madrid, Espafia:
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FITUR es una de las ferias internacionales de turismo mas importantes del mundo para los profesionales
del turismo y es reconocida como la feria lider paralos mercados receptivos y emisores de |beroamérica.
Es un espacio para promocionar destinos, empresas turisticas, hoteles, agencias y presentar nuevos
productos, conocer |as Ultimas tendencias y hacer citas de negocios.

El IDT participd como co-expositor del stand de Colombia, ubicado en el pabellén 3, stand 3E06 y que
conto con 444 mt2 participamos en el puesto de la macro regién Andes Orientales junto con el IDECUT y
Cotelco Boyaca. Generando experiencias paradarle visibilidad alas macro regiones, las experiencias de la
region Andes Orientales fueron:

En esta experiencia se resalto el arte urbano de la ciudad, contando con imégenes de grafitisy un artista
haciendo obras en vivo inspiradas en la macro regién. La segunda experiencia se llamé La Leyenda sigue
viva, (La Ruta Leyenda del Dorado y piezas del museo del Oro). El visitante activaba el contenido de las
pantallas con un cédigo QR.

De acuerdo con ProColombia, en €l evento se realizaron 640 citas de negocios con empresarios de 46
mercados. En este sentido se impactaron a 6.000 personas las cuales visitaron el stand del paisy la cifra
exacta de las expectativas de negocio fueron USD $5.465.034.

Actividades que se desarrollaron en el marco de laferia Fitur:

Presentacion de laguia Lonely Planet de Bogota con alrededor de 15 periodistas en un conversatorio en €l
gue particip6é Lola Escudero, directora de Comunicacion de Geo Planeta, Juan Lamar, Subdirector de
Promociény Mercadeo del Instituto Distrital de Turismo de Bogoté, moderado por Karol Fajardo Directora
del Instituto Distrital de Turismo de Bogota. En dicho espacio, se presento laimportancia de la promocion
de la ciudad a través de una guia tan importante como ésta, como fue el desarrollo de la misma, su
estructura, lugares donde se puede adquirir impresiones del editor, entre otros temas relacionados.

Conversatorio conformado por invitados como Gloria Rincdn representante de la Secretaria de Turismo de
Boyaca, Luisa Aguirre Directora dd Instituto Departamental de Cultura'y Turismo de Cundinamarca —
IDECUT, Mardvy Mora presidente de Cotelco Capitulo Boyacd, Oscar Rativa Director g ecutivo de Anato
Capitulo Central, socializando a empresarios y visitantes de la feriala Ruta Leyenda El Dorado, producto
turistico integrado y listo para comercializar.
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Soporte de la actividad adelantada

e ADVENTURE NEXT PANAMA - ATTA 9al 11 defebrero de 2022:

La participacion en € evento Adventure Next Latinoamérica 2022 de la Adventure Travel Trade
Association - ATTA, tuvo como fin recibir la sede para realizar € siguiente evento de Adventure Next
2023 en Bogota. En dicho espacio se hizo lainvitacion formal ala ciudad alos diferentes compradores y
periodistas especiaizados y a su vez verificar |0s aspectos de disefio, operacion y logistica que se deberan

implementar en el evento en Bogota D.C.

Se asistio a las palabras de cierre de Shannon Stonewell, CEO de Adventure Travel Trade Association y
en dicho espacio se realizo el anuncio de la aceptacion de la sede para el “Adventure Next Bogota 2023 y

seinvitd alos compradoresy periodistas para que programen su vige a Bogota.
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MILTTRA ARTHITICA

Ao 8 et Ay na

Soporte de la actividad adelantada
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e ROUTESAMERICAS 2022 15 al 17 de febrero de 2022:

El Instituto Distrital de Turismo particip6 en compaiiadel Aeropuerto Internacional € Dorado en el evento

de Routes Américas 2022, version realizada en San Antonio - Texas, Estados Unidos.

En el marco de este evento se realizaron las siguientes actividades:

1. Participacion en dos (2) paneles de la agenda académica del evento: Bridging the Gap on

Tourism & Aviation y What Does Market Recovery Look Like?

Se proporciond informacion turistica de la ciudad de Bogota.

2.

3. Seatendieron citas en el stand de Bogota - Aeropuerto el Dorado para atraer nuevas rutasy
aumento de capacidad con destinos como: Londres, Boston, New Orleans, Chicago, San
Francisco, Filadelfia, Tampa, Guadagara y Floriandpolis, entre otros. Asi mismo, se hizo
gestion para el fortalecimiento de la conectividad con México, Perty Ecuador.

4. Serealiz6 activacion en e stand con la marca de café Juan Valdez o que permitio atraer 1.050

visitantes a stand.

5. Seredlizaron 40 reuniones con representantes y tomadores de decisiones del sector aéreo.
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Soporte de la actividad adelantada

e VITRINA TURISTICA DE ANATO 2022 23 al 25 defebrero:

Laferia en total cont6 con la asistencia de 27.000 visitantes y en el stand de Bogoté se impactaron a un
total de 2.163 visitantes.

Actividades que se desarrollaron en el marco del evento:

e ESPACIO IDT: Este afio como parte de las acciones realizadas en € marco de la Vitrina
Turistica ANATO 2022, e IDT cont6 con un espacio para que las empresss,
emprendimientos y agremiaciones presentaran sus casos de éxito, de experiencias nuevas.
Este espacio contd con 20 charlas entre temas como marca ciudad, oferta tour de ciudad,
entre otros.

e Durante la redizacion de la vitrina @ IDT firmé un acuerdo de entendimiento con Air
Canada para acciones promocionales

e Se redizd la bienvenida a Montevideo como miembro de la Red de Ciudades
Latinoamericanas y presentacion del video con lainclusién de dicha ciudad.

e Serealizo lapresentacion de la estrategia Turismo RE
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Soporte de la actividad adelantada

e TIANGUISTURISTICO ACAPULCO -MEXICO

El objetivo de esta participacion fue sostener acercamiento con autoridades de los diferentes estados de
México como lo era Monterrey, Guadalagjara, ciudad de México y hacer la presentacion de oferta de la
ciudad de Bogota a empresas de turismo emisivo participantes del Tianguis turistico.

La participacion en e Tianguis turistico, se debe a la invitacion que fue realizada por la municipalidad de
Acapulco, Gobierno de Juérez; con lafinalidad de representar aBogotaen laferiay generar nuevas alianzas
comerciales con diferentes actores de la cadena de valor del turismo en México para dar a conocer a la
capital colombiana como un destino turistico de gran potencia en productos turisticos, principa mente
como gastronomia, comprasy rumba.

La Feriade Tianguis es importante para mantener relacionamiento con las aerolineas Mexicanasy revisar
nuevas rutas de conexiones directas entre Ciudad de México y Bogota.

- Con informaci 6n més clara de las agencias participantes se pueden lograr muy buenas citas y contactos.
- Las alianzas con entidades gubernamentales de México son de vital importancia para el trabgo de

promocion de los destinos en doble via, através de acuerdos que permitan la participacion de la ciudad en
eventos locales
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Soporte de la participacion en el evento

e INAUGURACION VUELO VOLARIS.

En el marco de las acciones que se adelantan desde la Subdireccion de Promocion y Mercadeo se vienen
adelantando actividades como lainauguracion del vuelo que conecta a San José de Costa Rica a Bogota.

Esta actividad fue desarrollada e 20 de junio y asistieron un total de 100 personas (entre invitados al acto
inaugural y pasajeros que venian en €l vuelo)

Asi mismo, en & marco dedicho evento laaerolinea Volaris dgj 6 ver suinterés en ser aliado paralaciudad
y parad Instituto Distrital de Turismo, con €l fin derealizar actividadesy acciones comerciales conjuntas.

= -~ oo ® 5 . = .ol ® - =
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Soporte de la participacion en el evento

e FERIA COLOMBIA TRAVEL EXPO MEDELLIN.

Participar en la feria Colombia Travel Expo, un espacio para la presentacion y promocién de
Bogota como destino turistico principal mente para agentes de vigjes, autoridades y profesionales
del turismo en general. Asi mismo, € espacio ferial permitird la relacion entre la oferta 'y la
demanda, oportunidades de nuevos negocios y networking, impulso a emprendimientos,
innovaciony laconstruccién creativadelos productos o serviciosdelaindustriadevigiesy turismo
en el pais; y servir de enlace entre los empresarios de Bogota y |os demés actores de laindustria.

La feria tiene un alto impacto en los diferentes sectores del turismo, en especial a nivel nacional. ¢
Se considera que Bogota debe apostarle a asistir con un mayor nimero de empresarios y sumarle
al stand activaciones que llamen la atencion a fin de poder cautivar mas audiencia. « Contar con un
actor caracteristico de la ciudad que pueda llamar la atencion y llevaba mucha gente al stand. * Se
hace necesaria la presencia de un coordinador de eventos de parte de la agencia en la feria de
manera permanente que garantice la reaccion inmediata ante cualquier novedad. « La afluencia de
publico en términos generaes a la feria fue disminuido por externalidades como las jornadas de
paro de taxistas que se dio en Medellin € dia 8 de septiembre

e Congreso Nacional de ANATO

El Congreso Naciona de Agencias de Viges y Turismo, reunio a agentes de vigies y turismo,
mayoristas y operadores, afiliados 0 no y los empresarios turisticos de los demas subsectores,
principalmente aerolineas, hoteles, restaurantes, prensa turistica, organismos oficiales, entre otros.

La Organizacion del Congreso selecciond ala ciudad de Bogota como sede del evento, en € cual
se desarroll6 toda la programacion académica con el objetivo de fortalecer las capacidades y
competencias de los asistentes, en temas tales como turismo, nuevas tecnologias, sostenibilidad,
innovacion, liderazgo, servicio a clientey coyuntura actua, entre otras.
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Soporte de la participacion en el evento

e Feria Internacional de Turismo de Buenos Aires, Argentina: En la ciudad de Buenos Aires,
Argentinasellevé acabo laFIT (Ferialnternacional de Turismo) en laque se atendié a publico en
general losdias 1y 2 de octubre, en esta se dieron charlas abiertas de cdmo organizar vigjes dentro
de Colombia los cuales incluyen Bogoté region como parte clave de un itinerario de vige,
resaltando su gastronomia, culturay escenarios para el turismo de aventuray natural eza.

Losdias 3y 4 deoctubre, desde el Instituto Distrital de Turismo se generaron citas con empresarios
mayoristas de turismo vacacional y agentes de vige, quienes en su gran mayoria ya tienen
Colombia dentro de sus itinerarios, con quienes se hicieron charlas sobre cdmo incluir Bogota en
lositinerarios a inicio delosvigjes.

Soporte de la participacion en el evento

e Expobar:

Expobar 2022 es un evento anua realizado por Asobares, principal gremio que relne los bares en
Bogotay aliado de Marca Ciudad del IDT. El evento incluy6 conferencias con |os principal es actores
del sector, agenda académica y muestra comercia. Por parte del IDT se realiz6 una charla de Marca
Ciudad con la participacion de 25 personas.

Realizar eventosde promaocion con per sonasrelacionadas con el sector debienesy serviciosturisticos
gue permitan dar a conocer la oferta de Bogota como destino turistico.

Durante la vigencia 2022 se han realizado acciones de promocion y mercadeo, en las cuales se ha
promocionado la oferta turistica de Bogota, |legando alos empresarios de la ciudad proyectando aumentar
la visita de mas vigeros. Los cuales aportardn en gran medida a la reactivacion econdémica que se viene
adelantando en la ciudad.
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Nombre delaactividad

# de personasimpactadas
directa eindirectamente

Rueda de encadenamiento Fondetur 2.250
Press trip con la Chef Leonor Espinosa 1.100
Fam trip en € marco del Travel Mart 690
Empresarios expositoresen ANATO 2150
Presentaci6n de destino entidad municipal de turismo Cajica 20
Presentacion de destino empresarios Cgjica 60
Presentaci6n de destino empresarios Villeta 60
Presentacion de destino Instituto Municipal para e Turismo, la 10
Cultura, laRecreaciony e Deporte de Villeta

Presentacion de destino Travel advisors Panaméa 10
Capacitacion Ruta Leyenda el Dorado 700
Presentaci6n de destino oferta Bogota " Turismo paralavida' 20
Presentacion de destino Colombia Traveller 10
Workshop de marca ASOBARES 260
Workshop de marca Melgar 120
Presentaciones club dorado 870
Presentacion de destino INTREPID DMC 20
Presentacion de destino 20
Oferta|DT Producto Turistico 20
Presentacion de destino empresarios Acacias — Meta 70
presentacion de destino Discover Cartagena 10
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Presentacion de destino POTENTUR México 220
Presentacion Colombia Es Unica 20
Taller disefio de experiencias turisticas 90
Socializacién Plan Bogota -Fondetur 11
Sociaizacién Plan Bogota-OTB 4
Presentacion de la oferta turistica del IDT empresarios Santafe, 71
Martires, Candelaria-
Presentacion Plan Bogota -Hotel Grand Hyatt 340
Socializacién Plan Bogota -Empresarios de Naturaleza 310
Presentacion de la oferta turistica del IDT empresarios Santafe, 610
Martires, Candelaria
Capacitacion empresarios Riohacha 130
FAM TRIP #Congres)pANAT 02022 180
PRESS TRIP #Congreso)ANAT02022 1600
Capacitacion como participar en ruedas de negocios 2022 50
Capacitacion comercializacion y empaguetamiento 310
Presentaci6n de destino Universidad Colegio Mayor de Antiogquia 210
Socidizacién participacion FeriaW 170
Socializacion Cementerio Central 370
Socializacion estrategia Hospital Para Plan Bogota 110
SATW 25000
Presentacion empresarios Medellin para vuel o inaugural 130
Fam trip México - Price Travel 330
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Fam trip ltalia 360
Agenda académica rueda de negocios 1050
Fam trip grupo 1 rueda 330
Fam trip grupo 2 rueda 300
Fam trip grupo 3 rueda 270
Rueda de negocios Rvmbo 2023 7650
Tota 50.410

De otra parte, es importante mencionar que para € célculo de la actividad 1.7, “Realizar eventos de
promocion con personas relacionadas con e sector de bienes y servicios turisticos que permitan dar a
conocer |la oferta de Bogota como destino turistico.” se implementa una accion de multiplicador, por cada
asistente, aplicando el siguiente criterio, de acuerdo con € tipo de accion redizada:

Multiplicadores Valor
Workshop 20
Fam trip 30
Presstrip 100
Rueda 50
Capacitacion 10
Misiones comerciaes 20

Lo anterior, en razén de que, cada una de estas acciones generan un impacto, dado que se continlia
replicando por las personas asistentes a cada una de | as actividades mencionadas a interior de sus equipos
de trabajo y colaboradores.

Realizar acciones de promocién y mercadeo de la ciudad de Bogota como destino turistico.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se rediza una breve descripcion de las acciones
desarrolladas en materia de promocion y mercadeo turistico.

e Rueda de Encadenamiento Fondetur:
La primera feria y rueda de encadenamiento Fondetur, fue un espacio generado para incentivar alianzas

comerciales, reconocer la nueva oferta de ciudad y profundizar sobre la actuacién y beneficios del Fondo
paralos actores de la ciudad.
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Para esto se realizé una sinergia entre Fondetur y la Subdireccion de Promocién y Mercadeo en lacual a
través de una muestra comercial se le dio la oportunidad a 45 empresarios de mostrar su oferta y sus
productos, esté rueda estuvo dirigida atodos |os empresarios y actores del sector.

A 2 w

Soporte de la actividad adelantada

Presstrip gastronémico con € apoyo del Grupo Leo

Se redizO press trip gastrondmico con el apoyo de la chef Leonor Espinosa, teniendo en cuenta la
importanciade lagastronomia como unade | as actividades mas rel evantes parael desarrollo delaeconomia
y el turismo de Bogota, se invitaron once (11) reconocidos periodistas gastronémicos, escritores de
diferentes medios especializados en € mundo para visitar Bogota.

El propésito fue dar a conocer y visibilizar los principales restaurantes, plazas de mercado, lugares
experienciales como El Verjony las distintas granjas de cultivos, asi como lugares turisticos de la ciudad

y laregion.
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Soporte de la actividad adelantada

FAM TRIP TRAVEL MART 2022

En &l marco delasemanadel Travel Mart de Procolombiay la Vitrina Turisticade ANATO se desarroll6
Fam Trip para 23 empresarios, cuyo objetivo fue, generar un espacio en e cua los representantes de
agencias de vig es emisoras conocieran |os productos turisticos de la ciudad y se generara un acercamiento
con €l Instituto Distrital de Turismo, y continuar posicionando a Bogota como destino turistico y fomentar
laactividad comercial.

Esta actividad tuvo una duracion de diay medio en donde los empresarios realizaron actividades como:
e Précticadd tgo.

Recorrido por la Laguna de Guatavita

Recorrido en & Cerro de Monserrate

Catade café

Cena “Farm to table”
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Soporte de la actividad adelantada

Empresarios expositoresen ANATO

En este espacio contamos con 43 empresas de Bogotd, quienes mostraron oferta en segmentos como
naturaleza, cultura, bicicleta, aviturismo, Ruta Leyenda €l Dorado, entre otros; y 7 aliados como Jardin
Botanico, RAPE, IPES; Museo Arqueoldgico MUSA; Salitre Mé&gico, El Aquelarrey Café Caffa. Estés 43
empresas tuvieron cerca de 1.354 citas de negocios, de las cuaes 375 fueron citas efectivas con opciones
de negocios estimadas en cerca de $532.500.000 millones de pesos (valor que es tentativo).
Adicionalmente, se contaron con 979 citas mas las cuales no generaron expectativas de ventas, estas se
limitaron a temas netamente informativos.

Presentacion de destino ala entidad municipal de turismo Cajic&:
El objetivo principal era dar a conocer |os productos turisticos de Bogotd, la nueva oferta 'y organizar un
encuentro virtual con empresarios del municipio de Cajica-Cundinamarca, con € fin de dar a conocer la

oferta turistica de la ciudad. Dicha actividad evidencio €l interés de los empresarios de este municipio en
promover visitasaBogota por parte delos colegios, universidadesy empresas del sector industrial ubicadas
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en Sabana Centro, asi como conocer aliados para promover lavisitade Bogotanos al municipio, es por ello
gue se realiz6 un encuentro presencia entre empresariosy € IDT el dia 5 de abril.

Soporte de la actividad adelantada.

Presentacion de destino a empresarios de Cajica:

Realizamos con € Instituto Municipal parael Turismo, la Cultura, laRecreaciony € Deporte del municipio
de Cgjica - IMCTC, se redliz6 presentacion de destino con € fin de dar a conocer la oferta turistica de
Bogota. Este encuentro permiti6 indagar con los empresarios sobre cudl era la oferta del municipio, una
vez terminada la presentacion los empresarios manifiestan la necesidad de organizar su oferta turisticaen
el municipio en aprovechamiento de sus atractivos y productos de interés paralos turistas.

Como compromiso se adelantd una reunion con ASOCENTRO con €l fin de identificar més operadores

con los cuales articular la oferta de Bogota y de |os municipios que componen la asociacion (Cgjica, Chia,
Tenjo, Tabio, Cota, Zipaquira).
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Soporte de la actividad adelantada

Presentaciéon de destino al Instituto Municipal para € Turismo, la Cultura, la Recreacion y d
Deporte de Villeta:

El objetivo principa era dar a conocer los productos turisticos de Bogota y la nueva oferta junto con
organizar un encuentro virtual con empresarios del municipio de Villeta para que estos conozcan |la oferta
de la ciudad. La presentacion y socializacion del encuentro se realizd en apoyo de Beatriz Osma,
Coordinadorade turismo del Instituto Municipa parael Turismo, laCultura, laRecreaciény el Deporte de
Villeta, quien manifestd que sus empresarios estarian interesados en promover visitas a Bogota por parte
de los colegios e instituciones tecnol 6gicas de la region del Gualiva, asi como encontrar con empresarios
de Bogoté que deseen vender experiencias del municipio como son las realizadas en las fincas paneleras y
senderos naturales.

Soporte de la actividad adelantadas

Presentacion de destino aempresarios Villeta:
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Teniendo en cuenta la reunién con el Instituto Municipal para € Turismo, la Cultura, la Recreacion y €
Deporte de Villeta- Cundinamarca, se realizo6 la convocatoria previa de los empresarios de este municipio
pararedizar |apresentacion de destino con e fin de dar a conocer la oferta de Bogotéy teniendo en cuenta
la ofertadel municipio se pueden definir rutasy paquetes que sean operados directamente por las agencias
de Villeta o con un empresario aliado en Bogota; uno de los propositos fue conocer qué operadores estén
interesados en contar con un aliado en la ciudad para ampliar su portafolio de venta.

Una de las agencias asistentes a la reunion se enfoca en € turismo de aves y muestran una buena
organizacion y lesinteresarealizar recorridos de estatematica queinicien en Bogotay finalicen en Villeta.
Por otro lado, fincas turisticas enfocadas en exponer la preparacion de la panelay la miel de cafia (sus
servicios incluyen, recorridos por senderos naturaes, aojamiento, entre otros) solicitan conocer
empresarios 0 medios para promocionar su producto, es importante que los empresarios del municipio
cuenten con la oferta de Bogota en su portafolio.

Soporte de lareunion adelantada

Presentacion de destino Travel advisors Panama:

El objetivo principal, dar aconocer |os productos turisticos de Bogoté a Jonathan Jacob director comercial
delaagenciaTravel Advisors PTY quien no conocelaciudad y a RosanaMartinez M edina agente de vigjes
de lamencionada agencia quien, quien particip6 de famtrip de la Travel Mart estaba interesada en conocer
maés actividades turisticas de la ciudad de Bogota.

Seindico a los asistentes como pueden enriquecer su ofertay generar una o dos noches més en la ciudad
dentro de sus planes que ofertan en Bogota a sus clientes, las actividades mas solicitadas son culturaesy
de compras. Unavez se termina la presentacion de destino las participantes solicitan € envio de contactos
de agencias en Bogoté que empagueten experiencias como museo del vidrio y artesanias en cuero, también
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les gustaria conocer mas de Ruta Leyenda el Dorado, para lo cua solicitan otro espacio de presentacion
unavez cuenten con los operadores de las experiencias mencionadas.

Soporte de lareunion adelantada

Presentacién de destino Ruta L eyenda el Dorado:

En e marco del Diplomado de Ruta Leyenda el Dorado desarrollado por UNICAFAM, FONTUR e IDT,
se programo un espacio en lasesion € 26 de abril, parapresentar €l proyecto de Club Operadores Dorados,
esto con € fin de lograr convocar mas prestadores de servicios turisticos a este programa. Asi mismo se
resolvieron dudas y se entregd contactos de Bogotd, Cundinamarca y Boyaca para iniciar €l proceso de
inscripcion.

Presentacion de destino oferta Bogot4 " Turismo paralavida":

Se realiza presentacion de destino alaagencia TURISMO PARA LA VIDA delaciudad de Cdli, donde e
empresario manifiesta su interés en realizar un complemento a la oferta, respecto a producto de turismo
médico, la agencia proyecta ofrecer a las personas que visitan la ciudad de Bogota procedimientos de
cirugiaestética con pre y post, donde aquellos pacientes se lleven experiencias de relgjacion y tranquilidad
gue les permita entrar en buenas condiciones asu cirugiay deigual manera una recuperacion satisfactoria;
desde el IDT sedaaconocer laoferta que la ciudad tiene en cuanto a Turismo RE y Turismo urbano.
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En turismo RE se ofrece experiencias donde los visitantes puedan contemplar la naturaleza, aprendan a
alimentar su cuerpo sanamente'y més después de un procedi miento estético, conocimiento de todas aquellas
précticas holisticas que les permitan conectar con su cuerpo y de la misma manera aquellos operadores que
este empresario podrd encontrar en laciudad de Bogota, que le presten estos servicios para sus clientes. En
cuanto Turismo urbano, se da a conocer a empresario experiencias como Distrito Graffiti donde también
podran conocer e TransMiCable siendo este un transporte novedoso en la ciudad, de igua manera se
exponen aguellos puntos donde |os pacientes puedan acceder a compras ya sea en tiendas exclusivas que
se encuentran en la ciudad o los outlets donde puedan redlizar experiencias de compras.

Soporte de la actividad desarrollada

Presentacion de destino Colombia Traveller:

El objetivo principal esdar aconocer |os productos turisticos principales de Bogotarealizando presentacion
delas nuevas experiencias aGerman Mareno gerente de laagenciaColombiaTravellers, ubicadaen Bogota
quien oferta recorrido por € centro histérico y busca complementar su oferta a través de la identificacion
de nuevas actividades y/o productos turisticos de la ciudad.

El gerente de Colombia Travellers se encuentrainteresado en incluir laexperienciade café, giaco en plaza
de mercado “La Concordia” y tejo, también solicita contactos de agencias que manejan tema de naturaleza

y aventura.

Péagina 89 de 202



-l
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cédigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha de _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Soporte de la actividad adelantada

e Workshop de marca ciudad con ASOBARES:

Asobares, uno de los principal es gremios conexos al sector turismo fue uno de los primeros en licenciar la
marca ciudad, siendo entonces uno de los principales aliados para lograr € licenciamiento de la Marca
Bogota con bares y gastrobares. De esta forma, con € apoyo de Asobares en cuanto a convocatoria y
recinto, se realizé un workshop de marca Bogota el dia 20 de abril de 2022 a cual asistieron 12 personas
representantes de establecimientos afiliados a quienes se hizo una presentacion. Se expuso sobre la marca
Bogot4, asi como los requisitos para licenciar de forma gratuitay 10s beneficios para sus empresas.
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Soporte de la actividad adelantada

e Workshop de Marca Bogota con €l municipio de Melgar-Tolima

En e marco del memorando de entendimiento entre e Instituto Distrital de Turismo y € Municipio de
Melgar-Tolima, se realiz6 con los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econémico del municipio
presentacion virtual de marca Bogot4, estrategia de difusion, experiencias y practicas recogidas por €l
ingtituto, esto como insumo para el municipio en lafaseinicia de desarrollo de su marca de destino en la
cual se encuentran trabajando.
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Soporte de la actividad adelantada

Presentacion destino empresarios Acacias

Se lleva a cabo presentacion de destino para empresarios del sector turismo que laboran dentro del
municipio de Acacias — Meta. quienes presentan resumen sobre la oferta de producto que mangjan en
sus agencias, en general todos manifiestan trabajar con el producto de turismo de naturaleza teniendo
en cuentalos atractivos presentes dentro en laregion, enfocados en senderismo, caminatas, alojamiento
en fincas agroturisticas, piscinas de agua natural y demés actividades en torno ala naturaleza.

Por parte del Instituto Distrital de Turismo se realiz6 la presentacion en general de la ofertaturistica de
la ciudad de Bogota haciendo énfasis en el producto de naturaleza RE y bienestar. Los empresarios de
Acacias manifiestan interés en articular ambas ciudades y poder generar trabao entre los empresarios
gue manejan productos de natural eza tanto en Bogota como en Acacias.
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Soporte de la actividad adelantada

Presentacion de destino oferta Bogota - Colombia es Unica. Cartagena

El dia 27 de mayo se redliza presentacion de destino a equipo de la agencia de vigjes dd mercado
Cartagena, Colombia Es Unica, quienes participaron del Fam Trip Anato-IDT en e 2021 y que ofrecen
multidestino en el Caribe, incluyendo a Bogota con 2 noches de al ojamiento, ofertando las experiencias
tradicionales de: Visitaa Cerro de Monserrate, Tour por laCandélaria, visitaa Museo del Oro o0 Museo
de Botero, Catedral de Sal, Laguna de Guatavita, y experiencia de compras dejoyasy artesanias.

Esta empresa report6 ventas del destino de 2021 y 2022, lo cual demuestra laimportancia de continuar
trabajando con ellos |a of erta de Bogotay asi ampliar su portafolio y la posibilidad de incluir planes con

més de dos noches en Bogota como multidestino.

O P b s W 0 e | - 3 19
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Soporte de la actividad adelantada
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Presentacion de destino producto cultural y naturaleza Discover Cartagena By Locals

Esta presentacion de destino enfocada en Turismo Cultural y de Naturaleza, se realizé con la agencia
de vigies DISCOVER CARTAGENA BY LOCALS, ubicada en Cartagena, quienes se encuentran
preparando su portafolio de experiencias para el préximo afio sobre e destino Bogota.

Esta actividad inici6 con uno de los recientes videos creados por nuestra agencia creativa de la
Subdireccién de Promocién y Mercadeo, para que tuviera un pequefio acercamiento a los diferentes
lugaresy atractivos turisticos con |0s que cuenta nuestra ciudad. Posterior a esto se hablé un poco de la
oferta de productos turisticos, la cual se divide en 4 grandes segmentos que son: cultura, naturaleza,
reunionesy bienestar. En estareunion se enfoco € producto cultura y se hablé sobre las generalidades
de Bogotd, su medio de transporte y el amplio espectro de servicios y atractivos turisticos que tiene
nuestra capital, como son | os relacionados con temas urbanos (comunitarios, bici turismo), experiencias
gue esta empresa et muy interesada en conocer de acuerdo a objeto de su agencia, enfocado en €
turismo local; posterior a esto se continué con la oferta de compras, artesanias, actividades nocturnasy
todo lo referente a museos, arte y expresiones musicales.

(- - R N P
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Soporte de la actividad adelantada

Presentacion de destino producto cultural de Bogota al mercado mexicano

Presentacion de destino enfocadaa Turismo Cultural, serealizd con € cliente del GRUPO POTENTUR
de México, quienes se encuentran preparando actividades paratraer al destino a 100 de sus agentes de
vigies minoristas y mayoristas. Como parte de las acciones en la ciudad se encuentran realizando unas
capacitaciones previas por parte de varios aiados, preparando a los agentes sobre 1o que podran
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encontrar en el destino, la presentacion inicié con uno de los mas recientes videos, como estrategia de
acercamiento alos diferentes lugares y atractivos turisticos con los que cuenta nuestra ciudad.

Posterior a esto, se compartié sobre la oferta de productos turisticos y experiencias Unicas para que los
agentes invitados conocieran un poco méas de la ciudad, con una presentacion de 25 minutos donde se
explico los mas relevante que tiene el destino en cada uno de los temas del producto Cultural.

Soporte de la actividad adelantada

Presentacion de destino oferta Bogotd al INTREPID DMC

Se adelant6 reunion con € equipo de INTREPID DMC, en un espacio virtua para que conocieran las
novedades de la oferta Bogotd, experiencias arededor de Turismo de Naturaeza, Bienestar (Producto
RE) y Turismo Cultural, enfocado a lo urbano y comunitario como focus del receptivo, durante la
presentacion, manifestaron el interés por algunos contactos en € sector turismo.

Soporte de la actividad adelantada
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Taller dedisefio de experienciasturisticas

El 21 dejunio de 2022y con 10 participantes sereaizd el taller orientado a museos de Bogotay Region.
El espacio de capacitaciéon fue apoyado por € profesiona German Caicedo del Viceministerio de
Turismo. Laactividad se dio en el marco de compromisos con la mesa técnica de museos, en lacual |os
museos expusieron la necesidad de conocer las generalidades del turismo y opciones para atraer turistas
alos espacios museadles. El IDT gestiono con el MinCIT larealizacion de esta capacitacion la cual tuvo
como obj etivo socializar con |os participantes las generalidades del turismo y €l disefio de experiencias
turisticas.

En dicho espacio se les expuso alos participantes temas como:
¢Qué es turismo?
¢QUé es producto turistico?
¢Cuales son |os diferentes tipos de productos turisticos?
Generalidades de |os paquetes turisticos

¢QUEé es una experiencia turistica?
¢Qué compone una experienciarturistica?

oukwdE

Durante el taler seredlizaron actividades préacticas como | o fue la creacion de una experienciay un paguete
turistico.

Soporte de la actividad adelantada

Presentacion de destino Anita Viajes

El objetivo principal es dar a conocer |os productos turisticos de Bogota ala agencia Vigjes Anita. Los
miembros de esta empresa no conocen Bogotay segun la informacion brindada por la agencia venden
poco Bogota, solo ofrecen el tour de la candelaria con visitaa Monserrate y Museo de Bogota. En este
espacio se mostraron las actividades a redlizar en Bogota con e fin de brindar informacién para
fortalecer la oferta actual empresa generando una o dos noches més en la ciudad.
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Soporte de la actividad adelantada

e  Presentacion de destino Travel Depot

Reunién que se redizo el 23 de junio de 2022 en las oficinas de la empresa Travel Depot agencia
mayoristafilial de BCD Travel, el objetivo principal eradar aconocer |os productos turisticos de Bogota
a quienes en conversaciones previas al encuentro manifestaron su interés en contar con paguetes que
incluyan la ciudad de Bogoté para of recerlos en el segmento vacacional que promocionaBCD Travel a
los grupos empresariales paralos cuales trabajan.

Se hizo énfasis en la oferta complementaria a los recorridos de centro histérico como o son las
experiencias cafeteras, visita a plazas de mercado, experiencia tejo y actividades drededor de las
artesanias, |0 anterior teniendo en cuenta que manejan mercado latino. Teniendo en cuentaque son parte
de BCD Travel Atlanta se presentala oferta de turismo de naturaleza.

Asi mismo, se present6 la oferta de entidad haciendo referencia a Plan Bogota, Marca Bogota y los
eventos aredlizar para e segundo semestre (rueda de negociosy fam trip).

e Presentaciones Club Dorado 21 al 24 de junio de 2022.

Durante los dias del 21 a 24 de junio del 2022, se realiz6 presentacion sobre e Club el Dorado para

empresarios del sector de turismo, se explico en qué consiste € club, €l tipo de producto objetivoy los
requisitos legales y técnicos para poder participar.
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Soporte de la actividad adelantada

e Saocializacion Plan Bogota -Empresarios de Naturaleza fecha: 26 de Julio de 2022

Plan Bogoté es una plataforma que tiene por objetivo apoyar a los prestadores de servicios turisticos
consolidando la variedad de ofertaturistica de la ciudad, como puente de conexion entre los empresarios y

clientes que les permita cerrar ventas y aumentar ingresos economicos.

El objetivo de esta capacitacion fue dar a conocer como Plan Bogoté permite alos empresarios del sector
visibilizar, comercializar y generar competitividad en Bogotay la Region Central.

A través de esta capacitacion se socializa cuales son las condiciones y requerimientos para participar con
sus ofertas en la plataforma, se aclara que no requiere ningun pago o algun tipo de dfiliacién, € IDT
desarrolla esta estrategia de manera gratuita con €l objetivo de que, |os prestadores de servicios turisticos
puedan lograr posicionamiento de su ofertay marca, logrando aumentar el nimero de clientes potenciales.
En conclusidon esta capacitacion busca dar a conocer |a plataforma no solo para su divulgacién y uso,

también para que, las empresas se motiven asituar sus ofertas en esta herramienta.
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Soporte de la actividad adelantada

e Presentacion delaofertaturisticadel IDT empresarios Santafé, Martires, Candelaria- Julio
14 de 2022

El objetivo principal era dar a conocer los productos turisticos de Bogota y los demas servicios que se
ofrecenen el IDT, por estarazon se hizo en conjunto con la subdireccién de gestion de destino y fondetur,
En la presentacion serealiz6 énfasis en la oferta complementaria a los recorridos de centro historico como
lo son las experiencias cafeteras, visita a plazas de mercado, experienciatejo y actividades arededor delas
artesanias. Una vez se termina la presentacion se presenta la oferta de entidad haciendo referencia a Plan
Bogota, Marca Bogota.
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Soporte de la actividad adelantada

e Famtrip en e marco del Congreso de ANATO 2022

Del 24 d 28 de agosto se llevé a cabo € Vigje de Familiarizacion en la ciudad de Bogotd, €l cua se
desarroll6 en e marco del 26 Congreso Nacional de Agencias de Vigesy Turismo, evento organizado por
ANATO con € apoyo del MINCIT, FONTUR e IDT. Donde participaron 6 agencias de vigjes con €
objetivo de conocer la oferta turistica de Bogotd, a través de una agenda de actividades, que se llevaron a
cabo fuerade lajornada académicay social del congreso.

e PressTrip en e marco del Congreso de ANATO 2022

Del 24 al 28 de agosto sellev6 acabo un Vigje de Prensa, el cual se desarrollé en el marco del 26 Congreso
Nacional de Agencias de Viaiesy Turismo, con e fin de promocionar |a oferta turistica de Bogotd, para
gue los periodistas nacionales de diferentes medios de comuni cacion participantes conocieran los distintos
atractivos turisticos de Bogotd, y asi redizar un reportaje del mismo para dar a conocer las nuevas
experiencias que la ciudad ofrece a sus visitantes.

e Presentacion Plan Bogota - Hotel Grand Hyatt -Julio 21

Plan Bogota es una plataforma que tiene por objetivo apoyar a los diferentes prestadores de servicios
turisticos consolidando la oferta turistica de la ciudad, como canal de oferta de los productos o servicios
turisticos. El objetivo de esta capacitacion fue dar a conocer como Plan Bogota permite alos empresarios
del sector visibilizar, comercializar y generar competitividad en Bogoté y la Region Central, aumentando
su nimero de clientes potenciaes y expandiéndose en €l mercado.
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Soporte de la actividad adelantada

e Capacitacién empresarios Riohacha

El objetivo principal era dar a conocer los productos turisticos de Bogota a quienes en conversaciones
previas a encuentro manifestaron su interés en contar con paguetes que incluyan la ciudad de Bogota para
ofrecer en el segmento vacacional, serealizd énfasis en la oferta complementaria alos recorridos de centro
histérico como o son las experiencias cafeteras, visita a plazas de mercado, experienciatejo y actividades
alrededor de las artesanias. Una vez se termina la presentacion se presenta la oferta de entidad haciendo
referenciaa Plan Bogotd, Marca Bogotay |os eventos a realizar para el segundo semestre.

y

Soporte de la actividad adelantada
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e Evento SATW Convention 2022

La Society of American Travel Writers SATW es una organizacion profesional compuesta por 1os més
renombrados periodistas, fotografos, editores, productores de videos/peliculas, blogueros, influenciadores
y expertos en relaciones publicas, de laindustria de viges de |os Estados Unidos y Canada.

Cada afio, la SATW readliza su convencion anua en una ciudad distinta, donde se relinen para realizar
networking, intercambio de experiencias y temas de desarrollo profesional, mientras conocen un nuevo
destino. Por primera vez Bogotéa fue sede de esta convencion captada por € IDT con el apoyo del Buré de
Convenciones y demés entidades que hacen parte de la Sinergia de Ciudad para la captacion de eventos.

Tener en Bogotéala Convencion anual dela SATW 2022, fue unaoportunidad sin precedentes, paraexponer
a los 262 asistentes entre los que se contaron reconocidos periodistas, escritores, blogueros e
influenciadores de EEUU y Canada; 1) Los avancesy vision de ciudad, 3) El potencid turistico y cultural
delaciudad y 3) Destino atractivo paralainversion, lainnovacion y 1os negocios.

El IDT atravésdd equipo de Mercadeo Relacional de la Subdireccion de Promocidn y Mercadeo apoyé la
laneacion y € ecucion del evento.
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Soporte de la actividad adelantada

e Sacializacién empresarios seleccionados operacion Cementerio

Una vez presentada la estrategia para la operacién de cementerios se activaron los criterios de seleccion
para los empresarios que harian parte de dicha operacion, basados en su identidad, capacidad operativa'y
capacidad de innovacion para poder Ilevar a cabo con total satisfaccion el desarrollo de este producto para
la ciudad de Bogota con lo que se refuerzala estrategia de plan Bogota

o Capacitacién de Empaquetamiento y comer cializacion:
El dia 6 de octubre se realiz6 la capacitacion sobre comercializacion y empaguetamiento, a fin de brindar
herramientas a los empresarios, para mejorar su portafolio de servicio en cuanto a empagquetamiento y
comercializacion y con esto contar con un producto mas gjustado y que cumpla con condiciones para que
participen en diferentes ferias nacionales e internacional es

e Saocializacién empresarios seleccionados operacion HSID
El pasado 20 de octubre una vez cumplida la labor de sociaizacion de la estrategia institucional de la
operacion de hospital San Juan de Dios, se activan los criterios de seleccion para buscar |0os empresarios
idéneos que puedan llevar a cabo la operacion exitosamente de este nuevo producto, basados en su
capacidad operativa, innovacion y mejora de un nuevo producto para plan Bogota

e Asistenciatécnica de como participar en ruedas de negocios:

El pasado 28 de octubre de 2022 € IDT realiz6 a 5 empresarios capacitacion para dar herramientas a los
empresarios para contar con técnicas eficientes para su participacion en ruedas de negocios.

e Presentacion de destino aestudiantes del 8y 9 semestre del Colegio Mayor de Antioquia
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El pasado 31 de octubre de 2022, d IDT reaiz6 a la Universidad Colegio Mayor de Antioguia una
presentacion general de laentidad y su funcionamiento, asi como la estrategia de promocién y mercadeo
de la entidad a 21 estudiantes de los Ultimos semestres, que se encontraban en la ciudad realizando una
actividad de visitas técnicas a | as entidades de turismo.

o Participacion Feriade FeriasW del 29 de septiembre al 01 de octubre

Nuestra participacion en esta feria incluye stand bésico para atencion al cliente final, cubrimiento con la
presencia de W Radio y Tropicana durante los 4 dias en diferentes momentos, donde contaremos a los
oyentes todos | os beneficios que encuentran con PLAN BOGOTA

Por otro lado, se comparti6 el stand con 4 empresarios aliados de Plan Bogoté, |os cuales fueron escogidos
mediante convocatoria abierta. Los 4 empresarios seleccionados fueron;

Campamento ecol 6gico Nueva Rambla
Experiencias Guatavita

Radisson Bogota MetroHotel

Grupo Operama Mayoristade Turismo

De los cuales obtuvimos los siguientes resultados:

e 240visitantesal stand, mas de 127 personas, interesadasy atendidasy 30 oportunidades de negocio
identificadas, esta actividad fue una excelente manera de dar a conocer la plataforma en Bogotay
lograr recordacion de la marca.

e Presentacion empresarios Medélin. Easyfly

Se realiza presentacion de destino de oferta turistica de Bogota €l 3 de noviembre, a algunos operadores y
agencias de vigjes de turismo vacacional de Medellin, como parte de las acciones que se vienen trabajando
de manera articulada con la aerolinea EASYFLY y quienes son invitados por la misma, con €l fin de que
conozcan lanueva operacion derutasy horarios, entre esos uno hacia Bogotay su nuevaflotade aeronaves,
por lo que en medio de una rdpida visita a la capital, los invitados disfrutaron de actividades, las cuales
comenzaron con una presentacion de Easyfly, mientras disfrutaban un desayuno en el Hotel Hampton by
Hilton, donde se procedié arealizar unainspeccion del mismo, posterior a esta continuamos nosotros IDT
realizando una presentacién de destino para promover nuestros cuatro productos turisticos (cultural,
naturaleza, MICE y bienestar) donde se destacaron productos como la Ruta Leyenda el Dorado, Turismo
RE, los recorridos actuales por €l cementerio central, entre otras novedades de la ciudad, de las cuales se
manifesté interés de parte delos asistentes, sin embargo, tenian otras actividades entres esas otrainspeccion
en e hotel Holiday Inn, como también recorrido peatonal patrimonia y cultural, por e Centro Histérico de
laciudad.
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Soporte de la actividad desarrollada

e Fam México

Fam realizado del 27 de noviembre a 01 de diciembre 2022, en alianza con Volaris, Bogota Pass y la
Agencia de viges Price Travel Holding. Durante 4 dias se desarrollaron actividades dentro de Bogota y
Regidn, cuyo objetivo fue dar a conocerla diversidad la oferta turistica de la ciudad y la regién, para que
los operadores y colaboradores del Holding tengan mas y mejores herramientas para la venta del destino.
Los asistentes adquirieron mayor conocimiento sobre la diferente oferta turistica, mas herramientas de
promoci6n, informacion sobre atraccionesy sitios de interés a visitar.

La agenda de actividades incluyé:

* Producto Cultural

* RLD

* Producto Gastronémico

* Producto Region
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Soporte de la actividad adelantada

e Famtrip Italia

Se realiza presentaci 6n de destino de of erta turistica de Bogota, a algunos operadoresy agencias de viges
de turismo vacacional de Italia quienes son invitados por la agencia de vigjes Incentivamos Colombia de
Cartagena, con €l fin de que conozcan diferentes lugares y atractivos turisticos de Bogoté, al igual que de
Meddlin y Cartagena. Luego de la visita realizada a Monserrate, Museo de Oro y Museo de Botero, se
lleva a cabo una presentacion de destino para promover nuestros cuatro productos turisticos (cultural,
naturaleza, MICE y bienestar) donde se destacaron productos como la Ruta Leyenda el Dorado, Turismo
RE, el TransmiCabley sus grafitis en Ciudad Bolivar, laamplia oferta de bici, entre otras novedades de la
ciudad. Posteriormente se realiza acompafiamiento a una cena en € Sofitel donde también se redliza la
inspeccion de las habitaciones y espacios del hotel en companiia de la agencia Incentivamos Colombia.
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Soporte de la actividad desarrollada

e Agenda académica rueda de negocios

En el marco de larueda de negocios realizada en e dltimo trimestre del afio 2022 se desarrollé una agenda
académicalacual conto con laparticipacion de un total de 153 asistentes, |os cual es al gunos de estos fueron
los vendedores y compradores que estarian en la Rueda de Negocios.

e Famtrip grupo 1rueda

Fam realizado los dias 1, 2 y 3 de noviembre de 2022, se llevan a cabo las actividades planeadas segin
agendaindicando por lavisitaa cerro de Monserrate, luego retornando a centro historico de Bogota para
continuar al restaurante del amuerzo en €l centro histdrico de Bogotd, luego en latarde se visita en museo
del oroy findmente el diatermina con una catacion de cafés especiales de Colombia. En la noche la cena
se lleva a cabo en @ Astoria rooftop de la zona rosa de Bogoté, para luego realizar € regreso al hotel BH
ZonaFinanciera.

El segundo dia de fam saliendo en horas de la mafiana se visit6 lalaguna de Guatavita, Sesquile, visitaque
estuvo pasada por lluvia, luego el amuerzo estuvo en € restaurante latriada de Zipaquira, después sevisité
la Catedral de Sal de Zipaquira paraterminar con la cena en el restaurante Andrés Carne de Res de Chia.
Donde seinicio € regreso para Bogota a hotel BH Bicentenario

Finamente, el dia 3 de fam en horas de la mafiana se realiz6 €l recorrido en bici por Bogota desde la zona
financierade laCalle 72 hasta €l parque de Usaquén, por las ciclorutas de la ciudad, luego €l amuerzo fue

Péagina 108 de 202



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDGA NAYOR
oF RoGarAnc

Cédigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha de _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

en d restaurante la herencia. Después de eso se regrest al hotedl donde los integrantes del vigje tuvieron la
tarde libre para actividades por su propia cuenta, en la noche se relinen los grupos de los 3 vigjes de
familiarizacion para el evento de cenaen el Tejo La Embajada donde son recibidos por el equipo del IDT.

Soporte de la actividad desarrollada

e Famtrip grupo 2 rueda

En & marco de la Rueda de Negocios RVMBO 2022, se invita a agencias de vigjes de distintas partes del

mundo, asi como agencias de Colombia que vean un potencia en la ciudad de Bogota, estainvitacion es
respondida por 32 empresarios los cuales previamente a la rueda participaran en distintos fam trips
divididos de acuerdo a preferencias, s conocian 0 no ciudad y temas de salud. El grupo se caracterizaba
por ser empresarios que ya habian venido a Bogota y por ende ya conocian los imperdibles, por elo la
agenda para estas personas fue enfocadas en aquellas experiencias nuevas que se han venido desarrollando
dentro de la ciudad. El grupo estaba conformado por empresarios extranjeros de Ecuador, Republica
Dominicanay Argentina, y al igual que empresarios Nacional es provenientes de Cali, Medellin, Cartagena,
Barranquillay SantaMarta, los cuales visitaron e TransmiCable de Ciudad Bolivar y sus distintos Gréfitis,
el Museo Arqueoldgico donde llevaron a cabo una experiencia en arcilla, modelando este materia para
similar diferentes piezas del museo, se visito el Parque Chingaza donde se realiz6 caminata dentro del

mismo. El tercer diadel fam se realiz6 recorrido por distintas localidades de la ciudad en Bicicleta donde
se pudo conocer diferentes barrios representativos de la cuidad.

Aparte delas experienciasturisticas conocidas por |os empresarios también se dio laoportunidad de reali zar
visitas de inspeccion a diferentes hoteles y restaurantes.
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Soporte de la actividad desarrollada

e Famtrip grupo 3rueda

Durante 3 dias se desarrollaron actividades dentro de Bogotay Regidn, cuyo objetivo fue dar a conocer la
diversidad |la oferta turistica de la ciudad y la regién, para que las agencias de vigies y operadores
internacionales tengan mas 'y mejores herramientas para la venta del destino. Los asistentes adquirieron
mayor conocimiento sobre la diferente of erta turistica, mas herrami entas de promocion, informacion sobre

atraccionesy sitiosde interés avisitar.

La agenda de actividades incluyé:
* Producto Cultural

*RLD

* Producto Gastronomico
* Producto Region

* Producto Naturaleza
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e Rueda de negocios Rumbo 2022
Durante “RVMBO 2022” evento celebrado del 1 al 4 de noviembre, Bogota fue sede del principa encuentro
de empresarios de turismo de negocios provenientes de México, Costa Rica, Panamé, Argentina, Chile,
Brasil entre otros.
Rumbo 2022 es un evento donde sumamos esfuerzos desde lo publico y lo privado para generar
oportunidades de negocios a nivel naciona e internaciona para los empresarios del sector turismo de
Bogot4, tanto en e segmento vacacional como en la industria de reuniones y eventos. Asi mismo, este
evento busca afio a afio promover a Bogota como un destino turistico y de reuniones.
Fue un espacio ideal para generar oportunidades de negocios a nivel naciona e internacional para los
empresarios del sector turismo de Bogota, tanto en € segmento vacacional como en la industria de
reunionesy eventos.
Promover a Bogotd como un destino turistico competitivo.
Generar acciones de promocién, comercializacion e internacionalizacion paralas empresas del sector.

Fortalecer alos empresarios de laindustria.

Pégina 111 de 202



R« et INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cédigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha de _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Losperfiles de empresariosinvitadosfueron, Vendedores vacaciona: empresarios del segmento vacacional
(Mipymes), que vienen trabgjando de la mano de Cluster de Turismo y del IDT en
fortalecimiento. Especialmente Agenciasy operadores, hoteles, transporte especial de pasajeros

Empresarios y proveedores de la industria de reuniones (MICE), que han tenido acompafiamiento y/o
trabajo con e Cluster, IDT y el Bureau.

Compradores vacacionales. Empresas mayoristas y DMC, que ofrecen € destino Bogota o que han
mostrado interés en hacerlo, ubicadas a nivel nacional o internacional.

Totd, citas 955
Total, expectativas de ventas aproximadamente 9.934.207.104 millones de pesos
El 60% espere concretar dichos negocios en +6 meses
El 40%e espera concretar citas de negocios en -6 meses
Total, compradores 47
Total, vendedores 110
Informacion RVMBO vacacional
Totd, citas estimadas 643
60% estima concretar negocios en +6 meses
30%estima concretar negocios en 3 meses
Montos de |as expectativas de hegoci os aproximadamente
$3.590.500.000 COP
Informacion RVMBO MICE
Total citas 312, el 60 % estima concretar negocios en +6 meses
y un 40% estima concretar negocios - en 6 meses
Montos de expectativas de negocios por un total aproximadamente
$6.343.707.104 COP

Oportunidades identificadas por Comprador MICE en el corto y mediano plazo.

1. Procesa: 2 eventos ( financiero y Asesoras de seguros) 48.580

2. CSC Travel: 1 Vige de Incentivos 54.000 USD

3. Amé&icaAsia 1 Vige deincentivos de estudios. 6000 USD

4. Fagtor E: 1 congreso Médico. 155000 USD

5. Groupsto go: 1 Convencién de PEPSICO para Mayo 2023. 91870 USD

6. Intervent: 1 Congreso. 150.000 USD

7. Wesco : 1 Conferencia.40.000 USD

8. CR MAgic: 6 grupos potenciales de incentivos de estudios. 60.000 USD

9. Travel Panamé: 1 Grupo de Incentivos. 110.000 USD

10. Smash: 1 Convencion de Loreal. 160.000 USD

11. Grupo AMASB: 1 Convencion.-57.000 USD

12. Promotuver: 2 congresos ( Comercio exterior y logistico y de grupo para mujeres). 40.000 USD
13. DeltaVigjes: 1 evento - 60.000 USD

14. PW Events: 1 congreso para Octubre 2023 de 300 a 500 pax de tecnologia- 58.600 USD
15 Joy Corporate: 1 evento por 57.000 USD
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e Presstrip Gastronémico:

Del 11 a 14 de diciembre, se apoyd larealizacion de un press con 7 escritores y periodistas especializados
en gastronomia. Esta actividad se realiz6 con € apoyo de lachef Leonor Espinosa.

A continuacion, se relacionan |os participantes del pressy los paises de procedencia:
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Steve Dolinsky|Estados Unidos

MariaMinta |Polonia

Hrvoje Petric  |Croacia

KgaSgjovic |ESovenia

Issa Plancarte |México

Pedro Reyes |México

Lorraine Haist |Alemania

Soporte de la actividad adelantada

Meta 3. Impulsar 1 programa de captacion y organizacion de congresos, convenciones, r euniones,
viajes deincentivo y grandes eventos para la recuperacion delaindustria de reuniones en Bogota
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Durante la vigencia 2020 se capto 1 evento, € cua se describe a continuaci én:

1. Adventure Travel Trade Association - ATTA: Evento que fue captado en 2020, pero que su
desarrollo se realiz6 en 2021. En el marco de este evento se desarrollaron actividades como una
Agenda Académicad 12 de marzo de 2021, vigies de familiarizacion y 1 Rueda de Negocios.

Durante la vigencia 2021 se captaron 5 eventos, |os cual es se describen a continuacion:

XII Congreso dela Asociacion de Planetarios de América del Sur 2021- APAS. En enero de 2021, se
recibié la certificacion de la captacién de este evento, en apoyo a Planetario Distrital, su realizacion se
llev6 a cabo del 5 a 7 de diciembre de 2021, con la participacion de més de 100 personas de América
Latinay durante los tres dias se contd con |a participacion de 12 ponentes internacional es, 39 nacionaes e
invitados especiales, en € marco de intercambio de experiencias, en taleresy paneles.

MOVE 2021 (6th I nter national Conference on the Subnational M easur ement and Economic Analysis
of Tourism). En marzo de 2021, se recibi6 carta de aprobacion de este Evento Internacional de Estadisticas
de Turismo, por parte de InRoute/In2destination, Organizaciéon administradoray duefia del evento. Este
fue realizado por € IDT/ Observatorio de Turismo de Bogota del 22 al 26 de noviembre de 2021, con la
participacion de 67 personas presenciales esperadasy 235 virtuales.

International Slow Pitch Softball - 1SPS 2022: se recibié carta de aceptacion para ser sede de I1SPS
Colombia Tournament 2022. Este torneo se llevo a cabo, entre los meses de junio y agosto de 2022, con
una participacion de entre 100 a 120 personas, entre deportistas ameteur de equipos de Norte, Centro,
Suramérica y €l Caribe. Este es el resultado del trabajo conjunto entre Procolombia, Greater Bogota
Convention Bureau, € Instituto Distrital De Turismo IDT y empresarios aliados ante e organizador oficial.
Esel primer evento de esta comunidad en €l pais de Colombia.

ISTO AMERICAS. Serecibid carta de aceptacion, parael encuentro delas Américas de la International
Society of Socia Tourism (Sociedad Internacional parael Turismo Social), junto con Medellin. El evento
se desarroll6 en las dos ciudades en abril del 2022, iniciando con la asamblea de miembros, actividad pre
evento en Bogotéjunto con una visita técnica, dando paso luego a desarrollo del Congreso en Medellin.

SATW (Society of American Travel Writters) o Sociedad Americana de Escritores de Viges. Harén la
convencion anual SATW en septiembre del 2022. EI IDT como socio local recibié la cartade confirmacion
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y seiniciatrabao con € equipo organizador de SATW parainiciar 1a fase de contratacién y organizacién
del evento, con el apoyo del Bureau de Bogotay Procolombia.

Durante la vigencia 2022 se plantearon |as siguientes actividades y acciones a desarrollar en € marco del
cumplimiento de esta meta:

Apoyar y/o realizar acciones de promocién para la captacion eventos del segmento MICE para la
recuperacion dd sector turismo en Bogota

Durante lavigencia 2022, se han captado los siguientes eventos:

39th International Seminar on Computer Technology, Mechanical and Electrical Engineering —
ISCME 2023. En enero 20 del 2022 se recibi6 certificacidn para la captacion de este evento por parte del
organizador local, la Universidad de los Andes, este se llevaraacabo del 2 a 6 de octubre de 2023, gracias
al esfuerzo coordinado entre e IDT, Greater Bogota Convention Bureau y Procolombia. Se espera una
participacion aproximada de 300 personas. Este evento tendrd 5 momentos importantes para que los
asistentes participen de diferentes actividades e interactuar con la cultura de Bogota, estos se llevaran a
cabo en e Campus de la Universidad de los Andes, Teatro Col6n, Museo Nacional, Andrés D.C,
actividades deportivas en el campus de la Universidad de los Andes, clases de rumbay tejo.

Captacion del congreso nacional de Agencias de viajes y turismo ANATO 2022. evento realizado
del 25y 26 de agosto, € gremio realizo la versién 26 de su Congreso Nacional de Agencias de Vigjesy
Turismo con €l objetivo de brindarle a los actores del sector herramientas en nuevas tecnologias,
sostenibilidad, innovacion, entre otras, las cuales serén esenciales para el futuro de sus empresas.

Caracterizar la oferta de servicios para e segmento MICE en la ciudad

El proyecto “Portal web MICE”, en la pagina oficial del Instituto Distrital de Turismo de Bogota:
https.//www.bogotadc.travel/, se ha desarrollado desde la vigencia 2021 con €l objetivo de caracterizar la
oferta de servicios del segmento MICE en Bogota y sus arededores, también se pretende integrar a los
empresarios con el fin de apoyar |areactivacion del sector y generar visibilidad tanto anivel nacional como
internacional de los servicios que ofertan.

Para ello, desde el area de la Subdireccién de Promocion y Mercadeo se ha realizado solicitud de datos a
losempresarios con lafinalidad de generar unamatriz de informacion, que posteriormente se utilizaracomo
herramienta base del portal MICE.

Se definieron 2 categorias de empresarios:

Recintos para eventos:

Recinto Convencional Recinto no Convencional
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o Hoteles: hotel y centro de convencionesy los o Edificios emblematicos: museos,
hotel es con sala de eventos galerias de artes, teatros, catedral,
e Recintosy Centro de Eventos: centro de centros culturales, palacios,
convenciones, recinto ferial, centro de bibliotecas, restaurantes.
eventos, auditoriosy salas en universidades e o Espaciosal arelibre: jardines
ingtituciones educativas botanicos, parques, haciendas, terrazas

o Recintos deportivos: clubes, estadios,
unidades deportivas.

e Coliseos cubiertos. arenas, domos,
coliseo - Coliseo Live— Arena Bogota

Cuatr o categor ias de proveedores:

1. Transporte: Lo conforman empresas de transporte aéreo y empresas de transporte terrestre (taxis,
transporte especializado o alquiler de vehicul 0s).

2. Organizador/Partner local: Agencias de vigjes con departamento MICE, agencias operadoras de
destino — DMC, empresas de marketing, BTL y comunicaciones, operadores profesionales de
congresos y eventos, planeadores de eventos (Meeting Planners), planificadores de bodas
(Wedding Planners).

3. Proveedores de servicios. Montgjes de eventos y arquitectura efimera, ayudas audiovisuales y
tecnologia, plataformas digitaes para la realizacion de eventos, servicios de audio conferencia,
interpretacion y traduccion simulténea, fotografia y video para reuniones y decoracion para
eventos.

4. Gastronomia: catering (A& B) y restaurantes con servicio de catering.
En la vigencia 2022 se ha avanzado con e proceso de verificacion de los datos suministrados por los

empresarios, con € fin de contar con informacion veraz y correcta, en lo corrido de la vigencia se ha
caracterizado y actualizado la oferta asi:

Categorias / Datos | Existentes | Actualizados | Nuevos

Recintos para eventos 112 0 10

Proveedor es 86 0 6

3.3 Realizar acer camientos con la oferta de servicios especializados en M I CE (venuesy operador es)

En la vigencia 2022 se han desarrollado acercamientos con la oferta de servicios especializados con dos
objetivos:
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1) Lograr un mejor entendimiento de la ofertay generar oportunidades para ellos.
2) Adeantar acciones especificas parala captacion de eventos a Bogota.
Teniendo en cuentalo anterior, dentro de estos dos objetivos se adel antaron 10s siguientes acercamientos:

Museo Arqueoldgico de Bogotd — MUSA: Visita de reconocimiento y acercamiento con la oferta de
serviciosy espacios especializados de Bogoté para ser integrados dentro de la oferta de la ciudad, mediante
el segmento de turismo de reuniones del Micrositio MICE en la pagina web www.bogotadc.travel.com
como venue no convencional. Como resultado de este avance con € Museo, hicieron parte de uno de los
webinars realizado el dia 05 de abril del 2022 - Convention Colombia's Indigenous Cultures & History
dentro de las actividades a desarrolladas en la Convencién anua de la Sociedad Americana de Escritores
de Viages (SATW) asi como de lavisitade Day Tour parael evento de SATW llevado a cabo en el mesde
septiembre del 2022.

Soporte de la actividad adelantada

Artesanias de Colombia: Visita de reconocimiento y acercamiento con la ofertade serviciosy espacios
especializados de Bogota para ser integrados dentro de la oferta de la ciudad en €l segmento de turismo de
reuniones del Micrositio MICE de la pagina web www.bogotadc.travel.com como venue no convencional.
Como resultado de la visita de inspeccion ala sede de Artesanias de Colombia se logré incluir unavisitaa
los Day Tour para e evento de SATW (Society of American Travel Writers) realizado en & mes de
septiembre del 2022.
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Soporte de la actividad adelantada

Feria Fidelmov: Se apoy6 a Bureau de Convenciones de Bogota en la blsgueda de aliados estratégicos
interesados en ser socio local parala primera Feria Fidelmov proyectada para Bogota en €l afio 2023, esta
feriavadirigiday enfocada a sector de electromovilidad, movilidad eléctrica'y sostenible, empresas del
sector industrial de energia, energias renovables, academia, ingtitutos, startups, entre otros que, promuevan
y fomenten el uso de estos recursos energéticos y el éctricos en pro de la movilidad del pais, alafecha se
han realizado reuniones con €l clUster de turismo de la Camara de Turismo de Bogotay con la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia.

COMITR LOCAL O CAPYACIOM
OF nvenTON

Soporte de la actividad adelantada

Congreso de ANATO: Se presentapostulacion a 26° Congreso Nacional de AgenciasdeVigjesy Turismo
vigencia 2022, siendo una oportunidad para integrar a todos los agentes de viajes del pais con una oferta
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turigtica diversificada, calificaday profesional que se ha construido de lamano delos afiliados de ANATO
Capitulo Centrd, asi mismo, se trabajo con la cadena de servicios turisticos con € fin de lograr una
propuesta innovadora de la ciudad para € evento. Link de postulacion
ANATO: https.//betterproposals.io/proposal/cover 2Proposal ID=NIAtY xB2hM c6taFlySMKN1DdUBkJ
Mdz5Sz8CL a7-e2s& Contactl D=su4XdTHTcsW5RbtiUSWH5 _Nh5Nugbgl. D7hOmHgw_wC8

Convenio Hilton Corferias: Se redizo la visita de reconocimiento a las instalaciones del Hotel Hilton
Corferias para validar los espacios y la cotizacion realizada para SATW 2022, durante € recorrido se
visitaron las instalaciones, salones, lobby del primer piso y del cuarto piso, en compafia de Maria José
giecutiva de eventos del hotel y Monica Robles de la agencia de viges Green Travel quienes son los
operadores del evento. A su vez se realizd revision de la cotizacion buscando opciones de tarifas
escal onadas seglin nimero de reservas confirmadas.
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Cotizacién convenio evento

Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo:
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Visita de reconocimiento y acercamiento a teatro para conocer la oferta de servicios y espacios posibles
paralarealizacion de eventos, asi como ser integrado dentro de la ofertade la ciudad, mediante el segmento
de turismo de reuniones del Micrositio MICE en la pagina web www.bogotadc.travel.com como venue no
convencional.

Imagen 1y 2. Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo

Wow Restaurante-Bar:

El pasado 13 dejulio se realiz6 acercamiento con Horacio Sterling, empresario propietario del restaurante
y bar Wow, dicho establecimiento busca integrar una oferta cultural entre el producto turistico de vida
nocturna y €l teatro musical, actualmente presentan dos obras dos veces a la semana. A su vez € sefior
Sterling lidera € proyecto de la creacién de la zona H en la localidad de Chapinero; este proyecto tiene
como objetivo posicionar dicha zona como un espacio de entretenimiento cultural y gastronémico
aternativoalazonaT.

El objetivo de la reunién fue dar a conocer la ofertainstitucional de la entidad con € fin de apoyar ala
promocion del establecimiento € cual tiene potencial para € segmento MICE y el segmento vacacional;
por ende, se les invitd a ser parte de la oferta de Bogota en el segmento de turismo de reuniones del
Micrositio MICE de la pagina web www.bogotadc.travel.com como proveedor, asi como de Plan Bogota.
El empresario manifiesta su interés en hacer parte de los dos portales; ya realizo en registro en ambos y
esta de alta en Plan Bogota. Dentro de los compromisos del empresario esta el invitar d IDT alareunion
del equipo de empresarios que conforma la zona H para vincularlos a las plataformas de promocién del
IDT. El contacto con el empresario se realiz6 por redes sociales.

Parrilladas Ponce de Ledn

El pasado 25 dejulio serealiz6 el acercamiento con € empresario Algandro Ponce de Ledn, chef y gerente
de Parrilladas Ponce de L edn, empresa de catering enfocada en asados argentinos para eventos corporativos
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y sociaes; mangja productos importados como carnes y vinos, sin embargo, a su vez haintegrado en su
oferta menus con productos locales.

Este empresario ha prestado servicios de catering para importantes empresas industriales del pais en
locaciones urbanas y rurales; tiene capacidad de atender eventos hasta de 1.000 personas y tiene una
trayectoria de més de 10 afios en el sector de eventos, € contacto con el empresario se realizo por medio
de lacamara de comercio.

El objetivo de la reunion fue presentarle la oferta ingtitucional del segmento MICE e invitarlo a ser parte
Micrositio MICE de la pagina web www.bogotadc.travel.com como proveedor. El empresario manifiesta
su interés en hacer parte del portal y diligenciael formulario.

Grupo Altas Vistas

El objetivo de la reuniédn realizada € 15 de julio fue tener un acercamiento con € Grupo Altas Vistas,
guienes son operadores de bares y rooftop como: Astoria,Bombay,Reyna,Federal,Preseay Cuervo Cantina,
dichos establ ecimientos gozan de gran reconocimiento entre €l publico capitalino por calidad de su servicio
y su excelente infraestructura, asi como € desarrollo de espectéculos que fomentan € producto de vida
nocturna de Bogota.

Durante € encuentro se les invita a para ser parte de la oferta de Bogoté en € segmento de turismo de
reuniones del Micrositio MICE de la pagina web www.bogotadc.travel.com como proveedor, asi como a
la creacién de experiencias bar hopping, enfocadas tanto en el segmento MICE c6mo vacacional. Dentro
de los compromisos se establecen generar espaci os para que agentes de vigjes DM C conozcan | os espacios
y puedan incluirlos en su portafolio.

El empresario manifiesta su interés en hacer parte del portal por ello sele envi6 d link para que diligencie
sus datos y haga parte de dicho espacio web.

Teatro Jorge Eliecer Gaitan

Dadalareunion realizada en el mesdejunio con CamilaSulay de IDARTES, €l pasado 6 dejulio serealizd
reconocimiento a las instalaciones del Teatro Jorge Eliecer Gaitdn con € objetivo de definir acciones
conjuntas con € IDT con € fin de promover € teatro como un escenario para eventos. El recorrido se
realizo en acomparnamiento del productor técnico, se visitd no silo la sala mayor con capacidad para mas
de 1.000 personas, si no también la sala Gaitén e cua es un auditorio para 170 personas, cuya entrada es
independiente a teatro y esta ubicada en € segundo piso, es una sala dotada con sonido, iluminacion y
equipos audiovisuales, sin embargo, € acceso es solo por escaleras |o que dificulta su accesibilidad.

También, se visitd e teatrino con capacidad para 100 personas dotado con las mismas caracteristicas que
el anterior, este se encuentraen un 3 piso. Parafinalizar, se visitael salon de espejos cuya capacidad en €
auditorio es de 100 personas. Se evidencio la oportunidad de estos espacios para €l desarrollo de eventos
académicos y corporativos, aclarando que para el desarrollo de estos es un reto que €l teatro no cuente con
ascensor que facilite e acceso.
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Imagen 1y 2. Teatro Jorge Eliecer Gaitan

Hotel Rosales Plaza

El hotel Rosales Plaza cuenta con 61 habitacionesy 5 salones de eventos, tienen una trayectoria de més de
20 afios en la cua se han enfocado en el mercado corporativo tanto para alojamiento como para eventos,
por ende, €l objetivo delareunién del pasado 8 de agosto fue dar a conocer €l portal MICE como portafolio
de proveedores para sus eventos y para que hagan parte de este como locacion convencional. La reunion
se realizo6 con la gerente del hotel Carolina Mufioz y la directora de ventas Dellys Sanchez quienes
realizaron lainscripcion a portal y manifestaron suinterés en ser parte de marcaciudad; € contacto de este
empresario se obtuvo por medio de Cotelco Bogota.

Imagen 1y 2. Hotel Rosales Plaza

AgenciaBCD Trave

BCD travel es una agencia de viges enfocada en € mercado corporativo, para €l desarrollo de eventos 'y
vigjes de incentivos para compafiias multinacional es como farmacéuticas, empresas petrolerasy empresas
del sector logistico. Actualmente BCD Travel esunade las tres agencias de vigjes anivel corporativo mas
importante del pais por € nimero de empresas y vigjeros que manejan

Pégina 124 de 202



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

AL CALDGA NAYOR
OF ROGOTADC

Cédigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha de _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

El objetivo de lareunion del pasado 18 de julio fue exponer |a of erta de la ciudad en turismo de reuniones,
el apoyo que presta la entidad en la captacion de eventos y € Micrositio MICE de la pagina web
www.bogotadc.travel.com como portafolio de locaciones y proveeduria para eventos en Bogota.

La gerente de cuentas MICE Jahel Loaiza, manifiesta su interés en trabgjar con € IDT para fortalecer la
ofertade su agenciapara el desarrollo de vigjes de incentivos, asi como abrir espacios parala presentacion
de ciudad ante las otras sedes anivel internaciona de la agencia.

Logistica 911

Labusgueda del proveedor LOGISTICA 911 se realiza por internet, luego se redliza llamada telefonicay
se envia correo eectronico donde se convoca a reunién el dia 09 de septiembre de 2022 con € fin de
contextualizarlos acercadel proyecto del Portal web MICE queintegra aempresarios de la cadenade valor
de eventos y convenciones de la ciudad, esto con €l fin de poderlos integrar como proveedores - Agencias
BTL. Después de lareunion virtual envio correo electronico con la solicitud de los insumos: informacion
de la empresa, texto descriptivo, documentos, fotografias. EI empresario se encarga de enviarnos la
informacion y se procede a subir alas matrices correspondientes.

Imagen 1. Imagen reunién virtual Logistica911

Experience BTL

Labusqueda del proveedor EXPERIENCE BTLse realiza por internet, luego se realiza llamada telefonica
y se envia correo electrénico donde se convoca a reunion el dia 12 de septiembre de 2022 con € fin de
contextualizarlos acercadel proyecto del Portal web MICE queintegra aempresarios dela cadenade valor
de eventos y convenciones de la ciudad, esto con €l fin de poderlosintegrar como proveedores - Agencias
BTL. Después de lareunion virtua envio correo eectronico con la solicitud de los insumos: informacién
de la empresa, texto descriptivo, documentos, fotografias. EI empresario se encarga de enviarnos la
informacion y se procede a subir alas matrices correspondientes.
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Imagen 1. Imagen reunion virtual Experiencia BTL

La Triada Restaurante

Lablsqueda del proveedor LA TRIADA RESTAURANTE se rediza dado que se conocia al empresario
enunavisitade IDT, serealizallamadatel efonicay se enviacorreo electronico donde se convocaareunion
el dia 12 de septiembre de 2022 con € fin de contextualizarlos acerca del proyecto del Portal web MICE
gue integra a empresarios de la cadena de valor de eventos y convenciones de la ciudad, esto con € fin de
poderlos integrar como Recinto para evento - Restaurante. Después de la reunion virtual y de acuerdo a
interés del empresario por ser incluido dentro del proyecto, envio correo electrénico con lasolicitud de los

insumos: informacién de la empresa, texto descriptivo, documentos, fotografias.

Imagen 1. Imagen reunién virtual Restaurante la Triada

P& P Medios

La busgueda del proveedor P& P MEDIOS se redliza por internet, luego se redlizallamadatelefonicay se
envia correo eectronico donde se convoca a reunion el dia 13 de septiembre de 2022 con €l fin de
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contextualizarlos acercadel proyecto del Portal web MICE queintegra aempresarios de la cadenade valor
de eventos y convenciones de la ciudad, esto con €l fin de poderlosintegrar como proveedores - Agencias
BTL. Después de la reunion virtual envio correo electronico con la solicitud de los insumos: informacion
de la empresa, texto descriptivo, documentos, fotografias. El empresario se encarga de enviarnos la
informacion y se procede a subir alas matrices correspondientes.

Imagen 1. Imagen reunién virtual P& P Medios

Casa Museo Quinta de Bolivar

Se redliza visita de reconocimiento e dia 15 de septiembre de 2022, contacto que ya se tenia por
articulacién con evento. Uno de los objetivos de la visita fue incluirlo dentro de alguna de | as actividades
para € evento 39th International Seminar on Computer Technology, Mechanical and Electrical
Engineering — ISCME 2023. Se coordina visita de reconocimiento con la Casa Museo Quinta de Bolivar
junto con € equipo de captacién de eventos del Greater Bogota Convention Bureau, con el fin de conocer
los espacios, facilidades, serviciosy demas rel evantes.

El lugar cuenta con diferentes espacios, entre ellos patio interior con capacidad para 180 personas. El lobby
seguido delaPlaza con una capacidad de 50 personas, Plaza de Banderas, un espacio disefiado para eventos
mas protocolarios con capacidad entre 25 a 35 personas d aire libre, plazoleta de los cafiones, con una
capacidad para 40 personas, junto aesta plazol eta se encuentra el antiguo restaurante gue cuentacon cocina,
altillo y tiene una capacidad para maximo 25 personas, una terraza con capacidad de hasta 120 personas al
aire libre. El venue cuenta solo con solo 3 baterias de bafio, parala realizacion de eventos grandes se debe
Ilevar bafios portétiles.

Cuentan con experiencias como:
- Avistamiento de aves | os Ultimos sadbados de cada mes, capacidad para maximo 40 personas, € recorrido
tiene unaduracion de 3 horas, en este hablan acercade las 43 especies diferentes de aves que habitan o van

de paso, cuenta con 7 especies diferentes de colibri en € lugar.
- Han redlizado catas de café y cacao en alianza con a gunos empresarios.
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- Recorridos turisticos con persongjes de la épocay la narrativa que se requiera.
- Huerta Histérica que tenia Simoén Bolivar en la época.

Adicionalmente otro de los objetivos era socializar con el venue acerca del proyecto web MICE e cua
estan de acuerdo. Posterior alavisita, se enviael correo de solicitud de insumos para el proyecto ddl porta
web MICE.

Imagen 1y 2 . Imagen Museo Quinta de Bolivar

Centro Comercial € EDEN

Serealizo el acercamiento a centro comercial el Edén con € objetivo derealizar un recorrido deinspeccion
tanto de vacacional como de turismo de reuniones.La reunidon se comenzd con un almuerzo con La
Directora del ingtituto Distrital de Turismo la Doctora Karol Fgjardo Marifio, € Doctor Ivan Taboada
Gerente de Mercadeo, AlgandraMufioz del &reade comunicaciones, y staff del IDT ; en donde se plantean
sinergias potenciales entre las dos entidades.

Posterior a esto se desarroll6 un recorrido por las instalaciones del centro comercial para explorar la
oferta losresidentes delaciudad. En este recorrido se destacaron las excelentesinstalaciones y facilidades
de vanguardia que aportan un entretenimiento de alta calidad para Bogota.

Atracciones:

Ropes Course.

Adrenaline Park.

Roll Glider.

VR simulator.

XD Theater.

Adrenaline Park.

Bolera totalmente temética 'y acondicionada como hombre de las nieves.
Sport Bar totalmente moderno.

Canchas de Futbol indoor.

COoNOOR~WNE
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Para poder poner en valor toda la oferta por parte del IDT, se realiz6 la toma de fotografias en conjunto
con € érea de comunicaciones, en las atracciones mas relevantes mostrando las atracciones de manera
experiencial. Estas fotos se realizan para hacer promocion del centro comercia en las redes sociaes del

Instituto Distrital de Turismo y en Plan Bogota.

En esta visita se habl6 con € gerente de mercadeo acerca del funcionamiento del portal MICE ya que €
Centro comercia harealizado eventos de gran magnitud y algunos temas de Team building que pueden ser

potencia mente tenidos en cuenta para publicar sus servicios.

3.4 Realizar visitas de inspeccion

SATW - Society of American Travel Writers.

Se realiz6 acompafiamiento en la visita de inspeccion de Rob Rachowiecki y su esposa, para obtener una
vision de las caracteristicas del tour que se necesita para los half y full day tours que se esta coordinando
parala Convencién anual de SATW — Society of American Travel Writers.

Péagina 129 de 202



wis
“c INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
Caodigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha(_j,e _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Soporte de la visita de inspeccion realizada

Adventure Next 2023 - ATTA

Seredliza Visitade Inspeccion - ATTA se hace e acompafiamiento del evento Adventure Next 2023 del
04 a 09 de septiembre de 2022 junto con la directora de ATTA y e Representante de ATTA
Latinoamérica, serealizaestavisitacon cada espacio dado al contacto que ya se hatenido con elos por €l
proyecto web MICE y ha visitas de inspeccion anteriores.

El objetivo de las visitas es con € fin de verificar las caracteristicas y servicios de los recintos paralas
diferentes actividades que estén contempladas en la agenda del evento que se realizara en e 2023. Dentro
delavisita se encuentran (Museo el Chico, Museo Nacional, Planetario, Centro de Convenciones Bahia).

Soporte de la visita de inspeccion realizada

Meta 4. Fortalecer lared deinformacion turistica de Bogota Region

Avance acumulado

afto 2020 - 2024

Metaafiol Avance Meta
2022 022
Atender 1.000.000 de consultas a

través de los diferentes candes de
la red de mformacion turistica de
Bogota

147 868

Durante la vigencia 2020 se atendieron 10.265 personas a través de la Red de Informacion Turistica, asi:
e 2.646 Extranjeros

e 1.727 nacionales
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o 5.892 residentes
La atencién a usuarios fue realizada a través de los siguientes canales de comunicacion presenciales,
virtualesy telefonicos:

Telefénicos: Linea celular (24 horas) y linea 018000127400
Electronicos: correo informacionturistica@idt.gov.co

Virtuales: Recorridos turisticos

Presenciales: Punto de Informacion Terminal Salitre y Monserrate
Itinerantes y eventos - Corferias

Durante lavigencia 2021 se atendieron 42.314 personas a través de la Red de Informacion Turistica, asi:
e 18.461 residentes
e 13.762 nacionales
e 10.091 extranjeros

La atencién a usuarios fue redizada a través de los siguientes canales de comunicacion presenciales,
virtualesy telefénicos:

Presenciales. Puntos de Informacién Turistica Monserrate, Templete a Libertador, Terminal
Salitre, Aeropuerto El Dorado y recorridos presenciales.

Telefonicos: linea 018000127400 gratuita nacional y celular +573204881022

Virtuales: Chat WhatsApp +573204881022, Chat Virtual enlaPaginade BogotaDC.travel y correo
el ectroni co informaci onturi stica@i dt.gov.co

Durantela vigencia 2022 se plantearon las siguientes actividades y acciones a desarrollar en d marco del
cumplimiento de esta meta:

4.1 Atender consultasatravésdela Red delnformacién Turistica

Enlo corrido del 2022, se atendieron 95.289 personas através de la Red de Informacién Turistica
e 20.908 residentes

21.307 nacionales

22.348 extranjeros

135 Solicitudes a través de respuesta a PQRS

29.893 personas que realizaron sesiones de informacion en pedestales ubicados estratégicamente

en la ciudad de Bogota

e 698 personas que visudlizaron los  recorridos en  candles  virtudes @ (
https://www.youtube.com/watch?v=Qou3ZBgRKbc y
https://www.youtube.com/watch?v=bl 0ifIkOUJk& t=1s)

La atencién a usuarios fue realizada a través de los siguientes canales de comunicacion presenciales,
virtualesy telefonicos:

Presenciales, telefonicosy virtuales y pedestales. 95.289

PQRS: 135
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Atencién en eventos con PIT itinerante

Realizar recorridos presenciales para personas interesadas en la oferta turistica de la ciudad de
Bogota

Se atendieron 6.245 usuarios residentes, visitantes, turistas nacionales y extranjeros através delos distintos
recorridos presenciales en donde se mostraron | os atractivos turisticos de la ciudad de Bogoté

Realizar recorridos presencialesy virtuales mostrando la oferta turistica de la ciudad de Bogota
Asimismo, se han realizado 655 recorridos presenciales con las siguientes tematicas

Recorrido Centro Histérico La Candelaria

Recorrido Distrito graffiti (temporada)

Recorrido Centro Internacional (temporada)
Recorrido Cerro de Monserrate (temporada)
Recorrido Santa Maria del Lago (temporada)
Recorrido Heroinas de la Independencia (temporada)
Recorrido Iglesias de |a Candel aria (temporada)

A continuacion, se relaciona una breve descripcion de algunos de estos recorridos realizados durante la
vigencia 2022:

Recorrido Centro Histérico La Candelaria

Itinerario: Punto de partida en el Parque de los Periodistas-Templete a Libertador.

Punto de finalizacion: Biblioteca Luis Angel Arango.

Puntos de interés. Parque de los periodistas, Templete al libertador, € e ambiental, lugar donde fue
asesinado Jorge Eliécer Gaitan Carrera 7ma con Calle 14, Museo Casa de la Independencia,
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Catedral Primada, Palacio de Justicia, Palacio Lievano, Congreso de la Republica, Colegio Mayor
de San Bartolomé, Museo de Trgjes Tipicos, Museo Militar, Museo Casa de la Moneda, Museo
Botero, Museo MAMBO (Museo de Arte Miguel Urrutia) y Biblioteca Luis Angel Arango.

Recorrido Distrito graffiti (temporada).

Estainiciativa de la Alcaldia Mayor de Bogota, através de la Secretaria de Cultura, Recreacion 'y
Deporte, y € Ingtituto Digtrital de las Artes (lIdartes), busca devolverles laviday €l color alas
zonas grises bogotanas. Las paredes de |las bodegas de postobén de 800 metros de ladrillo fueron
intervenidas por 21 artistas nacionales e internacionales. Punto de partiday |legada placa estacion
de Transmilenio Distrito graffiti.

Recorrido Centro Internacional (temporada)

Con este recorrido se da reconocimiento a la primera zona financiera de Bogot4 y donde se
encuentran lugaresimportantes con la historiay sitios reconocidos por hacer parte de esa primera
zona urbanistica de la ciudad. Se destacan lugares de interés cultural, histérico y gastronémico de
la ciudad, entre ellos podemos mencionar: Parque de la Independencia, Biblioteca Nacional,
MAMBO, Torre de Colpatria, Planetario Distrital, Plaza de Toros la Santamaria, Hotel
Tequendama, Museo Nacional, La Calle Bonita con gran importancia gastrondmica.

Recorrido Monserrate (temético)

Monserrate es uno de |os sitios turisticos méas importantes en Bogota,que por su ubicacién ofrece
historia, mitos, |leyendas,una hermosa vista panoramicade laciudad, gastronomia, avistamiento
de aves, un entorno natural con gran variedad de faunay flora; es un paso cas obligatorio s estas
en Bogota

Recorrido iglesias (tematico)

Es un recorrido especial que se realizd para la Semana Santa, teniendo en cuenta que en la
Candelaria setiene unagran riqueza de iglesias con variedad y estilos arquitectonicos eimportante
representacion artisticae historica. |glesias construidas desde € periodo colonial, muchas de ellas
nombradas Monumento y Patrimonio Nacional .

Heroinas de laindependencia (temético)

Recorrido que rinde honor a todas las mujeres colombianas que apoyaron €l proceso de libertad
y que han trabagjado aportando sus conocimientos, esfuerzos y dedicacion en bien de la familia,
educacion, folclor, deporte y todas las actividades que hacen con manos laboriosas, fuertes y
dedicadas parael bien comun. Ser mujer en Colombia significareir, amar, abrazar y proteger.

Recorrido Santa Mariadel Lago (tempora)

Con este recorrido se resdlta € ecosistema de humedal, que protege la flora y fauna de Bogota.
Cumpliendo con una gran labor de estabilizacion de los niveles hidricos en la ciudad evitando
posibles inundaciones.
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Soporte de algunos de los recorridos realizados

Sesiones deinformacién en pedestales

Durante la vigencia 2022 se desarroll6 la instalacion de pedestales ubicados en lugares estratégicos para
dar a conocer a los interesados informacion sobre las actividades que se pueden realizar en la ciudad de
Bogota en el sector turismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en lo corrido del presente afio se han atendido un total de 29.893 sesiones

de informacion en los pedestales de la Catedral de Sal de Zipaquird, Maokay los ubicados en |os puntos
de Informacion turistica Terminal Salitrey Centro Internacional
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NUmer o de visualizaciones derecorridos en canales virtuales

Durante la vigencia 2022 se desarrollé un recorrido en canales virtuaes, € cua se desarrollé sobre
Monserrate, para dar a conocer a los interesados informacion sobre las actividades que se pueden realizar
en Monserrate y en la ciudad de Bogoté en el sector turismo.

Teniendo en cuentalo anterior, enlo corrido del presente afio se han tenido un total de 698 visualizaciones
de recorridos en canales virtuales. A continuacion, se describen:

e Recorrido Monserrate (temético)
Monserrate es uno de | os sitios turisticos mas importantes en Bogota, que por su ubicacion ofrece
historia, mitos, leyendas, una hermosa vista panoramica de la ciudad, gastronomia, avistamiento
de aves, un entorno natura con gran variedad de faunay flora; es un paso casi obligatorio s estas
en Bogota

e Recorrido San Felipe (temaético)

e Recorrido en Bicicletapor laCra 7 (temético)

Proyecto 7707 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes, y delitos en contra deturistasy visitantesen laregion y en Bogota™.

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7707 tiene como objetivo principal “Reducir las condiciones que permiten la ocurrencia
de delitos asociados a la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, y delitos en
contra de turistas y visitantes en Bogotd Region”. Para llevar a cabo e proyecto, se desarrollarén
estrategias que permitan aumentar los instrumentos y herramientas para la prevencién del delito de
explotacion sexua comercial de nifios, nifias y adolescentes en €l contexto del turismo en Bogota, asi
como paramejorar laarticulacion y capacidad técnicaparala orientacion, atenciény respuestaintegral
aturistasy visitantes de la ciudad en términos de seguridad.

La asignacion presupuestal del proyecto asciende a 1.572 millones de pesos para €l cuatrienio 2020-
2024, de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en las vigencias 2020, 2021 y 2022, el valor
asignado para el afio 2023 seglin el anteproyecto de presupuesto y |os val ores programados para el afio
2024 en el proceso de programacion del Plan de Desarrollo.

Asignacion presupuestal

Al 31 de diciembre de 2022, se ha gecutado el 44% del presupuesto como se muestra a continuacion
Cifras en millones de pesos

| Afiol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5 | TOTAL
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Presupuesto
programado $83. $329 $479 $250 $430 $1.572
Presupuesto
Ej ecutado* $83 $297 $315 $ $ $695

*Corte al 31 de diciembre de 2022.- Cifrasen

Metas

millones de pesos

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en 2 metas del Plan de Desarrollo, enmarcadas en

el programa 48 “Plataforma institucional para

la seguridad y justicia”, con 2 metas proyecto asociadas asi:

Propdsito 3. Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y
ser epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacién
Logro de ciudad 25. Reducir los mercados criminales, los delitos de alto

impacto y hechos violentos con énfasis en los que afectan a
mujeres, peatones, biciusuarios y usuarios del transporte
publico.

Programa estratégico

9. Seguridad, convivenciay justicia.

Programa

48. Plataforma institucional paralaseguridad y justicia

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

Elaborar y poner en marcha una estrategia
de prevencion de la explotacion sexua de
nifios, nifias y adolescentes en € contexto
turistico.

Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios
turiticos y otras organizaciones publicas o privadas, en la
implementaci 6n de précti cas de prevencién de ESCNNA en
el contexto del turismo.

Elaborar y poner en marcha una estrategia
de orientacién y atencién integral para
visitantes victimas de delitosen las Zonas de
Interés Turistico.

Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y
atencion integral para visitantes victimas de delitos en las
Zonas de Interés Turistico.

Frente a la g ecucion presupuestal de la vigencia 2022, se presentd una gjecucion del 66% frente a los
recursos disponiblesy los giros llegaron a 37%. A continuacion, se presenta el balance de cumplimiento
fisicoy presupuestal con corte al 31 de diciembre, frente alas 2 metas proyecto programadas en 2022, asi
como el avance de metas acumulado frente alo programado para el cuatrienio:
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PRESUPUESTO

META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO COMPROMISOS
EJECUTADA A:
30/12/2022 FROGRAMADO EJECUTADA A: EJECUTADA A:
30/12/2022 30/12/2022

959. Elaborary poner en marcha una Implementar el 100% de la esfrategia de orientacion y atencion

AVANCE
ACUMULADO
CCORTE: DICIEMBRE -

explotacion sexual de nifos, nifas y

adolescentes en el confexto furisfico practicas de prevencion de ESCNNA en el contexto del turismo

_esfrcteg\o de gr\_enk}cworj y_ctenCIon integral para visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés 85% 83% 8% $356.200.000 $221.700.000 62.2% $113.933.067 320% 100% 70% 70%
infegral para visitantes victimas de iy
. o1 |Turistico
delitos en las Zonas de Interés Turistico
Z;?.Qial“)g?;y ?e?/ﬁc?gnnéﬂej(\::a una Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios furisticos y ofras
g P organizaciones pUblicas o privadas, en la implementacion de 55 58 05% $123.100.000 $93.100.000 75.6% $65.100.000 529% 300 26 9%

Promedio cumplimiento de A
metas 2022 02 $479.300.000 $314.800.000 65.7% $179.033.067| 37.4%

Promedio cumplimiento %%

de metas|

En este proyecto, la meta Plan de Desarrollo es equivalente ala primera meta proyecto. A continuacion se
describe la gestion y logros al canzados frente a cada meta proyecto:

Ejecucién metas Plan de Desarrollo

Meta 1. Elaborar y poner en marcha una estrategia de prevencién de la explotacion sexual de nifios,
nifiasy adolescentes en €l contexto turistico.

Meta ano . Avance acumulado
Avance Meta 2022*
2022 e afio 2020- 2024*

Meta Plan de Desarrollo

Elaborar y poner en marcha una
estrategia de prevencion de la

explotacion sexual de nifios, 71% 71%
nifias y adolescentes en el

contexto turistico.
*Corte a 31 de diciembre de 2022

La Edtrategia contra la Explotacion Sexua Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) en €l
Instituto Distrital de Turismo se hace especificamente en los contextos de turismo, siendo esta una de sus
modalidades.

L as acciones comprendidas en esta estrategia durante € cuatrienio son:

1.Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de serviciosturisticosy otras organi zaciones privadas o publicas
en la corresponsabilidad en |a proteccion y defensa de derechos de los NNA, y adopten buenas préacticas
de prevencion de este delito en el marco del turismo.

2.Desarrollar una investigacion sobre la ESCNNA en el contexto del turismo, que permita identificar las
dinamicas actuales del delito, estimacién de cifras e impacto.

3.Articulacion de la Red con otros destinos en la prevencion de la ESCNNA.
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4.Camparia de comunicacién de prevencion con enfoque en |os contextos de turismo.

A continuacion, se presentan |os resultados de laimplementacion de la estrategia en la vigencia 2022:
Jornadas de sensibilizacion y capacitacion

Las jornadas de sensibilizacion y capacitacion en prevencion de la ESCNNA se proyectaron dirigidas a
Prestadores de Servicios Turisticos y otras organizaciones publicasy privadas rel acionadas con ladinamica
del turismo en Bogotd. Los detalles de gecucion de esta accion se desarrollan més adelante, en su
equivalente del proyecto de inversion.

I nvestigacién sobre ESCNNA en contextos de turismo

Para 2022, se definié como unade las acciones de |a estrategia de prevencion de ESCNNA en el contexto
del turismo, larealizacion de unainvestigacién para actualizar € conocimiento sobre las dindmicas que se
presentan frente alos delitos relacionados, y el grado de compromiso de las empresas del sector turistico,
para fortalecer las acciones de prevencion desde el IDT. De esta manera, a inicio del afio se hicieron
acercamientos con diferentes universidades que cuentan con programas de Turismo para buscar alguna
interesada en redlizar lainvestigacion en asocio con €l IDT. En e mes de abril seinicié un proceso con la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, para construir €l proyecto de investigacion, que quedo
definido pararealizar € estudio en € segundo semestre del afio, con estudiantes y docentes del programa
de turismo.

El objetivo definido para € estudio fue €l de: Identificar € estado de aplicaciéon del Marco normativo de
prevencion de la ESCNNA en la cadena de valor del turismo en la Ciudad de Bogota.

A través de un oficio que € IDT envié a Director del programa de turismo de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarcaen el mesdejunio, sehizo oficial laarticulacion paraadel antar lainvestigacion. A
partir de €lo, se realizaron reuniones de trabajo. Se establecid conjuntamente €l cronograma de trabgjo y
se aprobo € proyecto de investigacion, através del cual se realiz6 una encuesta para identificar acciones
de prevencion por parte de PST. Laideafueidentificar |os conocimientosy buenas practicas de prevencion
por parte del sector.

El 20 de diciembre, el Colegio Mayor de Cundinamarca envié € documento de resultados de la
investigacion a IDT, € cual fue remitido a la Secretaria Distrital de Integracion Socia y seratenido en
cuenta para €l disefio de las acciones de la estrategia de prevencion de ESCNNA del IDT en 2023.

Articulacién con otros destinos

La Red Naciona de Destinos Turisticos parala Prevencion de la Explotacion Sexual Comercia de Nifias,
Nifiosy Adolescentes— ESCNNA —, creadaen 2018 con el propésito de establecer un didlogo y articulacion
permanente entre |as autoridades de turismo de distintos destinos turisticos del pais sobre |as estrategias de
prevencion de ESCNNA, sereunié por primeravez en 2022, en el mes de febrero, en el marco delaVitrina
Turisticade ANATO. En estareunion en laque participaron |os 13 destinos pertenecientesalared al iniciar
el ano, se eligid ala Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo de Melgar como Secretaria Técnica,
quien con € apoyo del IDT de Bogota, logré durante el afio la vinculacion de 4 nuevos destinos ala red:
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Al finalizar 2022, |laRed esta conformada por |os siguientes 17 destinos: Medellin, Cartagena, Barranquilla,
Cali, Cucuta, Ibagué, Neiva, Riohacha, Bogota, San Andrés, SantaMarta, Tunja, Girardot, Flandes, Leticia,
Puerto Narifioy Melgar.

En € afo, en tota se llevaron a cabo seis (6) reuniones generales con todos los destinos miembros de la
Red, de las cuales, solo la primera fue de manera presencial y el resto virtuales.

L mm——

RED
¢ JTURISMO
e CO}OMM’

En el mes de mayo, e IDT fue notificado de que la Red habia sido ganadora del concurso “Protegerlos es
conmigo” convocado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos - OEl, ICBF y MinTrabgjo, como
una de las mejores précticas para prevenir la ESCNNA anivel naciond. El IDT realiz6 la postulacion de
lared a este concurso, razon por la cual, fue la entidad beneficiaria del premio, que fue laasistenciaa un
intercambio de buenas practicas de prevencion de ESCNNA en Madrid Espafia, evento que tuvo lugar del
25dejulio a 3 deagosto, y durante el cua selogb establecer contacto con organizaciones tanto naciona es
como internacionales para enriquecer la estrategia de prevencion de ESCNNA en el contexto del turismo
en Bogota D.C.

Por otra parte, para la conmemoraciéon del Dia Internacional de lucha contra la ESCNNA d 23 de
septiembre, se llevd a cabo una articulacidn con los destinos miembros de la Red, en la que cada ciudad o
municipio realizo eventos y jornadas de sensibilizacion en las que manifestaron su compromiso de
fortalecer laprevencion del delito en susrespectivosterritorios. Asi mismo, en este marco, laRed participo
en un conversatorio organizado por la Mesa ESCNNA de Medellin a través de 3 representantes: Bogota,
Melgar y Santa Marta, quienes conversaron sobre los retos de la articulacion intersectorial e
interinstitucional para prevenir [aESCNNA.
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Red Turismo Colombia

P Ve ot T a3 ——————
o w Srweae o e DRCAMM,

Laarticulacién con otras ciudades y destinos turisticos de Colombia es fundamenta parallevar un mensge
contundente atodos | os turistas que visitan diferentesterritorios del paisy redunda directamente en generar
entornos protectores parala nifiez en Bogota con € concurso del sector turistico del pais.

N

% Principales retos y desafios parm o ado 2023

€4
T

I mplementacion de Camparia de Prevencién

En € marco de la Vitrina Turistica de ANATO, en febrero, € Viceministerio de Turismo lanz6 la nueva
version de la campaiia nacional “Ojos en todas partes”. En este escenario, € IDT establecid los contactos
para adelantar 1aimplementacion de la campafia en Bogota.

De esta manera, en €l mes de mayo, € IDT coordiné la convocatoria 'y aspectos logisticos del evento de
relanzamiento de la campafia nacional “Ojos en Todas Partes”, en Bogot4, el cual contd con la participacion
de representantes de los gremios, de los prestadores de servicios turisticos y comunidad en genera. Este
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serealiz6 en la Plazoletadel Rosario y alli se entregd material de la campafia. En desarrollo del evento se
hizo una entrega simbdlica de kits de prevencion a un taxista, un guia profesional de turismo, una agencia
de viges, un restaurante, una entidad de educacion superior y aun hotel, todos ellos comprometidos con la
prevencion delaESCNNA en cadaunade sus actividades. Asi mismo se conté con laintervencion musical
acargo del grupo de jovenes del Idipron.

Desded IDT sehaimplementado lacampafniamediantelaentregade material (habladores, stickers, afiches)
y promocién del mensgje de Ojos en todas partes para fomentar la denuncia, en las charlas y talleres de
sensibilizacion realizados a persona de organizaciones publicas y privadas relacionadas con la actividad
turistica en Bogota.

En e marco de la conmemoracion del 23 de septiembre, dia internacional contra la ESCNNA, € IDT
acompafio la actividad que se redizd en la Plaza de la Mariposa y en las estaciones de Transmilenio,
organizada por el Consgjo de Atencion aVictimas, en la que intervinieron instituciones como la Secretaria
de Integracion Social, Secretaria de Seguridad, Idipron, Ministerio de Trabgo, entre otras. En esta
actividad, se sensibilizd ala comunidad, alos comerciantes del sector y alos usuarios de Transmilenio.
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Asi mismo, para el 23 de septiembre, € IDT cumplié con € compromiso de socializar entre sus publicos
objetivo, la campafia nacional Ojos en Todas Partes, paralo cual se entregd materia durante el mes.

Evento en Pro dela Prevencion dela ESCNNA.

En & mes de diciembre se realiz6 el evento anual de turismo responsable, en € que selanzd el codigo de
turismo responsable para Bogota y se presentd la conferencia “La Explotacion Sexual de Nifios, Nifas y
Adolescentes, un intolerable social.” En el marco de este evento se hizo nuevamente entrega del material
de la campafia naciona Ojos en todas partes a los 99 asistentes a evento, entre los cuales estén
fundamental mente prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones pertinentes para fortalecer €
desarrollo turistico de Bogot4, a partir de principiosy valores que, entre otras cosas, garanticen € respeto
y proteccion de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes de la ciudad.

Sensibilizaciones a mujeres de las Casas de | gualdad de Oportunidades

En e marco de los acuerdos con la Secretaria Distrital de la Mujer para transversalizar la Politica Pablica
de Equidad y Género, en 2022, se adelantaron dos jornadas de sensibilizacion virtua sobre Prevencion de
la ESCNNA en € contexto del turismo, dirigidas a mujeres pertenecientes a las Casas de Igualdad de
Oportunidades - CIOM -, de las localidades de Barrios Unidos y Santa Fe. La primera se llevd a cabo en
el mes de abril y la segunda en agosto, para un total de 13 mujeres participantes.

Pégina 142 de 202



R« et INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cédigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha de _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Asi mismo, con el fin delograr unamayor coberturaeimpacto parasensibilizar a estas mujeres, gue pueden
ser multiplicadoras del mensgje de prevencidén de ESCNNA y conocer de casos 0 situaciones que deban
ser denunciados, en e mes de diciembre se elabord una infografia, la cua fue remitida a la Secretaria
Distrital delaMujer para ser difundida en las CIOM.

Participacion en escenariosinterinstitucionales.

Durante 2022, el IDT particip6 en los siguientes espacios para articular sus acciones de prevencion de
ESCNNA con otras entidades de orden distrital :

Comité Distrital de Lucha Contrala Trata De Personas:

El Decreto 836 de 2019 establ ece que las sesiones del Comité Distrital de Luchacontrala Trata de Personas
deben desarrollarse de manera bimensual. Es un organismo consultivo del Gobierno Distrital que se
encarga de coordinar las acciones de politica publica que emanen en favor de la lucha contra e delito de
trata de personas en Bogota.

Sus g es son: mesas técni cas, seguimiento alapolitica publicadetratade personas, seguimiento alasalertas
tempranas 046 de 2019 y 10 de 2021, mesa de asistencia, mesa de prevencion y mesa de investigacion.

El IDT se suma a las acciones de la mesa de prevencién con las sensibilizaciones en prevencién de la
ESCNNA y latrata de personas dirigidas alos prestadores de servicios turisticos y actividades conexas a
turismo.

El Comité Distrital de lucha contralatrata de personas se reunié en las siguientes fechas: febrero 24, abril
21, junio 17, agosto 25y octubre 25.

El Comité técnico de Trata se reunid en las siguientes fechas: febrero 15, abril 12, junio 10, agosto 17,
octubre 13 y noviembre 28.

LaMesade Prevencion de Trata se reunid en las siguientes fechas: marzo 2, abril 6, mayo 11, junio 1, julio
6, septiembre 7, octubre 12.

Lamesa de organizaciones sereunié e 14 dejunioy el 20 de septiembre.

Y lamesade asistenciasereuni6 el 7 de septiembrey € 2 de noviembre.
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Consejo Didtrital de Atencién aVictimas de Violencia Intrafamiliar, Violenciay Explotacién Sexual:

El Consgo se basa en los cuatro objetivos que contiene € plan para la prevencion de la violencia
intrafamiliar, sexua y explotacion sexua 2020 - 2025 que se enmarca dentro del Acuerdo 152 de 2005, €l
primer gje orientado a promover la trasformacién de imaginarios, creencias y précticas que naturalizan y
legitiman laviolenciaintrafamiliar y las violencias sexuales, através del fortalecimiento y articulacion de
las acciones institucionales intersectoriales y transectoriales; un segundo €je orientado a la generacion de
espacios de cualificacion de funcionarios y funcionarias en torno a la prevencion de las violencias
Intrafamiliar y Sexual y la promocion del buen trato; un tercer gje que trabaja por fortalecer la atencion
integral y oportuna a las victimas de violencia intrafamiliar y violencia sexual desde los enfoques de
derechos, géneroy diferencial; por ultimo un cuarto €je que buscafortalecer laarticulacion instituciona en
los Comités de Seguimiento a Casos parala atencion de laviolenciaintrafamiliar y violencias sexuales.

El Consgjo Distrital de Atencién a Victimas se reunié en las siguientes fechas: marzo 4, julio 14, octubre
7, octubre 28.

Y lamesatécnica se reunié en las siguientes fechas: febrero 10, febrero 25, marzo 25, junio 24, agosto 5,
agosto 26, septiembre 2, septiembre 14, octubre 7, noviembre 4.

Este informe da cuenta de los avances que tuvo €l IDT en materia de prevencion de la ESCNNA en €
contexto del Turismo, los cuales redundan en una mejor gestion de ciudad para la proteccion de los
derechos de la nifiez y adolescencia en Bogota D.C.

Meta 2. Elaborar y poner en marcha unaestrategia de orientacion y atencién integral paravisitantes
victimas de delitos en las Zonas de I nterés Turistico.
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: | Meta aiio Avance acumulado
Meta Plan de Desarrollo A Meta 2022%
Meta Plan de Desarrollo 2022 vance Meta a0 20300 2004%

Elaborar y poner en marcha una
estrategia de orientaciony

atencion integral para visitantes 85% 83%
victimas de delitos en las Zonas

de Interés Turistico.
*Corte a 31 de diciembre de 2022

Laestrategia de Seguridad Turistica contempla 3 grandes lineas de accion:

1. Fortalecimiento de la Red de Participacion Civica de Seguridad Turistica en Bogota

2. Plan de Seguridad Turistica para Productos Turisticos.

3. Instancia de articulacion para la canalizacion efectiva de las denuncias y prevencion de delitos a
turistas.

Ejecucion metas Proyecto

Meta 1. Sensbilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones
publicas o privadas, en laimplementacion de practicas de prevencion de ESCNNA en €l contexto del
turismo.

| Meta ano Avance acumulado
Meta P Avance Meta 2022*
citoyedta 2022 Lol afio 2020 - 2024*

Sensibilizar y asesorar a 300
prestadores de servicios
turisticos y otras organizaciones
publicas o privadas, enla 55 58
1mplementacion de practicas de
prevencién de ESCNNA en el

contexto del turismo.
*Corte a 31 de diciembre de 2022

Jornadas de sensibilizacion y capacitacion

En e afio 2022, se redlizaron actividades de sensibilizacion, especificamente charlas y talleres, sobre la
importancia de implementar préacticas de prevencion de ESCNNA en el contexto del turismo, dirigidas al
personal de 58 organizaciones publicas y privadas, entre las que se encuentran: Prestadores de Servicios
Turisticos (hotel es, clubesy agencias de vigjes); instituciones educativas, tanto de educaci 6n superior como
de colegios distritales adscritos al Programa Nacional Colegios Amigos del Turismo (jornadas mafiana 'y
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tarde); mujeres beneficiarias de las Casas de |gual dad de Oportunidades de Bogota; colectivos de artesanos
y huerteros, entre otros. En total, con estas actividades se sensibilizaron 749 personas sobre prevencion de
laESCNNA.

En las charlas y talleres se desarrollaron |os si guientes contenidos:

1. Concepto de la Explotacion Sexual Comercia de Nifias, Nifiosy Adolescentes. - ESCNNA. 2. Actores
relacionados con la ESCNNA: Victimas-Victimarios 3. Modalidades y escenarios en los que sucede la
ESCNNA 4. Impactos paralasvictimasy parael sector turistico. 5. Marco normativo: Ley 1336 de 2009
y Resolucién 3840 de 2009. 6. Compromisos del sector turismo en la prevencion de laESCNNA: Buenas
précticas, Rutas de atencidn y lineas de denuncia.

Asi mismo, en e mes de febrero, se participd en una jornada de sensibilizacion e informacién sobre €
delito de la ESCNNA realizada entre varias entidades del orden distrital y nacional, dirigida alas personas
gue trabgjan y transitan por €l Terminal de Transporte Salitre de Bogota

Meta 2. Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencion integral para visitantes
victimas de delitos en las Zonas de I nterés Turistico.
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Avance acumulado
ano 2020- 2024 *

Avance Meta 2022*

Implementar el 100% de la
estrategia de orientacion y

atencion integral para visitantes 85%
victimas de delitos en las Zonas

de Interés Turistico.
*Corte a 31 de diciembre de 2022

En el marco delameta 2. “Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencién integral para
visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico”, Se presentan avances en las siguientes
actividades:

Implementar lalinea de atencién al turista

El IDT tiene como proposito la creacion de lalineade atencion al turistacon €l objetivo de brindar atencién
en inglésy espafiol paralos visitantes y turistas frente a situaciones de seguridad o emergencia que ponga
en riesgo la integridad fisica de los turistas o visitantes que se puedan presentar en la ciudad, generando
acciones de atencion inmediatay canales de direccionamiento para atencion complementaria.

Durante la vigencia 2022, se trabgj6 de manera conjunta con la Secretaria de Seguridad Convivencia y
Justicia, en la consolidacién de una estrategia que atienda los temas de seguridad en el contexto de viajes
y turismo. En este sentido, se avanzo en la estructuracion de un convenio interadministrativo entre €l
Instituto Distrital de Turismo y la Secretaria de Seguridad, Convivenciay Justicia, orientado a consolidar
la estrategia de reporte, registro de incidentes de seguridad, emergenciay atencién oportuna, para reducir
las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos en contra de turistas y visitantes en Bogota.

Gracias aeste convenio se podraarticular esfuerzos institucional es para consolidar un protocol o de reporte
y registro de incidentes que permita gestionar la atencion de las autoridades competentes; desarrollar una
metodol ogia que permita generar documentos de andlisis, a partir de las herramientas tecnoldgicasy otras
fuentes de informacion, que posibiliten tener datos estadisticos sobre las dinamicas de seguridad y
convivencia que generan afectacion a turistas o visitantes de la ciudad; avanzar en una estrategia para la
prevencion de comportamientos contrarios ala convivencia, violenciasy delitos, afin de contribuir con la
disminucion del impacto de éstos sobre la comunidad atencién oportuna a turistas y visitantes; elaborar
propuestas de trabgjo conjunto e interinstitucional para mitigar riesgos en materia de seguridad y
convivencia para visitantes y turistas que incluyan la articulacion con Policia Metropolitana de Bogota
(Policia de Vigilanciay Policia de Turismo); y articular capacidades institucionales para €l desarrollo de
eventos de sensibilizacion para el fortalecimiento de las estrategias de turismo, seguridad y convivencia

Este convenio dara inicio a funcionamiento de la linea de atencién al turista mediante la linea de
emergencia 123, en e primer trimestre de 2023 y su primer monitoreo seraen € segundo semestre de 2023.
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Primer andlisisdelainformacion.

El Ingtituto Distrital de Turismo inicié un piloto estratégico en el mes de enero de 2022 denominado
“Dinamizadores de Seguridad Turistica” en la localidad de La Candelaria, seguido de un proceso de
formacién y capacitacion conjunta para que |os dinamizadores de seguridad turistica, contaran con bases
fundamentales en seguridad nacional y digtrital, rutas para la recepcion de denuncias de los ddlitos e
investigacién y seguimiento y control de posibles eventualidades en
lalocalidad.

Paraelo a las capacitaciones, los Dinamizadores de seguridad
turistica, invitaban a los prestadores de servicios turisticos y demés
actores del turismo, a que integraran la Red de Participacion Civica
de la Policia Naciona llevando consigo la documentacion requerida
por la Direccion de Seguridad Ciudadana.

En el marco del piloto que culminé en & mes de abril, se aplico un
instrumento paralarecoleccion delainformacién, realizando un total
de 56 encuestas, desagregadas en 51 prestadores de servicios
turisticos. Algunas de las conclusiones de este primer andlisis fueron:

o Los establecimientos estan satisfechos con |as redes existentes, pues son efectivas y han logrado
mayor acercamiento entre ellosy lapolicialocal.

e Lanecesidad de apoyo de personal bilingtie tanto a la policia de turismo, como a los actores del
turismo de la ciudad, dado a la bgja preparacion en el temay poco personal de apoyo para €
turismo, en casos donde se presente un delito y sea necesariala recepcion de una denuncia.

e Deficiencia en la plataforma “jA denunciar!” para reportar denuncias.

o LaPodliciadertasobrelamodalidad de algunosturistas parareportar unroboy asi cobrar el seguro,
sin que € robo existiera real mente.

e Lanecesidad de conocer de primera mano la percepcion de los turistas acerca de la seguridad
turistica, ya que, al realizar las encuestas se ve una brecha entre la percepcidn de seguridad en La
Candelaria entre | os establecimientos vs. |a percepcion de seguridad de los turistas.

Congreso de Seguridad Turistica

En Bogotéa se llevd a cabo el pasado 30 de junio y 1 de julio de 2022 e 2do Congreso Internacional de
Seguridad Turistica con el lema “La seguridad, actor decisivo para un turismo competitivo y sostenible”.

El objetivo dd encuentro, fue generar un encuentro con cuerpos de policia, organismos de seguridad,
sociedad civil, sector privado, academiay gremios del turismo anivel mundial, parareferenciar y proponer
iniciativas que permitan consolidar estrategias encaminadas a fortalecimiento dela seguridad turisticay la
proteccion del patrimonio cultural .
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En el marco del evento, el IDT participd con la conferencia “Caso Bogotd como Destino Turistico
Inteligente”. Adicionalmente, el Instituto Distrital de Turismo, formulé una propuesta de apropiacion y
reconocimiento de ciudad, como ciudad anfitriona para andlisis de los organizadores del evento (MinCIT,
FONTUR, POLTUR).

Congreso Internacional sobre Incidentesy Buenas Practicas en Proteccion

ey

|==z2]

En Bogota el 27 y 28 de octubre, se llevd a cabo e Congreso Internaciona sobre Incidentes y Buenas
Practicas en Proteccion; en el marco del evento llevado a cabo en la Escuela de Cadetes de Policia “General
Francisco de Paula Santander”, el Coronel Alzate, indicd que para el servicio de proteccion a personas, es
fundamental la capacitacion permanente en vehiculo y a pie tierra para estar preparados en cuaquier
situacion sin importar € lugar o las inclemencias del tiempo, ya que cuentan con coordinacion
interinstituciona con instancias anivel estatal y federal.

Asistieron representantes de Organismos de Seguridad, académicos, expertos en proteccién y seguridad de
Estados Unidos, Espafia, Brasil, Francia, México, Chile, Canada, Republica dominicana, Israel, Holanda,
Costa Rica, Honduras, Panama, Ecuador y Per(, e Inspector Guzméan Reyes destacd la capacidad de
reaccion de los policias de Bogota en proteccién a personas a neutralizar riesgos en laintegridad fisicao
patrimonial de su principal.
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Programa para el Fortalecimiento delainfraestructura dela Seguridad Turistica

OO onee

El Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd abre su 8 convocatoria

Veacliva Turigme 2027 2

%,
Estimulos para fortalecer la productividad y la reactivacion %y
de las empresas del sector turistico

Mis informacion aqui <y

T o
MBOGOTA B | {RiSMO | sosomn

En el 2022, las convocatorias “Reactiva Turismo 20227, “Turismo para el Crecimiento” y “Eventos
Turisticos en Bogota” del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota — FONDETUR, contemplaron un
componente relacionado con e fortalecimiento de la seguridad turistica.

De estamanera, FONDETUR, se convierte en una herramienta parael otorgamiento de estimulos dirigidos
a Prestadores de Servicios Turisticos, rdacionados con la infraestructura en seguridad turistica; por
gemplo:

e Sistemas de Video Vigilancia compuestos por camaras de video exteriores e interiores, y DVR
(Digital Video Recorder) incluida la instalacion de las mismas. Nota: Las cAmaras exteriores,
deberan cumplir con ciertas caracteristicas técnicaslas cual es garantizan laconexién y operatividad
por parte del C4 (Centro de Comando, Control, Comunicacionesy Cémputo de Bogota).

e Dispositivos electrénicos o funcionales que contribuyan a fortalecimiento de la seguridad a
interior del establecimiento.

o Acompafiamiento profesional en laimplementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabgo.

Red de Cuidado a Prestadores De Servicios Turisticos

Las Redes de Cuidado, son una forma de organizacién ciudadana, diversa e incluyente, que tienen como
objetivo promover e vinculo comunitario y la construccién de tejido socia en términos de seguridad y
convivencia bajo e trabao colectivo e interinstitucional, segin la implementacion de la Ruta de
Participacion Ciudadana.

LaRed de Cuidado a Prestadores de Servicios Turisticos de Bogot4, nace € 02 de diciembre de 2022, fruto
del trabgjo articulado con la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justiciay los Gremios de Turismo.
Estaseralaprimerared especializadaen e andlisissituacional de Prestadores de Servicios Turisticos, algo
gue se verareplicado de manera directa en nuestras zonas de interés y atractivos turisticos de la ciudad.
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V. Proyecto 7708 “Desarrollo de las herramientas tecnolégicas de promocion e informacion

turistica de Bogota”
Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7708 tiene como objetivo principal “Articular y mejorar el uso de las herramientas digitales
de comunicacion y promocion de la oferta turistica de Bogotd ”, detal manera que se aumente la usabilidad
e infraestructura tecnol6gica para la planeacion de los vigjes por parte de los turistas en las plataformas
digitales disponibles.

Laasignacion presupuestal del proyecto asciende a 1.055 millones de pesos parad cuatrienio 2020-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en las vigencias 2020, 2021 y 2022, e valor asignado
para el afio 2023 segun €l anteproyecto de presupuesto y €l valor programado para el 2024 en € proceso
de programacion del Plan de Desarrollo.

Al 31 dediciembre de 2021, se ha g ecutado €l 57% del presupuesto como se muestra a continuacion:

Cifras en millones de pesos

Afo 2020 | Ao 2021 | Ao 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | TOTAL
Presupuesto programado | $ 154 $238 $ 210 $ 180 $273 | $1.055
Presupuesto Ejecutado* |  $154 $237 $206 $ $ $597

*Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2021 — Cifras en millones de pesos
Metas

Con este proyecto se da cumplimiento alo establecido en 4 metas Plan de Desarrollo y 4 metas proyecto,
asociadas al Plan de Desarrollo” asi:

5. “Construir Bogota Region con gobierno abierto, transparente

Propésito . ' R
y ciudadania consciente
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logro 29 “Posicionar globalmente a Bogota como territorio

HELRESENL TR inteligente (Smart City)”.
Programa estratégico 16. “Bogota Ciudad Inteligente”,
54 “Transformacion digital y gestion de TIC para un territorio
Programa - .
inteligente”.
Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

Implementar a 100% el portal Unico de promocion de la oferta
Implementar 1 portal Unico de| turisticade Bogota, que incluye lapéaginaweb y APP.
promocion de la oferta turistica de|Alcanzar un 80% de rendimiento operaciona de las
Bogota herramientas tecnol 6gicas para la promocién y mercadeo de la
ciudad.

Frente a la gjecucion presupuestal de la vigencia 2022, se presentd un éptimo nivel de gecucion con €
98% frente alos recursos disponibles y los giros llegaron a 78%. A continuacion, se presenta el balance
de cumplimiento fisico y presupuestal con corte al 31 de diciembre, frente a las 2 metas proyecto
programadas en 2022, asi como el avance de metas acumulado frente alo programado para el cuatrienio:

Implementar al 100% el portal dnico de promocion de la oferta
473. Implementar un portal Unico de  [fursfica de Bogotd, que incluye pagina Web y APP

promocion de la oferta furisfica de
Bogoid Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de los hemamientas
tecnologicas parala promocion y mercadeo de la ciudad

0% 70% 100% $194.500000 $191.302.144 | 984% $150401.429 713% 100% 0% [ 70%

6% 65% 100% $15.696.280 $15.696.280 | 1000% $14767.037 941% 80% 6% [ 8I%

Promedio cumplimiento de

Promedio cumplimiento
melas 2022 00% §210.196.280 §206.998.424 | 985% |  $165.168.466 786%

de mefas

=

6%

En este proyecto, |la meta Plan de Desarrollo es equivalente a la primera meta proyecto. A continuacién se
describe la gestion y logros al canzados frente a cada meta proyecto:

Implementar 1 portal Gnico de promocién de la oferta turistica de Bogota

Avance acumulado
ato 2020 - 2024

Avance MWeta 2022

Implementar 1 portal
tnico de promocidn de la
oferta turstica de Bogota

#$

T0%a

*Reporte de avance bimensual y trimestral.

Ejecucién metas Plan de Desarrollo
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Meta 1. Implementar al 100% el portal Unico de promocién de la oferta turistica de Bogota, que
incluye la paginaweb y APP.

Avance Meta Avance acmmilado
2022 afio 2020 - 2024

Alkanzar im 80% de rendimiento
operacional de las herramientas

. .- 65%0
tecnologicas para la promocion v

*Reporte de avance bimensual y trimestral.

Actividades:
Desarrollar, actualizar y programar secciones del sitio Web

Se acanzd un 70% de implementacion del portal Unico através de las herramientas tecnol 6gicas
paralapromocion y mercadeo de la ciudad.

Durante lavigencia se adelantaran las siguientes fases a desarroll ar:

e Banco de imégenes (a aire): Desarrollo de un buscador de imagenes de la ciudad, que
permita dar a los usuarios empresarios, locales y turistas herramientas visuales de los
lugares turisticos de la ciudad. Se hizo la actualizacion y desarrollo con la inclusién de
videos en &l buscador. Estaal aire, URL: https://bogotadc.travel/banco-imagenes/

e MICE (Al aire): El sitio web para todo € turismo de negocios, ferias y eventos de esta
tipologia, abrird nuevas posibilidades y ampliara e espectro de usuarios de
www.bogotédc.travel Se abrird €l directorio de operadores turisticos con funciones de
busqueda filtros y sugerencias de este ambito para ampliar las prestaciones de la seccion
“INFORMACION UTIL” del sitio web. Esta en fase de pruebas.

e Home: sehizo redisefio y reestructuracion de navegacion del home de la pagina web.

e Landing Bici: se hizo e disefio de wireframes para € landing especializado de Bici, esta
en fase de estructuracion de contenidos parainiciar desarrollo

e Plan Bogota (En desarrollo): Se plantea hacer e redisefio de la pagina web asi como la
integracion con Bogotadc.travel

o Disefiatu vigie / Dénde Comer / Donde Dormir (En Desarrollo): Fase del sitio web se
enfoca en continuar la personalizacion de la experiencia del usuario, esta vez se trabajara
en brindar sugerencias de atractivos, lecturas e informacion de valor segiin los intereses,
tiempo de estadia'y presupuesto del usuario.

e Zonade usuarios (Por desarrollar): Basados en €l aprendizaje y € uso de las herramientas
de atractivosturisticos y alrededores, se plantean mejoras tecnol dgicas y de experienciade
usuario sobre estas funciones. El disefio grafico, escul pir contenidos nuevosy el desarrollo
son fundamentales en estas etapas de mejora.

Péagina 153 de 202


https://bogotadc.travel/banco-imagenes/

NV
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ety
Cadigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fechade _
DE-F41 Ej ecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

e Se construye un modelo de micro-sitio estandar para agilizar proyectos de baja

complegjidad y se socializa con el equipo de producto y trade.

e Secred toda la estructura del sitio web para soportar animaciones y videos de lenguaje

de sefias en funcion de la accesibilidad del proyecto.
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¢Buscas imégenes o videos para promocionar Bogots en tus proyectos?

;Buscas lmagenes para promoclonar Booota en tus proyactos?
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Busca entre las diferentes categorias de imagenes de Bogots
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Soporte de las acciones adelantadas

MICE
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HETH

Soporte de |as acciones adelantadas

Landing Bici

Soporte de |as acciones adelantadas

NUEVO HOME
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Descubre a ciudad
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Bogota por zona

Soporte de | as acciones adelantadas

Desarrollar, programar y disefiar las secciones dentro de la aplicacion mévil BogotaDCTravel

Se vienen adelantando acciones de seguimiento para € desarrollo, programacion y disefio de las
secciones dentro de la aplicacion mévil BogotaDCTravel . Serealizaron las revisiones del estado
del App para € paso de laadministracion y manejo del IDT.

Teniendo en cuenta esta transicion se tiene € siguiente plan de trabajo a desarrollar por € equipo

de medios:

Actividad

Resultado esperado |

1| Creacion del repostono

2| Ravision de ibrerias requendas flulter

3| Compalacion del app en el estado actual

[ Obtener un sistema de yersionamiento propio de la
app

Tenar la base tacnoloqica para compiar la app

'. Tener sequndad de la mlegndad del producto

recibido

Verificacian de accesos a liendas para
4| publicacién de nuevas versiones

Tener cantrol sobre las fichas de liendas de descarga
de la app

Crear un sislema propio de insercidn a
5| Bigauery

| Tener epdpoints propios para los proyectos cloud

senices actuales v fuluros

& Habilitar el reqistro de GPS de la app

| Solucionar las necesidades de informacion del
| observatono de los usuanos moviles

Reunidn para crear el plan de rabajo de
I | actualzacion{gn de la app

Tener clandad de ka pnondad vy orden de 10S nuevos
desarrolios moviles
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Meta 2. Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las herramientas tecnoldgicas para la
promocion y mer cadeo de la ciudad.

Avance Meta Avmance acummilado
2022 afio 2020 - 2024

Alcanzar un 80% de rendimiento
operacional de las herramientas
tecnolégicas para la promocion v
mercadeo de la cudad *.

65%

*HReporte de avance trimestral.
*Reporte de avance bimensual y trimestral.

Actividades:

Elaborar documento que evidencie €l porcentaje e avance de la meta programada, teniendo como
referente e reporte de test de Google por médulo desarrollado que esté sobre el 60%

A través de los reportes mensuales de test de Google, se evidencié que € desarrollo de velocidad
de la paginaweb en PC se mantuvo estable y siempre sobre €l 65% para esta actividad.

Soporte del estado de médulo sobre el 60%

Reportar la optimizacion y laimplementacion dela estrategia SEO en € portal implementado
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En Semrush, plataforma de gestion SEO, se generd e proyecto SEO de la marca ciudad Bogota,
donde le damos seguimiento al crecimiento organico de la pagina web. Monitoreo de palabras
claves, salud del portal, enlaces internos y externos, visibilidad y crecimiento.

Durante enero, la visibilidad organica descendiéo en menos7,92%, acanzando los 3.87 % de
visibilidad. El tréfico estimado se ubico en los 90.81 puntos y |a posicion media en 56.60

En e mes de febrero obtuvimos una visibilidad organica del 11.68 %, presentando una
disminucién de 2,48% con relacion a mes anterior. Unaestimacion en el tréfico organico de 89.45
puntos y un aumento de posicion media de mas 3.70 puntos.

En e mes de marzo obtuvimos una visibilidad organica del 11.94 %, presentando un aumento
0.01% con relacion a mes anterior. Una estimacién en € tréfico organico de 74.63 puntos y una
posicion media de 53.

En & mes de abril obtuvimos una visibilidad organica del 13.93 %, presentando un aumento de
1.17% con relacién al mes anterior. Una estimacion en € tréfico organico de 253.43 puntos y una
posicion media de 33.50.

En e mes de mayo obtuvimos una visibilidad organica del 13.46 %, presentando un aumento de
7.63% con relacion a mes anterior. Una estimacion en €l tréfico organico de 111.35 puntosy una
posicién media de 41.8.

En el mes de junio obtuvimos una visibilidad organica del 5.91 %, presentando una disminucion
de 7.55%. Una estimacion en € tréfico organico de 156.56 puntos y una posicion media de 36.60

En e mes de julio obtuvimos una visibilidad orgénica del 13.66 %, presentando un aumento de
mas del 8.31% con relacion a mes anterior. Una estimacion en € tréfico organico de 263.59
puntos y una posicion media de 44.15.

En & mes de agosto obtuvimos unavisibilidad organica del 14.97 %, presentando un aumento de
mas del 5.55% con relacion a mes anterior. Una estimacion en e tréfico organico de 281.86
puntos y una posicion media de 44.70.

En &l mes de septiembre obtuvimos unavisibilidad organicadel 14.49 %, presentando un aumento
de mas 0.10% con relacion al mes anterior. Una estimacién en € tréfico organico de 288.87 puntos
y una posicion media de 39.00.
En e mes de octubre obtuvimos una visibilidad organica del 16.09%, presentando un aumento de
mas del 5.68% con relacion a mes anterior. Una estimacion en e tréfico organico de 1.020 puntos
y una posicion media de 34.65
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En & mes de noviembre obtuvimos una visibilidad organica del 14.68 %, Una estimacién en €l
tréfico organico de 589.99 puntos y una posicion media de 34.85.

Reporte de métricas de la pagina web: velocidad de car ga, porcentaje derebote, duracion promedio
y numer o de péginas navegadas de la pagina web

Durante el mes de enero de 2022 se tuvieron las siguientes métricas:

Visitas alapaginaweb: 5.587 nuevos usuarios

Sesiones: 6.346 sesiones.

Duracion media de navegacion: 1:07 segundos

Porcentgje de rebote del 60.40%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 17.887 péginas

Durante & mes de febrero de 2022 se tuvieron las siguientes métricas:

Visitas ala paginaweb: 53.344 nuevos usuarios

Sesiones: 64.670 sesiones.

Duraci6n media de navegacion: 0:40 segundos

Porcentgje de rebote del 66,36%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 114.001 paginas

Durante & mes de marzo de 2022 se tuvieron las siguientes métricas:

Visitas ala paginaweb: 58.117 nuevos usuarios

Sesiones: 66.348 sesiones.

Duraci6n media de navegacion: 1:02 segundos

Porcentgje de rebote del 51.15%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 141.2131 paginas

Durante & mes de abril de 2022 se tuvieron las siguientes métricas:

Visitas ala paginaweb: 16972 nuevos usuarios

Sesiones: 21610 sesiones.

Duracién media de navegacion: 1.35 segundos

Porcentgje de rebote del 44.89%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 68.586 paginas

Durante el mes de mayo de 2022 se tuvieron las siguientes métricas:

Visitas ala pagina web:5898 nuevos usuarios
Sesiones: 7759 sesiones.

Duraci6n media de navegacion: 2:20 minutos
Porcentgje de rebote del 31.98%.
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Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 30.938 paginas

Durante & mes de junio de 2022 se tuvieron las siguientes métricas:

Visitas ala paginaweb: 5774 nuevos usuarios

Sesiones: 7283 sesiones.

Duracion media de navegacion: 2:30 minutos

Porcentgje de rebote del 31.70%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 32.483paginas

Durante € mes de julio de 2022 se tuvieron las siguientes métricas:

Visitas ala pagina web: 8.046 nuevos usuarios

Sesiones: 10.171 sesiones.

Duracion media de navegacion: 2:12 minutos

Porcentgje de rebote del 26.55%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 47.339 péginas

Durante € mes de agosto de 2022 se tuvieron | as siguientes métricas:

Visitas ala paginaweb: 10.456 nuevos usuarios

Sesiones: 12.883 sesiones.

Duraci6n media de navegacion: 2:22 minutos

Porcentgje de rebote del 37.57%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 55.731 péginas

Durante & mes de septiembre de 2022 se tuvieron | as siguientes métricas:

Visitas ala paginaweb: 891 nuevos usuarios

Sesiones: 11.308 sesiones.

Duraci6n media de navegacion: 2:30 minutos

Porcentgje de rebote del 30.17%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 47.038 paginas

Durante d mes de octubre de 2022 se tuvieron las siguientes métricas:

Visitas ala paginaweb: 9.591 nuevos usuarios

Sesiones; 12.073 sesiones.

Duraci6n media de navegacion: 2:54 minutos

Porcentgje de rebote del 28.39%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 50.064 paginas

Durante el mes de noviembrede 2022 se tuvieron las siguientes métricas:
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Visitas ala paginaweb: 9.591 nuevos usuarios

Sesiones: 12.073 sesiones.

Duracion media de navegacion: 2:54 minutos

Porcentgje de rebote del 28.39%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 50.064 péginas

Durante & mes de diciembre de 2022 se tuvieron las siguientes métricas:

Visitas ala paginaweb: 9.591 nuevos usuarios

Sesiones: 12.073 sesiones.

Duracién media de navegacion: 2:54 minutos

Porcentgje de rebote del 28.39%.

Los usuarios que llegaron alaweb visitaron en total 50.064 paginas

V. Proyecto 7709 “Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto
Distrital de Turismo de Bogota”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7709 tiene como objetivo principal “Mejorar el nivel de implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, alineado a una adecuada infraestructura fisica, operativa y tecnolégica, para €
desarrollo armaénico de los procesos del IDT”. A través de este proyecto se desarrollan actividades para el
fortalecimiento delos procesos de planeacion y direccionamiento estratégico para una gestion por procesos
orientadaala sostenibilidad de las politicas del MIPG, asi como para el mejoramiento de lainfraestructura
fisica, operativay tecnolégicadel IDT, contribuyendo al adecuado funcionamiento de la entidad.

Laasignacion presupuestal del proyecto asciende a 17.428 millones de pesos parael cuatrienio 2020-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en las vigencias 2020, 2021y 2022, € valor asignado
para el afio 2023 seguin el anteproyecto de presupuesto y los valores programados para €l afio 2024 en €
proceso de programacion del Plan de Desarrallo.

Al 31 de diciembre de 2022, se ha g ecutado € 72% del presupuesto como se muestra a continuaci on:

Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024| TOTAL
Presupuesto Programado | ¢2 306 | $5.352 | $5.348 | $2.163 | $2.259 $17.428
Presupuesto Ejecutado” | 41940 | $5333 | $5.216 | N.A. N.A. $12.490

* Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2022 Cifras en millones de pesos.

Con este proyecto se da cumplimiento alo establecido en una meta del Plan de Desarrollo, enmarcada en

el programa 56 “Gestion publica efectiva” y 5 metas proyecto asociadas asi:
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Propdsito 5. Construir Bogoté region con gobierno abierto, transparente y

ciudadania consciente.

Logro de ciudad 30. Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y
local.

Programa estratégico 15. Gestion publica efectiva, abiertay transparente

Programa 56. Gestidn publica efectiva

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

502. Elevar € nivel de efectividad en la
gestion publicade sector, en € marco de
MIPG a menos el 73%

1. Fortalecer a 100% € desarrollo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

2. Proveer e 100% del recurso humano requerido para apoyar la
gestion de &reas transversalesdel IDT

3. Redizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones del
comportamiento de la oferta y demanda, para € andlisis de la
informacion del sector turismo de Bogota.

4. Conservar €l 100% de lainfraestructurafisicay operativa para
el funcionamiento del IDT

5. Mantener minimo a 95% la capacidad en la prestacion de
servicios de tecnologiadel IDT

A continuacién, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte a 31 de diciembre,
frente alas 5 metas proyecto programadas en 2022, asi como el avance de metas acumulado frente alo

programado para el cuatrienio:
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Fortalecer 100% el desarrollo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG

90% 90%

100%

$287.647.694

$287.177.209 | 99.8%

$267.290.982

92.9%

100% 90%

Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar la
gestion de las dreas transversales del IDT

100% 99%

99%

$3.070.268.089

$3.033.507.774 | 988%

$2796.096.476

91.1%

100% 99%

99%

502. Elevar el nivel de efectividad
en la gestion pUblica del sector,
en el marco de MIPG al menos el
73%

Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/0 mediciones del
comportamiento de la oferta y demanda, para el andlisis de la
informacion del sector turismo de Bogotd

12 8

&7%

$771.327.999

$756.491.335 | 98,1%

$740.878.834

961%

31 31

100%

Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operafiva para el
funcionamiento del IDT

100% 75%

75%

$18.384.000

$13.750.399 74.8%

$10.846.537

59.0%

100% 75%

75%

Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacion de
servicios de tecnoldgica del IDT

95% 95%

100%

$1.200.626.303

$1.125359.653 | 93.7%

$783.181.672

65.2%

95% 95%

100%

Promedio cumplimiento de
metas 2022

88%

$5.348.254.085

$5.216.286.370 | 97.5%

$4.598.294.501

86,0%

Promedio|
cumplimiento de|

metas|

-

3%

Elevar €l nivel de€efectividad en la gestién publica del sector, en € marco de MIPG

Avancemeta | Avance acumulado
Meta afio 2022 2020-2024
Meta Plan de Desarrollo 2022
94,3% 90% | 95,4% 90% 90%

Meta 502. Elevar €l nivel de efectividad en la
gestién publica del sector, en el marco de
MIPG

Respecto a la gecucion de la meta Plan de Desarrollo, no se presenta avance a la fecha, debido a que su
gecucion depende del resultado de la cdificacion FURAG, la evaluacion dd indice de desempefio
ingtitucional que realizala Funcién Publicala calificacion que obtuvo la entidad fue de 90% superando la
del afio anterior en e que se obtuvo una calificacion de 87,7%. Pero de igual manera sin superar la meta
programada para la vigencia. En este sentido, frente a cada una de las politicas del Modelo Integrado de
Gestion-MIPG se formul6 el plan de accion y e plan de mejoramiento para mejorar las debilidades
presentadas, con miras a obtener una mejor calificacion en e siguiente afio. A continuacién se presentan
los resultados delagestion 2022 frente a cada dimension del MIPG: situacion que es acorde con lo planeado
en el Plan Operativo del proyecto.

Dimensiéon de Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Se articularon los Planes Institucionales
conforme a decreto 612 de 2018, seimplemento el seguimiento alas actividades del Plan Anticorrupcion
y de Atencion a Ciudadano 2022, actualizacion del Acto Administrativo del Comité Instituciona de
Gestion y Desempefio y del documento de Andlisis de Capacidades y Entornos del Direccionamiento
Estratégico y la Planeacidn, se realizd la programacion y el seguimiento al Plan de Accion Anual de
proyectos de inversion dentro de la Planeacion Estratégica 2020 — 2024, se actualizo la caracterizacion de
usuarios, partes interesadas y grupos de valor, se socializo la Politica de Riesgos del IDT, teniendo en
cuenta la versiéon actual de la guia para la administracion del Riesgo del DAFP, se redizo un ciclo de
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sensibilizacidn a los supervisores y apoyos a la supervision de contratos, seguimiento a los proyectos en
gjecucion con FONTUR.

Dimensién de Gestidn con valores para resultados. Se redizala actualizacion de la caracterizacion del
Proceso de Direccionamiento Estratégico, se formaliza en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) la
documentacion nueva emergente ‘“Procedimiento de Planeacion Estratégica y Politicas Publicas
FONDETUR), y se inicia lainclusion para € gjuste a procedimiento de Cooperacion Internacional, se
realizan |os seguimientos semestrales a Plan de Participacién Ciudadana, seincluye en la presentacion de
rendicion de cuentas e tema de productos y servicios ingtitucionales, asi como, la divulgacion dentro del
proceso de rendicidn de cuentas sobre la of erta de conjunto de datos disponibles en la entidad para que sean
utilizados por los ciudadanos o grupos de interés, deigual formadentro del proceso de rendicién de cuentas
se divulgé la informacion sobre € Plan Anticorrupcion y de Atencion a Ciudadano para los grupos de
interés o ciudadanos, se hace laformulacion del Plan de Apertura, Mejoray Uso de Datos Abiertos de la
Entidad, aprobado por medio del Comité de Gestiéon y Desempefio Institucional, seredlizaladifusiony €
cubrimiento a través de los diferentes medios digitales en los gercicios de participacion ciudadana
realizados por la entidad, se hace e diagndstico del estado de la documentacion del proceso de
Comunicaciones con €l fin de estimar la actualizacion, eliminacion o creacion de documentos, se rediza
un diagndstico delapoblacion que podriallegar autilizar otraslenguas con el fin de disponer lainformacion
publica de la entidad, en esta meteria se estudia a futuro poder contar con un procedimiento para la
traduccion de cierta informacion de carécter publico ante la posible solicitud de grupos étnicos, se
adelantaron acciones para las mesas de articulacion conformadas den el 2021 (Cundinamarca, Meddllin y
Melgar) con e fin de promover acciones para el desarrollo de la medicién del turismo, postulacion a
programa de turismo futuro y realizacion de diagndsticos sobre €l nivel de madurez tecnol 6gica de destinos
turigticos y realizacion de planes de pre-inversion tecnol gica, se actualizé la caracterizacion del proceso
Gestion de Destino Competitivo y Sostenible, se adoptd un formato para la elaboracion de informes de
seguimiento ala gecucion técnicay financiera de los convenios suscritos por la subdireccion de Gestion
de Destino, se actualiza e Normograma de la Subdireccion de Destino, se realizan dos socializaciones
sobre MIPG a interior de la Subdireccidn de Gestion de Destino, se realizd por parte de Taento Humano
el estudio técnico de cargasy redisefio institucional, se realiza la baja de € ementos obsol etos e inservibles
por medio de un acta, se actualiza € procedimiento GB-P04, se realiza la subasta 0 engjenacién de bienes
servibles en buen estado, se gestionan las actividades para la adecuaciéon y tradado de la sede
administrativa, se planea, coordina y realiza la toma fisica de bienes en € periodo fijado por la
administracién, se actualizan los siguientes documentos y formatos por parte de Gestion Financiera GF-
P03, GF-P06, GF-F21, se publicay socializael Manual de Atencién a Ciudadano emitido por |a Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., se actualiza el procedimiento AC-P01, se gestionan dos
capacitaciones ante la veeduria Digtrital con €l fin de fortalecer las herramientas del lengugje claro en la
entidad, se realiza una jornada de sensibilizacion en la mejora de la atencion a personas en situacion de
discapacidad, se realiza una capacitacion semestral para el manegjo de PQRSD, se actualiza el formato AC-
F02, se hace una mesa de trabgjo con los enlaces de las diferentes dependencias, con € fin de poder
identificar las oportunidades y debilidades de frente a las respuestas de |os ciudadanos, a futuro se plantea
lanecesidad de disefiar indicadores que permitan medir las caracteristicasy preferencias de los ciudadanos,
asi como, medir el uso de los diferentes canales, deigual forma poder contar con herramientas de consulta
y radicacién de las PQRSD en dispositivos moviles (ubicuidad o responsive), y la implementacion otros
tipos de herramientas digitales, adicionalmente, evaluar la instalacion de sistemas de orientacion espacial
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(Wayfinding) en laentidad, se realizé la actualizacién del procedimiento CD-PO1 de la oficina de Control
Disciplinario Interno, asi como de la Caracterizacion, se construy6 por parte de la oficina juridica el
informe sobre aplicacién de estrategias de defensajudicial, aprobadas por € comité de conciliacion, se hizo
una campafia de sensibilizacion a la comunidad sobre los principales lineamientos del procedimiento de
produccion normativa, se realizé un documento propuesta sobre acciones que correspondan a la entidad
frente a Plan Maestro de Acciones Judiciales, se hizo entrega de un documento informe sobre aplicacion
de estrategias de defensa judicial, aprobadas por e comité de conciliacién, se realizé la actualizacion de
los procedimientos ddl proceso de Gestion Juridicay Contractual, se desarrollaron dos sensibilizaciones en
temas relacionados con gestion juridica, como, dafio antijuridico, contratacion, supervision, estructuracion
de procesos, g ecucion de contratos, etc.., por parte de Gestion Documenta se redlizaron | as actualizaciones
a formatos e instructivos como; GD-F23, GD-P13, GD-106 y formatos del Plan de Conservacion
Documental, para Gestion Tecnoldgica se hicieron desarrollos de Software y se optimizaron los
documentos de arquitecturadel mismo, se hizo latransicion a protocolo deinternet versiéon 6 delaentidad,
esto junto ala elaboracion del Plan de Direccionamiento paralaadopcién, se realizd un informe detrabgjo
con la alte consgjeria TIC en seguridad digital, con €l dnimo de fortalecer las capacidades por medio dela
participaciéon de gercicios de simulacion, se instaur6 un diagnéstico de seguridad y privacidad de la
informacion por medio de la herramientadel Model o de Seguridad y Privacidad delalnformacion (MSPI),
se elaboré acta de cumplimiento a satisfaccién sobre e funcionamiento en laimplementacién del protocolo
version 6, se elabor6 e informe de incidentes y seguridad de la informacién plataforma MANTIS, se
definieron las herramientas para la gestion de proyectos Tl de la entidad, se actualizé y document6 una
arquitectura de referencia y una de solucion para todas las soluciones tecnolégicas de la entidad, se
implemento el Plan de Aseguramiento de la Calidad durante €l ciclo de vidade | os sistemas de informacion
y seincorporaron los lineamientos de usabilidad definidos por € ministerio de las TICs, se incorporaron
las funcionabilidades de accesibilidad segiin la politica de gobierno digital, se documentd e implementd un
plan de continuidad de servicios tecnol 6gicos por medio de pruebasy verificaciones, se elabor6 el plan de
contingencia parael protocolo version 6, asi como, un documento de disefio detallado, informes de pruebas
piloto, activacién de paliticas, y pruebas de funcionabilidad, € area pretende amediano plazo lautilizacion
de la caracterizaciéon de los grupos de interés internos y externos para mejorar la estrategia de la
implementacion y apropiacion de (TI), asi como, la g ecucion de acciones a partir de los resultados de los
indicadoresdel uso apropiado delas(T1), del mismo modo dar continuidad alos proyectosde (T1) definidos
para cada vigencia e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), junto a
una implementacion de una metodologia de referencia para € desarrollo de software y sistemas de
informacion.

Dimension de Evaluacion de Resultados: Se implement6 la fase |1 del sistema de la programacion y
seguimiento ala Gestion de los diferentes planes, programas y proyectos, se gjusté €l cumplimiento de la
bateria de indicadores del IDT ante el Plan Estratégico Instituciona (PEI), dentro de la evaluacion
institucional se realizd larevisiony reformulacion de los indicadores asociados a proceso, se verificod que
el Plan Anual de Auditoria contemplara auditorias a Modelo de Seguridad y privacidad de la Informacion
(MSPI), se atendieron las auditorias internas y externas por parte del proceso de Promocién y Mercadeo
Turigtico de la Ciudad.

En la Dimension de Evaluacion de resultados se hicieron seguimientos por parte de laSPM a PMPy d
PMI y se hizo revision y seguimiento de indicadores de gestion mensuaes, para politicas publicas se
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gestionaron matrices relacionadas y se envio oficio a IDRD sobre formulacion de productos politica
publica deporte, se gestionaron los contenidos habituales de accesibilidad para personas en condicién de
discapacidad; se efectuaron 154 actualizaciones de contenido en la Intranet. Se realiz6 publicacion del
boletin de datos y cifrasturisticas de laciudad abril 2022. Se publicd el documento Histérico Mapas Sector
Turismo 2013 - 2021. Serealizaron lastransferencias documental es primarias, se revisaron |losindicadores
del proceso de Evaluaci on Institucional, también se desarrol 16 laactividad " Pon a pruebatus conoci mientos
sobre Control Interno”, junto con la actualizacion delos aliados con los cua es se trabajala of erta de ciudad
con € CRM. Se redizaron 2 noticieros Info Turismo IDT, se realizaron contenido con los formatos en
tendenciatipo Reel paralas diferentes redes sociales, se adelantaron 5 videos en formatos informativos, se
realizé ladifusiéon y cubrimiento de 19 temas enfocados a la participaci én ciudadana.

Dimension Informacion y Comunicacion: Se generaron diferentes contenidos en formatos accesibles
para personas en condicién de discapacidad, se realizan actualizaciones y optimizaciones en el portal web
institucional, se publico en la seccidon “Transparencia y acceso a la informacion ptblica” de la pagina web,
por parte de Gestion delalnformacion selevantaron los bol etines, Mapas, Perfiles de Mercado, Dash Board
einformes de andlisis detallado de mediciones particulares que afectan €l desarrollo econémico y turistico
de la ciudad de Bogotd, por Promocion se realizd la transferencia documental del area, en Gestion
Documental se levant6 € cronograma de las transferencias documentales, primarias vigencia 2022, se
realiz6 una mesa técnica con participacion del archivo de Bogoté para la actualizacion de las Tablas de
retenciéon Documenta (TRD), asi mismo, se radicd ante € consgo distrital de archivo las (TRD), se
actualizaron los archivos de informacién de la entidad, se obtuvo e implementé la vigilancia técnica del
documento del Sistema Integrado de Conservacion (SIC), seredlizo latransferenciadocumental secundaria
del IDT a archivo de Bogotd, se realiz |a eliminacion de documentos con aplicacion de criterios técnicos
y la aprobacién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se elabord, publicd y socializé €
esguema de metadatos, se gestiond la parametrizacion e implementacion del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos y de Archivo (SGDEA), se garantizo €l acceso alainformacion de personas con
discapacidad apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos el ectrénicos (1SO-14289-
1).

Dimensién de Talento Humano: Por parte del proceso de Gestion del Taento Humano se desarroll6 €l
Plan de Capacitacion Institucional del 2022, enfatizando temas como; PQRSD, Transparencia, MIPG,
Habilidades Blandas, Comunicacion Asertiva, Lengugje Claro, Accesibilidad, se planted ante e Comité
directivo la necesidad de tener mas participacion y liderazgo de la Alta Direccion dentro de las actividades
referentes a la socializacion y generacion de conciencia cédigo de integridad institucional a todo €
personal, se incluy6 dentro del Plan Estratégico de Talento Humano lineamientos para los servidores en
situacion de discapacidad, se reali zaron dos camparias de socializacion dela Cartillade Conflicto de Interés,
seentregd el cronogramade actividades en lasemanade Seguridad y Salud en e Trabajo (SST) con enfoque
alaprevencion y promocién, se hicieron dos entrega de acciones orientadas a la prevencion y mitigacion
del contagio Covid-19, tanto presenciales como de trabajo en casa, se actuaizo e Plan de Emergenciay
Andlisis de Vulnerabilidad, asi como, €l Blog de la brigada de emergencia, se realizaron 2 gercicios de
sensibilizacion y promocion a servidores publicos del IDT respecto a la obligacion de la actualizacion de
la declaracion de Bienes y Rentas, se actudizd e normograma de Seguridad y Salud en el Trabgjo, se
implemento el Plan Estratégico de Seguridad Vial, se actualizaron los documentos del proceso con vigencia
anterior a 2019.
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Con respecto a la Dimension de Talento Humano, se aprobd € Plan Institucional de capacitacion y se
socializ6 alas éreas para su programacion trimestral, de igual forma se hizo el balance de actividades del
Equipo de Gestores de Integridad durante el 2021 y la propuesta del Plan de Trabgjo para el afio 2022. La
actualizacion del Plan de Emergencia y Andlisis de Vulnerabilidad y la sensibilizacién a servidores
publicos sobre la actudizacion de la Declaracion de Bienes y Rentas. Diagnostico de la documentacion
proceso de Talento Humano y SST

Dimension de gestion del conocimiento y la innovacién: Por parte de Direccionamiento Estratégico se
formul 6 € procedimiento para el registro y seguimiento de actividades de cooperacion internacional como
complemento del proceso de cooperacion internacional, asi como, €l seguimiento y registro de los datos
del mismo, se revisaron y actualizaron los documentos del proceso de Evaluacion Institucional, se realizo
una jornada de enfoque hacia la prevencion frente al Sistema de Control Interno, se realizo la postulacion
proyecto Mintic 2022 “Presentacion del nuevo reto. Mejora en la visualizacion de la Informacion) por parte
de Gestion de la Informacion, con relacion a Promocién se licencid la marca ciudad para posi cionamiento
delamismay con el fin de construir relaciones con la cadena de valor del turismo, se actualizo la base de
datos de los aiados sobre los cuales se trabaja la oferta de ciudad, se hizo seguimiento a las aianzas
logradasy se gestionaron nuevas alianzas con mercados nacionales einternacionales con el fin defortal ecer
la oferta de multidestino de la ciudad de Bogotd, se realizé seguimiento y actualizacion del portafolio de
producto MICE, se implemento |a estrategia de medios propios promocionales de Bogota como destino
turistico, se produjeron tres piezas audiovisuales y/o fotograficas escritas para la promocion turistica de
Bogota, por parte de Tadento Humano se incorporé en la encuesta anua para € disefio del Plan de
Capacitacion Instituciona de la vigencia 2022 preguntas de conocimiento existente y necesarias en los
funcionarios, asi como, parte del inventario del Conocimiento Institucional, se realizo la consolidacion de
los informes de gestion y entrevistas de retiro de los servidores publicos de nivel directivo, como parte de
las buenas practicas y lecciones aprendidas, se generaron cinco productos y servicios teniendo en cuenta el
aprendizaje institucional “Construir sobre lo construido”, por parte de Disciplinario se dictaron cinco
charlas al personal de plantay contratistas en temas relacionados con laley 734 de 2002 en €l gjercicio de
laaccion preventivade laaccion disciplinaria, se el aboraron veintidos piezas comunicativas paraladifusion
de laley 1952 de 2019 en el gercicio de la accion preventiva de la accion disciplinaria, en Gestion
Documental se fortal ecieron los conocimientos en materia en la articulacién con € Programa I nstitucional
de Capacitaciones (PIC), y relacionado con Gestion Tecnolégica se impartieron dos capacitaciones a
servidores publicos para e desarrollo de competencias requeridas en materiade Tl.

Dimensién de Control Interno: Por parte de Evaluacion Institucional se hizo el seguimiento a la
apropiacion de los valores'y principios del servicio publico por parte de los servidoresdel IDT, se cred en
el Drive un espacio paraalojar las evidencias para el seguimiento cuatrimestral de los Riesgos de Gestion
y Corrupcidn, se realizo e seguimiento ala eficaciay efectividad de |os mapas de aseguramiento de los
procesos del IDT.

L as actividades rel acionadas con PIGA se g ecutaron de la siguiente manera:

Se hace Seguimiento a consumos de aguay energia. Jornadas de limpieza, lavado y desinfeccion de tanques
de agua potable, Calculo (1) indicador mensua en lahoja de vida programa de aguay energia.

Se calculd y analizo los resultados de los indicadores generando alertas y aplicando las acciones de
mitigacion correspondientes. Se Calculo (1) indicador bimensual en la hoja de vida destinada paratal fin.
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Se realizan entregas mensual es de | os residuos reciclables, verificando las condiciones adecuadas del lugar
de almacenamiento tempora de los residuos. |mplementacién de actividades para crear habito dentro del
personal sobre la disposicion adecuada de residuos reciclables. Se realiza e seguimiento a consumo de
papel en laentidad. Se realiza la cuantificacion de residuos peligrosos generados por € IDT.

Se Realiz6 capacitacion frente a la utilizacion de plasticos de un solo uso. (actividad PIGA del mes) y
seredizo (1) campafia através de piezas comunicativas a no uso de materiales de un solo uso. Se efectud
1 tdler anual sobre cambio climético. Se cuenta con € certificado de disposicion final de residuos
aprovechables y/o (1) certificado de RESPEL. Se Realiz6 la actuaizacion de la matriz normativa de
Gestion ambiental incorporando la Normativa vigente. Se suscribié la prérrogadel convenio de
corresponsabilidad con la asociacion de Recicladores. Se desarrollé (1) pieza comunicativa para la
divulgacion del Programa de Consumo Sostenible. Se programaron 4 actividades durante la semana
ambiental.

Ejecucion metas Proyecto

Meta 1. Fortalecer al 100% €l desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

90% 90% | 100% 83% 83%
Fortalecer 100% €l desarrollo del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG

Esta meta creciente, programada en el afio 2022 para llegar a 90% en e proceso de fortalecimiento del
desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, cuenta con recursos presupuestal es por
valor de $187 millones, presentando una gecucion del 92,7%, lo que se ve reflgado en € avance las
politicas de MIPG.

En este sentido para contribuir con el cumplimiento de la meta 2022 programada para avanzar 90% en €l
fortalecimiento del desarrollo del MIPG, setiene trazado € plan de accion paralavigencia 2022 en donde
se observa la implementacion de las acciones mensuaes que corresponde al avance de los catorce (14)
procesos que hacen parte del sistema integrado de gestion del IDT, en este sentido y tomando e
seguimiento de los resultados con corte a 31 de Diciembre del 2022 se registré un porcentgje de avance
acumulado del 100% en cada unade sus dimensiones, dando cumplimiento alatotalidad del plan de accion,
sin embargo, es importante resaltar que 4 actividades de las programadas fueron reprogramadas para la
vigencia 2023, |as actividades son las siguientes:

e Intervenir e fondo documental acumulado del periodo ingtitucional 2007 a 2010, elaborando la
respectiva Tablade Va oracién Documental — TV D, por estarazén debemos primero presentar ante
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€l Consgo Distrital de ArchivoslaTVD parasu convalidaciony posteriormente implementarla en
el IDT y asi poder realizar la Transferencia Documenta Secundaria de acuerdo con los tiempos de
retencién y disposicion final de los documentos generados en esa linea de tiempo, por la cud se
necesita la reprogramacion para el 30/12/2023.

e Por instrucciones del Asesor de Control Interno y de acuerdo a la modificacion del Plan Anual de
Auditoria 2022, realizada € dia 12 de agosto del 2022, en la que se suspendio la Auditoria de
Gestion del Talento Humano, la cua dentro su alcance, comprendia realizar el informe de
seguimiento y apropiacion de los valores y principios del servicio publico por parte de los
servidores publicos del IDT; Actividad No. 2 del Plan de Accion de MIPG, se solicita que
ésta actividad sea eliminada de la vigencia 2022 y seatenida en cuenta parala vigencia 2023.

¢ Redlizando d gjuste del Manual de Contratacion, solicitamos se considere también € gjuste de la
actividad respecto a suprimir la actualizacion de la actividad No 01, correspondiente a
procedimiento de M odificaciones Contractual es, en razon a cronogramaque setiene parael primer
semestre del afios 2023, que incluye todos |os cambios a Manuales, Formatos y Procedimientos.

e Actualizacion del procedimiento CD-PO1 Procedimiento Oficina Control Disciplinario Interno.

Cabe anotar que estas actividades se deben incluir en laformulacion del plan de accidn vigencia 2023.

Meta 2. Proveer € 100% del recurso humano requerido para apoyar la gestion de las areas
transversalesdel IDT

Meta INCalectnc-8 Avance acumulado
2022 2022 2020-2024
M eta Proyecto

100% | 99% [ 99% 99% 99%
Proveer el 100% del recurso humano requerido

para apoyar la gestion de las éreas transversales
del IDT

Esta meta constante, programada en 2022 para proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar
la gestion de areas transversales del IDT, present6 un avance del 99% respecto a lo programado, acorde
con la glecucién presupuestal alafecha

Para el cumplimiento de la meta se apropiaron inicia de $2.145 millones y una adicion presupuestal de
$513 millones para una apropiacion fina de $3.070 millones, 1o que permitié la contratacion del equipo
humano del nivel profesional, técnico y asistencial, gjecutando un presupuesto de $3.033 millones, para
apoyar los procesos de Direccionamiento estratégico, Gestion Juridica y contractual, Comunicaciones,
Talento Humano, Gestidn Financiera, Gestion de Bienes y Servicios, Atencion a Ciudadano, Gestion
Documental, Control Interno Disciplinario y Evaluaciones institucional.
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Desde la Oficina Asesora de Planeacién se realizd seguimiento mensual a estado de avance en lagecucion
presupuestal del proyecto 7709, a través de una mesa de trabajo realizada con todos los g ecutores del
proyecto. Se presenta la gecuciéon a nivel de compromisos y giros, asi como €l estado de la gestion
contractua alertando cada linea programada para el periodo evaluado y se enfatiza en el cumplimiento de
las fechas establecidas en el PAA aprobado para € afio 2022. Frente a las reservas presupuestales
igualmente se hacen |as recomendaciones para pagar durante el primer trimestre del afio.

Meta 3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones del comportamiento de la oferta 'y
demanda, para el andlisisde lainformacién del sector turismo de Bogota

Meta 2022 WAV ale =g lc = 91027 Avance
acumulado
M eta Proyecto 2020-2024
8 8 100% 31 100%

Realizar 52 (31)* investigaciones y/o estudios
y/o mediciones del comportamiento de la
ofertay demanda, parael andlisisdela
informacion del sector turismo de Bogota

*Meta que fue replanteada para las vigencias 2023 y 2024 pasa a nuevo proyecto de inversion 7915 Acuerdo No. 7 del 2022

Lameta 2022 programadainicialmente eran realizar 12 investigaciones y/o estudios y/o mediciones, pero
con lacreacién del nuevo proyecto deinversidn 7915 estameta se gjustd y sereplanteo en el nuevo proyecto
deinversion. Esta meta finalizé en el 2022 con 8 investigaciones y/o estudios los cuales se cumplieron a
cabalidad, con un presupuesto programado para la vigencia por valor de $771 millones, cerr6 con una
giecucion del 98%, este avance en la gjecucion presupuestal corresponde a la contratacion de |os equipos
de trabajo para el desarrollo de cada una de las investigaciones, estudios y/o mediciones desarrollados en
el Observatorio de Turismo para la vigencia 2022, € cud esta sujeto a las actividades propias de la
planeacion de cada una de ellas; esto incluye actividades de identificacion de necesidades, definicidn de
objetivos, identificacion de conceptos, metodol ogias estadisticas a aplicar, elaboracién de plan de trabajo
y gjecucion del plan de trabagjo. Este Ultimo contiene actividades de disefio temético y estadistico, disefio
derecolecciény elaboracion del instrumento (si aplica) elaboracion de prueba piloto o escritorio (si aplica),
operativo de campo (si aplica) validacion de lainformacion capturada (si aplica), validacién de bases de
datos (incluye informacién primariay secundaria), procesamiento de la informacion (incluye informacion
primariay secundaria), andisis de lainformacion, elaboracion y difusion del documento.

Con la creacion del proyecto de inversion 7915 en octubre del 2022, se replanteo la meta a “Realizar 57
documentos de analisis del sector turismo de Bogota con resultados estandarizados, comparables,
desagregadosy articulados con los niveleslocal, regional, nacional e internacional”, se cierrael proyecto
7709 con 8 investigaciones y/o estudios asi:

1. Investigacion de Viajeros en Bogota 2021 Se realizo la publicacion de esta investigacion a traves de
dos documentos, e primero de ellos contiene informacion desagregada de la informacion con andlisis
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puntuales del comportamiento de turistas en la ciudad y € segundo es una presentacién que recoge los
resultados de las principales variables de la investigacion. La Investigacion Viaeros en Bogota ha sido
aplicada para caracterizar la subpoblacién de turistas nacionales e internacionales que visitaron la ciudad
durante el 2021. También se incluye informacién sobre cudles son las principal es actividades realizadas y
los atractivos turisticos mas visitados. Se destacan |os siguientes resultados de la investigaci on:

e Bogotarecibi6 6.244.799 de turistas durante el 2021 773.648 fueron turistasinternacionalesy 5.471.152
fueron de origen nacional. Respecto a 2020, € flujo de turistas internacionales tuvo un crecimiento del
28,7% y del 53,4% en el de origen nacional.

¢ Los principaleslugares de origen de los turistas internacionales fueron: Estados Unidos (27,6%), México
(7,8%), Espana (7,4%), Pert (5%), Ecuador (4,2%), Panama (3,9%), Francia (2,8%), Argentina (2,6%),
Alemania (2,5%) y Chile (2,2%).

e Los principales lugares de origen de los turistas nacionales fueron: Antioquia (11,9%), Cundinamarca
(10,6%), Meta (9,9%), Boyaca (9%), Santander (8,6%), Tolima(6,8%), Valedd Cauca(6,1%), Atlantico
(5,7%), Caldas (4,9%) y Norte de Santander (4%).

e Las principales motivaciones de los turistas internacionales y nacionales en €l afio 2021 fueron lavisitaa
familiaresy amigos (45,7% Yy 45,4%, respectivamente).

¢ El principal lugar de alojamiento de los turistas internacionales como nacionaes fue la casade familiares
y amigos. El 51,8% delosturistasinternacionalesy el 70,1% de |os nacional es se al ojaron en casa propia,
de familiares 0 amigos.

o El gasto promedio diario de los turistas internacionales fue de $93 délares y el de los nacionales de $31
dolares

2. Estudio Turismo Emisivo e Interno 2021: Este estudio tiene como objetivo cuantificar y caracterizar
los flujos de residentes en Bogota, que viajan a los destinos turisticos ubicados al interior de Colombiay
otros paises en e mundo durante el 2021. A continuacion se presentan |os principal es resultados:

3. Estudio Percepcion del Turista en Bogota 2021: Este estudio tiene por objeto medir € nivel de
percepcion de los turistas en |os aspectos especificos tales como experiencia en el destino, la culturalocal,
turismo accesible, practicas sostenibles, seguridad, conectividad y sobre |a organizaci6n de Bogota durante
el afio

4. Estudio Participacién delaMujer en el Turismo en Bogota 2021: Su principal objetivo es caracterizar
|a participacion de lamujer en el turismo en Bogotd, tanto en lademanda como en la oferta, durante el afio
2021. Este documento busca describir € perfil de las mujeres turistas que visitaron Bogota en 2021,
identificar su porcentaje de participacion en el turismoy sus propias caracteristicas como, edad, ocupacion
y nivel de escolaridad, asi como el principal motivo de vigje, lugar de aojamiento y gasto. En & segundo
apartado se habla del comportamiento del mercado laboral en €l sector turismo paralas mujeres en Bogota,
las caracteristicas sociodemogréficasy del contrato laboral, €l porcentaje deinformalidad y subempleo que
hay entre las mujeres y reconocer algunas diferencias entre hombres y mujeres respecto a las condiciones
laborales que se presentan en el sector turistico en Bogota. A continuacion se exponen las siguientes
conclusiones:
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5. Estudio Turismo LGBTIQ+ 2021: Este documento presenta los resultados obtenidos del Estudio
Percepcion del Turista en Bogota, a partir del autorreconocimiento de los turistas en pertenecer al sector
social LGBTIQ+ y su caracterizacion a través de variables como lugar origen, motivo de vige, tipo de
alojamiento, gasto generado, edad y percepcion de la ciudad en materia de respeto por las orientaciones
sexuales e identidades de género. El documento se estructura de la siguiente manera: En primer lugar, se
hace referencia a los aspectos metodolgicos, marcando los objetivos del estudio. Posteriormente se
exponen los resultados, los cuales andlizan las variables mencionadas y finalmente se presentan las
conclusiones del estudio.

6. Cifras Empleos en & Sector Turismo 2021: Estas cifras se presentan en dos documento:s uno con
corte aagosto y otro adiciembre del 2021, con datos que dan cuenta del comportamiento del empleo en la
ciudad en |os subsectores del turismo.

7. Estudio Comportamiento Agencias de Viajes 2021: Este estudio tiene por objeto cuantificar y
caracterizar alas agencias de viges, de acuerdo con su tipologia, actividad y perfil. Asi mismo, identificar
alasagencias detipo receptivo y los productos ofertados en la ciudad de Bogotéa.

8. Estudio Caracterizacion Oferta Airbnb 2019 - 2021: Este estudio tiene como objetivo principal
analizar el comportamiento de la oferta de propiedades ubicadas en Bogotd, vinculadas a las plataformas
virtuales Airbnb y Homeaway entre 2019 y 2021. El andlisis de este comportamiento incluye el analisis del
nimero de propiedades Airbnb por localidad en el periodo de 2019-2021, una revision de la correlacion
espacial entre alojamientos hoteles, hostales y apartahoteles respecto a las propiedades Airbnb y una
primera aproximacion paralaidentificacion de si existe o no gentrificacion en las areas con mayor nimero
de propiedades Airbnb registradas con actividad.

Otro documentos de resultados:

Los anteriores resultados corresponden a informacién primaria capturada en la vigencia inmediatamente
anterior, por lo que resultaimportante contar con informacién del comportamiento actual del sector, para
lo que el Observatorio de Turismo generd de manera mensual otro tipo de documentos que corresponde a
informacion secundaria entregando 7 Boletines de Datos de Cifras Turisticas de Bogota. Estos son
documentos que recopilan las cifras, indicadores, estadisticas y hechos mas representativos del sector
turistico de la ciudad.

Por otro lado, desarroll6 en la vigencia 2022 documentos denominados informes, que son documentos que
presentan un andlisis detallado de mediciones particulares que afectan el desarrollo econémico y turistico
delaciudad.

e ¢Comolefueal turismo en Bogotéa 20217 Documento que recopilalos resultados mas relevantes
de laindustria, resaltando los niveles de recuperacion que ha mostrado € sector tras atravesar la
crisisdel 2020.

e Informe andlisis de reservas para Semana Santa en Bogot&: Este documento recoge
informacion de reservas para la Semana Santa (11-17 abril del 2022), identificando informacién
como: 11.012 fue €l nimero de reservas aéreas de origen internacional con destino hacia Bogot4,
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realizadas entre € abril de 2021 y el 20 de marzo del 2022. Estados Unidos es €l pais de origen
donde se redlizaron € mayor nimero de reservas aéreas con un total de 2.251, representando €l
(20,4%) del total de reservas aéreas redlizadas, seguido por México con 731 reservas (6,6%) y
Espafia con 608 reservas (5,5%). Vacaciones, recreacion 'y ocio fue el principal motivo de vigie de
quienes realizaron reservas aéreas hacia Bogotd, parala Semana Santa, representando el 79,7% del
total de reservas redlizadas, seguido de lavisitaafamiliares y amigos (9,5%).

o Informeagenciasdeviajesen Bogota, tecnologia, innovacion y sostenibilidad: Este documento
expone los resultados relacionados con las condiciones actuaes de las agencias de vigjes en
Infraestructura tecnol 6gica, implementacién de nuevas tecnologias y procesos de innovacion en su
actividad econémica, de igual manera da a conocer cudl ha sido la adopcién y buenas practicas
para€l desarrollo de un turismo sostenible de estos prestadores de servicios turisticos

o Informe vigjeros Semana Santa 2022: Este informe presenta el flujo de turistas nacionales e
internacionales que vigjaron a Bogota durante la Semana Santa del 2022.

o InformedePercepcién del Turismo en Zonas Rurales (Verjon, Usmey Sumapaz): El informe
presenta la caracterizacion de la demanda en tres sitios rurales de la ciudad: € Verjén, Usmey €
Paramo de Sumapaz con €l fin de identificar €l perfil de los visitantes, su motivacion de visitay
las actividades realizadas, €l tiempo de duracién dentro de cadalugar y lafrecuenciade visita, asi
como su percepcion frente a su experiencia durante la estadia en aspectos de sostenibilidad
referentes a su relaci on con lacomunidad, estado de conservacion del lugar, relacién calidad precio,
seguridad y bioseguridad.

Por otro lado, es importante resaltar que la labor del Observatorio de Turismo, no solo se limita a
cumplimiento puntual de la metatrazada, sino que ademés realiza otras acciones que van encaminadas
afortalecer precisamente el desarrollo de estos documentos. Es asi como el Observatorio de Turismo
logro la Adhesion a La Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de la OMT
(INSTO). Esta es una red de observatorios de turismo que monitorean e impacto econdmico,
ambiental y social del turismo anivel de destino. Lainiciativa se basaen el compromiso de larga data
delaOMT con el crecimiento sostenibley resiliente del sector atravésdelamediciony el seguimiento,
apoyando lagestion del turismo basada en evidencia. Como resultado de estéa adhesi6n, el Observatorio
de Turismo creo 116 hojas de vida de indicadores sostenibilidad para 11 areas teméticas, 10
correspondientes ala INSTO y una (1) adicional asociada a percepcion del turista, propuesta por €l
Observatorio de Turismo y habilitdé en su micrositio un espacio donde se reporta dicha informacién
(https:.//www.idt.gov.co/es/sostenibilidad-turistica).

Asi mismo, el Observatorio de Turismo apoy0 en el 2022 para que la ciudad fuera uno de de los diez
destino seleccionados en América L atina para beneficiarse de laasistenciatécnicaprevistaen el marco
del Programa Turismo Futuro del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para la elaboracion de
un diagndstico sobre € nivel de madurez tecnolégica de su destino, y (ii) un plan de pre-inversion
tecnol 6gica, como hoja de ruta para orientar proximas acciones e inversiones tecnol 6gicas en el sector
turistico de su destino.

Participd en la convocatoria realizada por € Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el marco de Data Science For All durante el 2022, el cual atiende a una necesidad
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particular de la entidad, que para el caso de la entidad correspondié a: “Disefar un sistema de
visualizacion y andlisis (geogréfico, descriptivo y predictivo) de datos automatizado, por lo cual sera
degran valor paralaentidad poder contar con un prototipo detablero de control (Dashboard) entiempo
real analizando las bases de datos en la nube y accesible a los diferentes andistas y usuarios de la
informacion”.

Y finalmente, el Observatorio de Turismo participo representando a la ciudad como ciudad vinculada
para el proyecto “Observatorio de Turismo de Lima Metropolitana”, presentado por la Subgerencia de
Turismo, Gerencia de Desarrollo Econdmico, Municipalidad Metropolitana de Lima ante la UCCI -
Union de Ciudades Capital es |beroamericanas.

Meta 4. Conservar el 100% delainfraestructurafisicay operativa para € funcionamientodel IDT

Meta Avance meta 2022 Avance acumulado
2022 2020-2021
M eta Proyecto
% cumpli- % cumpli-
M eta miento M eta miento
100% | 75% 75% 75% 75%

Conservar €l 100% de la
infraestructura fisicay operativa para
e funcionamiento del IDT

Esta meta constante, programada en 2022 para apoyar la conservacion del 100% de lainfraestructurafisica
y operativa para el funcionamiento del IDT, se cumplio con el 100% de las actividades programadas, sin
embargo, se presenta una gjecucion presupuestal del 75% correspondiente a menor valor de la orden de
compra suscrita con PANAMERICANA para la compra de los elementos de la adecuacion del
bi ci parqueadero, en razén que al realizar € proceso de minima cuantia por grandes superficies se cubrié la
necesidad con un menor valor del presupuesto.

A continuacion, se detalla cada una de | as actividades desarrolladas durante la vigencia:

En el mes de febrero de 2022 se realizé la adicion y prorroga No. 1 a convenio interadministrativo 340-
2021, suscrito con CIDCCA cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL INSTITUTO DISTRITAL
DE TURISMIO Y EL CONSEJO IBEROAMERICANO DE DISENO, CIUDAD Y CONSTRUCCION
ACCESBLE - CIDCCA, PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR LOS CRITERIOSDE ACCESBILIDAD
Y DISENO UNIVERSAL EN LA SEDE DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISVIO Y LOSPUNTOS DE
INFORMACION TURISTICA ", bajo estamodificacion se complementa el informe de diagnéstico con base
en el cambio de sede del IDT realizado en @ mes de marzo.
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Asi mismo, se perfeccioné la recepcién e instalacién de las sefiales informativas incluyentes en la sede
principal del IDT ubicadaen el Centro Internacional, esto con €l fin de garantizar el acceso a personas en

condicién de discapacidad.

De igual manera, como parte de la gestion para fortalecer lainfraestructura operativa, se adelanté proceso
de contratacién para prestar € servicio de transporte terrestre automotor especial parael Instituto Distrital
de Turismo en los segmentos empresarial y turismo, mediante la modalidad de Orden de Compra por
Acuerdo Marco através de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), paralo cua € cierre del
proceso se redizd € 13 de junio, sin embargo, una vez efectuado todas etapas precontractuales y de
evaluacion, mediante las Resoluciones No. 133y 134 de 2022 se declara desierto dado que a pesar que las
cotizaciones no superaron |os precios techos publicados en el catélogo, si sobrepasabael presupuesto oficial
establecido por el Instituto Distrital de Turismo conforme a la necesidad y demanda del servicio de
transporte.

Asi las cosas, se procedié a adelantar nuevo proceso contratacion gjustado a la necesidad del servicio, sin
embargo, mediante las Resoluciones 160 y 161 del 18 dejulio de 2022 se declar6 desierto nuevamente, y
es finalmente en el mes agosto cuando se expide la Orden de Compra correspondiente.

Finalmente, se suscribieron las érdenes de compra para la prestacion del servicio de transporte segmento
empresarial y segmento turistico, mediante € Contrato No. 194 de 2022 con GRUPO EMPRESARIAL
JHS SAS cuyo objeto es “Prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor especial para €l
Instituto Distrital de Turismo”y Contrato No. 193 de 2022 con UT TRANSPORTES MILENIO XXI cuyo
objeto es “Prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor especial para € Instituto Distrital
de Turismo”, |0s cuales se encuentran en gjecucion.

Por otra parte, se suscribi6é la Orden de Compra No. 103063, contrato 408 de 2022 para satisfacer la
necesidad de compra de los elementos requeridos para adecuar e biciparqueadero del IDT; con e
proveedor seleccionado PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIA SA.

Entre tanto, como parte de la gestién para fortalecer la infraestructura operativa, se avanzo en la
implementaci dn de un nuevo sistema de PQRSD en convenio con la Secretaria General de Alcaldia Mayor
deBogotaD.C., conforme con lanormativalegal vigentey losrequerimientosdel IDT. Se suscribio el acta
de entrega de derechosatitulo gratuito del Sistema Integrado parala Gestion de Correspondenciay Archivo
Documental — SIGA, con € fin de implementar una herramienta tecnoldgica que le permita a IDT
interoperabilidad con Bogota4 Te Escucha y mantener la trazabilidad y validez de la documentacion
electrénica de archivo que tramita la entidad, € cua cumple con un 70% del Modelo de requisitos y se
encuentra en permanente desarrollo por parte de la Secretaria General y sus actualizaciones que no tendrén
costo.
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Asi las cosas, se confirmo6 que el sistema cumple con los requerimientos minimos de software para su
implementacién, sin erogacién de recursos, dado que se empezard a utilizar el sistema de bases de datos
Oracle Express; licencia gratuita que funcionara con € servidor quetiene el IDT de laantiguaintranet.

De esta manera, € IDT evaud las diferentes ofertas del mercado Ilegando a determinar que e Sistema
Integrado de Gestion de Archivo (SIGA) se gjusta a las necesidades econdmicas, técnicas y funcionales
gue requiere la Entidad. EI mencionado sistema fue entregado por la Secretaria Genera de la Alcaldia
Mayor de Bogota el 16 de diciembre de 2021, momento en el que seinicid con laevaluacion y gecucion
de lainfraestructura necesariay establecida en e anexo técnico del acta de entrega de los derechos de uso
firmada por lasecretariay €l IDT.

Por lo anterior, se procedié ainstalar |as aplicaciones necesarias para € funcionamiento del sistema, en los
servidores de aplicaciones Web/Java: Apache Tomcat 8 — JDK 1.8 y servidor de bases de datos. Orecle
Express. En este sentido, se dainicio alainstalacion del (SIGA) en € servidor de produccion y pruebas,
redizando la configuracion de los médulos administrativos y sus campos, ademés de adelantar la
interoperabilidad con Bogota Te Escucha, la arquitectura del sistema, sus casos de usos, procesos y
funcionamiento.

De otra parte, dentro de los grandes logros de la gestién de bienes y servicios, se destaca el traslado ala
nueva sede del Instituto Distrital de Turismo, realizado € 23 de marzo de 2022 a Edificio Centro
Internacional Torre A, pisos 22 y 23. La antigua sede IDT ubicada en la Cra 24 # 40-66, ya no satisfacia
totalmente la necesidad de la entidad, teniendo en cuenta el crecimiento de la misma y los nuevos
requerimientos técnicos y normativos. Adicionalmente, la sede presentaba falencias en la accesibilidad,
infraestructurainadecuada para la gestion tecnol 6gica, ascensor sin acceso atodos |os pisosy dimensiones
insuficientes, haciéndose necesario buscar nuevas alternativas para el cambio de sede, sobre todo por la
antigliedad de la edificacion que dificultaba la actualizaci6n de lainfraestructura a sistemas inteligentes de
iluminacion, electricidad, seguridad, telecomunicaciones, controles de acceso, entre otros, que permitieran
un espacio seguro y automatizado.

Para realizar el cambio de sede, se consultd a varias entidades estatales, pero ninguna tenia un inmueble
adecuado segun | os requerimientos técnicos establecidos por € IDT:

Sociedad de Activos Especiales— SAE.

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP.
AgenciaNaciona Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas.

Central de Inversiones SA - CISA.

Al no encontrar un inmueble adecuado parala sede IDT de propiedad estatal, se elaboré un estudio del
mercado inmobiliario, para lo cua se establecié comunicacion con seis (6) agentes inmobiliarios,
obteniéndose 14 of ertas. L as of ertas fueron eval uadas ponderando factores como |a ubicacién, érea, puestos
de trabajo, requerimientos técnicos y tecnolégicos, precio por metro cuadrado y costos asociados,
accesibilidad y cumplimiento de la normativa del SG-SST.
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Como resultado de la evaluacion realizada, se establecio la dternativa de los Pisos 22 y 23 dela Torre A
del Edificio Centro Internacional, ubicado en la Cra 10 #28-49, ademas de un local de 89,18 metros
cuadrados ubicado en €l Edificio Teguendamaen laCl. 10 #26-19 ofertado por FAMOC DEPANEL SA.,
como la mejor aternativa ponderada por €l andisis y comparacion de bienes inmuebles ofertados y se
suscribi6 el Contrato No. 149 de 2022 vigente hasta el 02/02/2023.

Con este inmueble no sdlo se mejoran las condiciones ergondmicas, espaciales, técnicas y tecnoldgicas
requeridas paralasede IDT, sino que también se obtienen ahorros importantes:

o Noserequiered servicio de vigilancia, en razén que € edificio cuenta con ese servicio con medio
fisico y tecnol égico, ademas que lasede IDT, pisos 22 y 23, estan dotados con 4 camaras en cada
piso, NVR 'y disco duro para grabaciones del monitoreo.

e El valor del servicio de aseo se reduce a requerir menos operarias de aseo y cafeteriay solo un
operario de mantenimiento por turnos, € mantenimiento del inmueble esth a cargo de la
inmobiliaria Famoc Depanel y el mantenimiento de fachadas, ventanas y zonas comunes a cargo
de la Administracion del Edificio.

e El vaor de la administracion esta incluido dentro del canon de arrendamiento, incluyendo €l
servicio de acueducto y al cantarillado.

Meta 5. Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacién de servicios de tecnologiadel IDT

Meta Avance meta Avance acumulado
2022 2022 2020-2022

Meta Proyecto

95% | 95% | 100% 95% 100%
Mantener minimo al 95% la capacidad en la
prestacion de servicios de tecnologiadel IDT

Lametaesdetipo creciente, en el afio 2021 finaliz6 en 92%y en el 2022 llego a 95%. Con un presupuesto
programado por valor de $1.201 millones, la meta presenta una g ecucion presupuestal del 93% y un
avance fisico del 100% como resultado de promediar 3 indicadores. Por una parte, atencion de las
solicitudes frente a casos de soporte tanto ala ERP (Enterprise Resource Plannig) como atemas inherentes
aofimética. En segundo término, el indice de saturacion del servicio DHCP (DC3SERVER) con laentrega
de direcciones IP en red segmentadaen 4 VLAN’s parala conectividad alared del IDT y por Ultimo, la
€j ecucion presupuestal frente alos recursos asignados para contratar 10s servicios de tecnol ogia necesarios
para garantizar €l funcionamiento de lainfraestructuratecnol 6gica.

Los logros asociados a cumplimiento de la meta 2022 se reflgjan en actividades de soporte técnico a los

usuarios para garantizar € correcto funcionamiento de los servicios tecnoldgicos y el funcionamiento del
sistema de informacion SICAPITAL, brindar las conexiones | P parala conectividad del Instituto en lared,
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realizar seguimiento para el correcto funcionamiento de la plataforma tecnol 6gica, administrar las cuentas
de usuario parael acceso alos servicios de tecnologiadel IDT y la adquisicién de servicios especializados
en tecnol ogia para garantizar € correcto funcionamiento de la plataformatecnol6gicadel IDT.

V1. Proyecto 7908 “Administracion del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota — Fondetur
Bogota”

Horizonte del proyecto: 2021-2024

Con d fin de de promover, apoyar e impulsar proyectos que aumenten el potencial del sector turisticoy su
participacién en el desarrollo econémico y socia de Bogotay laregién, fue creado en cumplimiento delo
establecido en € articulo 122 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, un fondo cuenta para promover, apoyar e
impulsar e desarrollo del sector turistico en la ciudad de Bogoté, denominado el Fondo de Desarrollo
Turistico de Bogota— FONDETUR.

La asignacién presupuestal del proyecto asciende a 15.216 millones de pesos para € periodo 2021-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en la vigencia 2021 y 2022, el valor asignado para €
afo 2023 segln €l anteproyecto de presupuesto y €l valor programado para €l afio 2024 en € proceso de
formulacién del proyecto. Al 31 de diciembre de 2021, se ha gecutado € 41% del presupuesto como se
muestra a continuacion:

Cifras en millones de pesos
Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023| Afio2024 | TOTAL
Presupuesto programado $4.095 | $3.121 | $2.000 |$6.000.000.000|%$15.216
Presupuesto Ejecutado* $3.211 | $3.043 $0 $0 $6.254

*Ejecutado con corte a 31 de diciembre de 2022 — Cifras en millones de pesos

Con este proyecto se da cumplimiento alo establecido en una meta del Plan de Desarrollo enmarcadas en
el programa 26 “Bogota y Region, el mejor destino para visitar”, con 6 metas proyecto asociadas asi:

Propésito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades
paralainclusién social, productivay politica.
Logro de ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y lainfraestructura para

el uso y disfrute del tiempo libre, con enfoque de género,
diferencial, e integracion territorial

Programa estratégico 2. Mgjores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion
delapobreza
Programa 26. Bogotay region, el megjor destino paravisitar
Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

1. Ejecutar 19 proyectos conjuntos con otras entidades publicas
y privadas, que conlleven a fortalecimiento de las tipologias
turisticas de la ciudad o al megjoramiento de las condiciones del
sector en e destino
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2. Desarrollar 25 convocatorias publicas que permitan
seleccionar proyectos turisticos estructurados por comunidades
organizadas, emprendimientos, empresarios u otros actores del
sector, para que puedan ser € ecutados a partir de la destinacion
de estimulos e incentivos

3. Apoyar la financiacién de 107 iniciativas o proyectos
vinculados a sector turistico, liderados por mujeres, jovenes,
campesinos U otros grupos sociales o comunitarios

Indicador para Fondetur: Numero de|4.Otorgar 1.470 estimulos o incentivos a los actores del sector
proyectos para promover, apoyar e |turismo paramejorar sucompetitividady promocion en el sector
impulsar & desarrollo del  sector | turistico

turistico en Bogota y la region (Meta: | 5. Capacitar 460 personas en habilidadesy competenciasligadas
126 proyectos) al desarrollo del sector turistico

192. Implementar al menos 6 productos
turisticos, de los cuales 3 sean de
alcance regiona

6. Apoyar €l desarrollo de 4 proyectos de innovacién

A continuacion se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte al 31 de diciembre,
frente alas 6 metas proyecto programadas en 2022, asi como el avance de metas acumulado frente alo
programado para el cuatrienio:

Ejecutar 19 proyectos conjuntos con ofras entidades pablicas y
privadas, que conlleven al fortalecimiento de las tipologias
turisticas de la ciudad o ol mejoramiento de las condiciones
del sector en el destino

5 5 100% $200.000.000 $200.000.000 | 1000% $188.000.000 940% 19 13

Desarrollar 25 convocatorias pUblicas que permitan seleccionar
192. Implementar al menos 6 proyectos turisticos estructurados por comunidades

productos turisticos, de los cudles 3 organizadas, emprendimientos, empresarios u otros actores del 8 8 100% $954.252.852 $954252.852 | 1000% |  $810.366.198 849% 29 15

sector, para que puedan ser ejecutados a partir de la

sean de alcance regional N ; ! -
destinacién de estimulos e incentivos

Indicador: NOmero de proyectos Apoyar la financiacion de 107 iniciativas o proyectos

para promover, apoyar e impulsar |Vinculados al sector furistico, liderados por mujeres, jovenes, 24 24 100% $400.000.000 $400000000 | 1000% |  $375.667.001 939% 107 43
el desarrollo del sector furistico en [campesinos u ofros grupos sociales o comunitarios .
Bogotdy laregion Beneficiar 1.470 actores del sector turismo con estimulos o
Meta:148 incentivos para mejorar su competifividad y promocién en el 455 455 100% $1.250271.148 | $1.174960000 | 940% | $1.084.960.000 86,8% 1208 736
sector turistico

Capacitar 460 personas en habilidades y competencias ligadas

o 130 130 100% $93.770.000 $93.770000 | 100.0% $93.770.000 100.0% 480 130
al desarollo del sector turistico

Apoyar el desarrollo de 4 proyectos de innovacion 1 1 100% $222.706.000 $220000.000 | 988% $210.000.000 94,3% 4 2

Promedio cumplimiento|
de metas

Promedio cumplimiento de

metas 2022 100% $3.121.000.000 | $3.042.982.852 | 975% | $2.762.763.199 88.5%

@

Ejecucion Metas Plan de Desarrollo

Avance

Meta 2022
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Implementar al menos 6 productos
turisticos, de los cuales 3 sean de

acanceregiond. NUmero de proyectos para

promover, apoyar e
impulsar € desarrollo del| 26 | 30| 115% | 58 46%
sector turistico en Bogota
y laregion

Indicador para Fondetur: NUmero de
proyectos para promover, apoyar e
impulsar € desarrollo del sector
turistico en Bogota y la regién
(Meta: 126 proyectos)

Con e Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota- FONDETUR, se brinda apoyo a desarrollo de proyectos
turisticos que impulsen e desarrollo del sector turistico en Bogotd y la regién agregando valor a los
productos turisticos de Bogota y la region, a través de la generacion de estimulos e incentivos a las
comunidades locales, emprendimientos y empresarios, aportando asi a la diversificacion de la oferta
turigticadelaciudad. En este sentido, se dacuenta de este indicador que tendrd como meta para el periodo
2021-2024, un total de 126 proyectos apoyados.

Bajo esta premisa se pretende dar cumplimiento a la meta de del plan de desarrollo desarrollando las

siguientes actividades:

e Ejecutar, gestionar y administrar proyectos que fortalezcan la competitividad, la productividad, la
sostenibilidad y la promocién turistica de la ciudad y la regidn, provenientes de recursos propios, de
terceros 0 conjuntos

e Ejecutar |os recursos econdmicos destinados a Fondetur, de acuerdo con |os proyectos turisticos
priorizados paralas localidades de |a ciudad.

e Financiar, cofinanciar y asesorar e desarrollo de iniciativas privadas provenientes de grupos
comunitarios, emprendedores, empresarios y otros grupos vinculados al sector turistico, que favorezcan
la creacion de empleo, laigualdad de oportunidades y el desarrollo humano en € territorio.

e Desarrollar convocatorias publicas para la seleccién de proyectos turisticos que, atendiendo a los
procedimientos definidos por la Ley, y en articulacién con los actores del sector turistico de la
ciudad puedan ser g ecutados con recursos del Fondo y que den cumplimiento a vigente Plan Distrita
de Desarrollo y alos lineamientos de desarrollo turistico de laciudad y laregion.

¢ Apoyar los sistemas de comercializacion de productos y servicios turisticos resultantes de la gestion de
los proyectos dd Fondo, de la Marca de ciudad y de otros bienes y servicios generados por € Instituto
Distrital de Turismoy el FONDETUR

¢ Apoyar € desarrollo de model os de sofisticacion del sector turismo en la ciudad.

¢ Impulsar la consolidacion de diferentes estrategias para e desarrollo de las tipologias de turismo de la
ciudad, tales como €l turismo cultural, e turismo de naturaleza, turismo de congresos, convenciones,
eventos e incentivos, €l turismo de salud y bienestar, entre otras tipol ogias asociadas a |as caracteristicas
delaciudad.

e Promover actuaciones para el bienestar del turismo en situaciones de emergenciay apoyar la
implementacion de cambios en e sector asociados alatransformacion digital, el turismo inteligente, la
responsabilidad social empresarial, lainnovacién social, € liderazgo, la gobernanza del sector, el
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cambio climético, el turismo regenerativo, el empleo digno, e cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y larelacion de turismo y paz, entre otros aspectos.

Es asi que Fondetur inici6 actividades para la vigencia 2022 desde el mes de enero, avanzando en €
desarrollo y planeacién de convocatorias publicas con las cuales se busca impactar a diferentes sectores
turigticos delaciudad. Con €l fin de impactar de manera positivalameta plan de desarrollo desde Fondetur
se lanz6 a publico tres (4) convocatorias que permitieran desarrollar proyectos con laidea de promover,
apoyar eimpulsar €l desarrollo del sector turistico en Bogotay laregion; de esta maneraen el mes de abril
se logro lanzar a publico la convocatoria Eventos Turisticos en Bogota mediante la cual se logro
desarrollar 11 proyectos que garantizaran eventos conjuntos publicos y/o privados, que materialicen las
apuestas ddl sector turistico, promoviendo la llegada, e disfrute, la permanenciay el gasto turistico en la
ciudad de Bogotd, actualmente y después del proceso de seleccidn, se estarealizando el seguimiento acada
uno delosbeneficiarios paragarantizar €l correcto desarrollo de cadauno delos proyectos. Deigual manera
y durante el mesde abril selogré lanzar a publico laconvocatoria Turismo para €l crecimiento mediante
la cua se generaron estimulos que fortalecieron € turismo rural o las iniciativas o proyectos turisticos
liderados por grupos poblacionales. Para esta convocatoria después del proceso de evaluacion y seleccion
de proponentes, se logré un total de 10 beneficiarios logrando materializar estrategias que permitieron
aumentar la productividad y competitividad de | os prestadores de serviciosturisticos y actores conexos del
sector turistico ubicados en €l drearural de Bogota.

De igual manera en el mes de octubre Fondetur logré desarrollar las convocatorias publicas denominadas
Ecosistemas Digitales para las Agencias de Viaje donde se logré gecutar un proyecto que permitio a
las agencias de vigjes y turismo de la ciudad Bogota, implementar herramientas de promocién vy
comercializacion através de estrategias de marketing y ecosistemas digitales, que les permitieran obtener
ventajas competitivas para la sostenibilidad del sector y la convocatoria Innova Turismo 2022 donde se
beneficio a 8 propuestas que permitieron generar la puesta en marcha de iniciativas novedosas que le
apuntaron al fortalecimiento de la competitividad y/o promocion turistica de la ciudad.

De esta manera Fondetur logré desarrollar durante la vigencia 2022 un total de 30 proyectos que
permitieron promover, apoyar e impulsar e desarrollo del sector turistico en Bogotay laregion.

Ejecucion metas Proyecto
Meta 1 Ejecutar 19 proyectos conjuntos con otras entidades publicas y privadas, que conlleven al

fortalecimiento delastipologiasturisticasdelaciudad o al me oramiento delas condicionesdel sector
en el destino.

Avance

Meta 2022

1. Ejecutar 19 proyectos conjuntos con otras entidades

0, 0
publicas y privadas, que conlleven a fortalecimiento de las S 5| 100% | 13 68%
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tipologias turisticas de la ciudad o a mejoramiento de las
condiciones del sector en € destino

Parala vigencia 2022 se planed desarrollar y gjecutar 5 proyectos conjuntos con otras entidades publicas
y privadas, que conllevaran al fortal ecimiento de tipol ogias turisticas de la ciudad o a mejoramiento delas
condiciones ddl sector en € destino, para esto desde enero ddl afio 2022 se comenzo atrabgjar y avanzar
en €l desarrollo de la convocatoria publica Eventos turisticos en Bogota.

Es de esta manera que Fondetur trabajé en la elaboracion de las condiciones de participacion de la
convocatoriapublica, donde se buscé articular y consolidar eventos conjuntos con interésturistico, pablicos
y privados, que materialicen las apuestas del sector turistico, entendiendo la vocacion de cada localidad y
sus prioridades en materia turistica. De esta forma se llega a todos los grupos de interés definidos en €
Reglamento Operativo / Manual para la presentacion de proyectos ante el Fondo de Desarrollo Turistico
de Bogota — FONDETUR, que acrediten ser los organizadores del evento (Alcaldias, gremios, grupos de
empresarios, etc.).

Esta convocatoria consistio en apoyar la realizacion de eventos que se desarrollen en una o varias
localidades de la ciudad, a través del suministro de elementos y/o actividades del Instituto Digtrital de
Turismo, tales como: Materia impreso, merchandising y otros, logistica de eventos (Alimentacion,
transporte, mobiliario, personal, operacién de servicios, entre otros), produccion de eventos (tarimas,
sonido, iluminacion, electricidad, video, menaje, carpas, camerings, etc.), alquiler de espacios para eventos
y grabaciones, produccion y divulgacion del plan de medios y otras actividades ligadas directamente ala
naturaleza del evento.

La convocatoria en mencion se publicé en el mes de abril, donde se inicid la recepcion de propuestas
mediante la nueva plataforma de Fondetur dispuesta para este fin. En el mes de mayo se cerré la fase de
recepcion de propuestas y se inicio la fase de subsanacién administrativa, fase durante la cua € equipo
técnico del Fondetur revisd administrativamente cada una de | as propuestas recibidas; unavez revisadas y
subsanadas, el comité técnico del Fondetur evaludé todos los proyectos y selecciond los proyectos
beneficiados. De esta manera se les comunico a todos los proponentes la decision final mediante la
resolucion 182 de 18 agosto de 2022 y se inici6 la fase de formalizacion de estimulos, con la cual se
procedi6 arealizar € desembolso del estimulo para cada uno de los beneficiarios.

Por Ultimo, cada uno de los proyectos beneficiados inicié su gecucion con e acompafiamiento y
supervision del equipo técnico del Fondetur, con €l fin de garantizar la correcta jecucion de cada uno de
elos.

Meta 2 Desarrollar 25 convocatorias publicas que permitan seleccionar proyectos turisticos
estructurados por comunidades organizadas, emprendimientos, empresarios u otros actores del
sector, para que puedan ser g ecutadosa partir dela destinacién de estimulos e incentivos

Avance

Meta
2022
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2. Desarrollar 25 convocatorias publicas que permitan
seleccionar proyectos turisticos estructurados por comunidades
organizadas, emprendimientos, empresarios u otros actores del 8 8| 100% | 15 60%
sector, para que puedan ser gjecutados a partir de la destinacion
de estimul os e incentivos

Teniendo en cuenta que el objeto del Instituto Distrital de Turismo es la gjecucién de las politicas, planes
y programas paralapromocion del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico
sostenible y lasituacion actual del sector originada no solo por lapandemiadel Covid 19, sino por losretos
gue afrontael turismo en el siglo XXI; se cred y puso en operacion |os esquemas de admini stracion técnica,
financiera y administrativa de Fondetur, para € desarrollo de convocatorias publicas que permitan
seleccionar proyectos turisticos estructurados por comunidades organizadas, emprendimientos,
empresarios u otros actoresdel sector, paraque puedan ser gjecutados a partir deladestinacion de estimul os
eincentivos

De acuerdo con € plan de accién definido paralavigencia 2022, se planed presentar para su aprobacion al
comité g ecutivo 8 convocatorias publicas, para desarrollar durante el transcurso del afio. Entendiendo la
necesidad del sector se logré presentar y desarrollar un total de 8 convocatorias publicas, las cuales se
relacionan a continuacion:

Categoria 1 — Turismo Rural:
Unidades productivas
relacionadas con la prestacion de
servicios en alguna de las 9
localidades rurales de Bogota y
que pertenezcan a 1 de las

siguientes categorias: .
9 c Generar estimulos que

fortalezcan el turismo rura o las

iniciativas o proyectos turisticos  Abril 2022
liderados por grupos
poblacionales.

Turismo para € « Prestadores de servicios
Crecimiento turisticos con Registro Nacional
de Turismo activo al afio 2022.
» Actores Conexos de la cadena de
valor del sector turismo.
- Entidades sin animo de lucro
ESAL, que complementan la
actividad turistica. Los anteriores
actores deben estar ubicados en €
arearura de 1 delas9locaidades
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Reactiva Turismo

2022

Eventos turisticos

en Bogota

Turismo desde lo

Local

Extension

Convocatoria N°

Turismo

1
y

de Bogotad que se relacionan a
continuacion:

Usme, Ciudad Bolivar, Usaguén,
Santa Fe, San Cristébal,
Chapinero, Suba, Bosa vy
Sumapaz.

Prestadores de servicios turisticos
con Registro Naciona de
Turismo -RNT- Vigente vy
domiciliados en la ciudad de
Bogota D.C. con minimo 6 meses
de congtitucion y operacién a la
fecha de apertura de la
convocatoria

Todos los grupos de interés
definidos en d Reglamento
Operativo / Manua para la
presentacion de proyectos ante el
Fondo de Desarrollo Turistico de
Bogotd — FONDETUR, que
acrediten ser los organizadores
del evento (Alcaldias, gremios,
grupos de empresarios, etc.)

Esta dirigida a otorgar estimulos
paa que emprendimientos,
Mipymes, guias profesionales de
turismo, organizaciones y otros
actores conexos a la cadena de
valor del turismo, accedan a
oportunidades para la
consolidacion de sus empresas y
proyectos turisticos domiciliados
en las localidades de Usaguén,

Suba y Ciudad Boalivar,
organizados de la siguiente
manera:

Perfil 1: Prestadores de servicios
turisticos con RNT vigente

Perfil 2: Actores conexos a la
cadena de valor formalizados.

Agencias de vigies y turismo con
domicilio en la ciudad de Bogota
y con RNT activo a 2022.

Generar estimulos que
fortalezcan la productividad y la
reactivacion de las empresas del
sector.

Articular y consolidar eventos
conjuntos publicos y/o privados,
gque materialicen las apuestas del
sector turistico; promoviendo la
Ilegada, e disfrute, la
permanencia y el gasto turistico
en la ciudad de Bogota.

Otorgar estimulos a empresas,
emprendi mientos, organizaciones
comunitarias, mujeres y jovenes,
entre otros, que impulsen la
consolidacion de sus unidades

productivas y proyectos
turisticos, asociados a los
corredores turisticos en las

localidades de Usaquén, Suba y
Ciudad Bolivar, contribuyendo
asi alareactivacion econdmica, la
diversificacion del sector turistico
y a contrarrestar € cierre de
empresas que generd lapandemia.

Fortalecer las capacidades de las
Agencias de Vigjes de Bogota, a
través de la incorporacion de
modelos de transformacion

Abril 2022

Abril 2022

Julio 2022

Julio 2022
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transformacion
digita para las
agencias de vigjes

Dirigida a otorgar estimulos para
que emprendimientos, Mipymes,
guias profesionales de turismo,
organizaciones y otros actores

digital que permitan generar
ventgjas competitivas para la
reactivacion y sostenibilidad del
sector turistico en la ciudad de
Bogota.

Otorgar estimulos a empresas,
emprendi mientos, organizaciones
comunitarias, mujeres y jovenes,
entre otros, que impulsen la
consolidacion de sus unidades

Extension , conexos a la cadena de valor del proldgctlvas y proyectos
Convocatoria . : turisticos, asociados a los  Octubre
X turismo, accedan a oportunidades g
Turismo desde o para la consolidacion de sus corredores turisticos en las 2022
Local empresas y proyectos turisticos Io_calidades de U%\quén_, Suba y
domiciliadosen laslocalidades ge S1Udad Bolivar, - contribuyendo
. . . asi alareactivacion econdmica, la
Usaquén, Suba, Ciudad Bolivar y di ficacion del sector turidti
Chapinero iversificacion or turistico
y a contrarrestar € cierre de
empresas que generd lapandemia.
Agencias de viges y turismo que
cumplan con los siguientes Fortalecer las capacidades de
Ecosistema requisitos: promocion y comercializacion de
Digital Para Las - Domicilio en la ciudad de las agencias de viges de Bogota, ~ Octubre
Agencias de Bogota a través de edrategias de 2022
Viges - Registro Naciona de Turismo marketing y ecosistemas
activo al 2022. digitales.
- Paginaweb en funcionamiento
Esimulos para la puesta en ST AU P8 EEIER
Innova Turismo mar(iha de 'tn'cjt'](\/ af alnoyeqlost@s novedosas que le apunten a Octubre
2022 que e apunten & ToraSamIen’o ¢, taecimiento de la 2022

de la competitividad y/o
promocion turistica de la ciudad.

competitividad y/o promocién
turisticade laciudad

Deigual manera desde Fondetur se realiz6 una estrategia de comunicacion y divulgacién para cada una de
las convocatorias, con € fin de garantizar la participacion de los potenciaes beneficiarios. De esta forma
se contribuye a cumplimiento a esta meta logrando desarrollar convocatorias publicas que permitieron
seleccionar proyectos turisticos estructurados por comunidades organizadas, emprendimientos,
empresarios U otros actores del sector, para ser gecutados a partir de la destinacién de estimulos e
incentivos que brind6é Fondetur.

Meta 3 Apoyar lafinanciacion de 107 iniciativas o proyectos vinculados al sector turistico, liderados
por mujeres, jévenes, campesinos u otros gr upos sociales o comunitarios.
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Avance

Meta 2022

3. Apoyar la financiacion de 107 iniciativas o proyectos
vinculados a sector turistico, liderados por mujeres,
jovenes, campesinos U otros grupos sociades o
comunitarios.

24 24 | 100% | 43 40%

Con € fin de dar cumplimiento se elaboré desde Fondetur la convocatoria publica Turismo para €
Crecimiento, con lacual se desarrollaron y apoyaron lafinanciacién deiniciativas o proyectos vinculados
al sector turistico, liderados por mujeres, jévenes, campesinos U otros grupos sociales 0 comunitarios.

Desde Fondetur selogré avanzar en la estructuracion de las condiciones de participaci 6n dela convocatoria
Turismo para e Crecimiento, lacual fue lanzada al publico en e mes de abril del afio 2022 después de
la revision y aprobacion del comité gecutivo de Fondetur, de esta forma se generaron estimulos que
fortalecieron € turismo rura o las iniciativas o proyectos turisticos liderados por grupos poblacionales.
Una vez se cerrd e tiempo de postulacién se revisaron y evaluaron las propuestas por parte del equipo y
comité técnico del Fondetur logrando seleccionar alos 10 beneficiarios para esta convocatoria, a quienes
se les comunicOd esta decision mediante la resolucion N° 181 de agosto de 2022. Posterior a esta
comunicacion serealizé laformalizacion de estimul os desembol sando a cada beneficiario o acordado y se
procedi6 ainiciar la gjecucién de cada uno de los proyectos seleccionados, donde el equipo técnico del
Fondetur realiz6 supervision y acompafiamiento a cada uno de |os beneficiarios usando como herramienta
de seguimiento la nueva plataforma de Fondetur.

De igual manera dando cumplimiento a la meta planeada, se logré beneficiar 6 proyectos mediante la
convocatoria Eventos Turisticos en Bogota mediante la cual se articulé y consolidé eventos conjuntos
publicos y/o privados, que materializaron las apuestas del sector turistico, promoviendo la llegada, €
disfrute, lapermanenciay el gasto turistico en la ciudad de Bogota.

Por Ultimo, se desarrollé la convocatoria Innova Turismo 2022 mediante la cual se logré beneficiar un
total de 8 propuestas a quienes se les otorgd estimulos para la puesta en marcha de iniciativas novedosas
gue le apuntaron al fortalecimiento de la competitividad y/o promocion turistica de la ciudad.

Es asi que Fondetur durante la vigencia 2022 logré apoyar la financiacion de 24 iniciativas y/o proyectos
vinculados al sector turistico, liderados por mujeres, jOovenes, campesinos u otros grupos sociales o
comunitarios.

M eta 4 Otorgar 1.470 estimul os o incentivos alos actores del sector turismo paramejorar su competitividad
y promocion en e sector turistico

Pégina 192 de 202



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

AL CALDGA NAYOR
OF ROCaOTADC

Cédigo Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version: Fecha de _
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Avance Avance acumulado

Meta 2022 | afnos2021 - 2024

4. Otorgar 1.470 estimulos o incentivos alos actores del
sector turismo para mejorar su competitividad y| 455 455 | 100% 736 50%
promocion en el sector turistico

Para dar cumplimiento a la meta, se establecid y estructurd las condiciones de participaciéon de la
convocatoria publica denominada Reactiva Turismo 2022, donde se propuso generar estimulos que
fortalecieran la productividad y la reactivacion de las empresas del sector y la cuad va dirigida para
prestadores de servicios turisticos con Registro Nacional de Turismo -RNT- Vigente y domiciliadosen la
ciudad de Bogota D.C. con minimo 6 meses de constitucién y operacién a la fecha de apertura de la
convocatoria. De esta forma se logré lanzar en € mes de abril del afio 2022 y a finalizar el mes de mayo
se cerraron las inscripciones, de esta forma después de revisar, subsanar y evaluar cada una de los
proponentes se logré un total de 75 beneficiarios a quienes se les comunicé mediante la resolucion 212
de 12 de septiembre del 2022 y a quienes se les destind un total de $389.960.000, de los cudes se
entregaron del siguiente manera. Iniciativas presentadas por cualquier prestador de servicios turisticos a
excepcion de Guias Profesionales de Turismo, $7.000.000 (siete millones de pesos moneda corriente) y
parael desarrollo de Iniciativas presentadas por Guias profesionales de Turismo: $3.000.000 (tres millones
de pesos moneda corriente).

Asi mismo parael cumplimiento de esta meta se g ecutd la convocatoria Vitrina Turistica de Anato 2022
gue fue lanzada afinales del 2021 y que logr6 la participacién de 23 agencias de viajes en el stand oficial
de Bogota en el principal evento del sector a nivel nacional con unainversion de $150.000.000 millones.
Por otro lado, entendiendo ladinamicadel Fondetur y el objetivo delameta se reportan|os 39 beneficiarios
de la convocatoria de Eventos turisticos, 10 beneficiarios de la convocatoria Turismo para €
Crecimiento, 98 beneficiarios de la convocatoria Turismo Desde lo Local, 87 beneficiarios de la
Extensién de la convocatoria Turismo Desde lo Local, 44 beneficiarios de la convocatoria Ecosistema
Digital para las Agencias de Viajes, 26 beneficiarios de la Extension de la convocatoria Turismo y
Transformacion Digital paralas Agencias de Viaes, 32 beneficiarios de la convocatorial nnova Turismo
2022y 21 beneficiarios del intercambio de experiencias de turismo comunitario

De estaforma Fondetur logré en lavigencia 2022 otorgar 455 estimul os o incentivos alos actores del sector
turismo que permitieron mejorar su competitividad y promocion en el sector turistico, alcanzando la meta
propuesta.

M eta 5. Capacitar 460 personas en habilidades y competencias ligadas al desarrollo del sector turistico

Avance Meta | Avance acumulado

2021 anos 2021 - 2024

5. Capacitar 460 personas en habilidades y
competencias ligadas al desarrollo del sector 130 100 | 100% 130 28%
turistico
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Entendiendo la necesidad que tiene €l sector turistico de la ciudad ligadas al desarrollo de habilidades y
competencias que les permitan mejorar, desde Fondetur se trabgj6 arduamente en la construccion de una
metodologia que permitiera capacitar y orientar a diversas personas del sector en la estructuracion y
formulacién de proyectos, quéles permitan ampliar su panoramay acceder anuevos beneficios. De acuerdo
con esta metodol ogiay sus lineamientos se logrd avanzar en la planeaci én de capacitaciones que permitiran
alcanzar lameta propuesta; logrando capacitar un total de 130 personas en formulaci6n de proyectos, donde
mediante talleres préacticos se les capacito en la manera correcta de redactar objetivos, consolidar ideas y
propuestas en objetivos alcanzabl es.

Meta 6 Apoyar € desarrollo de 4 proyecto de innovacion

Avance M eta Avance acumulado aflos

2021 2021 - 2024
1 1 100% 2 50%

6. Apoyar e desarrollo de4 proyectosde
innovacion

Con dl fin de dar cumplimiento a desarrollo del proyecto de innovacion planeado para la vigencia 2022
desde Fondetur se trabagj6 en la recopilacién de informacion, datos y cifras que permitieron orientar la
planeacion y estructuracion de las condiciones de participacion de la convocatoria Ecosistema digitales
para las agencias de vigj es la cual fue lanzada durante el mes de octubre del afio 2022 y se destinaron un
total de $200 millones, de esta manera se generd un proyecto de innovacion que contribuya con €l
mejoramiento del sector turistico en la ciudad en aspectos de gran impacto como la ciencia, Mercadeo,
promocion nacional e internacional, tecnologia e innovacion.

Esta convocatoria cerrd € 31 de octubre del afio 2022 y se formalizaron los estimulos acordados en
diciembre del afio 2022, con €l fin de gecutar € total del proyecto e primer trimestre del afio 2023.

VIIl. Proyecto 7915 “Optimizacion de la produccion de informacion estadistica”
Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7915 fue creado en junio del 2022 y tiene como objetivo principal “Establecer un ecosistema
de Tl basado en arquitectura empresarial y capital humano capacitado para aumentar y mejorar la calidad
de la produccién de informacion estadistica con un sistema inteligente de informacion turistica para
Bogota Region.”. A travésde este proyecto se desarrollan actividades paralaelaboracion eimplementacion
delaestrategia Tl delaentidad que incluyaun model o de arquitecturade lainformaciony lainfraestructura
técnica para su desarrollo, los documento de andlisis del sector turismo de Bogota con resultados
estandarizados, comparables, desagregados y articulados con los niveles local, regiona, naciona e
internacional y el un modelo de pensamiento digital (Mindset Digital) y habilidades blandas que permita
renovar la cultura organizaciona promoviendo una cultura agil (agilismo) en los procesosy proyectos de
laentidad.

Asignacion presupuestal
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La asignacion presupuestal del proyecto 7715 para el cuatrienio 2020-2024 es de 2.848 millones de
pesos. A continuacion, se presenta la programacion anual y la eecucién durante lo corrido del Plan de

Desarrollo:
Cifras en pesos corrientes
Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | TOTAL
Presupuesto Programado 0 0 $400 $1.369 $1.078 $2.847
Presupuesto Ejecutado 0 0 $121 N.A. N.A. $121

*Ejecutado con corte a 31 de diciembre de 2022 —

M etas

Cifras en millones de pesos

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en una meta Plan de Desarrollo y cinco metas
proyecto, asociadas al Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo

XXTI” asi:

Propésito

5. Construir Bogota region con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente.

Programa estratégico

decisiones acertadas para € desarrollo de
acciones que permitan lamitigacion de impactos
negativos de lacrisis.

Indicador: 739 (Sistema Inteligente de
Informacion estadistica Turigtica
Implementado)

Programa ., .

53. Informacién para la toma de decisiones
Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

1. Elaborar eimplementar laestrategia T delaentidad
gue incluya un modelo de arquitectura de la
informacion y la infraestructura técnica para su
desarrollo.

460- Integrar los observatorios del sector

Desarrollo Econdmico, como  fuente

de informacion para la toma de| 2. Redizar 57 documentos de andlisis del sector

turismo de Bogota con resultados estandarizados,
comparables, desagregados y articulados con los
niveles local, regional, nacional e internacional

3. Elaborar y adoptar un modelo de pensamiento
digita (Mindset Digital) y habilidades blandas que
permita renovar la cultura organizaciond
promoviendo una cultura agil (agilismo) en los
procesos y proyectos de la entidad.

A continuacion, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte a 31 de diciembre,
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frente a las 3 metas proyecto programadas en 2022, asi como el avance de metas acumulado frente a lo
programado para el cuatrienio.

Elaborar e implementar la estratégica Tl de la enfidad que
460, Infegrar los observatorios del incluya un modelo de arquitectura de la informacién y la 20% 20% 100% $22.215.000 $12.776.808 575% |$ 1277680800 58% 100% 20% 20%
sector Desarrollo Econémico, infraestructura técnica para su desarrollo
como fuente de informacién para |Realizar 57 documentos de andlisis del sector furismo de Bogotd

i , s

la foma de con resulfodos estanderizados, comparables, desagregados y 9,00 900 [100% | 132785000 | $107995000 | 813% |  $62673333 7% 5700 | 900 | 16%
decisiones acertadas para el articulados con los niveles local, regional, nacional e
desarollo de acciones que internacional
permitan la mitigacién de Elaborar y adoptar un modelo de pensamiento digital (Mindset
impactos negativos de i ili i
| X D\gnaU y hobmdodes b\gndas que permnq re.novgr la cultura % % % $245000000 50 00% 5 00% 0% o -
a crisis organizacional promoviendo una cultura égil (agilismo) en los

procesos y proyectos de la enfidad.

Promedio cumplimiento de Promedio cumplimiento|
metas 2022 67% $400.000.000 $120.771.808 30.2% $75.450.141 189% de metas 12%

Meta Plan de Desarrollo: 460 Integrar los observatorios del sector Desarrollo Econdmico,como
fuente de informacién para la toma de decisiones acertadas para € desarrollo de acciones que
permitan la mitigacion deimpactos negativosdelacrisis.

Meta Plan de Desarrollo

Meta

Avance meta 2022

)
Resultado cumpli-
Meta miento

Avance acumulado 2020-2024

Integrar observatorios del sector
Desarrollo Econémico, como fuente
de informacién para la toma de
decisiones acertadas para €
desarrollo de acciones que permitan
la mitigacién de impactos negativos
de la crisis. Indicador: Sistema
inteligente de informacion
estadisticaimplementado

5%

5%

100%

Avance | % cumpli-
Meta | a2022 miento
2020-
2024
25% 5% 5%

El proyecto 7915 inicié en el mes de octubre con € Ejercicio Marco de Interoperabilidad de datos y
Lenguaje de Intercambio de Informacion, asociado a la Interoperabilidad entre Observatorios
Desarrollo Econémico y Turismo, durante este trimestre se desarroll6 la Especificacion de Servicios
de intercambio de informacion (archivos, bases, servicios) proveedor y usuario a través de mesas de
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trabgo entre los dos Observatorios (Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo), la Alta
Consgeriadelas Tic'sy el acompafiamiento de Mintic.

Ejecucién metas Proyecto

Meta 1. Elaborar eimplementar la estrategia Tl dela entidad que incluya un modelo de arquitectura dela
informacion y la infraestructura técnica para su desarrollo

Avance meta 2022 Avance acumulado

2020-2024
M eta Proyecto
Meta v v
2022 Meta  cumplimie Meta cumplimien
nto to
20% | 20% 100% 100% 20%

Elaborar e implementar la estrategia T1 de
la entidad que incluya un modelo de
arquitecturade lainformaciony la
infraestructura técnica para su desarrollo

Esta meta creciente, programada en €l afio 2022 para llegar a 20% del cumplimiento en la elaboracion e
implementacién de la estrategia Tl de la entidad, contd con recursos presupuestales por valor de $22
millones, presentando una gecucion del 57,51% con corte a mes de diciembre del 2022, que se vio
reflgiado en el avance parael desarrollo de gjercicios en el Marco de Interoperabilidad de datosy Lengugje
de Intercambio de Informacion para € cumplimiento de las fases para e marco de
interoperabilidad propuesto por € Mintic

Meta 2. Realizar 57 documentos de analisis del sector turismo de Bogota con resultados
estandarizados, compar ables, desagregados y articulados con los niveles local, regional, nacional e
internaciona

YEEEB  Avance meta 2022 Avance acumulado

2022 2020-2024
M eta Proyecto
% % cumpli-
Meta Meta cumpli- M eta miento
miento
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9 9 100% 9 15,7%

Realizar 57 documentos de andlisis del
sector turismo de Bogota con resultados
estandarizados, comparables,
desagregados y articulados con los
niveles local, regional, nacional e
internacional

Esta meta suma, programada en 2022 para realizar 9 documentos de andisis del sector turismo de Bogota
con resultados estandarizados, comparables, desagregados y articulados con los niveles local, regional,
nacional e internacional, present6 un avance del 100% respecto a lo programado, acorde con la gecucion
presupuestal alafecha.

Para el cumplimiento de la meta se apropiaron recursos por valor de $132 millones, o que permitié una
gjecucion del 81,33% evidenciado en la contratacion nueva y/o continuidad de | os equipos de trabgjo para
el desarrollo de cada una de | as investigaciones, estudios y/o mediciones que se proyectaron para el Ultimo
trimestre del 2022. Dentro de | as actividades que se desarrollaron se tiene: actividades de identificacion de
necesidades, definicion de objetivos, identificacion de conceptos, metodologias estadisticas a aplicar,
elaboracion de plan de trabajo y gjecucion del plan de trabajo. Este Ultimo contiene actividades de disefio
tematicoy estadistico, disefio derecolecciony elaboracidn del instrumento (si aplica) elaboracion de prueba
piloto o escritorio (si aplica), operativo de campo (si aplica) validacion de la informacién capturada (si
aplica), validacion de bases de datos (incluye informacién primaria 'y secundaria), procesamiento de la
informacion (incluyeinformacion primariay secundaria), andlisis delainformacion, elaboraciony difusion
del documento.

Como resultado de lo anterior se presentan |os siguiente nueve (9) documentos de resultados:

1. Estudio Comportamiento Establecimientos Gastronémicos de La Candédaria 2022: Cuyo objetivo
fue cuantificar, clasificar y caracterizar los establecimientos de oferta gastrondmica ubicados en la
localidad de La Candelaria en 2022. A continuacién se presentan los resultados mas relevantes del
documento:

Bogota se ha convertido en unade las principal es ciudades de L atinoaméricapara el buen comer y sin lugar
adudas la Locaidad de La Candelaria es uno de los sectores iconicos de la gastronomia en la capital del
pais, ofreciendo tanto a visitantes como a residentes una gran variedad de platos nacionaes e
internacionales, ademas de novedosas experiencias y actividades gastrondmicas. Asi pues, la gastronomia
es considerada como una de las principal es actividades dentro del sector servicios, lacual puede favorecer
el crecimiento del turismo en ciertos espacios. El desarrollo de la gastronomia permite € fortalecimiento
de lacomunidad tras recuperar los valores tradicionales y culturales, ademas, contribuye a crecimiento de
otros sectores, dado que, se convierte en un canal de comercializacion para la exportacion de productos
agricolasy agroindustriales locales, esto a partir del contacto del turista con los productos de la zona.
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El estudio de comportamiento logré obtener informacion efectiva y completa de 70 establecimientos
gastronomicos de La Candelaria, donde la mayoria correspondia a restaurantes corrientes (44,3 %), los
cuales se caracterizan por tener unacartafijay un ment del dia. Segun el estudio, el 38,1 % de restaurantes
encuestados de La Candelaria ofrecian platos nacionales (multi-region), el 19,0 % platosregionales (énfasis
en una region) y el 8,3 % ofrecia comida internacional con platillos internacionales. En promedio, la
capacidad de los restaurantes en la localidad de La Candelaria, se registro asi: e 44,8 % de los
establ ecimientos que brindaron informacion tenian entre 25 y 50 sillas, € 23,9 % de los restaurantes entre
51y 100 sillas. Respecto alas mesas, € 40,3 % de los restaurantes contaba con 15 mesas, en promedio y,
el 28,4 % establecimientos con menos de 10 mesas. En general, |os establ ecimientos gastronémicos de La
Candelaria no cuentan con accesos y servicios suficientes y adecuados para la atencion de poblacion con
discapacidad fisicay comunicativa. Los precios de |los productos y horarios de atencion de | os restaurantes
encuestados son flexiblesy accesibles paratodo el publico quelos visita. Finalmente, solo € 22,9 % delos
establecimientos que respondieron la encuesta indicd que ofrecia actividades complementarias, en su
mayoria eran restaurantes teméticos y disponia el servicio de eventos.

2. Estudio Seguridad Turistica en Bogota (Delitos de alto impacto): Este documento tiene como
objetivo generar un estudio que apoye el disefio de una estrategia de seguridad, la cua sea capaz de
incrementar el nivel de seguridad de las actividades turisticas en Bogotay con ello, promover el desarrollo
socioeconémico de la ciudad. Como objetivos secundarios se propio en el documento Identificar cudles
son los actores de la demanda, de la ofertay de seguridad y que participan en € ecosistema turistico de
Bogota. A partir de las bases del SIEDCO caracterizar |os delitos de ato impacto en Bogota durante €l
periodo de 2019 a 2021 y finalmente, realizar una caracterizacién de los turistas que sufren delitos de alto
impacto en Bogota.

Como resultado de este gercicio se concluyd: El sector turismo en Bogota esta compuesto por un
ecosistema de actoresy territorios, donde comprender |as af ectaciones en términos de seguridad que sufren
los actores de lademanda es un paso esencia paraaapoyar e disefio de una estrategia de seguridad la cual
presente una posible solucion que beneficie a la ciudad como destino turistico. En €l gercicio de
comprender |os riesgos que pesan sobre el sector para limitar el impacto de estos riesgos en la actividad
turistica de la ciudad se puede observar que para los afios 2019 y 2020 es la localidad de la Candelaria
dénde se tiene un mayor nimero de delitos, mientras, para el afio 2021 eslalocalidad de Santa Fe. Por otro
lado, es € hurto a personas, el principal delito que sufren los turistas que visitan Bogotd, presentando para
los afios 2019, 2020, 2021 un porcentaje mayor a 95% del total de |os delitos reportados para cada afio.
Respecto a los interval os de horarios en los cuales ocurren los delitos a los turistas que visitan Bogota, se
encuentra que es €l intervalo entre las 12:00 h del mediodiay las 18:00 h de latarde, donde ocurren cerca
del 50% delos delitos. En un andisis de las caracteristicas con las que cuentan | os turistas que son victimas
de ddlitos, se lograidentificar que paralos afios 2019 y 2020 cerca del 65% de |os turistas eran de género
masculino. Mientras que son losturistas en €l rango de edad entrelos 25 y 34 afios quienes mas son victimas
de delitos representando € 42,4% en 2019, el 34,3% en el 2020y €l 45,8% en el 2021. Finamente, dentro
de las conclusiones es importante aclarar, que parael 2022 entre el 1 deeneroy el 30 dejulio, en labase
de datos del SIEDCO no sé tenian reportes de ningin delito de alto impacto cometido hacialos turistas que
visitaron la ciudad de Bogota. Lo cua podriaindicar un desconocimiento por parte de |os turistas respecto
del proceso de denuncia cuando son victimas o sufren algun tipo de delito, surgiendo de este estudio una
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recomendacion alas respectivas entidades a nivel distrital paravisibilizar ante los actores de demanda los
distintos medios parainformar y/o denunciar alas autoridades cuando son victimas de algun tipo de delito.

3. Demanda actual y potencial de las actividades relacionadas con €l turismo en las localidades de
Chapinero, Usaquén, Suba y Ciudad Bolivar: La apuesta del Distrito hacia el desarrollo de un modelo
de turismo sostenible permite laintervencién y construccién de infraestructuraturistica, laimplementacion
de un plan de promocién y mercadeo para € posicionamiento de la ciudad y la gecucion de acciones
estratégicas que permitan que la ciudad sea un destino atractivo a nivel nacional e internacional. Bgo este
marco, las localidades se constituyen en un foco de desarrollo turistico de la ciudad, paralo cual, surge la
necesidad de crear un producto turistico que integre alas diferentes Mipymes'y emprendi mientos asociados
alacadenade valor del turismo, que permita la reactivacion econémica de las localidades y la ciudad. En
este sentido resulta de interés conocer |a dinamica de la demanda turistica en cada una de las |ocalidades,
en particular, de aguellas que no han sido tradicional mente turisticas, de maneraque se propiciey fortalezca
la demanda econdmica a partir de nuevas experiencias a turista. Es asi como se establece e Convenio
Interadministrativo 331 de 2021 entre los Fondos de Desarrollo Locales de Usaguén, Chapinero, Suba 'y
Ciudad Bolivar con € Instituto Distrital de Turismo, teniendo como finalidad aunar esfuerzos que permitan
desarrollar componentes que favorezcan la reactivacién econémicadel sector apartir de dos etapas. disefio
de producto turistico y fortalecimiento empresarial. Este estudio analiza el potencial para la creacién y
consolidacion de la oferta turistica, que responda a las necesidades del turista que visitala ciudad, paralo
cual se redliza una aproximacion de la demanda turistica y flujo de turistas, con relacion a la division
administrativa por localidades de la ciudad.

4. Estudio de comportamiento de Establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogota: Este
estudio tiene por objeto cuantificar y caracterizar los establecimientos que prestan el servicio de
alojamiento como actividad principal (exceptuando las residencias, moteles y todos |os establecimientos
gue presten servicios de alojamiento por horas) y prestan sus servicios en la ciudad de Bogota, con €l fin
de contar con informacién clave para direccionar |as acciones tendientes a megjorar la competitividad del
turismo en Bogota.

5. Estudio Airbnb y la gentrificacion en Bogota 2015-2021: La prestacion del servicio de alojamiento
turistico en propiedades residenciales podria ser alternativa [lamativa para los turistas frente a la alta
demanda turistica, brindando servicios similares a hoteles y adicionando experiencias diferentes; sin
embargo, para que este servicio se logre establecer es necesaria la existencia de medios de promocion y
accesibilidad de al ojamientos turisticos en hogares, conectando a vigeros con |os posibles arrendadores.

Airbnb informé que durante 2019 |as estadias de vigjeros loca es e internacionales en Colombia através de
la plataforma superaron los 1,6 millones. Més de la mitad de los vigieros fueron colombianos que se
hospedaron dentro del paisy €l resto extranjeros provenientes principal mente de Estados Unidos, y también
de México, Canada, Franciay Alemania, ansiosos de experimentar como es vivir como un local donde sea
gue vigjen. (Airbnb, 2020) Por otra parte, € desarrollo y uso de estos tipos de soportes multiplataforma
como Airbnb puede generar una presion por demanda y encarecimiento del canon de arriendo de las
propiedades residenciales, de esta forma encaminado en un proceso de gentrificacion de un &rea
determinada. Es asi como este estudio tiene por objeto identificar posibles barrios 0 zonas de la ciudad las
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cuales son propensas a desarrollar un proceso de gentrificacion, esto probablemente por la creciente oferta
y demanda de propiedades para al ojamiento turistico através de las plataformas digitales.

6. Medicién Evento en Ciudad Tercera noche de museos en Bogota: LaNoche de Museos es un evento
de ciudad organizado por la Mesa de Museos de Bogoté que, desde su primera edicién en noviembre de
2021, ha buscado fortalecer al sector museal de Bogota a partir de la solidaridad, la creatividad, €
relacionamiento con nuevos publicos y |a dinamizacion de la oferta cultural de cada entidad por medio de
la participacion en la agenda urbana nocturna (IDCP,2022). El Instituto Distrital de Turismo, através del
Observatorio de Turismo realizalas mediciones de eventos que son llevados a cabo en Bogotay que ademés
cuentan con un enfoque turistico. El documento muestra los resultados de la medicion de evento en ciudad
de latercera edicién de la Noche de Museos de Bogotd, la cual fue celebrada el 11 de noviembre de 2022
en 47 museos de las localidades de La Candelaria, Santa Fe, Martires, Teusaquillo, Engativé, Chapinero,
Ciudad Bolivar, Fontibon, San Cristobal y Usaguén. El evento conté con el liderazgo delaMesade Museos
de Bogotay el Museo de Bogotd, y la participacion de la Secretaria de Culturay entidades como Instituto
Distrital delas Artes IDARTES, |la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio.

7. Mediciéon Evento en Ciudad Marcha del dia del orgullo LGBTIQ+: El 3 de julio del 2022, en €
marco del Festival por la lgualdad, se llevo a cabo en la ciudad de Bogoté la marcha del Dia del Orgullo
LGBTIQ+. Bajo el lema de “nuestras diferencias nos enorgullecen” se conmemoraron los cuarenta afios de
laprimeramovilizacion diversaque serealizo en lacapital del pais. Tras dos afios de haber sido suspendida,
debido a la pandemia, la marcha distrital regres6 como una de las novedades del Festival. Aunque se
registraron diversas marchas en diferentes puntos de la ciudad alo largo del festival. El principa punto de
encuentro y concentracion de lamarchadd diadel Orgullo fue e Parque Nacional sobrela carrera séptima
gue continud hacia la Plaza de Bolivar. Este informe muestra |os resultados de la Medicion de la marcha
del Dia del Orgullo 2022, permitiendo conocer datos demogréficos, poblacionales y € perfil de los
asistentes.

8. Informe de Sostenibilidad en los Establecimientos Gastronémicos de la Candelaria: Este informe
tiene por objeto identificar y caracterizar las condiciones actuales en adopcion y aplicacion de practicas
para €l desarrollo de un turismo sostenible en los establecimientos gastronémicos de La Candelaria. La
metodol ogia propuesta recopila informacion a través de un formulario estructurado, €l cua contiene los
siguientes capitulos: ¢ Gestion de la sostenibilidad * Accesibilidad del establecimiento * Sostenibilidad
socioecondmica * Sostenibilidad ambiental ¢ Sostenibilidad cultural.

9. Informe Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje en Bogota - Tecnologia, Innovacion y
Sostenibilidad: Este informe presenta para los establecimientos de aojamiento y hospedaje que se
encuentran ubicados en Bogoté | as condi ciones actuales en I nfraestructura tecnol 6gica, implementacion de
nuevas tecnologiasy procesos de Innovacion en su actividad econdmica, deigual maneradaaconocer cué
ha sido la adopcion y buenas précticas para e desarrollo de un turismo sostenible de estos prestadores de
servicios turisticos. Por medio de la propuestay medicion un sistema de 45 indicadores se evalUa paralos
establ ecimientos de al ojamiento y hospedaje la adopcion y buenas précticas parael desarrollo de unturismo
sostenible, este sistema de indicadores esta clasificado en los siguientes 4 ambitos (Gestion de la
Sostenibilidad, Sostenibilidad Socioecondémica, Sostenibilidad Cultural, Sostenibilidad Ambiental).
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Meta 3. Elaborar y adoptar un modelo de pensamiento digital (Mindset Digital) y habilidades
blandas que permita renovar la cultura organizacional promoviendo una cultura &gil (agilismo) en
los procesosy proyectos dela entidad.

Meta Avance meta 2022 Avance acumulado
2022 2020-2021
M eta Proyecto — 1
% cumpli- % cumpli-
Meta miento Meta miento
0% 0% 0% 80% 0%
Elaborar y adoptar un modelo de

pensamiento digital (Mindset Digital) y
habilidades blandas que permita
renovar la cultura organizacional
promoviendo una cultura égil
(agilismo) en los procesosy proyectos
de laentidad.

Esta meta no estaba programada para el periodo 2022, no obstante, para la estrategia de Bogota Destino
Turistico Inteligente, dentro de las acciones del Plan de Accidon del e de gobernanza, se encuentra
resaltado laimportancia de comunicar, sensibilizar y generar acciones de difusion que permitan poner en
evidencia las diferentes estrategias y proyectos que viene implementando la ciudad y que la consolidan
como un Destino Turistico Inteligente, estas acciones estan relacionadas con los esfuerzos de entidades
publicas y privadas en materia de: movilidad sostenible y accesible, tecnologias aplicadas a mejorar la
calidad de vida y experiencias de los visitantes, politicas ambientales, proyectos Smart, ecosistemas de
innovacion, serviciosy productos accesibles, of ertaturisticaaccesible, canales de comunicacion, desarrollo
competitivo empresarial y una serie de elementos enmarcados en 1os ges del modelo DTI de Bogota:
Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Tecnologia, Innovacién, Seguridad y Gestion Empresarial. La
Camparia de Bogota DTI es una estrategia que no solo tendré un impacto positivo en la comunicacion de
acciones desarrolladas por €l turismo de la ciudad, si no, que también, busca dar a conocer a ciudadano y
visitante, las diferentes acciones que todos | os sectores de desarrollo de la ciudad han gestionado o vienen
emprendiendo y que se traducen en una mejora significativa para la calidad de vida del residente y la
generacion de una experienciaintegral dd turista en el destino. Esta campafia, busca poner en evidencia
todas aguellas acciones concretas que puede contar la ciudad que ha logrado o vienen consolidando para
su desarrollo competitivo, teniendo como premisa hacerla la comunicacion de una forma sencilla, claray
con gjemplos delacotidianidad quele permitan al ciudadanoy turistaval orar |as buenas précticas, servicios
y herramientas que ha puesto la ciudad y sus empresarios a disposicion de las personas para megjorar la
experiencia de quién interacttay/o vive en €l destino.
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