ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS FORMULADAS DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DEL IDT
24 DE MARZO DE 2023

1. Sabemos que el Instituto Distrital de Turismo esté trabajando en la Politica Publica de Turismo ¢Cémo
va eso y cémo beneficia a los que trabajan en el sector turismo? (Pregunta en video de Martha Otero).

La Politica Publica Distrital de Turismo fue oficialmente aprobada por el Consejo de Politica Econdémica y
Social del Distrito CONPES, en sesion del 30 de marzo de 2023. Esta Politica intervendra un problema
socialmente relevante (baja capacidad del sistema turistico distrital para consolidar a Bogota-region como
un destino turistico inteligente, sostenible y que fomente el desarrollo econémico y social de la ciudad-
region), que limita el desarrollo econémico, social y territorial de la Bogota-regién y que afecta
negativamente derechos fundamentales de las poblaciones y los territorios. Esto, a través de un conjunto de
objetivos, respuestas y acciones diferenciales, intersectoriales, estratégicas y de largo plazo, que desarrollan
orientaciones internacionales, nacionales y distritales y que se integran con instrumentos de planeacion de
menor estructuralidad.

De esta forma, la politica cuenta con los siguientes impactos y beneficios en el sector turismo:

e Orientacion estratégica a 10 afios mediante lineamientos intersectoriales.

e Fortalecimiento de la cadena de valor del sector turismo a través de procesos de encadenamiento
productivo.

e Mejor gobernanza del Sistema Turistico con la implementacion del Modelo de Destino Turistico
Inteligente.

e Contribucion al cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

e Impulso del cambio tecnoldgico del sector, mejorando la competitividad de Bogota region como
destino.

e Incentivos para la innovacién a los que pueden acceder los prestadores de servicios turisticos.

e Mejores condiciones para el crecimiento del sector y sectores asociados, lo que implica nuevas y
mejores oportunidades de negocio.

e Contribucion al derecho de la participacion incidente, mediante ejercicios de planeacion
participativa y la conformacion de 20 consejos locales de turismo.

e Fortalecimiento de las capacidades locales para el desarrollo turistico, a través de la formulacion e
implementacion de los planes de gestion turistica local.

e Fomento a la reactivacion de un sector que promueve el desarrollo de multiples sectores asociados.

Impulso al turismo comunitario y su visibilizacion como factor de desarrollo econémico y social.

e Fortalecimiento de las localidades como destino y afianzamiento de la identidad local.
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2. ¢Que hizo el Instituto Distrital de Turismo el afio pasado para promover el turismo cultural? (Pregunta
en video de Angel P4jaro).

Durante el 2022 el Instituto Distrital de Turismo (IDT), con relacion a esta tipologia de turismo, realizo
diferentes actividades que potencializaron y promovieron el turismo cultural en la ciudad y la region:

Producto Ruta Leyenda El Dorado: Este producto fue la articulacion del IDT con el Instituto
Departamental de Culturay Turismo de Cundinamarca (IDECUT) y Secretaria de Turismo de Boyacé en el
marco del producto Ruta Leyenda El Dorado (RLD), cuyo objetivo principal es resaltar y dar a conocer los
atractivos culturales, histéricos y ancestrales asociados a la Cultura Muisca y la Leyenda EI Dorado que
hacen de Bogota, Cundinamarca y Boyaca lugares Unicos. Para esto, realizamos actividades tales como
visitas de reconocimiento y proyeccion de acciones para el sendero Camino del Indio — Camino de Meta,
localizado al nororiente capitalino con el fin de adecuarlo y posicionarlo como atractivo turistico en el marco
del producto RLD.

Sumado a esto, durante el afio se tuvieron diferentes reuniones con las autoridades y deméas comunidad de
los cabildos muiscas de las localidades de Bosa y Suba, al igual que con las de los cabildos de Sesquilé,
Cota y el Resguardo Indigena de Chia, con el fin de socializar el producto RLD vy establecer acuerdos en
torno a los contenidos interpretativos de las sefiales dispuestas en el marco de dicho producto.

En cuanto a la formacidn en torno al producto RLD, el 14 de mayo se dio inicio a la ejecucion del contrato
FNTC-061-2022, en el marco del proceso FNTP-096-2020 "Realizar un diplomado virtual en apropiacion
de la cultura Muisca dirigido a las personas pertenecientes a la cadena de valor del turismo, de los municipios
que hacen parte de la Ruta Leyenda El Dorado”. Los dias 22 y 30 de marzo el IDECUT, IDT, Consorcio
RLD y Fontur realizaron mesas de trabajo para la revision de los contenidos que se abordaron en el
diplomado, los cuales fueron: Cultura Muisca, electiva: Disefio de Paquete Turistico asociado a la cultura
Muisca, electiva: Actividades de guianza turistica, electiva: Restaurantes de cocina tradicional y electiva:
hospedaje tematico.

Durante el mes de abril se adelanté el proceso de inscripcion y recoleccion de documentaciéon de los
interesados, el 13 de mayo se realiz6 el acto de apertura al diplomado y el 16 de mayo se dio apertura a las
clases.

En este proceso se benefici a mas de 200 participantes de la cadena de valor del turismo de los municipios
que hacen parte de la Ruta Leyenda El Dorado (Bogota, Tausa, Sutatausa, Sesquilé, Nemocon, Zipaquira,
Tocancipd, Tenjo, Facatativa, La Calera, Soacha, Pasca, Choachf, Chia, Cota, Villapinzon, Sop6, Tabio,
Ubaque, Guatavita, Sibaté y Suesca, Topaga, Sogamoso, Iza. Cuitiva, Tota, Tunja, Villa de Leyva, Raquira,
Chiquinquird y Paipa).
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El diplomado se realizé en dos fases: 60 horas de capacitacion en teméticas generales asociadas a la Cultura
Muisca y 60 Horas de hasta 4 electivas de temas relevantes de acuerdo con las distintas actividades y
prestacion de servicios turisticos alrededor de la Ruta Leyenda del Dorado.

El acto de clausura del diplomado se realiz6 el 3 de agosto del 2022, en el que intervinieron la Gerente del
IDECUT, la Directora del IDT, los funcionarios de FONTUR vy el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo. Los diplomas a entregar se dividieron en dos fases: la primera, la Cultura Muisca, y la segunda,
las electivas que hayan cursado los participantes, el total de graduados es de 279, discriminados de la
siguiente manera: Bogotéa 143, Cundinamarca 90 y Boyaca 46.

El 24 de agosto se realizd la mesa de encadenamientos virtual de 8:00 am a 10:00 am, este espacio fue
disefiado para que los participantes en el Diplomado de Apropiacion de la Cultura Muisca conocieran
algunas iniciativas con las cuales puedan desarrollar encadenamientos y con ello generar redes de
asociatividad que fortalezcan el producto turistico Ruta Leyenda EI Dorado. En esta franja de dos horas se
socializaron 3 alojamientos, 3 agencias de viajes, 3 restaurantes y 3 actividades de guianza que se desarrollan
actualmente y que pueden ser de inspiracién para generar conexiones entre operadores o para fortalecer los
emprendimientos o iniciativas.

Finalmente, en articulacion con el IDECUT, hicimos posible la participacién de 20 cabildantes de las 5
comunidades indigenas muiscas en el Foro Mundial de Negocios Indigenas realizado en la ciudad de
Villavicencio y donde tuvieron la posibilidad de intercambiar experiencias productivas en torno a la
actividad turistica y socializar a los demas asistentes su participacion en el producto RLD.

Noche de Museos: En aras de favorecer, posicionar y potencializar la oferta museogréafica de la ciudad,
durante el 2022 el IDT en articulacion con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) vy la
Mesa de Museos de Bogota, se realizaron dos noches de Museos (18 de mayo y 11 de noviembre) para las
cuales se realizaron las siguientes acciones:

e Disefo de piezas gréficas: la agencia creativa del IDT dando continuidad y mayor impacto al lema
“El poder de los museos” buscé testimonios reales de personas (locales y extranjeras) para
preguntarles ;Cémo te inspiran los museos? y asi destacar las emociones y vivencias que surgen en
las personas cuando visitan los museos. Se realiz6 un registro fotogréafico de las personas que dieron
sus testimonios, y con ello se disefiaron las piezas graficas resaltando el color y elementos de la
imagen sugerida por el ICOM.

e Promocidn y divulgacion de piezas graficas: Desde el martes 3 mayo hasta el 18 de mayo a través
de las redes propias del IDT se realizé promocion y divulgacion invitando a participar en la Noche
de Museos de Bogota.

e Disefio de piezas gréaficas: la agencia creativa del IDT dando continuidad y mayor impacto al lema
“El poder de los museos” buscé testimonios reales de personas (locales y extranjeras) para
preguntarles ;Como te inspiran los museos? y asi destacar las emociones y vivencias que surgen en
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las personas cuando visitan los museos. Se realiz6 un registro fotografico de las personas que dieron
sus testimonios, y con ello se disefiaron las piezas gréaficas resaltando el color y elementos de la
imagen sugerida por el ICOM.

e Promocién y divulgacion de piezas graficas: Desde el martes 3 mayo hasta el 18 de mayo, a través
de las redes propias del IDT, se realiz6 promocion y divulgacién invitando a participar en la Noche
de Museos de Bogota.

e Dinamizacién del evento - 6 Guias de Turismo: Los guias personificaron un voceador (personaje
historico) anunciando la agenda de la noche de museos, datos de los museos o de la localidad y
apoyando la movilidad para que los espacios de los museos no se vean tan congestionados, su labor
principal fue promover gue la gente accediera a la oferta de esa noche. Se ubicaron en la localidad
de La Candelaria y Santa Fe en un horario de 5:00 pm a 9:00 pm.

e 12 encuestadores ubicados en las localidades de La Candelaria, Santa Fe, Ciudad Bolivar, San
Cristobal, Engativd, Usaquén y Fontibon apoyaron la medicion del evento con el objetivo de
identificar las caracteristicas de los publicos y la experiencia de participacion, motivacion frente a
la participacién del evento, medios por los cuales se informaron del evento y el grado de
satisfaccion.

e Se gestiond acompafiamiento de la Policia, se cont6 con 6 de ellos, quienes estuvieron ubicados en
el Museo de Bogota, Museo del Oro - Banco de La Republica, Museo Casa del Florero y Museo
Santa Clara el servicio fue desde las 5:00 pm hasta las 10:00 pm.

e Cubrimiento del evento: el equipo de Comunicaciones y la Subdireccidén de Mercadeo realiz6 el 18
de mayo cubrimiento del evento. Como resultado, se realizaron tomas fotograficas y videogréficas,
asimismo se realizaron publicaciones en las redes propias de la entidad.

Dando como resultado en cifras:

2022 1: Asistieron 39.014 personas, encuestando en total a 441 de ellas. Como resultado se obtuvo
gue el 91,4% de los asistentes encuestados residen en la ciudad de Bogot4, el 3,4% fueron turistas
nacionales, el 2%, correspondi¢ a turistas internacionales y el 3,2% a excursionistas.

2022 11: Asistieron 39.014 personas. De los 9 museos seleccionados para esta medicion se
realizaron en total 201 encuestas. Como resultado se obtuvo que el 83,5% de los asistentes
encuestados residen en la ciudad de Bogota, el 12,4% fueron turistas nacionales, el 3,5%,
correspondio a turistas internacionales y el 0,5% a excursionistas.

Lo que da cuenta y potencializa la intencidn de hacer turistas a residentes, entendiendo que con esto se
promueve el sentido de pertenencia local y la ciudadania se convierte en anfitriona de la ciudad y su cultura.

Recorridos histéricos, patrimoniales y arquitectonicos Cementerio Central de Bogota: En el marco del
turismo cultural, para el IDT es fundamental el reconocimiento y posicionamiento de los diferentes espacios
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con potencial turistico en la capital del pais, es por esto que para el 2022 se realiz6, después de una serie de
reuniones y articulacién con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) se
estructurd y presento la segunda edicion de los Recorridos histdricos, patrimoniales y arquitectdonicos en las
instalaciones del Cementerio Central de Bogota, para esta edicion se mantiene en la elipse central, sin
embargo, se ajusta el trazado versus al de la vigencia 2021, en 2021 se tenia 27 puntos y para este afio se
tienen 24, esta dindmica se da por la incorporacion de los nuevos personajes, la diferencia se puede observar
de manera grafica:

Encontrando en el recorrido personajes caracterizados que contaran su historia, entre estos personajes
estardn el General Santander, Leo Siegfried Kopp, Alfonso Lopéz Pumarejo, José Asuncion Silva, la Loca
Margarita, la Pobre Viejecita contando la historia de Rafael Pombo, entre otros.

Como resultados obtenidos de esta actividad tuvimos mas de 7000 visitantes en los 21 dias de operacion,
posicionando asi este recorrido en la actividad turistica de la ciudad.

Recorrido de apropiacion patrimonial e historica del Hospital San Juan de Dios: En linea similar al
proposito de los recorridos histéricos, patrimoniales y arquitectonicos en el Cementerio Central, para el
2022 desde el IDT se construye y propone a la Secretaria Distrital de Salud (SDS) y al Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural (IDPC) la realizacion de una estrategia de reconocimiento y posicionamiento del
Complejo Hospitalario San Juan de Dios, para lo cual, durante la primera mitad de afio realizamos diferentes
reuniones y recorridos de validacidn entre las entidades y con la comunidad aledafia al Hospital, con el fin
de construir en conjunto esta nueva experiencia para la ciudad.

El dia 28 de octubre de 2022 se da inicio oficial a la operacién de los Recorridos de apropiacién patrimonial
e histérica del Hospital San Juan de Dios los cuales, durante 12 dias que duré la oferta, obtuvo como
resultado méas de 1000 personas que tuvieron la oportunidad de reconocer este maravilloso espacio de la
ciudad, que al igual que otros tantos, tenemos la voluntad y la intencién de posicionarlo como una de las
joyas histdricas, patrimoniales y arquitectonicas de la ciudad lo que a su vez permitird sumarla a la oferta
cultural de Bogota.

Estas son solo 4 de las diferentes acciones que realizamos durante el 2022 para el posicionamiento del
turismo cultural en la capital del pais, es importante mencionar el proceso de disefio, construccion y
sefializacién del Corredor Cultural y Creativo de San Felipe, la construccion narrativa de las Zonas Bajo
Puente como insumo para la actividad turistica de la ciudad y las visitas y talleres de construccion de
narrativas y experiencias para diferentes iniciativas, agencias y guias en el marco de los diferentes productos
que adelantamos desde el IDT, que si bien, estan enmarcados en otras tipologias de turismo, contribuyen
sin duda a la oferta cultural de Bogota.

3. ¢Qué hahecho el Instituto Distrital de Turismo para promover a los empresarios del sector en la ciudad?
(Pegunta en video de Yaneth Reina).
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Desde el equipo de Desarrollo Empresarial de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad del IDT se
han adelantado programas de formacion y fortalecimiento para los empresarios del turismo en Bogota,
promoviendo el mejoramiento de sus competencias operativas. Durante el 2022, se llevaron a cabo varios
procesos de formacion:
- Diplomado “Formacion empresarial en turismo y competitividad en la ciudad de Bogotd”, se
certificaron 173 personas asi: 69 de la localidad de Suba; 42 de la localidad de Usaquén; 14 de la
localidad de Chapinero y 48 de la localidad de Ciudad Bolivar.

- Programa de formacion virtual en “Herramientas para el desarrollo empresarial del sector turistico”,
en el cual se brindaron conceptos generales sobre Operacion y Producto Turistico, Innovacion,
Marketing y Promocion, Calidad y Sostenibilidad Turistica. Durante la clausura se present6 la
conferencia “Bogota Destino Turistico Inteligente” y se realizo la entrega de 25 certificados de
asistencia a los Prestadores de Servicios Turisticos (PST), conexos a la cadena de valor y
organizaciones comunitarias que culminaron el proceso.

- Enel marco del plan de accién de la Politica Publica Distrital de Educacién Ambiental, el Instituto
Distrital de Turismo IDT, de manera articulada con la Secretaria Distrital de Ambiente, realizé el
proceso de formacion Dinamizadores Ambientales para el Turismo en Bogota, con el fin de
promover el conocimiento de los indicadores ambientales como huella ecol6gica, indice de calidad
del aire y medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climético que permitan hacer un adecuado
y consciente uso de los recursos naturales.

Estos, ademés de diferentes charlas relacionadas con educacién financiera, costeo de productos e
innovacion, en conjunto con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.

Por otra parte, se realizaron programas de Fortalecimiento Empresarial:

- Através de un contrato con la UTB se certificaron 84 PST y conexos a la cadena de valor, quienes
cumplieron con el desarrollo de su plan de trabajo personalizado, producto del diagnéstico a sus
empresas.

- Serealizé una Asistencia Técnica a Prestadores de Servicios Turisticos y conexos sobre el mercado
Halal/Muslin Friendly, con el propésito de acercarlos a estas nuevas oportunidades.

- Sellevo a cabo un Webinar sobre “Empleo y ambientes inclusivos”, durante el cual se les socializd
a los empresarios los beneficios del Decreto 399 de 2022. Esto se realiz6 con el apoyo de la SDDE
y la fundacion ADCI/VOCA.

Adicionalmente, aquellos PST que han venido fortaleciéndose con nuestros procesos, fueron invitados a
participar en la Rueda de Negocios RVmbos, de los cuales 22 estuvieron en este evento.

Por su parte, la Subdireccion de Mercadeo realizé en los Gltimos seis meses las siguientes acciones para
impulsar el posicionamiento turistico de Bogota como destino de Turismo de Reuniones:
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- En agosto se llevo a cabo en Bogota el Congreso Nacional de Anato 2022, donde el Instituto
Distrital de Turismo hizo la presentacion de destino Bogota ante 792 empresarios del sector entre
los cuales asistieron agentes de viajes, mayoristas y operadores de Colombia, entidades de gobierno,
empresarios de aerolineas, hoteles, restaurantes, prensa turistica, organismos oficiales y estudiantes
de turismo, para generar oportunidades de negocio.

-  RVMBO 2022 - (Rueda Vacacional y MICE): Evento organizado por el Instituto Distrital de
Turismo — IDT en alianza con la Cdmara de Comercio de Bogota y el Greater Bogota Convention
Bureau, contd con dos momentos importantes para la industria de reuniones y eventos: Por un lado,
15 compradores internacionales de México, Costa Rica, Chile, Argentina, Brasil y Ecuador
participaron en la Agenda FAM TRIP-MICE para conocer la oferta turistica de Bogota, y por el
otro, en la Rueda de Negocios, donde acudieron 52 vendedores nacionales de Turismo de
Reuniones mas los 15 compradores internacionales mencionados anteriormente, quienes tuvieron
la oportunidad de conocer la oferta de Destino para la realizacion de eventos competitivos y viajes
de incentivos, a través de experiencias, locaciones y servicios de proveeduria que generan
oportunidades de negocio a nivel nacional e internacional para los empresarios de la cadena de
valor. En esta version se logré mas de 300 citas y mas de seis mil millones de pesos en expectativas
de ventas.

- A finales de septiembre, el Instituto Distrital de Turismo inaugurd durante el Tercer Encuentro
Hispanoamericano Travel & MICE Business Summit, el Portal especializado MICE, herramienta
digital que coadyuva en el posicionamiento y promocién de la oferta turistica de la ciudad a través
de la publicacion de venues convencionales y no convencionales, asi como, de la proveeduria en
las diferentes categorias: transporte, organizador/partner, proveedores de servicios y gastronomia;
para que empresarios de la industria de reuniones se articulen con aliados para el desarrollo de
grandes eventos. Adicionalmente, se hizo una campafa de Google Search para dar a conocer la
oferta turistica del Portal MICE al mercado internacional logrando visitas significativas en paises
como Brasil, México y Peru.

En este momento el portal cuenta con 78 proveedores y 103 locaciones inscritas. A través de las cuentas
micepromocion@idt.gov.co o info@idt.gov.co, los interesados pueden solicitar su inscripcion gratuita.

- Entre enero y marzo del presente afio, la Subdireccion de Mercadeo del IDT ha realizado reuniones
para la presentacion de oferta de Turismo de Reuniones con: Ecuador, Perd, Panama y México,
para la captacion de eventos.

- Actualmente la Subdireccion de Mercadeo realiza la caracterizacion de locaciones y servicios que
construya la narrativa de Bogotd como Turismo de Bodas y la posicione como Destino integral
para la realizacion de estos eventos.

4. ¢Qué iniciativas apoy6 Fondetur en el 2022 y qué beneficios trajo para el sector? (Pregunta en video de
Juan Sebastian Reyes).

Durante la vigencia 2022, Fondetur logré apoyar e impulsar diferentes iniciativas mediante el desarrollo de
8 convocatorias publicas que permitieron beneficiar diferentes proyectos y obteniendo los siguientes
beneficios puntuales por cada una de ellas.
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e Convocatoria No 8 - Reactiva turismo 2022: Estimulos otorgados a 75 prestadores de servicios
turisticos y guias profesionales de turismo, con estimulos de 7 millones y 4 millones
respectivamente. Estimulos para la ejecucion de estrategias que facilitaron la reactivacion y
productividad del sector, de manera que se convierta en un medio para la integracion, el
empoderamiento y la generacion de ingresos.

e Convocatoria No 9 — Turismo para el Crecimiento: Estimulos otorgados a 10 proyectos
turisticos, 6 de ellos asociados a la vinculacion de grupos poblacionales al sector; y 4 relacionados
con el desarrollo del turismo rural. Permitiendo fomentar el desarrollo del sector turistico con
enfoque poblacional y en la zona rural de Bogot4, a partir de la ejecucion de proyectos turisticos.

e Convocatoria No 10 - Eventos Turisticos en Bogota: Estimulos otorgados a 11 eventos turisticos
que materializan las apuestas del sector turistico; promoviendo la llegada, el disfrute, la
permanencia y el gasto turistico en la ciudad de Bogota. Articulando y consolidando eventos
turisticos conjuntos, puablicos y privados, que materialicen las apuestas del sector turistico,
entendiendo la vocacion de cada localidad y sus prioridades en materia turistica.

e Convocatoria No 11 — Turismo Desde lo Local: Estimulos otorgados a 98 empresas,
emprendimientos, organizaciones comunitarias, mujeres y jovenes, asociados a los corredores
turisticos en las localidades de Usaquén, Suba, Ciudad Bolivar y Chapinero. Con los recursos
destinados por 4 Alcaldias Locales de la ciudad, se destinaron estimulos para que empresarios,
emprendedores y nuevas unidades productivas obtengan insumos para implementar los planes de
negocios y acciones de mejoramiento.

e Extension Convocatoria No 11 Turismo desde Lo Local: 86 estimulos monetarios por un monto
de hasta tres millones de pesos $3.000.000 a través de esta extension se destinaron los recursos que
no fueron utilizados en la primera etapa y busco otorgar estimulos a empresas, emprendimientos,
organizaciones comunitarias, mujeres y jovenes, entre otros, que impulsen la consolidacion de sus
unidades productivas y proyectos turisticos, asociados a los corredores turisticos en las localidades
de Usaquén, Suba y Ciudad Bolivar, contribuyendo asi a la reactivacion econdmica, la
diversificacion del sector turistico y a contrarrestar el cierre de empresas que generd la pandemia.

e Convocatoria 12 Innova Turismo 2022: Estimulos otorgados a 8 iniciativas novedosas que
apuntaron al fortalecimiento de la competitividad y/o promocion turistica de la ciudad. Los
estimulos monetarios fueron entregados por valor de hasta $30.000.000 cada uno, segun el monto
de la propuesta presentada. Otorgando estimulos para la puesta en marcha de iniciativas novedosas
gue le apunten al fortalecimiento de la competitividad y/o promocion turistica de la ciudad.

e Convocatoria 13 Ecosistema Digital para las Agencias de Viajes: Estimulos otorgados a 44
beneficiarios que buscaron fortalecer las capacidades de promocién y comercializacion de las
agencias de viajes de Bogota, a través de estrategias de marketing y ecosistemas digitales, los cuales
fueron entregados por valor de $5.000.000 cada uno, segun el monto de la propuesta presentada
hasta agotar el presupuesto asignado por el IDT. Desarrollando la puesta en marcha de una estrategia
de marketing digital para agencias de viajes, que permitan poner de manera efectiva sus productos
en el mercado.
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e Extension ConvocatoriaNo 1_Turismoy Transformacion Digital para las Agencias de Viajes:
La extension de la convocatoria Turismo y Transformacion Digital para Agencias de Viajes
consistio en seleccionar y entregar a 26 agencias de viajes y turismo de Bogot4, un estimulo para la
implementacion de estrategias digitales que les permitan generar ventajas competitivas para la
reactivacion y sostenibilidad del sector.

5. En mi familia hay guias turisticos, pero no tenemos empresa. ¢Podemos participar en Fondetur?
(pregunta por escrito en Audiencia Publica de jorgefrancopinedal@gmail.com)

Si,Fondetur esta disefiado para beneficiar e impactar diferentes actores del sector, la intencion con cada
convocatoria desarrollada es satisfacer la mayor cantidad de necesidades con las que cuenta el sector turismo
a nivel distrital, en este sentido se busca beneficiar personas naturales y juridicas, por tanto los guias
turisticos pueden acceder a los estimulos otorgados por Fondetur, siempre y cuando cumplan con los
requerimientos y condiciones gue se exijan en cada una de la convocatorias ofertadas.

6. ¢Qué beneficios trae la politica publica para la ciudadania si no somos del sector turistico? (Pregunta por
escrito en Audiencia Pablica de doris130754@gmail.com).

La Politica Publica Distrital de Turismo se enfoca en el fortalecimiento integral del destino, lo que
repercutira positivamente en las condiciones econdmicas, sociales y culturales de Bogota-region. Alli se
destacan las siguientes acciones:

e Consolidacion y fortalecimiento de 23 zonas de interés turistico, para el disfrute de turistas,
visitantes y residentes de la ciudad.

e Creacion de 8 estrategias para la generacion de productos turisticos, los cuales pueden ser
disfrutados por turistas y residentes de la ciudad.

e Generacion de 20 consejos locales de turismo, cuyo trabajo fortalece el vinculo entre Estado y la
ciudadania en torno al mejoramiento integral de la ciudad como destino.

e Creacion de un sistema de informacion turistica, que tendra prestaciones para el acceso a bienes y
servicios para toda la ciudadania.

e Prestadores de servicios turisticos con operacién basada en criterios de sostenibilidad, accesibilidad
e inteligencia, que permite mejorar los productos, servicios y experiencias a las que acceden turistas
y residentes de la ciudad.

e Generacion de infraestructuras accesibles para que turistas y residentes con discapacidad, puedan
acceder a productos, servicios y experiencias turisticas.

e Consolidacién de la identidad cultural de la ciudad region como un destino turistico, posibilitando
mejores légicas de anfitrionazgo e incentivando mejores formas de relacionamiento entre la
ciudadania.

7. ¢En qué va el proceso de los consejos consultivos locales? ¢ Qué enfoque tendra?, ;sera gremial o se
enfocard a fortalecer las organizaciones sociales y comunitarias con enfados* en turismo? (Pregunta en
audiencia publica por QR de André.@gmail.com) *Se asume error de digitacion y se entiende que quiso
decir “enfoque”).
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El proceso de conformacion de los Consejos Consultivos Locales, se iniciara de manera oficial una vez se
encuentre aprobada la Politica Publica Distrital de Turismo. Se realizaran mesas de trabajo que estableceran
el modelo de conformacion de dichos Consejos Consultivos. Se espera que estos estén abiertos a todos los
actores del sector turistico, que incluyen a prestadores de servicios turisticos, actores sociales, entre otros.

En cuanto a tiempos, se espera que en los meses de junio o julio, se expida la resolucion que permita
convocar a las elecciones de quienes conformaran estos Consejos Consultivos.

Adicionalmente, durante la vigencia 2022 se desarrollaron procesos de participacién ciudadana a través de
mesas locales de turismo en las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Bosa, Suba y Usaguén. En estos
espacios se congregaron distintos actores de la cadena de valor del turismo, las Alcaldias Locales y el
Instituto Distrital de Turismo, para discutir temas estratégicos para el desarrollo del turismo en las
localidades. Igualmente, se adelantaron espacios de participacion itinerantes en las localidades de
Candelaria, Santa Fe, Engativa y Rafael Uribe Uribe, desarrollando actividades de socializacion de las
convocatorias de FONDETUR, encadenamiento productivo, entre otros.

Estas experiencias son la base para el disefio e implementacion de los Consejos Locales de Turismo y los
Planes de Gestion Turistica Local, contemplados en el marco de la Politica Publica Distrital de Turismo.

8. ¢Cuales son las certificaciones vigentes para agencias de viaje y como puedo acceder a ellas? (Pregunta
en audiencia publica por QR de Joxalex7@gmail.com)

Actualmente se viene preparando la convocatoria para dos procesos de formacion:

- Diplomado en Innovacion y Participacion Turistica en Bogotd, el cual iniciara en el mes de mayoy
proximamente se abriran inscripciones. Este Diplomado se adelantara en asocio con el IDPAC y los
temas a tratar son: Trabajo en equipo, Herramientas de Innovacion y Agroecologia en la ciudad.

- Programa de Certificacién por Competencias, el cual se realizard mancomunadamente con la SDDE
y el SENA vy cuya socializacion se llevara a cabo el proximo 13 de abril de manera virtual. Esta
convocatoria esta en las Redes Sociales del IDT y ha sido reforzada con la base de datos de los PST,
especialmente del sector hotelero.

9. ¢En qué fechas se abren las nuevas convocatorias de FONDETUR en este 2023 y si van a ser enfocadas
en dotacidon para guias profesionales de turismo y demds actores conexos a la cadena de valor en el
turismo? (Pregunta en audiencia publica por QR de camihuertas_09@hotmail.com)

Desde Fondetur se ha venido adelantando un trabajo arduo con el fin de consolidar, estructurar y desarrollar
las convocatorias publicas de la vigencia 2023, de esta forma se tiene proyectado que las primeras
convocatorias de este afio se lanzaran a la ciudadania finalizando el mes de abril, las cuales se publicaran
en el MiniSite de Fondetur donde cada ciudadano podra conocerlas y comprender el objetivo de cada una
de las convocatorias ofertadas. De esta manera cada ciudadano podrd identificar que se pretende con cada
una de ellas y revisar si puede aplicar a los estimulos que se van a otorgar.
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10. ¢De qué forma se hace presente el Instituto en la ciudad? (Pregunta en audiencia publica por QR de
tatylopezr@hotmail.com).

Para dar respuesta a esta pregunta es necesario reconocer qué es el IDT asi el Instituto Distrital de Turismo
de Bogota es un miembro afiliado a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), que se encarga de
impulsar el desarrollo econémico de Bogota, a través de la promocion de la actividad turistica de la ciudad,
tendiente en la gestion de mejores condiciones de competitividad y sostenibilidad del destino.

Asi pues y, de acuerdo a su misionalidad el Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y
fortalecimiento econdémico de Bogota, a través del turismo como integrador social, econémico y mitigante
del impacto ambiental; mediante politicas, planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion
de informacion, la promocién de ciudad a nivel nacional e internacional como destino competitivo,
sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se articula con la region para mejorar la calidad de vida de
sus habitantes y los actores de la cadena de valor del sector.

Adicionalmente, desde el IDT se ofrece a los turistas, visitantes y residentes, realizar recorridos turisticos
por el patrimonio histérico, arquitectonico y cultural bogotano, con el propésito de promocionar la oferta
turistica e incentivar el desplazamiento dentro de la ciudad, propendiendo por un sentido de apropiacién,
respeto y cuidado. Son recorridos peatonales gratuitos, disefiados para los turistas, visitantes y residentes,
con el fin de dar a conocer los diferentes atractivos turisticos de la ciudad.

11. (Coémo hacer para que las personas gque vienen a Bogota no tengan ningin comentario desobligante con
la ciudad, las personas de Bogota, el clima, las costumbres de Bogota? Se presentan entornos como la
television, programas etc. (Pregunta en audiencia publica por QR de revistaprestigiol@gmail.com).

En relacion a este tema y, muy acorde con la pregunta anterior, una de las lineas de accion del IDT es la
promocion y posicionamiento de la ciudad con sus ciudadanos, para esto contamos con diferentes programas
tales como: Las estrategias de turismo cultural para los ciudadanos, capacitacion en variados temas
relacionados con la actividad turistica y la cultura, la capacitacion en diferentes habilidades y competencias
a los miembros de la cadena de valor del turismo y la participacion del Instituto con toda la oferta turistica
distrital en diferentes vitrinas internacionales que contribuyen a posicionar a Bogota como uno de los
mejores destinos de Colombia y sin lugar a dudas, la puerta de entrada de todos nuestros visitantes
extranjeros.

Por otra parte, la tarea de garantizar que las personas que visitan Bogota tengan una experiencia agradable
y positiva es un desafio constante para cualquier destino turistico. Como Instituto Distrital de Turismo de
Bogota, hay varias estrategias que se pueden implementar para minimizar los comentarios desobligantes y
mejorar la experiencia de los turistas:
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e Promover y difundir informacién precisa y relevante sobre Bogot4, incluyendo sus atractivos
turisticos, la cultura, la gastronomia y la historia de la ciudad. Esto puede hacerse a través de la
pagina web del Instituto Distrital de Turismo, en folletos turisticos y en redes sociales.

e Incentivar permanentemente a los actores del sector turistico (hoteles, restaurantes, transporte,
etc.) para que brinden un servicio amable y de calidad a los turistas, lo que puede mejorar su
percepcion de la ciudad y su experiencia en ella.

e Fomentar la seguridad ciudadana en Bogota a través de estrategias de mercadeo y acciones
especificas, lo que puede generar confianza y tranquilidad en los turistas.

e Promover acciones de apropiacion de destino que estén orientadas al cuidado del espacio publico
para mantener la ciudad en dptimas condiciones y generar una imagen positiva ante los visitantes.

e Escuchar y atender las quejas y sugerencias de los turistas, para mejorar continuamente la oferta
turistica de la ciudad y garantizar una experiencia agradable para todos.

En definitiva, es importante recordar que la percepcién de los turistas sobre la ciudad y sus habitantes es el
resultado de una serie de factores que van mas alla del control de una sola entidad o institucion. Sin embargo,
el Instituto Distrital de Turismo de Bogota puede contribuir significativamente a mejorar la experiencia de
los visitantes a través de las estrategias mencionadas.

Cabe sefalar igualmente que, el Instituto Distrital de Turismo tiene como parte de su misionalidad promover
el turismo como integrador social, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante politicas, planes
y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacion, la promocion de ciudad a nivel
nacional e internacional como destino competitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente.

Asi mismo, mediante la Subdireccidn de Desarrollo y Competitividad, que tiene como objetivo impulsar el
desarrollo de la ciudad como destino turistico atractivo, en condiciones de competitividad, productividad y
sostenibilidad; busca la interaccion entre los visitantes, la industria que les presta los servicios, la comunidad
que los aloja y el entorno en el sentido mas amplio (recursos naturales, culturales y sociales) y, se enfoca en
mejorar las condiciones de competitividad turistica de la ciudad para hacer de Bogota una mejor ciudad para
vivir y visitar.

Por lo anterior, es importante resaltar que el IDT através de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad,
tiene en una de sus areas, el programa de Culturay Responsabilidad Turistica, que a través de sus estrategias,
promueve a través de sensibilizaciones a los residentes de Bogota, que se apropien de la ciudad como el
principal destino turistico de Colombia, se preparen para ser excelentes anfitriones de turistas y visitantes,
y reconozcan el turismo como un sector que ofrece alternativas para definir proyectos productivos. Asi
mismo, busca que los turistas que visitan a Bogot& conozcan las pautas de comportamiento que se requieren
para que su visita genere valor a nuestra ciudad y se garantice un positivo intercambio social y cultural con
la comunidad residente.

Reconocemos que Bogot4, como cualquier ciudad del mundo, tiene problemas de infraestructura y
problemas sociales que se han venido y que se siguen trabajando en cabeza de la Alcaldia. Pero hay que
destacar que la gente que vive en Bogota es gente buena, con espiritu de ayuda, con afan de atender el que
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llega. Y eso hace que el residente de la ciudad, a través de nuestras sensibilizaciones se apropie de la ciudad,
la valore, la reconozca, entienda que los turistas vienen motivados por conocer sus mas de 500 atractivos
turisticos, su cultura, su gastronomia, sus costumbres, entre otras cosas y que esto necesariamente nos trae
a la ciudad reconocimiento mundial y evidentemente una retribucion econdmica para quienes trabajan
directa o indirectamente para el turismo.

12. ¢Qué tipo de campafia o estrategia proponen para hacer mas visible el turismo local en Suba? (Pregunta
en audiencia publica por QR de subaturismohacialasestrellas@gmail.com).

Respecto al turismo local en Suba durante el afio 2022 se consolidd la propuesta de disefio del corredor
turistico, el cual tiene como objetivo aunar esfuerzos para el posicionamiento de las iniciativas locales como
una oferta de turismo de Suba que se sume a la oferta distrital.

Con lo que buscamos el fortalecimiento y posicionamiento de alrededor de 935 empresarios, iniciativas y
atractivos turisticos.

Adicionalmente, desde la Subdireccion de Mercadeo no se tiene contemplado hacer camparfias especificas
para el turismo de una localidad. Sin embargo se esta adelantando una campafa general de la Ciudad que
incentiva el turismo local y que tiene difusion en vallas y proximamente en canales digitales.

13. ¢/ Van apoyar nuevamente a los artesanos, ya que no somos parte del sector turistico? (Pregunta en
audiencia publica por QR de jennypreciado@outlook.com).

La actividad turistica, al ser una actividad econémica y cultural, impacta directa o indirectamente a toda la
sociedad y comunidades, es asi, como la actividad artesanal de la ciudad y la region es un insumo y potencial
de suma importancia y relevancia para el IDT en el marco de reconocer que Las artesanias de Bogota
materializan las experiencias y recuerdos de los turistas que visitan la ciudad, son plasmadas a través de
diferentes técnicas artesanales, las cuales son el reflejo del patrimonio cultural e identidad de la ciudad. En
todo destino turistico, los visitantes y turistas buscan recuerdos o “souvenirs” para llevar de regreso a casa
y buena parte de estos son objetos artesanales elaborados por personas que conservan la tradiciéon y cultura
local.

Teniendo en cuenta convenios llevados a cabo en los afios 2017 y 2019, con Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, Artesanias de Colombia e Instituto Distrital de Turismo, se pudo fortalecer
emprendimientos del artesano de Bogotd por medio de conferencias, talleres colectivos de creatividad y
actividades de comercializacion en la cadena de valor de turismo, que preservaran su identidad cultural.

Asi pues, la gestion de convenios anteriores, el producto de artesanias se ha venido enfocando en dar a
conocer lugares auténticos de la ciudad que muestran diferentes productos artesanales y de compras, con el
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fin de generar experiencias Unicas para los visitantes y turistas, y que estos puedan conocer las técnicas
artesanales que trabajan los artesanos de oficio de Bogota, como muestra de cultura y patrimonio local.

Entre el afio 2021 y 2022, desde el equipo de producto turistico se han venido realizando visitas técnicas a
lugares que tengan artesanias de oficio, y que visibilicen el trabajo de sus artesanias a través de experiencias
auténticas y de alto valor para la comunidad y el turismo. Dentro de las artesanias mapeadas se puede resaltar
el trabajo de:

e Taller Blumarino Leather: Taller artesanal de cuero. Los productos BLUMARINO son elaborados
por manos artesanas siguiendo las técnicas ancestrales del oficio.

e Taller Magma Cerdmica: Empresa que vende y suministra materiales de ceramica y ofrece talleres
para todas las edades. Ceramica contemporanea.

e Taller Kabiros: Taller y galeria. Experiencia de forja de hierro y fundicién de bronce. Desarrollan
proyectos de arte, arquitectura, y disefio interior.

e Museo del Vidrio MEVIBO: Corporacién cultural que presenta el oficio del vidrio desde una
perspectiva local en un contexto global y que ofrece distintas experiencias para acercarse y conocer
las técnicas del vidrio y sus obras.

e Cuadrilla Espacio: lugar ubicado en el barrio Galerias, que ofrece experiencias por medio de
diferentes técnicas artesanales: ceramica, madera, tela, bordado, entre otras.

Ademas de ello, se esta generando articulacion con los hoteles y las agencias de viaje, para dar a conocer el
producto. De igual manera, desde el IDT vemos el claro interés de trabajar de la mano con los cabildos
Muiscas, ubicados en la ciudad, es por ello que se pretende trabajar con la comunidad de artesanos para
visibilizar su cultura a través de las artesanias.

Sumado a esto, se desarrollé durante los meses de julio y agosto una caracterizacion de Hacedores de oficios
artesanales que cuenten con experiencias o talleres en vivo de artesanias en los cuales se puedan vincular
los turistas, ademas de realizar la compra de los productos, poder asociar los saberes en su experiencia de
compra de la artesania. Al 30 de agosto se cuenta con una base de inscripcién de 93 hacedores de oficios
artesanales de Bogota.

14. ;Hay planes para que el IDT haga presencia en ferias internacionales de turismo realizadas en el exterior
para  promocionar a Bogotd? (Pregunta en audiencia  publica por QR de
experienciasautenticas@bigmamacolombia.com)

Para el segmento de Turismo de Reuniones el Instituto Distrital de Turismo - IDT mediante trabajo
articulado con Greater Bogota Convention Bureau, ha establecido participar en conjunto en las siguientes
ferias con el objetivo de posicionar a Bogota como Destino a nivel internacional:
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Instituto Distrital de Turismo

e Evento en el marco de FIEXPO Foro de Asociaciones LATAM: Panama seré el epicentro que
reunira a empresarios de la industria de Turismo de Reuniones y Eventos, donde participaran
cerca de 50 asociaciones latinoamericanas para generar oportunidades de negocio, actividades
networking e intercambio de conocimientos y experiencias. Por su parte, el Instituto Distrital de
Turismo — IDT- buscara alianzas encaminadas a promocionar y posicionar a Bogota como oferta
turistica atractiva a nivel nacional e internacional.

e IMEX AMERICA: Feria que tendra lugar en Mandalay Bay, Las Vegas a partir del 17 y hasta el
19 de octubre, donde se busca dinamizar oportunidades de inversion en sectores como: turismo,
publicidad, comercio, tecnologia, entre otros. La apuesta del Instituto Distrital de Turismo es
presentar a las empresas nacionales de Estados Unidos e internacionales, el portafolio de servicios
de Bogota para la captacion de eventos.

15. Como guias ¢cémo nos relacionamos en las propuestas de turismo que arma el IDT? (Pregunta en
audiencia publica por QR de Jorgefrancopinedal@gmail.com).

Parael IDT la labor del guia de turismo es de suma importancia para la actividad turistica de la ciudad, pues
los reconoce como el principal actor que tiene contacto directo con el visitante y sirve desde su labor, como
puente entre el turista y todo el potencial turistico de la ciudad y su cultura, asi, cada uno de los productos
que desde el IDT se construyen y ponen en marcha, son socializados con los guias de turismo directamente
0 a través de las agencias participantes en los diferentes productos, con la intencién que ellos conozcan a
profundidad el concepto articular de cada producto y que con su ejercicio profesional contribuyan al
posicionamiento del turismo en Bogota a nivel nacional e internacional.

Por otro lado, fortalecemos sus habilidades y conocimientos con diferentes procesos académicos de
capacitacion tales como los diplomados del producto Ruta Leyenda El Dorado, la entrega de guiones
narrativos del mismo producto, la socializacién de los productos Rural, TurismoRe, Biciturismo, turismo
gastronoémico, turismo LGBTIQ+, Caminos Cerros Orientales, etc. Como también estrategias de activacion
y posicionamiento en el marco del turismo cultural como los recorridos historicos, patrimoniales y
arquitectonicos Cementerio Central de Bogota donde se beneficiaron alrededor de 220 guias de manera
directa, o la estrategia de Recorridos de apropiacion patrimonial e historica del Hospital San Juan de Dios
con un aproximado de 80 guias.

16. ¢Cual es el enfoque y la implementacidn para los guias de turismo en las dinamicas y rutas que se estan
gestando para Bogot4? (Pregunta en audiencia publica por QR de yukitowater@hotmail.com).

Sumado a lo anteriormente explicado, la intencién del IDT frente a la implementacion de los productos que
se crean para la ciudad, es servir de puente y acompafiamiento, entre los guias de turismo, las agencias y
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operadores y los atractivos para que en conjunto contribuyan y ejecuten los productos que desde el equipo
de Producto Turistico del IDT le entregamos a la ciudad.

Es importante aclara en este punto, que el IDT no es un operador turistico, por lo que la implementacion y
ejecucién de los diferentes productos y estrategias, siempre estan a cargo de los diferentes actores de la
cadena de valor del turismo.

17. Buenos dias para todas y todos en la rendicién de cuentas me gustaria que informaran ¢qué sali6 de
creacion de politica publica con todos los sectores y el sector turistico sobre el enfoque de género en esta
politica? (Pregunta en audiencia publica por QR de ipacon@gmail.com).

La Politica Publica Distrital de Turismo fue oficialmente aprobada por el Consejo de Politica Econdmica y
Social del Distrito CONPES, en sesion del 30 de marzo de 2023. Esta Politica intervendrd un problema
socialmente relevante (baja capacidad del sistema turistico distrital para consolidar a Bogota-region como
un destino turistico inteligente, sostenible y que fomente el desarrollo econdémico y social de la ciudad-
region.), que limita el desarrollo econémico, social y territorial de la Bogota regién y que afecta
negativamente derechos fundamentales de las poblaciones y los territorios. Esto, a través de un conjunto de
objetivos, respuestas y acciones diferenciales, intersectoriales, estratégicas y de largo plazo, que desarrollan
orientaciones internacionales, nacionales y distritales y que se integran con instrumentos de planeacion de
menor estructuralidad.

En este marco, la politica incorpora el enfoque de género, a través de los siguientes aspectos:

e Incorporaciéon de lenguaje incluyente: en cumplimiento de las disposiciones distritales para la
escritura de documentos oficiales en lenguaje no sexista e incluyente, la politica y su plan de accion
se cifien a lo establecido por la Secretaria Distrital de la Mujer.

e Articulacion con el sistema del cuidado: a través de dos productos especificos de la politica, se
busca contribuir a generar procesos de empleabilidad a mujeres cuidadoras del sector turismo y
adicionalmente, a visibilizar las manzanas del cuidado como un atractivo que puede articularse a la
oferta de ciudad.

e Acciones de seguridad con enfoque de género: la conformacién de redes de seguridad y la
generacién de acciones en zonas de interés turistico, buscan la prevencion, atencion y tratamiento
de las violencias basadas en género.

e Impuso a experiencias de turismo comunitario realizadas por mujeres: la politica contempla
acciones diferenciales en cuanto a la financiacion de experiencias de turismo comunitario lideradas
por mujeres.

e Procesos de participacion inclusivos: la conformacion de los consejos locales de turismo incorpora
criterios para incentivar una mayor participacion de las mujeres.
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18. Desde el Tema Cultural e Historico, ¢qué alianzas hay con el IDPC y la Secretaria de Cultura, respecto
al tema y qué diferencia hay entre Turismo Cultural e Histdrico? (Pregunta en audiencia publica por QR
de jogamero@hotmail.com)

Para contestar esta pregunta es necesario dividirla en dos:

Primero en relacion a las “alianzas” entre el IDT y el IDPC y la SDCRD, son diferentes espacios en los que
nos articulamos, pues el turismo, al ser una actividad que busca el posicionamiento y reconocimiento de la
historia, el patrimonio, el arte y la cultura; cuenta, contribuye y requiere el desarrollo de la misionalidad y
vision de estas dos entidades como insumo de la actividad turistica de la ciudad. Asi, entre las diversas
articulaciones podemos mencionar: articulacion IDT — IDPC en torno al Parque Arqueoldgico de Usme
(Hacienda EI Carmen), Articulacion para la construccion y puesta en marcha de la estrategia Recorridos de
apropiacion patrimonial e histérica del Hospital San Juan de Dios, Mesa de Museos de Bogota — Noche de
Museos, entre otros.

Con relacién a la articulacion con la SDCRD hemos adelantado articulacion en torno a los Distritos
Creativos, el Corredor Cultural y Creativo de San Felipe, la articulacion en torno de a Bogota 24 Horas junto
a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, entre otros.

En relacion a la segunda parte de la pregunta, la diferencia entre turismo cultural e histérico, cabe decir que
con relacion a los conceptos Cultura e Historia, encontrar una diferenciacion, mas alla del significado técito
de cada concepto, se hace una empresa que sobrepasa el accionar del IDT, pues es un estudio que, por
capacidad y funcién, debe ser atentado y estudiado por la academia.

Pero para no dejar al ciudadano sin un concepto desde el IDT, entendemos una estrecha y dialéctica relacion
entre el turismo cultural y el histérico, ya que el ejercicio de uno u otro no puede separarse de la actividad
del contrario. En otras palabras, al realizar una actividad de turismo cultural, indiscutiblemente se hace uso
de la historia, en especial para el proceso de emplazamiento del turista. Asi mismo, al realizar una actividad
de turismo histérico, no solo se da cuenta del devenir histérico que forma y constituye la cultura, sino
también, se hace necesario dar cuenta de ella, de manera vivencial para garantizar una experiencia vivencial
mAas que una actividad enciclopédica.

19. (Como nos inscribimos en Plan Bogota? ¢Qué exigen? (Pregunta en audiencia publica por QR de
Jorgefrancopinedal@gmail.com).

Los requerimientos para la inscripcion de una empresa en “Plan Bogotd” son los siguientes:
e Lugar de prestacion del servicio y domicilio en Bogota o la Region Central.
e Minimo (2) afios de constitucion de la compafiia certificado mediante registro mercantil (no mayor
a 30 dias).
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RUT actualizado del afio en curso.

Cédula ciudadania del representante legal.

RNT vigente del afio en curso (para las compafiias que aplique).
Carta de aceptacion de las condiciones de publicacién.

Posterior a la verificacion de cumplimiento de los requisitos, la empresa interesada deberd diligenciar un
formulario de registro en la plataforma, con la informacidn de sus datos basicos y presentar:
e Camara de Comercio renovada, con fecha de expedicion no superior a 30 dias y con minimo 2 afios
de matricula.
RNT vigente (empresas a las cuales aplique).
RUT actualizado al presente afio.
Cédula de ciudadania del representante legal de la empresa que se registra.
Se debe firmar la carta de compromiso

Es importante mencionar que la convocatoria de inscripcion es permanente y gratuita.

20. ¢Podemos utilizar las fotografias y videos que se encuentran en la plataforma Bogotad Dc Travel en
nuestras redes sociales y pagina web de manera libre o tienen derechos de autor? (Pregunta en audiencia
publica por QR, pero quien la hizo no se identificé ni registré correo electrénico).

En la pagina web oficial de turismo de Bogota se encuentra el Banco de Imagenes gratuito para todo aquel
gue quiera hacer uso de este material en sus proyectos, ya sea en redes sociales u otros usos. Aqui se ubica:
https://bogotadc.travel/banco-imagenes/

El ciudadano puede ingresar a ese enlace y descargar las fotos que requiera sin limite y usarlas segun las
indicaciones de politicas de uso que salen alli mismo en el momento de la descarga. La plataforma le pide
a quien vaya a descargar fotografias unos datos basicos para el envio de éstas a un correo electronico. Se
recomienda que siempre se referencie en las fotos a ser utilizadas quién es el autor de la foto, esto por
derechos morales del autor. Estas politicas de uso y el nombre del autor se pueden verificar al momento de
la descarga.

21. ¢Qué convocatorias de Fondetur hay para el Tema Cultural e Histdrico y qué convocatorias hay para las
JAC? (Pregunta en audiencia publica por QR de jogamero@hotmail.com)

Para esta vigencia 2023 Fondetur tiene proyectado lanzar las primeras convocatorias el proximo 27 de abril,
para lo cual invita a los diferentes actores del sector turismo y a la ciudadania en general a que ingrese al
minisite del Fondetur y las consulte, de tal manera que si la naturaleza de los proyectos que se van a presentar
son de caracter cultural, histérico o tienen lineas de accion dentro de las JAC y que a su vez cumplan con
los términos y condiciones estipulados para participar en cada una de ellas, éstos sean presentados.
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Instituto Distrital de Turismo

22. ¢Cuantas veces puedo ser beneficiario de Fondetur? (Pregunta en audiencia publica por QR de
Info@kiax.com.co).

Actualmente cualquier ciudadano puede acceder a las convocatorias que se adelantan desde Fondetur
siempre y cuando cumpla con los requisitos y condiciones de cada una de ellas. Por tanto, un beneficiario
se puede postular y acceder a diferentes estimulos, siempre y cuando las condiciones de participacion de la
convocatoria a la cual se quiere acceder asi lo permitan.

23. ¢ Qué perfiles buscan para incluir en el cubrimiento de las vacantes? (Pregunta en audiencia publica por
QR de giovasfelizzolaO3@hotmail.com).

Los perfiles de las vacantes en la planta de empleos en la entidad, estan claramente descritos en el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de Planta de Personal del Instituto
Distrital de Turismo IDT, publicado mediante la Resolucion 264 de fecha 9 de noviembre de 2022 de la
Direccion General del IDT (link al final del parrafo), alli se describe el proposito principal del empleo, se
describen las funciones esenciales, los conocimientos basicos, competencias comportamentales y los
requisitos minimos de formacién académica y experiencia.

https://drive.google.com/file/d/1TDU49GzY xr-dowUKDdXBjkz2spvHahY O/view

Proyectd: Michael Vivas, profesional contratista Sub. Planeacion - Fondetur _
Ginna Rodriguez, profesional contratista Sub. Planeacion - Fondetu ===~
Rocio Rozo Daza, Profesional Contratista SDyC, Grupo Cultura y Responsabilidad Turistica.
Luis Miguel Ramirez Villamil, Profesional Contratista SDC, Equipo Producto Turistico.
Carlos Andrés Guzméan Rodriguez Contratista Subdireccion de Mercadeo
Andrés Espinosa Zuluaga Profesional Contratista SDC, Equipo Politica Pablica /.o Cr
Diego Manuel Vargas, profesional universitario, Subdireccion de Gestion Corporatlva.)%/%)
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