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Sustentacion de fuentes utilizadas

Para |la seleccion de informacion se tomaron en
cuenta dos fuentes de informacion:

« Derechos de peticion recibidos durante Ia
vigencia 2022.

« Encuesta compartida con la base de datos de Ia
ciudadania que ha participado en los diferentes
programas.

En la fuente de derechos de peticion, se descartaron aquellos
remitidos por tematicas interinstitucionales, entes de control y
solicitudes especificas sobre certificados o convenios/contratos.

La encuesta se realizd entre el 15 de abril hasta el T de marzo,
enviada a mas de 3.000 registros y sobre la cual se recibieron
126 respuestas.

INSTITUTO DISTRITAL DE
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A continuacion se detallan los resultados de ambas fuentes.
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Clasificacion Gral.
Total Derechos de Peticion: 746
SUGERENCIA DE TIPO
QUEJA  GENERAL DE TURISMO
t 2% f 0%
PROPOSICIONES/
DP DEL CONCEJ
7%
SOLICITUD DE
INFORMACION
PETICION DE GENERAL
DOCUMENTOS 35%
9%
ENTES DE
CONTROL

15% .
PETICION ENTRE

AUTORIDADES
26%

TEMATICAS DERECHOS DE PETICION 2022

Inf. General/sugerencia

Derechos de

Peticion en estas

categorias: 263

Presentacion Propuesta

Recorridos Turisticos

PIT/Informacion Turistica/Mapas
Cita con el Director

Apoyo Articulacion/Intermediacion
Trabajo de estudio/universidad
Cursos/capacitaciones
App/Pdgina BogotaDC.Travel /Plan
Apoyo a Festival/Feria

Cuidado Ambiental

Fondetur

Convocatorias

Eventos IDT

Inclusion

Asesoria/Orientacion

Informacién de Gestion del IDT
Mapas Turisticos

Observatorio de Turismo

Oftro*

* Temdticas inferiores al 1%

s | 4%,
I | 4%
I |1 39
. BvA
4%,
3%
s 39
.. 3,
s 3%,
2%
. 2%
- 2%
- 2%
- 2%
- 1%
- 1%
= 1%
m %

17%
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DE CUENTAS.

Politica Publica de Turismo.

Turismo Cultural

Destino Turistico Inteligente

Turismo Rural

Plan Bogotd

Capacitacion y Fortalecimiento Empresarial en Turismo
Fondetur (Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd)
Productos Turisticos en general

Espacios de Participacion Ciudadana

Portal Unico de promocion de la oferta turistica de Bogotd.
Prevencidén de la Explotacién Sexual Comercial de Ninos
Red de Turismo Accesible de Bogotd

Ninas y Adolescentes (ESCNNA)

Turismo de Negocios (MICE)

Otorgamiento para licenciamiento de Marca Ciudad para...

Turismo de Bienestar (RE)

Ejecucion Presupuestal y cumplimiento de metas
Enfoque en grupos poblacionales especiales (étnicos
Jovenes

sectores LGBTI)

Mujeres

Circulo Capital de Calidad Turistica.

Rediseno Institucional

Procesos y contratacion de seleccion para vigjes de..

Observatorio de turismo

Incentivos para los Guias de Turismo y oportunidad de..

Rutas turisticas Bogotd
para el IDT/fondetur 3qué es la cadena de valor del turismo?
Seguridad y Salud en Turismo

sQué temas le gustaria que se incluyeran en la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 20222 (Seleccién multiple).

TEMATICAS PREFERIDAS A INCLUIR EN LA RENDICION

1%
1%
1%
1%
1%
1%

El 69% menciond una
temdadtica relativa a
productos turisticos.

Total personas: 126
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BOGOT/\ MEDIOS PREFERIDOS PARA DIVULGACION.

Presencial
0%

Redes Sociales del
IDT
28%

Total personas: 126

Correo Electrénico
52%

Pagina Web
20%
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sPor cudles medios le gustaria que le llegase la convocatoria a la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas 2022 del IDT2 (Respuesta multiple)
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Boao'r[\ PERFIL DE RESPONDIENTES Total personas: 126 -
Rango de Edad

Grupo de Interés 80%
60%
Entidad PUblica 21%
40%
Turistas o visitantes GGG 9%
Agencias de Vicje I 13% 20% i"ﬁ‘
Estudiantes o docentes I 2% 0%

18-28 anos 29-59 anos 60 anos o mas
Lideres/lideresas/organizaciones.. I 6%

Guias de Turismo I 6%
Oftros conexos al turismo Il 5%

Atractivos turisticos I 4%

Establecimiento de Alojamiento I 4% Clasificacion Gral.

Ciudadana/o 1M 3%

Establecimientos de gastronomio.. Il 3% Afro, palenque, negritudes

Gremios Il 2% ® Indigena

Operador Turistico B 1% ® Ninguno de |os anteriores

Organismos de control B 1%
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K Total personas: 126
BOGOT/\ PERFIL DE RESPONDIENTES
Sexo asignado al nacer Identidad de Género Orientacion Sexual
= Hombre = Mujer = Femenino = Masculino " Bisexual

= Heterosexual
= Homosexual (Gay o Lesbiana)
= Ofro

No sabe/No Responde

3%
2%
2%
/ "
48% 48%
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BOGOT/\ PERFIL DE RESPONDIENTES

Victima del Conflicto Armado

= NoO
= No Sabe/No Responde
w Si

Persona con Discapacidad

S |37

v [

Total personas: 126 -

Localidad de Residencia

01 Usaquén s | 4%
02 Chapinero mmmm 5%,
03 Santa Fe mmm 2%
04 San Cristébal mmm 2%
05Usme ®m 1%
06 Tunjuelito - 2%
07 Boso mmm 2%
08 Kennedy s 10%
09 Fontfibdn m—— 4%,
10 Engativd . | 5%
11 Subac meesssssssssssss——— | 4%
12 Barrios Unidos s 4%,
13 Teusaquilo mm 2%
14 Los Mdartires m 1%
15 Antonio Narino m 2%
16 Puente Aranda mm 2%
18 Rafael Uribe Uribe ® 1%
19 Ciudad Bolivar meeessssss 9%,
Ofro e 4%
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