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En cumplimiento a lo establecido en el decreto 807 de 2019. Articulo 38. Auditorias Internas el
cual define que: “En virtud del rol de evaluacion y seguimiento que tienen las oficinas de control
interno, estas deberan realizar un seguimiento a las metas del plan de desarrollo priorizadas por
cada entidad, con el fin de emitir recomendaciones orientadas a su cumplimiento”; se remite el
reporte correspondiente al cumplimiento de metas que tiene a cargo el IDT, corte 1 de octubre del
2022 a 31 de marzo del 2023.
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1. INFORME DE SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES ORIENTADAS AL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO - CORTE
OCTUBRE 2022 - MARZO 2023

2. FECHA: 29 de Mayo de 2023

3. MARCO LEGAL.: Decreto 807 de 2019. "Por medio del cual se reglamenta el Sistema
de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones” Numeral 4. Plan Anual
de Auditoria. Pardgrafo 5. “En virtud del rol de evaluacion y seguimiento que tienen las
oficinas de control interno, estas deberan realizar seguimiento a las metas del plan de
desarrollo priorizadas por cada entidad, con el fin de emitir recomendaciones orientadasa
su cumplimiento. Dicho ejercicio debera incorporarse en el plan anual de auditoria ysus
resultados deben presentarse en las sesiones que se programen del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno para la toma de las acciones correspondientes”.

4. OBJETIVO: Realizar el seguimiento a las metas Plan de Desarrollo que tiene a cargo el
Instituto Distrital de Turismo, con el fin de definir observaciones y recomendaciones,
gue permitan tomar acciones orientadas a su oportuno cumplimiento.

5. ALCANCE: EIl presente informe corresponde al periodo comprendido entre 01 de
octubre 2022 y el 31 de marzo de 2023.

6. DESARROLLO DEL INFORME:

Para el presente reporte, se tomd como insumo la informacion suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion, registrada oficialmente en el sistema SEGPLAN con corte a 31 de
diciembre de 2022 (reporte trimestral) y 30 de marzo del 2023 (reporte trimestral); asi como
los informes de seguimiento en el Sistema de Informacion SPI del DNP, para los 7 proyectos
de inversion asociados al IDT

De igual forma, se tuvieron en cuenta los diferentes datos registrados por cada uno de los
procesos dentro de los Planes de Accion a los Proyectos de Inversion (Drive) y los
seguimientos a los planes de accion MIPG (Drive)

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, se cotejé con el seguimiento al Plan Anual de
Adquisiciones, en los mismos cortes y fechas, y se verifico la ejecucion contractual y
presupuestal, para la validacién de los datos. En cuanto a la revision de la ejecucion fisica, se
tuvo en cuenta lo registrado dentro los Planes de Accion a Proyectos de Inversion vy el
registro del formato DE-F40 Seguimiento Plan de Accion Proyectos de Inversion,
verificando su gestion, de acuerdo a la informacidn soportada por los procesos.
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Priorizacion corte 31 de diciembre 2022

Para llevar a cabo la priorizacion de las metas proyectos de inversion, se tuvo en cuenta la
ejecucién fisica menor del 80% vy/o ejecucién presupuestal de menor del 80%. La anterior
condicién con corte a 31 de diciembre del 2022.

Priorizacion corte 30 de marzo 2023

Para llevar a cabo la priorizacién de las metas proyectos de inversion, se tuvieron en
cuenta la metas priorizadas de la vigencia 2022 (item anterior) y como ha sido su ejecucion
para la vigencia 2023. La anterior condicién con corte a 31 de marzo del 2022.

Finalmente, revisada y analizada la informacion anterior, se procedié a describir los
resultados que se presentan a continuacion:

7. RESULTADOS DEL INFORME

PLAN DE DESARROLLO “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL
PARA EL SIGLO XXI” (2020-2024)

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social ambiental
para la Bogota del siglo XXI”, el IDT establecio los proyectos de inversion, los cuales se
encuentran asociados de la siguiente manera a cada uno de los procesos que integran la
entidad:

7705y 7707 a cargo del proceso de Gestion de Destino Competitivo y Sostenible
7706 y 7708 a cargo del proceso de Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad.
7709 a cargo del proceso de Direccionamiento Estratégico

7908 a cargo del proceso de Direccionamiento Estratégico

7915 a cargo del proceso de Gestion de Inteligenciay DTI

No. de proyecto | Cantidad de Metas
7705
7706
7707
7708
7709

NOIFR,RINO
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7908 3
7915 3
TOTAL 14

PROYECTO 7705 “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA TURISTICO DE BOGOTA
REGION PARA RESPONDER A LAS PRINCIPALES TENDENCIAS,
OPORTUNIDADES Y CAMBIOS QUE INCIDEN EN EL SECTOR, EN BOGOTA”

El proyecto 7705 tiene como objetivo principal “Fortalecer el sistema turistico para
responder a las principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector,
enBogotd y la Region”. Para llevar a cabo el proyecto, se trabajara en la consolidacion del
sector turismo como motor de Desarrollo Econémico y Social, mejorando la capacidad de
respuesta frente a los cambios econdmicos, sociales o ambientales que afecten las
dindmicas del turismo en Bogota a nivel local y regional. Igualmente, se pretende
consolidar zonas de interés turistico y corredores inteligentes turisticos, a través del
fortalecimiento en la interrelacion entre los diferentes actores de la cadena de valor del
turismo en Bogota Region. Este proyecto de inversion tiene asociadas las siguientes metas
Plan de Desarrollo y metas Proyecto de Inversion:
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Meta Plan de Desarrollo Metas provecto de inversidn
188. Actualizar la politica | |. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo
distrital de turismo con la metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacidn.

2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la
ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con
énfasis en bioseguridad.

195. Incorporar al menos
10% de los prestadores de
servicios turisticos de la
ciudad en el programa de 3. Capacitar 200 empresas u organizaciones comunitaras

turismo sostenible, que prestadoras de servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del
incluya un 2% con énfasis | turismo, en temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento
en binseguridad empresarial.

4. Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos, de los

cuales 3 sean de alcance Regional.
192. Implementar al menos -

6 productos turisticos, de 5. lmplementar el [00% de las estrategias de cultura y
los cuales 3 sean de alcance | responsabilidad turistica.
regional

6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del
mejoramiento de sus procesos de gestion.

189, Construir o intervenir | 7. Gestionar al 1008 la construccidon o intervencion  en
en Infraestructura al menos | infraestructura de al menos tres atractivos turisticos.
tres atractivos turisticos

8. Implementar el 100% de sefalizacion turistica para tres corredores

193. Implementar turisticos de Bogotd

sefalizacion turisticaenal | 9. Implementar el 100% de sefalizacién turistica para productos

menos tres corredores de la | wristicos implementados por el IDT en Bogotd
ciudad

1. Mantener el 100% de la sefializacion turistica priorizada en
Bogotai
Imagen tomada del Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024

Aplicados los criterios de priorizacion para el presente informe, se relacionan a
continuacion las metas asociadas al proyecto de inversion 7705, las cuales seran objeto de
anélisis.
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PROGRAMADO EJECUTADO

- META‘ % 2 -

$708.466.667
96%

Datos tomados del Proyecto de Inversién 7705 DE-F40 Seguimiento Plan de Accion —Corte 31 de
diciembre

Meta | Cumplimiento

Metas Proyecto 7705

2. Incorporar al menos 510 prestadores de
servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible, que
incluya 102 con énfasis en bioseguridad 129 | 129

$414.650.000

6. Fortalecer 200 prestadores de servicios
turisticos a través del mejoramiento de
sus procesos de gestion. 80 84

$106.700.000 S0

105%

10. Implementar el 100% de sefializacion
turistica para al menos tres corredores
turisticos de Bogota 73% | 53%

$98.273.413 $74.844.946

11. Implementar el 100% de sefializacion

turistca para  productos turisticos $31.561.388 $30.206.484

implementados por el IDT en Bogota. 100% | 40%
12. Mantener el 100% de la sefializacion
turistica priorizada en Bogota. 100% | 25% » 100.000.000 50

Analisis de las metas Proyecto de Inversion priorizadas

MPI2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad.

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PROGRAMADO EJECUTADO

- META % 5 £

$708.466.667

Meta| Cumplimiento

Metas Proyecto 7705

2. Incorporar al menos 510 prestadores de
servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible, que| 129
incluya 102 con énfasis en bioseguridad

$ 414.650.000

Ejecucion fisica: Se observa que para la vigencia 2022, se tenia proyectado incorporar 129
prestadores de servicios turisticos, y de acuerdo a lo reportado en el seguimiento a la meta,
se cumpli6 con un total de 129 prestadores de servicios turisticos incorporados. De acuerdo
a lo anterior, se observa que la meta, presenta un cumplimiento del 100%
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Ejecucion presupuestal: Para ésta meta proyecto de Inversion, el presupuesto total
asignado en la vigencia 2022, fue de $708.466.667, en el cual se evidencié una ejecucion
presupuestal de $414.650.000 equivalente a un 59%. Quedando por ejecutar un 41%

Ejecucion contractual: Una vez revisado el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
2022, se evidencia que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre
de 2022 se programaron 14 lineas contractuales, de las cuales se observa la suscripcion de
11 lineas. Las 3 lineas no suscritas corresponden a:

Mes
. proyecta_do Valor Observaciones del PAA con corte
No Objeto por contratar para Tgallzar programado 231 diciembre 2023
contratacion
DESARROLLAR UN PROGRAMA DE
BECAS PARCIALES EN LA
ESPECIALIZACION EN NUEVAS
TECNOLOGIAS,  INNOVACION Y . . -
GESTION D CIUDADES Loy e ol sl
1 K\IJ EL;gEﬁ;ESE'C”(\D/ILIJEENT%ONIBLEEVA&Q OCTUBRE $89.116.667 entenderiail, coOmo un servicio Qe
COMPETENCIAS TECNICAS DE LOS capacliacion. - AJUSTADO — Sin
PROFESIONALES Y COLABORADORES
VINCULADOS A LA GESTION DE
BOGOTA COMO UN DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE.
Si el contrato a celebrar es una
consultoria, debe tenerse en cuenta
que este esta definido como: " 20.
Contrato de Consultoria. Son
contratos de consultoria los que
celebren las entidades estatales
referidos a los estudios necesarios
para la ejecucion de proyectos de
inversion, estudios de diagnostico,
REALIZAR EL ESTUDIO DE PRE- prefactibilidad o factibilidad'para
FACTIBILIDAD-PARA EL INSTITUTO programas o proyectos especificos,
DISTRITAL DE TURISMO EN LA asl Cg.mo?‘,'as asetsorl'as técnicas de
IMPLEMENTACION DE FUENTES NO coordinacion, control y supervision.
2 CONVENCIONALES DE ENERGIA, NOVIEMBRE | $100.000.000 | Son ta,mblen contr_atos de
FNCE, DE LAS EMPRESAS DEL consultorfa_los que tienen por
SECTbR TURISMO UBICADAS EN LA objeto_ la interventoria, asesoria,
CIUDAD DE BOGOTA gerencia de obra o de proyectos,
' direccion, programacion 'y la
ejecucion de disefios, planos,
anteproyectos y proyectos." A partir
de alli, se sugiere revisar la
redaccion del objeto propuesto,
porque "Acompafiar® no es un
verbo rector para un consultor.
Este se dedica a generar productos
/ estudios / disefios Etc. AJUSTADO
Sin suscribir
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Mes
No Obieto por contratar F;rr(;yre:;ﬁggr Valor Observaciones del PAA con corte
Jetop P la programado a 31 diciembre 2023
contratacion
DESARROLLAR UN PROGRAMA DE
CAPACITACION TURISTICA EN
MATERIA DE RESTAURACION
ECOLOGICA QUE PERMITA LA . -
3 SENSIBILIZACION DEL CUIDADO DEL NOVIEMBRE | $50.000.000 Sin Suscribir
PIE DE rPARAMO DE LA CIUDAD DE
BOGOTA PARA PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS.
Vigencia 2023

Se observa que esta meta se ha venido ejecutando adecuadamente, tanto en su ejecucion
fisica como presupuestal

PRESUPUESTO

Cumplimiento EJECUTADO

2. Incorporar al menos 510 prestadores de
servicios turisticos de la ciudad en el programa

de turismo sostenible, que incluya 102 con 3255.000.000| 5 68.500.000
énfasis en bioseguridad 120
Datos tomados del Proyecto de Inversién 7705 DE-F40 Seguimiento Plan de Accion —Corte 30 de

Marzo 2022
Conclusion y recomendacion

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que para la vigencia 2022 la meta fisica se logré
cumplir en un 100%, con mucho menos del recurso programado. Por lo anterior se
recomienda:

e Realizar un andlisis exhaustivo para determinar las razones por las cuales no se
pudo ejecutar el presupuesto de la meta en su totalidad para la vigencia 2022. Esto
permitird comprender las limitaciones y desafios especificos que se deben abordar.

e Mejorar la gestion financiera de meta proyecto de inversion para evitar futuros
incumplimientos. Esto incluye una planificacion mas precisa, una supervision mas
efectiva del gasto, una asignacion adecuada de los recursos y una evaluacion
constante de los riesgos financieros.
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e Mejorar la gestion contractual, teniendo en cuenta que se presentaron lineas
contractuales por ejecutar para la vigencia 2022

MPI 6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del mejoramiento de
sus procesos de gestion.

PRESUPUESTO
EJECUTADO

Cumplimiento

105%

6. Fortalecer 200 prestadores de
servicios turisticos a través del
mejoramiento de sus procesos de
gestion. 80 84

$ 106.700.000

Ejecucion fisica: Se observa que para la vigencia 2022, se tenia proyectado fortalecer 80
prestadores de servicios turisticos a través del mejoramiento de sus procesos de
gestion, y a la fecha del presente informe de acuerdo a lo reportado en el seguimiento a la
meta, se cumplié con un total de 84 prestadores de servicios turistico fortalecidos, lo que
representa un 105% de ejecucion fisica.

Ejecucion presupuestal: Para esta meta proyecto de Inversion, el presupuesto total
asignado en la vigencia 2022, fue de $106.700.000, el cual no reportd ejecucion

presupuestal para la vigencia.

Ejecucion contractual: Una vez revisado el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
2022, se evidencia que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre
de 2022 se programaron 3 lineas contractuales, de las cuales se observa la suscripcion de 0
lineas. Las 3 lineas no suscritas corresponden a:

. Mes proygctado Observaciones del PAA con
No Objeto por contratar para reallzgir la Valor programado corte a 31 diciembre 2023
contratacion

AUNAR ESFUERZOS PARA

DESARROLLAR UN PROGRAMA

SEMIPRESENCIAL DE Verificar la modalidad de

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL seleccion, teniendo en cuenta que
1 QUE DIAGNOSTIQUE Y CAPACITE | SEPTIEMBRE $49.700.000 | se entenderia como un servicio

A PRESTADORES DE SERVICIOS de capacitacion. AJUSTADO -

TURISTICOS EN EL Sin suscribir

MEJORAMIENTO DE SU GESTION

ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA.
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Mes proyectado
No Objeto por contratar para realizar la Valor programado
contratacion

Observaciones del PAA con
corte a 31 diciembre 2023

PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO DEL COMPONENTE
SOCIAL Y DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL EN LA
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE
GESTION DEL DESTINO
ORIENTADO A LA RECUPERACION
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN
BOGOTA.

EJECUTAR UN PROGRAMA DE
FORMACION Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL TEORICO-
PRACTICO, QUE BRINDE
HERRAMIENTAS PARA EL
FOMENTO DEL DESARROLLO DE
3 COMPETENCIAS EMPRESARIALES | OCTUBRE $35.250.000 | Sin Suscribir
Y HABILIDADES BLANDAS DE
PRESTADORES DE  SERVICIOS
TURISTICOS Y CONEXOS A LA
CADENA DEL VALOR EN PRO DE
INCENTIVAR SU COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD

SEPTIEMBRE $21.750.000 | Sin Suscribir

Vigencia 2023

PRESUPUESTO

Cumplimiento EJECUTADO

6. Fortalecer 200 prestadores de servicios
turisticos a través del mejoramiento de sus
procesos de gestion. 60

$50.000.000

Se observa que para la vigencia 2023, no se ha ejecutado lo programado tanto fisica como
presupuestalmente, lo anterior teniendo en cuenta que las actividades de esta meta se
encuentran programadas para el segundo semestre de la vigencia.

Conclusiones y recomendaciones
No se evidencia una adecuada planeacion frente a la esta meta proyecto de inversion,

teniendo en cuenta que ninguna de las lineas contractuales para la vigencia 2022 se
suscribio y por ende su gestion presupuestal se vio afectada. Por lo anterior se recomienda
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e Mejorar la gestion contractual, teniendo en cuenta que se presentaron lineas
contractuales por ejecutar para la vigencia 2022.

e Examinar detalladamente como se logré completar la meta fisica para la vigencia
2022 del proyecto, con menos de los recursos de los esperados. Lo anterior para una
adecuada planificacion en la vigencia 2023

MPI 10. Implementar el 100% de sefializacion turistica para al menos tres corredores
turisticos de Bogota

PRESUPUESTO
EJECUTADO

Cumplimiento

10. Implementar el 100% de
sefializacion turistica para al menos
tres corredores turisticos de Bogota 73%

$98.273.413 $74.844.946

Ejecucion fisica: Se observa que para la vigencia 2022, se tenia proyectado implementar
el 73% de sefalizacién turistica de Bogota, y a corte 31 de diciembre de acuerdo a lo
reportado en el seguimiento a la meta, se cuenta con un 53% de cumplimiento, quedando
por ejecutar un 47% para la vigencia. De acuerdo a lo anterior, se observa que el
incumplimiento se presentd por las siguientes razones expuestas por el proceso dentro el
seguimiento al plan de accion al proyecto:

La actividad 10.4 programada en el mes de abril no se ha podido realizar debido a dificultades
en la adquisicion del suministro de material importado para la impresion de las sefiales de
piso. Por lo anterior segun la programacion para la solicitud de prorroga, se habia informado
que las actividades se adelantarian en el mes de mayo, pero esta no fue posible ejecutarla
debido a las mismas razones que se mencionaron anteriormente. Por lo anterior, segun la
programacion para la solicitud de prorroga, se define que las actividades se adelantaran en el
mes de junio y julio. Asi mismo, para la actividad 10.5 entrega de Corredor finalizado, se vio
afectada, lo cual se estima que finalice en septiembre. No se cumplid la entrega por parte del
proveedor, dado que fue embargado. Se procede a incumplimiento de contrato y a liberacion
del recurso. Aunque en noviembre ya esta el contrato de adicién para el tercer corredor, se
reporta avance en meta proyecto, mas no en meta PDD para no generar distorsion y
malinterpretacion en la meta PDD cuando la suma de mas de 1y no se entienda que se refiera
a diferentes avances de cada uno de los 3 corredores sin haber finalizado alguno en realidad.
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Ejecucidon presupuestal: Para esta meta proyecto de Inversion, el presupuesto total
asignado en la vigencia 2022, fue de $98.273.413, para el cual se reportd una ejecucion
presupuestal en la vigencia de $ 74.844.946, lo que arrojo un porcentaje de cumplimiento
del 76%

Ejecucion contractual: Una vez revisado el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
2022, se evidencia que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre
de 2022 se programaron 3 lineas contractuales, de las cuales se observa la suscripcion de 1
linea. Las 2 lineas no suscritas corresponden a:

Mes proyectado

ESTAN BAJO SU RESPONSABILIDAD
Y CUSTODIA'Y AQUELLOS QUE SEAN
ADQUIRIDOS PARA DESARROLLAR
LAS FUNCIONES INHERENTES A SU
ACTIVIDAD Y CUALQUIER OTRA
POLIZA DE SEGUROS QUE
REQUIERA LA ENTIDAD EN EL
DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD".

. - Valor Observaciones del PAA con

No Objeto por contratar psgitrr?:tl!ziac;r:a programado corte a 31 diciembre 2023

ADICION No. 1 AL CONTRATO 327

DE 2021 CUYO OBJETO ES El . .

CONTRATISTA SE OBLIGA PARA Es pertinente validar las

CON EL IDT A ELABORAR, IMPRIMIR Eﬁggft"’r‘;'r°”e§’qu§|'§ssps(ﬁ,e pasrz
1 Eolé‘lSggégﬁ&%fg%g;‘;égg@g SEPTIEMBRE $16.823.146 | ajusten en su integralidad al

TURISTICOS PRIORIZADOS POR EL f:)(t))jnettrgtar. q”eAJUSS‘?rADgetengﬁ

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO cuscribr

- IDT EN LA CIUDAD DE BOGOTA

D.C.

ADICION NO. 1 DEL CONTRATO 248

DE 2022 CUYO OBJETO ES

"CONTRATAR LOS SEGUROS QUE

AMPAREN  LOS  INTERESES

PATRIMONIALES ~ ACTUALES Y

FUTUROS, AS{ COMO LOS BIENES DE

PROPIEDAD  DEL  INSTITUTO
2 DISTRITAL DE TURISMO, QUE DICIEMBRE $6.605.321 | Sin Suscribir

Pagina 11 de 33



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
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Codigo Informe Seguimiento y Evaluaciones Version: Fecha:
EI-F22 g y 3 17/09/2021

Vigencia 2023

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PROGRAMADO EJECUTADO

Meta| Cumplimiento

Metas Proyecto 7705

META | %

|100%| 60%

10. Implementar el 100% de
sefializacién turistica para al
menos tres corredores
turisticos de Bogota

$100.000.000| $13.210.642

Se observa que para la vigencia 2023, la meta proyecto de inversion se ha ejecutado
adecuadamente frente a su programacion

Conclusiones y recomendaciones

Se evidencia que esta meta no se cumplio6 integralmente con la ejecucion fisica programada
inicialmente para la vigencia 2022.  Por lo anterior se recomienda:

e Realizar un andlisis exhaustivo para determinar las razones por las cuales no se
pudo cumplir con la meta definida para la vigencia 2022 y por ende tomar las
acciones correctivas para eliminar la causa raiz del incumplimiento, de tal forma
que no se presenten retrasos que impidan el cumplimiento de la meta para lo
comprendido dentro del plan de desarrollo.

e Mejorar la gestion contractual, teniendo en cuenta que se presentaron lineas
contractuales por ejecutar para la vigencia 2022

MPI 11. Implementar el 100% de sefializacion turistica para productos turisticos
implementados por el IDT en Bogota

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PROGRAMADO EJECUTADO

-META‘ % > - ‘

Meta | Cumplimiento
Metas Proyecto 7705

11. Implementar el 100% de
sefializacion turistica para productos
turisticos implementados por el IDT en
Bogota.

$31.561.388 $30.206.484
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Ejecucion fisica: Se observa que para la vigencia 2022, se tenia proyectado implementar
el 100% de sefializacion turistica para productos turisticos implementados por el IDT
en Bogotd, y de acuerdo a lo reportado en el seguimiento a la meta con corte a 31 de
diciembre, se reporta un avance del 40%. De acuerdo a lo anterior, se observa que el
incumplimiento se present0 por las siguientes razones expuestas por el proceso dentro el
seguimiento al plan de accion al proyecto:

La actividad 11.3 programada en el mes de abril no se ha podido realizar debido a dificultades
en la adquisicion del suministro de material importado para la impresion de las sefiales de
piso. Por lo anterior segun la programacion para la solicitud de prorroga, se habia informado
que las actividades se adelantarian en el mes de mayo, pero esta no fue posible ejecutarla
debido a las mismas razones que se mencionaron anteriormente. Por lo anterior, segun la
programacion para la solicitud de prorroga, se define que las actividades se adelantaran en el
mes de junio y julio. Asi mismo, para la actividad 11.4 entrega de Corredor finalizado, se vio
afectada, lo cual se estima que finalice en dos o tres meses mas. La actividad 11.1 Estudios
Previos para contratacion de sefializacion de productos turisticos, teniendo en cuenta que el
actual contrato vigencia 2021 no ha finalizado, el equipo técnico no puede realizar el cargue
del proceso en la plataforma SECOP Il por lo anterior se viene adelantando la estructuracion
del proceso. Esta actividad debera ser reprogramada para el mes de septiembre, teniendo en
cuenta que el actual contrato vigencia 2021 tiene fecha de finalizacién el 03 de agosto del
2022.

Ejecucidon presupuestal: Para ésta meta proyecto de Inversion, el presupuesto total
asignado en la vigencia 2022, fue de $31.561.388, el cual de acuerdo a lo reportado se
ejecutd un total de $ 30.206.484, lo que equivale a un 96% de cumplimiento.

Ejecucién contractual: Una vez revisado el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
2022, se evidencia que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre
de 2022 se programaron 2 lineas contractuales, de las cuales se observa la suscripcion de 1
linea. La linea no suscrita corresponde a:

No Objeto por contratar Mes proyectado para Valor programado Estado a 31 diciembre 2023
realizar la contratacion

1 ADICION No. 1 AL CONTRATO 327 | SEPTIEMBRE $ 1.354.904 Es npertinente validar las
DE 2021 CUYO OBJETO ES EI codificaciones UNSPSC para
CONTRATISTA SE OBLIGA PARA encontrar aquellas que se
CON EL IDT A ELABORAR, ajusten en su integralidad al
IMPRIMIR E INSTALAR LA objeto que se pretende
SENALIZACION DE LOS contratar. AJUSTADO  Sin
PRODUCTOS Y CORREDORES suscribir
TURISTICOS PRIORIZADOS POR EL
INSTITUTO DISTRITAL DE
TURISMO - IDT EN LA CIUDAD DE
BOGOTAD.C.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

InatAG Dutrital o Turamo

Codigo Informe Seguimiento y Evaluaciones Version: Fecha:
EI-F22 g y 3 17/09/2021
Vigencia 2023

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PROGRAMADO EJECUTADO

Meta| Cumplimiento

Metas Proyecto 7705

11.  Implementar el 100% de
sefializacion turistica para productos

META | %
turisticos implementados por el IDT en

|Bogoté. |100%| 0% [ , | o

$0 $0

Se observa que para la vigencia 2023, no se ha ejecutado lo programado tanto fisica como
presupuestalmente, lo anterior teniendo en cuenta que las actividades de esta meta se
encuentran programadas para finalizar en el segundo semestre de la vigencia y que los
recursos para el cumplimiento corresponden a reserva presupuestal de la vigencia 2022

Conclusiones y recomendaciones

Se evidencia que esta meta no se cumplio integralmente con la ejecucion fisica programada
inicialmente para la vigencia 2022. Por lo anterior se recomienda

e Realizar un analisis exhaustivo para determinar las razones por las cuales no se
pudo cumplir con la meta definida para la vigencia 2022 y por ende tomar las
acciones correctivas para eliminar la causa raiz del incumplimiento, de tal formar
gue no se presenten retrasos que impidan el cumplimiento de la meta para lo
comprendido dentro del plan de desarrollo.

e Mejorar la gestion contractual, teniendo en cuenta que se presentaron lineas
contractuales por ejecutar para la vigencia 2022

MPI 12. Mantener el 100% de la sefializacidn turistica priorizada en Bogota.

Meta Cumplimiento PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Metas Proyecto 7705 PROGRAMADO EJECUTADO

-META % > ‘ -

12. Mantener el 100% de Ila

sefializacién turistica priorizada en | 100% » 100.000.000
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Ejecucidn fisica: Se observa que para la vigencia 2022, se tiene proyectado mantener el
100% de la sefializacion turistica priorizada en Bogota, y a corte 31 de diciembre de
acuerdo a lo reportado en el seguimiento a la meta, se cumpli6 con un 25%, quedando por
ejecutar el 75%. De acuerdo a lo anterior, se observa que el incumplimiento se presento
por las siguientes razones expuestas por el proceso dentro el seguimiento al plan de accion
al proyecto:

Las actividades 12.1 y 12.2 en junio no se cumplieron en este periodo, debido a que no se ha
levantado la actualizacion del inventario de las sefiales a cargo del Instituto, las razones son la
falta del contrato de transporte que imposibilita los traslados de los profesionales para la
revision de las sefiales en campo, estd actividad debera ser reprogramada una vez se cuente
con el contrato de transporte. El contrato no se ha podido adjudicar de acuerdo a las
siguientes razones:

1. El contrato de transporte aun no se tiene para el mes de julio, imposibilitando el traslado de
las profesiones evidenciando el estado fisico de las sefiales.(sic)

2. Paralelamente se estaba estructurando los documentos contractuales con el fin de establecer
los valores de los mantenimientos, pero hasta la Gltima semana de julio llegd la tercera
cotizacion, por lo cual el equipo técnico se encuentra en la actualizacion de los documentos
para ser enviados la primera semana de agosto al abogado de la subdireccion. La actividad
correspondiente a estudios previos para proceso esta dada en el mes de agosto, la actividad de
adjudicacion del contrato para mantenimiento estara dada para el mes de septiembre teniendo
en cuenta los tiempos estimados que debe permanecer en la plataforma de SECOP II.

Ejecucion presupuestal: Para esta meta proyecto de Inversion, el presupuesto total
asignado en la vigencia 2022, fue de $100.000.000, para lo cual se report6 una ejecucion
presupuestal de 0. Lo anterior teniendo en cuenta que no se suscribié el contrato de
mantenimiento que se detalla a continuacion en la ejecucion contractual

Ejecucidon contractual: Una vez revisado el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones 2022, se

evidencia que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2022 se
programé 1 linea contractual, de las cuales no se observa la suscripcién de esta:
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DE BOGOTA D.C.

) HGONOMIGO

Codigo Informe Seguimiento y Evaluaciones Version: Fecha:
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No
Es pertinente
validar las

codificaciones
UNSPSC para
encontrar aquellas
DICIEMBRE $100.000.000 que se ajusten en
su integralidad al
objeto que se
pretende contratar.
AJUSTADO - Sin
suscribir

REALIZAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A QUE
HAYA LUGAR DE LA SENALIZACION E
INFRAESTRUCTURA TURISTICA
PRIORIZADA POR EL INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO EN BOGOTA

Vigencia 2023

PRESUPUESTO

Cumplimiento EJECUTADO

12. Mantener el 100% de
la sefializacion turistica
priorizada en Bogota. 100%

$120.000.000

Se observa que para la vigencia 2023, la meta proyecto de inversidn en su ejecucion fisica
se ha vendido ejecutando adecuadamente con recursos de la reserva presupuestal, no
obstante su ejecucién presupuestal no ha reportado avance significativo teniendo en cuenta
que la adjudicacion del contrato para la instalacion y mantenimiento estad programada para
el mes de junio del 2023

Conclusiones y recomendaciones

Se evidencia que esta meta no se cumplié integralmente con la ejecucion fisica programada
inicialmente para la vigencia 2022.  Por lo anterior se recomienda

e Realizar un andlisis exhaustivo para determinar las razones por las cuales no se
pudo cumplir con la meta definida para la vigencia 2022 y por ende tomar las
acciones correctivas para eliminar la causa raiz del incumplimiento, de tal forma
que no se presenten retrasos que impidan el cumplimiento de la meta para lo
comprendido dentro del plan de desarrollo.
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e Mejorar la gestion contractual, teniendo en cuenta que se presentaron lineas
contractuales por ejecutar para la vigencia 2022

PROYECTO 7707 “DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LAS
CONDICIONES QUE PERMITEN LA OCURRENCIA DE DELITOS ASOCIADOS A
LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES,Y DELITOS EN CONTRA DE TURISTAS Y VISITANTES EN LA
REGION Y EN BOGOTA”.

El proyecto 7707 tiene como objetivo principal “Reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en Bogota Region”, para llevar a
cabo el proyecto, se desarrollaran estrategias que permitiran aumentar los instrumentos y
herramientas para la prevencion del delito de explotacion sexual comercial de nifios, nifias
yadolescentes en el contexto del turismo en Bogota, asi como para mejorar la articulacion
y capacidad técnica para la orientacion, atencion y respuesta integral a turistas y visitantes
de la ciudad en términos de seguridad, este proyecto de inversion tiene asociadas las
siguientesmetas plan de desarrollo y metas proyecto de inversion:

Meta Plan de Desarmmollo Metas proyecto de inversion

1. Sensibilizar v asesorar a 300 prestadores de servicios
turisticos vy otras organizaciones piblicas o privadas, en
la implementacidn de priacticas de prevencidn de
ESCNMA en el contexto del turismao

364). Elaborar ¥ poner en marcha una
estrategia de prevencion de la
explotacion sexual de nifos, ninas v
adolescentes en el contexto turistico.

359, Elaborar ¥ poner en marcha una | 2. Implementar el 10095 de la estrategia de orientacién
estrategia de orientacidn y atencidn ¥ atencidn integral para visitantes victimas de delitos
integral para visitantes victimas de en las Zonas de Interés Turistico

delitos en las Zonas de Interés
Turistico.

Imagen tomada del Plan Estratégico Institucional 2020 -2024

Aplicados los criterios de priorizacion, se relacionan a continuacion las metas asociadas al
proyecto de inversion 7707, las cuales, en desarrollo del presente informe de seguimiento,
seran objeto de analisis.

MPI 1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras
organizaciones publicas o privadas, en la implementacion de practicas de prevencion
de ESCNNA en el contexto del turismo
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Informe Seguimiento y Evaluaciones

Version:
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Fecha:

Cumplimiento

PRESUPUESTO

EJECUTADO

1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores
de servicios turisticos y otras organizaciones
publicas o privadas, en la implementacién de
practicas de prevencion de ESCNNA en el
contexto del turismo

$123.100.000

$93.100.000

76%

Ejecucidn fisica: Se observa que para la vigencia 2022, se tenia proyectado Sensibilizar y
asesorar a 55 prestadores de servicios turisticos, y a corte 31 de diciembre de acuerdo a lo
reportado en el seguimiento a la meta, se sensibilizaron un total de 58, evidenciando una

sobrejecucidn sobre esta meta.

Ejecucion presupuestal: Para ésta meta proyecto de Inversion, el presupuesto total
asignado en la vigencia 2022, fue de $ 123.100.000, para lo cual se reportd una ejecucién
presupuestal de $ 93.100.000. Equivalente a un 76%, quedando por ejecutar el 24%

Lo anterior obedece a que las lineas de contratacion no se suscribieron de acuerdo a lo
programado, lo cual se detalla en mayor medida en la ejecucién contractual

Ejecucion contractual: Una vez revisado el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
2022, se evidencia que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre
de 2022 se programaron 4 lineas contractuales, de las cuales se observa la suscripcion de 3

lineas. La linea no suscrita corresponde a:

PUBLICAS O PRIVADAS PARA LA PREVENCION DE LA
ESCNNA Y LA TRATA DE PERSONAS EN EL CONTEXTO
DEL TURISMO

Estado a 31
Mes proyectado diciembre 2023 De
No Objeto por contratar para realizar la | VValor programado acuerdo al
contratacion seguimiento del
PAA
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA DESARROLLAR UN PROCESO DE
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION TENDIENTE A
1 FORTALECER LAS CAPACIDADES DE ORGANIZACIONES | SEPTIEMBRE $30.000.000 | Sin Suscribir
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Cadigo

EI-E22 Informe Seguimiento y Evaluaciones

VIGENCIA 2023

PRESUPUESTO

Cumplimiento EJECUTADO

1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores
de servicios turisticos y otras organizaciones
publicas o privadas, en la implementacién de
practicas de prevencion de ESCNNA en el
contexto del turismo

$125.000.000

Se evidencia que esta meta no se ha venido cumpliendo integralmente con la ejecucion
fisica y presupuestal programada inicialmente para la vigencia 2023. Lo anterior obedece a
que la actividad 1.5 del plan operativo relacionado con las sensibilizaciones a mujeres de
las casas de igualdad de oportunidades, no se cumpli6é oportunamente

Conclusiones y recomendaciones

Se evidencia que esta meta no se cumplié integralmente con la ejecucion presupuestal y
contractual programada inicialmente para la vigencia 2022. Por lo anterior se recomienda

Realizar un andlisis exhaustivo para determinar las razones por las cuales no se pudo
cumplir con la ejecucion presupuestal y contractual definida para la vigencia 2022 y por
ende tomar las acciones correctivas para eliminar la causa raiz del incumplimiento, de tal
formar que no se presenten retrasos que impidan el cumplimiento de la meta para lo
comprendido dentro del plan de desarrollo.

Para la vigencia 2023, Adelantar las acciones pertinentes, con el fin de subsanar el rezago

presentado en la actividad No. 1.5 del plan operativo relacionado con las sensibilizaciones a
mujeres de las casas de igualdad de oportunidades.
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MPI1 2. Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencién integral para
visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico

PRESUPUESTO

Cumplimiento EJECUTADO

2. Implementar el 100% de la estrategia de
orientacion 'y atenciéon integral para
visitantes victimas de delitos en las Zonas
de Interés Turistico 85%

$356.200.000 [ $221.700.000
62%

Datos tomados del Proyecto de Inversion 7707 DE-F40 Seguimiento Plan de Accion 2022

Ejecucidn fisica: Se observa que para la vigencia 2022, se tenia proyectado implementar el
85% de la estrategia de orientacion y atencidn integral para visitantes victimas de delitos en
las Zonas de Interés Turistico, y a corte 31 de diciembre de acuerdo a lo reportado en el
seguimiento a la meta, se cumplio con el 98%o,

Ejecucion presupuestal: Para esta meta proyecto de inversion, el presupuesto total
asignado en la vigencia 2022, fue de $356.200.000 para el cual se evidencid una ejecucion
presupuestal de $221.700.000 equivalente a un 62%. Lo anterior obedece a que las lineas
de contratacion no se suscribieron de acuerdo a lo programado, lo cual se detalla en mayor
medida en la ejecucidn contractual

Ejecucion contractual: Una vez revisado el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
2022, se evidencia que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre
de 2022 se programaron 9 lineas contractuales, de las cuales se observa la suscripcion de 7
lineas. Las 2 lineas no suscritas corresponden a:
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Mes proyectado valor
No Objeto por contratar pararealizar la roqramado Estado a 31 diciembre 2023
contratacion prog
La codificacion UNSPSC que tienen
indicada es "Componentes de
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS sefializacion", esto no se compadece con
ADMINISTRATIVOS Y el objeto. Deben establecer una
FINANCIEROS PARA FORMULAR codificacion real frente al servicio/bien
UN PLAN ESTRATEGICO DE que se contratara. AJUSTADO
1 gg%%lglgﬁg A TURIS”I:AICA, Qlﬂi SEPTIEMBRE $60.000.000 | Adicionalmente, deben identificar qué tipo
p de modalidad es la que se generard,
ggg]S)%L(‘:l':‘)(?sCIOI:JFURiS'EIEOS ng dado que, por la redaccién del objeto y
ALTO VALOR EN LA CIUDAD DE los tiempos estimados, no se tiene
BOGOTA claridad como puede ser una contratacion
) directa
Sin Suscribir
DESARROLLAR UNA SOLUCIQN DE
SEGURIDAD TURISTICA . 0
2 INTELIGENTE POR MEDIO DE LA DICIEMBRE $64.000.000 | Sin Suscribir
RED ESPECIALIZADA DE IOT.
Vigencia 2023

PRESUPUESTO

Cumplimiento EJECUTADO

2. Implementar el 100% de la
estrategia de orientacién y atencion
integral para visitantes victimas de
delitos en las Zonas de Interés
Turistico

$125.000.000( $ 18.600.000

98%

Se observa que para la vigencia 2023, no ha presentado ejecucién fisica, lo anterior
teniendo en cuenta que las actividades de esta meta se encuentran programadas para
finalizar en el segundo semestre de la vigencia

Conclusiones y recomendaciones

Se evidencia que esta meta no se cumplio integralmente con la ejecucién fisica programada
inicialmente para la vigencia 2022.Por lo anterior se recomienda

e Realizar un andlisis exhaustivo para determinar las razones por las cuales no se
pudo cumplir con la ejecucion presupuestal y contractual definida para la vigencia
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2022 y por ende tomar las acciones correctivas para eliminar la causa raiz del
incumplimiento, de tal formar que no se presenten retrasos que impidan el
cumplimiento de la meta para lo comprendido dentro del plan de desarrollo.

e Mejorar la gestion contractual, teniendo en cuenta que se presentaron lineas
contractuales por ejecutar para la vigencia 2022

PROYECTO 7709 “MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL DEL | )
NSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO DE BOGOTA D.C”

El proyecto 7709 tiene como objetivo principal “Mejorar el nivel de implementacion del
Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion, alineado a una adecuada infraestructura
fisica, operativa y tecnoldgica, para el desarrollo armonico de los procesos del IDT”. A
través de este proyecto se desarrollan actividades para el fortalecimiento de los procesos de
Planeaciény Direccionamiento Estratégico para una gestién por procesos orientada a la
sostenibilidad de las politicas del MIPG, asi como para el mejoramiento de la
infraestructura fisica, operativa y tecnologica del IDT, contribuyendo al adecuado
funcionamiento de la Entidad. Este proyecto de inversion tiene asociada la siguiente meta
Plan de Desarrollo y metas Proyecto de Inversion:

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

1. Fortalecer al 100% el desarrollo del Modelo Integrado de
Planeacidn v Gestidn - MIPG
2. Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar la

502. Elevar el nivel de gestion de dreas transversales del IDT

efectividad en la gestidn 3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones del
piblica del sector, en el comportamiento de la oferta v demanda, para el andlisis de la
marco de MIPG al menos | informacidn del sector turismo de Bogoti

el 73% 4. Conservar el 1(M% de la infraestructura fisica y operativa para

el funcionamiento del IDT
5. Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacidn de
servicios de tecnologia del IDT

Imagen tomada del Plan Estratégico Institucional 2020 -2024

Aplicados los criterios de priorizacion, se relacionan a continuacion las metas asociadas al
proyecto de inversion 7709, las cuales, en desarrollo del presente informe de seguimiento,
seran objeto de analisis.
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Cadigo

EI-E22 Informe Seguimiento y Evaluaciones

Meta| Cumplimiento [ PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
Metas Proyecto 7709 PROGRAMADO | EJECUTADO

META TA)‘

3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios

y/o mediciones del comportamiento de la $771.327.999 | $ 756.491.335
oferta y demanda, para el andlisis de la

informacioén del sector turismo de Bogota 12 8 98%
4. Conservar el 100% de la infraestructura

fisica y operativa para el funcionamiento del $18.384.000| $13.750.399

IDT 100%| 75%

Datos tomados del Proyecto de Inversién 7709 DE-F40 Seguimiento Plan de Accién 2022

MPI 3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones del comportamiento de
la oferta y demanda, para el analisis de la informacion del sector turismo de Bogotéa

Meta| Cumplimiento PRESUPUESTO PRESUPUESTO

Metas Prayecto 7709 PROGRAMADO | EJECUTADO

META 7‘

3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios
y/o mediciones del comportamiento de la
oferta y demanda, para el andlisis de la
Linformacion del sector turismo de Bogota

$771.327.999 $ 756.491.335

Ejecucion fisica: Se observa que para la vigencia 2022, se tenia proyectado realizar 12
investigaciones y/o estudios y/o mediciones del comportamiento de la oferta y demanda,
para el analisis de la informacion del sector turismo de Bogotd, y a la fecha 31 de diciembre
del 2022, de acuerdo a lo reportado en el seguimiento a la meta, se realizaron 8
investigaciones y/o estudios y/o mediciones del comportamiento de la oferta y demanda, lo
que equivale a un 69% quedando por ejecutar un 31% para la vigencia. De acuerdo a lo
anterior, se observa que el incumplimiento se presentd por las siguientes razones expuestas
por el proceso dentro el seguimiento al plan de accion al proyecto:

Febrero

Actividad 3.6. Esta actividad se entrega en un 80% de ejecucién ya que del Estudio
Caracterizacion Oferta Airbnb 2019 - 2021 Rev Economistas se realiz6 el procesamiento,
analisis y elaboracion del documento por el profesional a cargo, se realiz6 la revision del
mismo a cargo de los integrantes de la mesa técnica, se elabord portada. Esta pendiente

Pagina 23 de 33



ALPALDARAR INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
DE BOGOTAD.C.

Codigo Informe Seguimiento y Evaluaciones Version: Fecha:
El-F22 g y 3 17/09/2021

realizar ajustes a los comentarios y publicar en el Sistema de Informacion Turistica. La
demora se origino por los procesos de contratacion donde los profesionales ingresaron a
tomar actividades el 01/02/2022, lo que retraso la entrega de los productos.

Marzo

Actividad 3.5. No se reporta avance en marzo dado que en el mes de febrero se adelantd y
reporto la ejecucion del estudio previsto inicialmente parta este mes.

Actividad 3.7. Se reporta 50% de avance en boletin de enero 2022 ya que esté en proceso
de diagramacion.

Mayo:

Actividad 3.1. No se reporta avance completo de los dos documentos de resultados por
retraso en la elaboracion de cddigos y ajustes en factores de expansién. Se adjunta acta de
mesa técnica.

Actividad 3.5. No se reporta avance completo del documento de resultado por atraso en la
validacion de las bases de datos y ajuste metodoldgico. Se adjunta acta de mesa técnica
Junio:

Actividad 3.1. No se reporta avance completo del documento Estudio Percepcion del
Turista en Bogota 2021, ya que el documento se encuentra en aprobacion y disefio de
portada.

Actividad 3.2. No se reporta avance completo del documento Turismo LGBTI en Bogota
2021, ya que el documento se encuentra en aprobacion.

Julio:

Actividad 3.7. No se reportar alcance completo del Boletin de mayo y junio y del informe
Empleabilidad Agencias de Viajes ya que no se cuenta con contrato vigente el disefiador
del &rea

Agosto:

Actividad 3.7. No se reportar alcance completo del Boletin de julio ya que no se cuenta con
contrato vigente el disefiador del area

Ejecucidon presupuestal: Para esta meta proyecto de Inversion, el presupuesto total
asignado en la vigencia 2022, fue de $771.327.999, para el cual se evidencid una ejecucion
presupuestal de $$ 756.491.335 equivalente a un 98%.

Ejecucion contractual: Una vez revisado el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
2022, se evidencia que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre
de 2022 se programaron 41 lineas contractuales, de las cuales se observa la suscripcion de
38 lineas. Las 3 lineas no suscritas corresponden a:
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Mes proyectado para Valor

realizar la contratacion programado Estado a 31 diciembre 2023

No Objeto por contratar

PRESTACION DEL SERVICIO
PARA EL LICENCIAMIENTO DE
uso DEL SOFTWARE
1 | ESTADISTICO DENOMINADO SAS JULIO $30.333 Sin Suscribir
ANALYTICS PRO PARA EL
INSTITUTO DISTRITAL  DE
TURISMO.

ADICION Y PRORROGA No 1 AL
CONTRATO No 233 DEL 2022
CUYO OBJETO ES "PRESTAR
SERVICIOS PROFESIONALES
PARA APOYAR EL DISENO Y
DIAGRAMACION DE
DOCUMENTOS, PUBLICACIONES
TECNICAS, ASI COMO LA
PRODUCCION Y GENERACION
DE PIEZAS GRAFICAS, EN EL
MARCO DE LA DIFUSION DE LA
INFORMACION ESTADISTICA
PRODUCIDA POR EL
OBSERVATORIO DE TURISMO"
ADICION Y PRORROGA No 1 AL
CONTRATO No 390 DEL 2022
CUYO OBJETO ES "PRESTAR
SERVICIOS PROFESIONALES AL
OBSERVATORIO DE TURISMO,
LIDERANDO LAS ACTIVIDADES
DERIVADAS DE LOS PROCESOS
DE CONTRATACION EN SUS
ETAPAS PRE-CONTRACTUAL,
CONTRACTUAL Y POST-
CONTRACTUAL, ASi COMO
APOYAR EN LOS DEMAS
ASUNTOS DE INDOLE LEGAL
PROPIOS DEL OBSERVATORIO.

DICIEMBRE $4.340.000 Sin Suscribir

DICIEMBRE $5.133.333 Sin Suscribir

VIGENCIA 2023

Esta meta se traslada para el proyecto 7915

Metal Cumplimiento l PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
Metas Proyecto 7709 > PROGRAMADO | EJECUTADO

META | %

2. Realizar 57 documentos de andlisis del
sector turismo de Bogota con resultados
estandarizados, comparables, desagregados y
articulados con los niveles local, regional,
nacional e internacional 32 11 74%

$742.550.000 | $ 546.750.000
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Se observa que para la vigencia 2023, la meta proyecto de inversion lleva una ejecucion
acorde con la planificacion,

Conclusiones y recomendaciones

Se evidencia que esta meta no se cumpli6 integralmente con la ejecucion fisica programada
inicialmente para la vigencia 2022. Por lo anterior se recomienda

e Realizar un andlisis exhaustivo para determinar las razones por las cuales no se
pudo cumplir con la ejecucién contractual definida para la vigencia 2022 y por ende
tomar las acciones correctivas para eliminar la causa raiz del incumplimiento, de tal
formar que no se presenten retrasos que impidan el cumplimiento de la meta para lo
comprendido dentro del plan de desarrollo.

MPI 4. Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa para el
funcionamiento del IDT

PRESUPUESTO

Cumplimiento EJECUTADO

4. Conservar el 100% de Ila
infraestructura fisica y operativa para el
funcionamiento del IDT 100%

$18.384.000 $13.750.399

Ejecucion fisica: Se observa que para la vigencia 2022, se tiene proyectado conservar el
100% de la infraestructura fisica y operativa para el funcionamiento del IDT, y a corte 31
de diciembre del 2022, de acuerdo a lo reportado en el seguimiento a la meta, se cuenta con
el 75% de lo proyectado, quedando por ejecutar un 25% para la vigencia. De acuerdo a lo
anterior, se observa que el incumplimiento se presentd por las siguientes razones expuestas
por el proceso dentro el seguimiento al plan de accion al proyecto:

Durante el mes de mayo se tramito el proceso de contratacion para prestar el servicio de
transporte a todos los funcionarios y contratistas del IDT, mediante la modalidad de Orden
de Compra por Acuerdo Marco - Colombia Compra Eficiente, para lo cual el evento de
cotizacion fue publicado en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano y el
cierre del proceso se realizé el 13 de junio, sin embargo, una vez efectuado todas etapas
precontractuales y de evaluacion, mediante las Resoluciones No. 133 y 134 del 22 de Junio
de 2022 se declaro desierto ,teniendo en cuenta que las cotizaciones presentadas por los
proveedores superaban el presupuesto oficial.
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Asi las cosas, se procedid a adelantar nuevo proceso de contratacién ajustado a la
necesidad del servicio, sin embargo, mediante las Resoluciones 160 y 161 del 18 de Julio
de 2022 se declard desierto nuevamente. Finalmente es en el mes de agosto cuando se
expida la Orden de Compra correspondiente con acta de inicio 193 de 2022.

En el mes de agosto mediante el Decreto 320 del 2022 se adicionaron recursos a esta meta
con el fin de realizar adecuaciones a los bici parqueaderos de la entidad.

Ejecucion presupuestal: Para ésta meta proyecto de Inversion, el presupuesto total
asignado en la vigencia 2022, fue de $18.384.000, el cual se ha evidenciado una ejecucion
presupuestal de $13.750.399 equivalente a un 75%

Ejecucion contractual: Una vez revisado el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
2022, se evidencia que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre
de 2022 se programaron 3 lineas contractuales, de las cuales se observa la suscripcién de 3
lineas.

VIGENCIA 2023

PRESUPUESTO

Cumplimiento EJECUTADO

4. Conservar el 100% de la
infraestructura fisica y operativa para el $66.187.024|  $39.550.848
funcionamiento del IDT 100%| 60% [60% 60%

Se observa que para la vigencia 2023, la meta proyecto de inversion lleva una ejecucion
acorde con la planificacion.

Conclusiones y recomendaciones

Se evidencia que esta meta no se cumplio integralmente con la ejecucién fisica programada
inicialmente para la vigencia 2022. Por lo anterior se recomienda

Realizar un analisis exhaustivo para determinar las razones por las cuales no se pudo
cumplir con la ejecucién presupuestal y contractual definida para la vigencia 2022 y por
ende tomar las acciones correctivas para eliminar la causa raiz del incumplimiento, de tal
formar que no se presenten retrasos que impidan el cumplimiento de la meta para lo
comprendido dentro del plan de desarrollo
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PROYECTO 7915 “OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION DE INFORMACION
ESTADISTICA OPORTUNA Y RELEVANTE PARA LA TOMA DE DECISIONES
DEL SECTOR TURISMO EN BOGOTA”.

El proyecto 7915 tiene como objetivo principal “Establecer un ecosistema de TI basado en
arquitectura empresarial y capital humano capacitado para aumentar y mejorar la
calidad de la produccion de informacion estadistica con un sistema inteligente de
informacion turistica para Bogotd Region.”. A través de este proyecto se desarrollan
actividades para la elaboracion e implementacion de la estrategia Tl de la entidad que
incluya un modelo de arquitectura de la informacién y la infraestructura técnica para su
desarrollo, los documento de analisis del sector turismo de Bogotd con resultados
estandarizados, comparables, desagregados y articulados con los niveles local, regional,
nacional e internacional y el un modelo de pensamiento digital (Mindset Digital) y
habilidades blandas que permita renovar la cultura organizacional promoviendo una cultura
agil (agilisimo) en los procesos y proyectos de la entidad.

Este proyecto de inversion tiene asociada la siguiente meta Plan de Desarrollo y metas
Proyecto de Inversion:

Propésito 5. Construir Bogota region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente.
Logro de ciudad

Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y disfrute del tiempo
libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion territorial.

Programa estratégico 15. Gestion publica efectiva, abierta y transparente

Programa ) o
53. Informacion para la toma de decisiones

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

1. Elaborar e implementar la estrategia Tl de la entidad que incluya un modelo de
arquitectura de la informacion y la infraestructura técnica para su desarrollo.

460- Integrar
los observatorios del sector Desarrollo - P . ,
. 2. Realizar 57 documentos de analisis del sector turismo de Bogota con resultados
Econdmico, como 9

estandarizados, comparables, desagregados y articulados con los niveles local, regional,

fuente de informacion para la toma de - - -
nacional e internacional

decisiones acertadas para el desarrollo de
acciones que permitan la mitigacion de
impactos negativos de la crisis.

3. Elaborar y adoptar un modelo de pensamiento digital (Mindset Digital) y habilidades
blandas que permita renovar la cultura organizacional promoviendo una cultura agil
(agilismo) en los procesos y proyectos de la entidad.
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Aplicados los criterios de priorizacion, se relacionan a continuacion las metas asociadas al
proyecto de inversion 7915, las cuales, en desarrollo del presente informe de seguimiento,
seran objeto de analisis

PRESUPUESTO

Cumplimiento EJECUTADO

1. Elaborar e implementar el 100%
de la estrategia Tl de la entidad que
incluya un modelo de arquitectura de
la informaciéon y la infraestructura
técnica para su desarrollo 5%

$22.215.000( $ 15.000.000

Ejecucion fisica: Se observa que para la vigencia 2022, se tenia proyectado elaborar e
implementar un 5% de la estrategia Tl de la entidad, y a corte 31 de diciembre del 2022, se
reporté un 5%, lo que equivale a un 100% de cumplimiento

Ejecucion presupuestal: Para ésta meta proyecto de Inversion, el presupuesto total
asignado en la vigencia 2022, fue de $22.215.000, el cual se ha evidenciado una ejecucion
presupuestal de $15.000.000 equivalente a un 68%o, quedando por ejecutar un 32%

Ejecucion contractual: Una vez revisado el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
2022, se evidencia que para el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre
de 2022 se programaron 3 lineas contractuales, de las cuales se observa la suscripcion de 1
linea. Las 2 lineas no suscritas corresponden a:

Mes proyectado para Valor

No Objeto por contratar : 1y
realizar la contratacion programado

Estado a 31 diciembre 2023

ADQUISICION LICENCIA POWER BI
PREMIUM PER USER PARA LA
REALIZACION DE TABLEROS DE . .
CONTROL INTERACTIVOS DEL DICIEMBRE $3.690.000 | Sin Suscribir
SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE BOGOTA - SITBOG
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONAL
AL INSTITUTO DISTRITAL DE
TURISMO PARA ELABORAR EL PLAN . .
DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA DICIEMBRE $3.525.000 | Sin Suscribir
DE TRANSFORMACION DIGITAL DE
LA ENTIDAD

Vigencia 2023
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PRESUPUESTO
EJECUTADO

Cumplimiento

1. Elaborar e implementar el 100%
de la estrategia Tl de la entidad que
incluya un modelo de arquitectura de
la informacion y la infraestructura
técnica para su desarrollo 60%

$

»738.420.000| /0019 058

Se observa que para la vigencia 2023, la meta proyecto de inversion lleva una ejecucion
acorde con la planificacion.

Conclusiones y recomendaciones

Examinar detalladamente como se logré completar la meta fisica para la vigencia 2022 del
proyecto, con menos de los recursos de los esperados. Lo anterior para una adecuada
planificacién en la vigencia 2023

Realizar un analisis exhaustivo para determinar las razones por las cuales no se pudo
cumplir con la ejecucién presupuestal y contractual definida para la vigencia 2022 y por
ende tomar las acciones correctivas para eliminar la causa raiz del incumplimiento, de tal
formar que no se presenten retrasos que impidan el cumplimiento de la meta para lo
comprendido dentro del plan de desarrollo

» FORTALEZAS

e Se observa un seguimiento permanente por parte del personal del Proceso de
Direccionamiento Estratégico de cada uno de los procesos responsables para el
cumplimiento de metas, los cuales se detallan en los instrumentos de medicion, tales
como: seguimientos de los planes de accidn, indicadores de gestion, informes
reportados a los diferentes entes de control, y reportes generados periodicamente
por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico para la Direccion del IDT.

RECOMENDACIONES
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e Efectuar seguimiento a los procesos contractuales, de las metas proyectos de inversion
asociadas a las metas plan de desarrollo, dado que como se pudo evidenciar en el presente
informe, se identificaron requerimientos contractuales que no se ejecutaron de acuerdo con su
programacion inicial. Las metas que presentaron esta situacion obedecen a:

PROYECTO 7705

MPI 2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en
el programa de turismo sostenible, gue incluya 102 con énfasis en bioseguridad
MPI 6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del
mejoramiento de sus procesos de gestion

MPI 10. Implementar el 100% de sefalizacién turistica para al menos tres
corredores turisticos de Bogota

MPI 12. Mantener el 100% de la sefializacion turistica priorizada en Bogota

PROYECTO 7707

MPI 1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras
organizaciones puUblicas o privadas, en la implementacion de préacticas de
prevencion de ESCNNA en el contexto del turismo

MPI 2. Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencion integral
para visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico

PROYECTO 7709

MPI 3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones del comportamiento
de la oferta y demanda, para el analisis de la informacion del sector turismo de
Bogota

e Realizar un andlisis detallado, para determinar las razones por las cuales no se dio el
cumplimiento fisico de las siguientes metas para la vigencia 2022 y de acuerdo a lo anterior
generar las acciones pertinentes para evitar incumplimientos en la finalizaciéon del plan de
desarrollo

PROYECTO 7705

e MPI 10. Implementar el 100% de sefializacion turistica para al menos tres corredores
turisticos de Bogota

e MPI 11. Implementar el 100% de sefializacion turistica para productos turisticos
implementados por el IDT en Bogota.

e MPI 12. Mantener el 100% de la sefializacion turistica priorizada en Bogota
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PROYECTO 7709

MPI3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones del comportamiento de la
oferta y demanda, para el analisis de la informacién del sector turismo de Bogota

MPI 4. Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa para el funcionamiento
del IDT

Reforzar la planificacion de las metas proyecto de inversion para la vigencia 2023 y se
programe adecuadamente, teniendo en cuenta que para la vigencia 2022, se presentaron
metas con cumplimiento del 100 % y en otros casos con sobre ejecucién fisica, contando
con menos recursos disponibles, como se logré evidenciar para las siguientes metas:

PROYECTO 7705

MPI 2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad

MPI 6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del mejoramiento de sus
procesos de gestion

PROYECTO 7707

MPI 1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras
organizaciones publicas o privadas, en la implementacion de practicas de prevencion de
ESCNNA en el contexto del turismo

PROYECTO 7915

MPI 1. Elaborar e implementar la estrategia Tl de la entidad que incluya un modelo de
arquitectura de la informacion y la infraestructura técnica para su desarrollo

e Continuar con la gestion tanto del proceso de Direccionamiento Estratégico, como de los
procesos involucrados en el registro y oportuno seguimiento a la ejecucion fisica y
presupuestal de las metas contenidas en plan de desarrollo, lo anterior con el fin, de no
generar posibles incumplimientos o retrasos en estas

e Suscribir plan de mejoramiento con las acciones necesarias a fin de identificar la causa raiz
de las situaciones observadas, de tal forma que se planteen y se ejecuten las actividades que
permitan abordar los inconvenientes identificados.

e Ajustar oportunamente las modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones, de manera tal
que se convierta en una herramienta valiosa de analisis y toma de decisiones por parte del
proceso y adicionalmente reflejen la realidad de la Entidad.
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e Cumplir oportunamente con cada una de las actividades definidas dentro de los planes
operativos de la vigencia 2023 para el cumplimiento de las metas proyecto de inversion,
teniendo en cuenta que esta herramienta permite detallar las actividades, los recursos
necesarios y los plazos para lograr metas especificas dentro de un periodo determinado.

e Realizar una planificacion detallada y exhaustiva de cada una de las metas proyecto de
inversion, antes de su inicio, identificando y analizando cuidadosamente todos los aspectos
relevantes, como los requisitos, objetivos, alcance, recursos necesarios y plazos. Cuanto
mas preciso sea el plan inicial, menos cambios seran necesarios y especialmente al final de
la vigencia.

GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO
Asesor de Control Interno

Elabord: Alexander Villalobos Moreno — Profesional de Control Interno
Apoyd: Santiago Avilés — Profesional de Control Interno
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