FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
Betpacine EVALUACIONES

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

1. INFORME DE GESTION ASESORIA DE CONTROL INTERNO - VIGENCIA 2020

2. OBJETIVO: Establecer el grado de cumplimiento y ejecucion de las actividades definidas en
el Plan Anual de Auditorias — PAA 2020

3. ALCANCE. Informe de seguimiento a las actividades realizadas durante la vigencia 2020 por
la Asesoria de Control Interno.

4. DESARROLLO DEL INFORME: El presente informe se elabora en cumplimiento de los
roles y funciones asignadas a la Asesoria de Control Interno a fin de establecer el grado de
desempefio en la ejecucion de las actividades definidas en el Plan Anual de Auditorias — PAA
2020

De acuerdo a lo anterior, a continuacion, se describen las actividades desarrolladas por la
Asesoria de Control Interno, durante la vigencia 2020, asi:

4+ Verificacion funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno

Mediante la Resolucion No 129 de 26 de Julio de 2018 “Por la cual se crea el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del Instituto Distrital de Turismo y
establece su reglamento ”, creado como un 6rgano de Asesoria y decisién en los asuntos de
Control Interno del Instituto Distrital de Turismo, en un rol de responsable y facilitador,
hace parte de las instancias de articulacion para el funcionamiento arménico del Sistema del
Control Interno.

En esta Resolucion se mencionan las funciones que tiene el comité, contempla quienes
integraran este y sus responsabilidades, también estipula las funciones del presidente y la
secretaria técnica, las sesiones gque se deben llevar a cabo, donde establece que se reunira
minimo dos (2) veces en el afio y de manera extraordinaria cuando sea necesario, entre
otros.

Adicional a ello, el Comité institucional de Coordinacion de Control Interno se reunio el dia

17 de diciembre de la vigencia 2020, donde se presentd el cumplimiento de los estudios
técnicos y Administrativos para el segundo semestre del 2020, observando lo siguiente:
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Durante la vigencia 2020 se llevaron a cabo un total de 5 Comités de Coordinacién de
Control Interno, asi:

Fecha

Temas tratados

Nuamero de
Acta

27-ene-20

(Dr. Nelson Andrés Calderon.) Presentacion matriz de priorizacion de necesidades

de Auditorias 2020

1

Presentacion Plan Amual de Auditorias

21-feb-20

(Dra. Karol Fajardo) Presentacion resultados informe de Instrumentos técnicos v

administrativos de Control Interno - Segundo semestre de 2019

Presentacion matriz de priorizacion de necesidades de Auditorias 2020

Presentacion Plan Anual de Auditorias

Presentacion estado acciones de mejora PMI - PMP

Estado de acciones reprogramadas v Circular 003 del IDT

Resultados Evaluacion riesgos control interno

Fesultados indicadores transversales IDT

Socializacion Aplicativo CHIE - Planes de Mejoramiento

(=]

29-may-20

Seguimiento al cumplimiento PAA

Resultados generales ejercicios de evaluacion, seguimiento v Auditoria

Presentacion v aprobacion modificaciones PAA

Estado Planes de Mejoramiento

Presentacion resultados seguimiento riesgos IDT

Fecha

Temas tratados

Nimero de
Acta

05-ago-20

Cumplimiento PAA V2 Enero a julio 2020

Plan Amual de Aunditoria V3

DPlan de trabajo Auditorias SIG

Informes de ley v Auditorias desarrolladas mayo a julio 2020

Planes de mejoramiento por procesos (porcentajes)

Resultados evaluacion cuatrimestral de riesgos

18-dic-20

El-F24-V1

Revision compromisos Comité de Coordinacion de Control Interno - Agosto

Cumplimiento PAA - agosto a diciembre 2020

Resultado informes generados de agosto - diciembre 2020 (Informes de Ley |

Auditorias, Planes de Mejoramiento, Gestion de Riesgos IDT)

Socializacion estatuto de auditoria v actividades de fomento de la cultura
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Del Cumplimiento de los Roles de la Asesoria de Control Interno del IDT:

El Decreto 648 de 2017, actualizo los roles de Control Interno, redefiniéndolos en cinco (5),
tal y como lo emana el “ARTICULO 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las
unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a
través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos
de control, estos comprenden las actividades de mayor relevancia para el desarrollo del
ejercicio de auditoria interna, donde se evidencio el cumplimiento de la siguiente manera:

Liderazgo Estratégico: la oficina de Control Interno del IDT, ejerce un papel de soporte
estratégico para la toma de decisiones ante el representante legal, generando valor agregado
de manera independiente, mediante la comunicacién de resultados de los informes de Ley,
proyectos y programas de la entidad, seguimientos y auditorias desarrolladas, los cuales
contienen observaciones y recomendaciones, con fin de generar alertas oportunas que
puedan afectar de manera negativa el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad,
los cuales son programados para su elaboracién y presentacion en el Plan Anual de
Auditorias-PAA aprobado al inicio de cada vigencia en el comité institucional de
coordinacion de control Interno, lo anterior con el objetivo de generar valor a la gestion
institucional y brindar apoyo en la implementacion de la mejora continua de la misma.

Por otra parte, se fortalecen los canales de comunicacion, ya que todos los informes de la
Oficina de Control Interno son remitidos al Director de la entidad y a los responsables de
los procesos, los cuales posteriormente son publicados en la pagina web del IDT en el Link
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, también se realiza la socializacion de
los resultados o aspectos mas relevantes de estos, en el comité institucional de coordinacién
de control Interno.

Enfoque Hacia la Prevencion: Este rol articula la asesoria y acompafiamiento, con el
fomento de la cultura, para esto la Asesoria de Control Interno, realiz6 para el segundo
semestre de la vigencia 2020, acercamiento con los procesos de la entidad, en busca del
conocimiento mediante las camparias de fomento de la cultura del control, de manera
periddica logrando la participacion de los servidores publicos, las mismas se realizaron por
medio de concursos de conocimientos, charlas, socializaciones y eventos de participacion
tipo concursos.

Las actividades que se llevaron a cabo durante la vigencia 2020 fueron:

e  Abril 2020, se realiz6 campafia via digital donde se tomé como temas principales,
la cultura del autocontrol, fundamentos de control interno, manejo del autocontrol
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dentro del trabajo en casa y la séptima dimensién de MIPG.

EL AUTOCONTROL EL AUTOCONTROL ES UNA ACTITUD

Es un compromiso que deben tener P
todos los funcionarios para mejorar el
trabajo y los resultados.

< Es el sello personal que le colocas a
tu trabajo.

< Nos hace ser duefios y responder por
nuestros actos.

+Es el resultado de principios y
valores,

“+Permite una adecuada planeacion,
Organizacion y toma de decisi

e Disciplina y lenci

< Mejora la calidad de Vida personal y
laboral

< Es el respeto por las normas.

AL
~>

AUTOCONTROL EN LA ORGANIZACION

* Crea convivencia positiva.
% Se realista con tu trabajo, hora y fecha.
% Participa en Talleres Virtuales.
% Trabaja con indicadores.
" % Planea: Define tu objetivo.

Capacitar, Entrenar y Ejecutar el trabajo
Puntos de Control y Puntos de Inspeccion
Analisis de Causas y Nuevos Procesos.

INSTITUTO DISTRITAL DE

m.m TURISMO

DE BOGOTADLC,

e En septiembre, se realizd un concurso via digital llamado “La Semana de Control
Interno del 14 al 18 de septiembre” donde se tomé como temas principales el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el modelo estandar de Control Interno
(MECI), donde toda la comunidad del IDT participé activamente en un cuestionario-
concurso y se premio a los 3 primeros de estos, resueltos de forma correcta teniendo en
cuenta los tipos socializados durante la semana de Control Interno.
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iVive la Semana
del Control
Internoenel IDT!

¢Sabias que MECI
es el modelo
estandar con el que
desarrolla funciones
el area de Control
Interno?

También ez la harramenta que proporciona ls estructura, y especifica los
elementos necesanos para construir; y fortalecer el Sistema de Control In-
terno en las O i ves, en cumpl 7o de la Ley 87 de 1993, paraque
al mterior de las dodes o= bl 1: acciones, polith matodas, pro-
cedmientos, mecansmos de prevencion, verificaciin y evaluacion, con
miras al mejcramiento continuo de ks adminestracion publica.

;Sabias que las siglas MIPG, significan
Modelo Integrado de Planeaciony Gestion?

mpg

Se compone de slete subsistemas

"
A

iVive la Semana
del Control
Internoen el IDT!

MIPG - DIMENSION 6
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INMOVACION

Atributos de Calidad:

= Sisterna de Gestion Documental y de recopiacion informacion de los
productos generados

= Memaria insttucicnal recopiada y disponible para consulta y andlisis.

= Espacios de trabajc gue promuswen el analisis de la informacion y la
gEnEracion de Nuewo conoomaenio.

= Alianzas =stratégicas o grupos de investigacion donds revisan sus sx-
pErisrcias.

BOGOT/\

El procesc de Control Interno, agradece a

la

El-F24-V1

comunidad IDT por la participacion activa en el
desarrollo de la actividad “Fomento de la Cultura del
Control” ¥ felicita a las tres ganadoras del concurso

Ganadoras:
- Lina Nowvoa, Subdireccién de Promocién y
Mercadeo.

Ayda Rodriguez, Area Asesora de
Comunicaciones

Claudia Agudelo, Area Asesora de
Comunicaciones

Las colaboradoras, se han hecho acreedoras a un
premio sorpresa, el cual les sera entregado en los
proximos dias.
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Evaluacién de la gestion del Riesgo: en este rol la asesoria de control Interno (tercera
linea de defensa) deben proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea
estratégica) sobre el disefio y efectividad de las actividades de administracion del riesgo en
la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente
definidos, para lo cual se lleva la identificacion de los riesgos a cargo por los diferentes
procesos de entidad, la asesoria de control interno dando cumplimiento a la planeacién
establecida en el Plan Anual de Auditorias de la vigencia reportada, realiz6 el
acompafiamiento permanente a los procesos, asi como la evaluacion y seguimiento a los
diferentes pasos de la gestion del riesgo mediante seguimientos cuatrimestrales que
permiten valorar la efectividad de los controles, la administracion del riesgo y el
cumplimiento de las actividades planteadas.

Se llevaron a cabo los siguientes seguimientos de los riesgos durante la vigencia 2020,
cuyos resultados fueron presentados en el comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno llevado a cabo el 17 de diciembre del 2020:

e Primer cuatrimestre 2020: entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2020: Se lleva
acabo el primer seguimiento donde se identifican observaciones y oportunidades de
mejora para la toma de las acciones pertinentes, se realiza la revision referente a la
identificacién, andlisis y valoracién de cada uno de los riesgos, asi como el disefio de
los controles asociados y las acciones de tratamiento para la respectiva mitigacion,
también se verifico la identificacion dentro del riesgo, el establecimiento del contexto
(externo, interno y de proceso), se cotejé la coherencia entre las causas y la descripcion
del riesgo.

La revision concerniente a la identificacion y valoracion de cada uno de los riesgos, fue
realizada de acuerdo a lo estipulado en la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas definida por el DAFP.

Posteriormente se procedié a revisar la evaluacion del riesgo, dentro del cual se verifico
el riesgo inherente (antes de controles) y el riesgo residual (después de controles),
constatando asi mismo la probabilidad y el impacto para los dos escenarios. Se
valoraron cada uno de los controles, donde se reviso que contaran, con los criterios
minimos requeridos (responsable, periodicidad, como se ejecuta, evidencia entre otros).
Igualmente se verifico, la informacion diligenciada tanto por el lider técnico, como por
el lider del proceso, con el aval de este Gltimo, al seguimiento a las acciones de
tratamiento de riesgos
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Por otra parte se hace la recomendacion de identificacion de los riesgos de conformidad
con circular conjunta No.100 -008-2020, en lo que respecta “Recomendaciones de
transparencia necesaria para la ejecucion de recursos y contratacion en el marco del
estado de emergencia derivado del COVID-79” en la cual establece la definicion de un
mapa de riesgos de corrupcion aplicado a la contratacion dada la situacion de
emergencia relacionada con la pandemia, a lo que se identificoé que el proceso de
Gestion Juridica y contractual actualiza sus riesgos, donde se realizan observaciones a
estos con respecto a controles. Se evidencio que se identificaron nuevos riesgos de
acuerdo a los identificados en la vigencia 2019.

Como resultado de este primer seguimiento no se evidencio materializacion de riesgos,
sin embargo, se deja la siguiente observacion:

“Se observa que dentro del disefio de controles existe un criterio referente al cdmo se
realiza la actividad de control, el cual permite evaluar si la fuente u origen de la
informacion que sirve para ejecutar el control, es confiable para la mitigacion del
riesgo; asi mismo relacionar el procedimiento o lineamiento que se encuentra asociado
el control, no obstante, la mayoria de los procesos no estan teniendo en cuenta este
criterio dentro la definicion de sus controles.

Teniendo en cuenta que la mayoria de riesgos, presentan esta observacién, para una
mejor comprension del contexto y posterior detalle referente a esta situacién definida
anteriormente; todos los casos puntuales se encuentran definidas dentro de la matriz de
seguimiento”’

Por otra parte, quedan como propositos para el segundo seguimiento lo siguiente:

Revision de la formulacién y actualizacion de los riesgos para la vigencia 2020.
Verificacion de la identificacion, analisis y valoracion de cada uno de los riesgos.
Coherencia entre las causas, la descripcién del riesgo, los controles y las acciones
de tratamiento.

Valoracion del disefio de controles definidos, para la mitigacion del riesgo.
Verificacion de los seguimientos por parte de los lideres técnicos y lideres de
Proceso.

Conformidad de los riesgos con la circular conjunta No.100 -008-2020

VV VVYVY

A\

Segundo cuatrimestre 2020: entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2020. Se lleva a
cabo el segundo seguimiento de la matriz de riesgos de corrupcion y de gestion de la
entidad, realizando la verificacion de los criterios del primer seguimiento y los
propdsitos, obteniendo los siguientes resultados:
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No se eliminaron ni se incluyeron nuevos riesgos, sin embargo, si se ajustaron y se
incorporaron nuevos controles, los cuales se describen dentro de la matriz de
seguimiento a controles detallados. Se realiza la revision de los controles de acuerdo a
lo establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas definidas por el DAFP.

Dejando la siguiente observacién general:

Se observa que para los nuevos riesgos formulados durante la presente vigencia y
especificamente para los identificados dentro de los procesos de Gestion de Destino,
Gestion Juridica y Gestion Tecnoldgica, no se esta teniendo en cuenta la clasificacion
de las actividades de control, las cuales pueden ser preventivos o detectivos.

También las siguientes recomendaciones:

» Algunos procesos no han definido posibles riesgos, controles y acciones de
tratamiento a partir de la situacion de emergencia originada por el Covid-19.

» Estudiar la oportunidad de identificar el control de cambios de cada uno de los
riesgos dentro de la herramienta.

» Ajustar los riesgos en donde no se define la segregacion y autoridad del
responsable de ejecutar el control.

» Es conveniente que en la revision de los riesgos para la vigencia 2021, se formulen
acciones de tratamiento adicionales a las que se encuentran actualmente.

Tercer cuatrimestre 2020: entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2020.
Se realiza el ultimo seguimiento de la vigencia 2020, observando lo siguiente:

No se identificaron nuevos riesgos, se ajustd en un alto porcentaje la descripcion de
controles, referentes a las observaciones resultantes de ejecutar el control, generadas en
el informe de seguimiento inmediatamente anterior., de acuerdo a los seguimientos que
ha realizado la Asesoria de Control Interno a las respuestas de PQRS, en la vigencia
2020, se evidencia que el riesgo de Incumplimiento de los términos legales para la
respuesta de las solicitudes de los usuarios se sigue materializando, aun cuando se han
llevado a cabo las acciones pertinentes para mitigar el riesgo, como lo es la suscripcion
de planes y el ajuste de Controles, el documento de la Politica de Administracion del
riesgo, fue actualizado en su version nimero 3 el dia 10 de noviembre del 2020 y fue
socializado el 21 de diciembre del mismo afio a la comunidad del IDT, se identificé que
la entidad no cuenta con una persona referente al Sistema de Gestion Ambiental.

Se dejan las siguientes recomendaciones:
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Es necesario que se vincule lo antes posible el referente del sistema de Gestion
Ambiental dentro del IDT, para que no se genere posible incumplimiento en la
normatividad del PIGA y se materialice el riesgo afin a este tema.

Estudiar la oportunidad de identificar el control de cambios de cada uno de los riesgos
dentro de la herramienta, ya que ésta no permite visualizar de manera clara los cambios
efectuados por cada uno de los procesos y por ende no permite tener trazabilidad a la
gestion.

Es conveniente que, para el proximo seguimiento a llevarse a cabo en el mes de abril de
2021, todos los ajustes y reformulaciones que se hayan realizada a cada uno de los
riesgos, asi como el diligenciamiento de los avances a las acciones de tratamiento, se
encuentren registrados dentro del aplicativo de riesgos IDT.

De acuerdo a lo anterior se pudo evidenciar un adecuado seguimiento a los riesgos
identificados por cada uno de los procesos de la entidad, por parte de la asesoria de
control interno.

Relacion con Entes Externos de Control: Este rol determina que Control Interno sirve
como puente entre los entes externos de control y la entidad, ademas, facilita el flujo de
informacion con dichos organismos.

Para ello la Asesoria de Control Interno de la Entidad, con el fin de facilitar el flujo de
informacion con los entes externos de control, adopté el procedimiento EI-P0O5 Atencion a
Entes de Control V5, actualizado por ultima vez el 25 de junio de 2019, en donde se define
de manera clara los lineamientos para el recibimiento de las visitas de entes de control, la
entrega, oportunidad y coherencia de informacion solicitada por los mismos.

Como complemento al procedimiento EI-PO5 atencién a entes externos de control V5 se
reglament6 por medio de la Circular 005 del 21 de febrero de 2020 la presentacion y
consolidacién de requerimientos por parte de entes de control con el fin de dar una serie de
lineamientos para dar respuesta oportuna, precisa, correcta y veras a las solicitudes de los
Organos de Control en conjunto con la asesoria de Control Interno.

Evaluacién y seguimiento: Este rol determina que Control Interno desarrolla evaluaciones
de manera planeada, documentada, organizada, y sistematica, con respecto a las metas
estratégicas de gran alcance (mega), resultados, politicas, planes, programas, proyectos,
procesos, indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para el cumplimiento de su
mision, en el marco del sistema de control interno. Es importante resaltar que este rol debe
desarrollarse de manera objetiva e independiente, la asesoria de Control Interno a través del
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enfoque basado en riesgos y a partir de la presentacion de los diferentes resultados de los
gjercicios de auditoria, evaluaciones, seguimientos, monitoreos, genera recomendaciones y
sugerencias orientadas a contribuir con el mejoramiento de la efectividad del Sistema de
Control Interno.

Por otra parte, la asesoria de Control Interno tiene documentado e implementado el
procedimiento EI-PO1 Procedimiento Auditoria Interna V15 actualizado el 30-11-2020,que
tiene como objetivo “Definir las actividades para la formulacion, aprobacién, seguimiento
y mejora del Plan Anual de Auditorias —PAA y las relacionadas con la planificacién y
ejecucion de los ejercicios de auditorias: internas, especiales y al Sistemas Integrado de
Gestidn SIG - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG , con el fin de evaluar de
manera independiente, sistematica y objetiva la adecuacion del Sistema de Control Interno
y el desempefio de la gestion realizada por la Entidad en pro de la mejora continua”.

Del Cumplimiento del Estatuto de Auditoria Interna y del Cédigo de Etica de
Auditoria.

En numeral 3 del Articulo 38 del Decreto 807 de 2019 establece:

“Estatuto de Auditoria. Documento que define el propdsito, autoridad y responsabilidad
de la actividad de auditoria interna en la entidad. Asi como, el acceso a los registros, al
personal y a los bienes pertinentes para la ejecucion de la auditoria, y define el &mbito de
actuacion de las actividades de auditoria interna.”

La Asesoria de Control Interno cuenta con el Estatuto de Auditoria, el cual fue adoptado
mediante Resolucion 042 del 23 de marzo de 2018, asi; “Por la cual se adopta el estatuto
de auditoria interna que define el proposito, la autoridad y la responsabilidad de la
actividad de auditoria interna en el Instituto Distrital de Turismo” y actualizado mediante
la Resolucién 151 del 14 de octubre de 2020.

De igual forma se cuenta con el Manual - EI-M03 Coédigo de Etica Oficina de Control
Interno IDT V2, adoptado el 08 de febrero de 2018, en el Instituto Distrital de Turismo, el
cual fue actualizado a su version Il el 05 de junio de 2020.

Al respecto la Asesoria de Control Interno, realiza constantes actividades al interior de la
entidad a fin de socializar y fortalecer la cultura del conocimiento respecto de los
documentos sefialados y que hacen parte esencial para el desarrollo del ejercicio auditor,
asi:
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
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e En el mes de junio se llevo a cabo una actividad de socializacion del proceso de evaluacion
institucional de forma virtual por medio de la plataforma TEAMS atendiendo a los
parametros establecidos por la contingencia COVID-19 a toda la comunidad del IDT dentro
de los diferentes temas que se tocaron se incluy6 la socializacion del cddigo de ética de la

oficina de control interno y los diferentes temas de interés para la comunidad institucional.

El-F24-V1

|:> principios éticos, compromisos y

=) ilegales o actos que vayan en

PRINCIPIOS

Integridad: Objetividad:
Ejercer las actividades Rechazar cualquier dadiva o
=) oncomendadas acorde conel @ regalo por parte del auditado o M
interés de la Entidad por encima cualquier parte involucrada
del particular
Actuar con rectitud y honestidad . Divvigar fodos los hechos A

. materiales que se conozcan y
que, al no ser divulgados
pudieran distorsionar el informe

absoluta

Respetar y cumplir los valores,
Sustentar sus cbservaciones y

‘ recomendaciones con las
evidencias resultantes de las
revisiones practicadas.

normas de la Enfidad.

Negarse a participar en actos

detfrimento de la

Confidencialidad:

No revelar o familiares, amistades
y otras personas gjenas a la
Entidad informacién confidencial.

Guardar extrema prudencia en el
uso y proteccién de la
informacién obtenida

No utilizar la informacién para

lucro personal o que de alguna
manera fuera contraria a la ley
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(] @ meet.google.comiyhv-mnuw-pex?authuser~0

@® GRABANDO ”) Viviana Rocio Duréan Castro esta presentando

MATRIZ DE PRIORIZACION DE
NECESIDADES DE AUDITORIAS

Para la definicién de las.
auditorias a realizar
durante la vigencia, se
debe considerar los
siguientes aspectos y se
debera diligenciar el
formato EI-F27 Matriz de
priorizacion de

necesidades de auditorias,

teniendo on cuenta los
criterios definidos dentro
del mismo,

-

f

% freiman martin *|* Viviana Rocio.. (& Jimmy Alejandr.. & Cindy Calderon (¥ Edwin Oswaldo.. (8 Paula Quifiones

“La socializacion conto con un total de asistencia de 125 personas de la comunidad IDT, por
el cual se tomo asistencia y las correspondientes estadisticas de satisfaccion por medio de

El-F24-V1

* Priorizaciéa de procesas y tematicas con base en los riesgos,

* Sistemas de gestion implementados en k Entidad
* Los resuitados de las suditorsia previas intamas y extornas

que apuntan directamente al cumplimiento del Pian
Desarrolio Distrital y

* Plan Estra i Irstituto Distrital de Turiseo - IDT
* Auditorias cidas en la normatividad vigente
et [ | PORS

* Contrataciones y servicios tercerizados.

m ) 3

-~

Alberto Martine2

ge Andres Feo

Andres Barre1o Jeimes

Ancrés Clavijo

De
| |

Fredy Alexander Castalteda Pérez 50
aura Cristina Monroy Bayona

MARINO MOSQUERA CASSO
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formulario virtual.”

e En el mes de agosto se llevd a cabo la socializacion del manual EI-M03 Codigo de Etica
Oficina de Control Interno IDT V2, actualizado el 05 de junio de 2020, a toda la comunidad
del IDT por medio de correo electrénico, de igual manera se publicd en la intranet de la
entidad para su consulta.

. Viviana Rocio Durdn Castro <v viana.duran@idt.gov.co> 10ago 2020 11:46  ¥¥ -
para Todos ~

Cordial saludo para nuestra Comumnidad institucional:

En el marco de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion SIG-MIPG, desde la Asesoria de Control Interno, nos permitimos presentar a la comurmidad
mstitucional del DT, la documentacidn del proceso Evaluacion Institucional que se ha actualizado durante la presente vigencia 2020-

MANUALES
EI-MO03 Codigo de ética Oficina de Control Interno IDT V2 (05-06-2020)
PROCEDIMIENTOS

. EI-P01 Auditoria Interna V14 (05-06-2020)
. EI-P07 Presentacion Cuenta a la Contraloria V1 (05-08-2020)

DOCUMENTOS EXTERNOS

. Asociacion de Formatos y Documentos electrénicos cuenta Mensual - Contraloria
. Asociacion de Formatos y Documentos electrénicos cuenta Anual - Contraloria

e En el mes de octubre, se llevé a cabo la socializacion del Estatuto de Auditoria interna, el
cual fue actualizado mediante la Resolucion 151 del 14 de octubre de 2020, por medio de
correo electrénico y se publicé en la intranet de la entidad para su consulta.

Evaluacion Institucional - Registros

Tablas de Retencién Documental
Activos de de Informacion
Resolucion No. 151 Adopcion del Estatuto de Auditoria Interna 14102020
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Alexander Villalobos <alexander.villalobos@idt.gov.co>
BOGOTADC.

Socializacion actualizacion Estatuto de Auditoria IDT
2 mensajes

Viviana Rocio Duran Castro <viviana.duran@idt.gov.co> 26 de octubre de 2020, 18:24
Para: Todos IDT <todos@idt.gov.co>

Cordial saludo para nuestra Comunidad Institucional:

En el marco de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion SIG-MIPG, desde la Asesoria de Control Intemo,

nos permitimos presentar a la comunidad institucional del IDT, la actualizacion del Estatuto de Auditoria Interna en el IDT,

adoptado mediante la resolucion 151 de 2020

Este documento, puede ser consultado en el siguiente

http:/fintranet bogotaturismo.gov.co/node/550

Cordialmente,

e El dia 17 de diciembre de la vigencia 2020, se llev6 a cabo el Comité de Coordinacion de
Control Interno donde se presentaron los resultados de la ejecucion del Plan Anual de
Auditorias durante la vigencia y se dieron a conocer los resultados en general de los
diferentes ejercicios de evaluacion adelantados, de igual forma se socializo6 el estatuto de
auditoria interna Resolucién nimero 151 del 14 de octubre de 2020, donde se presentd su
contenido y las modificaciones realizadas asi;

OBIJETO

Adoptar el Estatuto de Auditoria Interna del Instituto Distrital de Turismo, que define el propdsito,
la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna en el Instituto Distrital de
Turismo.

DENOMINACION, PROPOSITO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA
PROPOSITO DE LA AUDITORIA INTERNA

RESPOMSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD

DE LAS RESERVAS DEL AUDITOR INTERNO

AUTORIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR

CODIGO DE ETICA DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

NS AR LN E

En el marco de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn SIG-MIPG, desde |la Asesoria de
Control Interno se realizo la socializacion de la Resolucion No. 151 Adopcion del estatuto de

auditoria interna 14102020, donde se adjunto el link de la intranet para que toda la comunidad del
IDT tenga acceso para su conocimiento.

FECHA DE SOCIALIZACION: 23 OCT 2020
MEDIO: Correo electrénico

El-F24-V1 pagina 1 de 1



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
EVALUACIONES

e De la Ejecucion del Plan Anual de Auditoria — PAA (Vigencia 2020)

En cuanto al cumplimiento y ejecucion de la programacion establecida en el Plan Anual de
Auditorias-PAA-V3 2020, se adelantaron hasta el 31 de diciembre de 2020 la totalidad de los
informes proyectados en este, para el segundo semestre de la vigencia 2020, y sus resultados fueron
presentados al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, llevado a cabo el dia 17 de
diciembre del 2020, los cuales se presentan a continuacion:

CUMPLIMIENTOPLAN ANUALDE AUDITORIAS V2

ENEROAJULIO 2020

LT sl ]

o

o

o

o

o

o

INFORMES DE LEY

- Evakaciin snual conrol intemo contable

« seguimhenhy pin BNBCOTLDEC N

- Darechod de winr

»  Evakacitn de ks geston por dependencias

- Inlgime seterdng on ol gasia

+  Infome pormencrzsdc

= Informe PORS

- Infoime implmesincion fueve MErtD RGMEtG

miento melss plan de desamollo

- Segu

- Informe SIDEAP

= Informa sagumisnio SIPRROLWER

= Fepores cuenin anual y cuents mensual (Relacion

con endes exfemos )

= Informe ranspanencia (En ejecucion)

o

o

.. PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

= TERMINADAS
= EN ERECUCION

= 5| REALIZAR

El-F24-V1

AUDITONRLA 2

- Auditora Talento bamana

- Auditorda Blemes ¥ servicis

- Auditoda parficipacion Cludadsns

- Auditoria a la Confrtacion ded IDT

- Auditora especial sjeqscion cortmto 252 de 2049

oS mis)

- Awdlfcda especial conoeso médns 00E-2019

- Planes de mejommanto | scciones IDT-

Cantralorial

- Gegemienio Riesges (Gestion y Compeion)
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CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIAS V3 AGOSTO A

INFORMES DE LEY

Informe de austeridad en el gasto
Informe nuevo marco normativo
Informe seguimiento al PAA
Informe seguimiento SIDEAP
Informe arqueo de caja menor
Informe seguimiento conciliacion
Informe metas plan de desarrollo
Reporte mensual SIVICOF
Informe seguimiento SIPROJWEB
Informe concertacion de objetivos
Seguimiento plan anticorrupcion

DICIEMBRE 2020
Actividades |programadas|Terminadas| En ejecucién | Sin realizar
11 11 0 0
1 1 0 0
1 1 0
6 6 0
1 1 0
20 20 0

AUDITORIAS

Auditoria Gestion de destino

Auditoria Direccionamiento estratégico
Auditoria Gestidon Tecnoldgica
Auditorias SIG ( Comunicaciones,
Gestion documental y financiera)

SEGUIMIENTOS

(PMP y PMI)

Planes de mejoramiento

Seguimiento Riesgos

INFORME SEGUIMIENTO METAS PLAN DE DESARROLLO

octubre 2020)

Adgquisiciones 2020.

asociados a 6 metas.
Recomendaciones principales:

desarrollo (COVID)

un tiempo de antelacion oportuno.

institucional 2020-2024.

2do. Informe metas plan de desarrollo (mayo a

Una (1) observacion: Incumplimiento al Plan Anual de

Del seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones con corte
a 31 de octubre, se presenta un rezago frente a la
suscripcion de los requerimientos contractuales

- Tener en cuenta las metas asociadas al nuevo plan de

- Iimplementar controles encaminados a garantiza el
cumplimiento de la gestién contractual programada.
- ejecucion presupuestal y contractual se desarrolle con

- Fortalecer los procesos de contratacion.
- Actualizar el documento del plan de estratégico

De acuerdo a lo anterior, los informes de Ley presentaron los siguientes resultados:

INFORMES PRESENTADOS:
- 1ER INFORME: 28 ABRIL DE 2020
- 2DO INFORME: 30 NOV DE 2020

1er. Informe Metas plan de desarrollo
7 observaciones:

Se observa un posible incumplimiento
de 7 Metas producto entre estas
encontramos:

- Cinco (5) atractivos turisticos
intervenidos

- Fortalecer 200 empresas del Sector
Turistico

- Quinientas (500) personas
vinculadas a procesos de formaciq
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INFORME SEGUIMIENTO PAA

INFORME ARQUEO CAJA MENOR

INFORMES PRESENTADOS
Primer periodo: 15 julio 2020
Segundo periodo: 6 noviembre 2020

Segundo informe: entre el 16 de julio al 06 de noviembre de la vigencia del 2020

Se verificaron los gastos de caja menor de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre.
Donde se observo un cumplimiento de la normatividad establecida, soportes, extractos y

documentos.

Encontrando un adecuado manejo a la caja menor de la Entidad.

PROCESOS PROYECTADOS OCTUBRE
PROCESOS PROYECTADOS SEPTIEMEBRE 2
71

PUBLICADOS: 3
14%

SIN PUBLICAR: 13
a%

SIN PUBLICAR: 18
BEM

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

- Establecer controles respecto de la gestion por parte de las
areas para adelantar procesos contractuales seglin su
prioridad

- Trabajar de la mano con el principio presupuestal de
anualidad como denominador comdn en razén del cual la
estimacion de ingresos y la autorizacion de gastos deben
efectuarse en su respectiva vigencia del afio.

El-F24-V1
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SEGUIMIENTO SIPROJWEB
PROCESOS ACTIVOS

= HULIDADSIMPLE = HULDADY BESTABLECIMIENTD PROCESOS ACTIVOS

W REPARACION DHRECTA TIPO DE PROCESD TOTAL
NULIDAD SIMPLE 2
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 5
REPARACION DIRECTA 1
TOTAL 8

- El proceso con mayor participacion es el de nulidad y restablecimiento del derecho en el cual
sus pretensiones se encuentran encaminadas a la declaracion de existencia del contrato de
trabajo o como se denomina contrato realidad

- Se observa que se viene registrando de manera adecuada y oportuna la infarmacién
cumpliendo con los términos establecidos

Informe de Primer semestre (noviembre) 2020

SEGUIMIENTO A LA CONCERTACION DE OBJETIVOS

* La informacion allegada no cumple con los MUESTRA TOMADA DE EMPLEADOS
parametros necesarios para realizar la revision EVALUADOS
completa del cumplimiento normativo en los N ——
empleados de carrera, ya que se hayo documentacion
incompleta que imposibilitaba la revision de los
compromisos funcionales y comportamentales.

+* No es posible evidenciar los formatos en los que
estan siendo calificados los servidores pablicos para el
primer semestre de la vigencia

* No es posible evidenciar la calificacion de la totalidad
de los empleados de carrera, por lo que no es posible
verificar la necesidad de suscripcion de planes de
mejoramiento individuales.

| Periodo Evaluado - Primer semestre 2020 - febrero a julio (presentado en octubre 2020)
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SEGUIMIENTO AL COMITE DE CONCILIACION Y
DEFENSA JUDICIAL

RESULTADOS DEL INFORME:

De manera general el comité cumple los requisitos normativos para su normal operacién y
acata las recomendaciones efectuadas con oportunidad.
PRINCIPALES RECOMENDACIONES

- (Cargar las actas de los comités de conciliacion a la plataforma SIPROJWEB dentro de
los 5 primeros dias habiles a la sesi6n del comité.

- Considerar la adopcion de un procedimiento o instructivo, para las sesiones virtuales del
Comité de Conciliacion del IDT.

‘ Informe de periodicidad anual (Julio 2019 a Julio 2020) ‘

INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

RUBROSDE AUSTERIDAD EN EL GASTO TERCER TRIMESTRE (JULIO A SEFTIEM BRE)

CONCEPTO RESULTADO DEL TRIMESTRE

Durrate el tercer timestre de la presente vigencia se adelantaron
87 confratos de personal de prestacion de servicios profesiomales
v apoyo a la gestonpor un valor de § 1.754.807.73 1

CONTRATACION POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO ALAGESTION

Se presenta una reduccion del 62% . conrespecto al trmestre

HORAS EXTRAS, DOMINICALES Y FESTIVOS arferior.

Durante el tercer tnmesire se reporto el refiro de wna (1) persors,

COMPENSACION POR. VACACIONES EN DINERO ¥ el reconocimierto por este comceptofue de $ 11.437.175

Drurante el tercer trime stre no se presertaron efgAcionss por este

VIATICOS ¥ GASTOS DEVIAE concepto, presertando asiunahorro del 10094

Serealiza uso razomable de este servicio de acuerdo a los plares

TELEFONIA CELULAR
confratados

Informe Austeridad 3er trimestre 2020 (JULIO A SEPTIEMBRE DE 2020) ‘
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INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

CONCEFTO RESULTADO DEL TRIMESTRE

Se evidencio sumento del 1%, esio obedece alcobro de otros
TELEFOMNIA FITA

WEHICULOS OFICIALES Se presento aumento del 50%, con respecto al rimestre anterior.

Se presentaron gastos totales para este trimestre por un valor d=
% 1.110.230, 2= obsarva un mansjo adecuado yrazmbe dz B

CATAS MEMNOFES
caja menor de b entidad.

Se adelanta contrato interadministmtive No 186-2020 con
empresa ETE por un valor d= S 109.207.282
C ontratar servicios t2ecnologicos de canales de comunicacion,
inte rnet corporativo ¥ hosting da los sitios web del hebdnmo™

)

SUNMINISTR.O DEL SERVICIO DE INTERNET

(A TDOQTUISICT (o] N, MANTENIMIENTO O FEPAR ACT ON DE |[No s= PISSSNsIn Sr0EACcionss por este Conce o &N este
BIENES INMUEELES O MUEELES trime stre.

Se avidencia un aumento da 21% con respacto al ssgundo
ACTEDUCTO, ALCANTARILL ADC. trimesire.

ENERGIA ELECTRICA Se evidencia un aumento del 1% con respecto al segundo

timestre de la presenis vigencia.

| Informe Austeridad 3er trimestre 2020 (JULIO A SEPTIEMBRE DE 2020) |

INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION
NORMAS- NIIF

PRIMER PERIODO Y SEGUNDO PERIODO
Se evidencia que aln existen cinco (5) actividades

A i . PORCENTAJE TOTAL DE IMPLEMENTACION DEL
pendientes por ejecutar en su totalidad, de las cuales SISTEMA ERP SICAPITAL
tres (3) de ellas tienen que ver directamente con la
parametrizacion y puesta en marcha total del ERP Sl
CAPITAL.

+SISC0 - UMAY - OBGET -PEANOD - PREDIS = SAE «SAl = PAC

Mo se evidencia avance en la conciliacion de las
cuentas de Operaciones Reciprocas para el segundo
y tercer trimestre, se recomienda hacer seguimiento
periddico de estas.

Se reitera la creacion en el manual de Politicas Los porcentajes se mantuvieron exactamente igual para
Contables adoptado por la entidad, “politicas de los dos periodos timestrales.
depuracion ordinaria y extraordinaria de los saldos
contables”

Informe Tercer trimestre (1 de julio al 30 de septiembre)
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

TOTAL CUMPLIMIEN TO POR COMPONEN TE

Componente 1 - 60%

Gegi6n del Riesgo de Corrupcidn

Componente 3 -

Rendicion de Cuentas 100%

Componente 4 -

Atencion al Ciudadano 0%

Componente 6 -

Flan Gestion delalntegridad 100%

Cumplimiento total cuatrimestre
evaluado 65%

para la

las cuales se
cumplimento

- Se recomienda seguir los
modificacion del Plan
Anticorrupcién y Atencion al ciudadano,
para las actividades que no se pueden
cumplir, y replantar nuevas actividades a
les pueda dar total

RESULTADOS SEGUNDO INFORME:

- Se recomienda tener en cuenta las fechas
establecidas dentro del PAAC

| Primer informe (Enero a Abril 2020) - Segundo informe (Mayo a Agosto 2020) |

SEGUIMIENTO SIDEAP

Se dejacomo RECOMEMNDACION
gue el reporte de contratistas
en el SIDEAP coincida con los

reportado en el DASCD.

Se realiza verificacion de
la actualizacion de bienes
y rentas en la plata forma
sideap por parte de los
servidores, sin embargo
se recomienda tambienla
actualizacion por parte de

Se recomienda continuar

reportando dentro de los

terminos establecidos, en

general se encuentra un

uso adecuado y dentro de
la normatividad.

contratistas
Cumplimiento en hojade vida | Cumplimiento en hojade | Cumplimiento en hoja de
de sideap. vida de sideap. vida de sideap.

Cumplimiento en formato de
bienesy rentas

Cumplimiento en formato
de bienes y rentas

Cumplimiento en formato
de bienes y rentas

Reporie al DASC dentro de los

Reporte al DASC dentro
de los primeros Sdias de

Reporte al DASC dentro de
los primeros Sdias de cada

primeros 5dias de cada mes. cada mes. mes.
El reporte se realizadentrod El reporte se realiza El reporte se realiza dentro
elos formatos y tiempos dentrod elos formatosy | d elos formatos y tiempos
exigidos tie mpos exigidos exigidos

Tercer informe - agosto a noviembre 2020

lineamientos
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SEGUIMIENTO A LA LEY DE TRANSPARENCIA 1712 DE 2014

PORCENTAJE DE CUMPUMIENTO | §e—
CATEGORIA NOMBRE % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
IERSEGUIMIENTO 2D0 SEGUIMIENTO
Mecanismos de
CATEGORIA No. 1 contacto con el sujeto o39s 7%
aobligado
CATEGORIA Mo, 2 Informacion de interes 1009 S0%E
CATEGORIA No. 3 Estructura organica vy 50%% 265
talento humano
CATEGORIA No. 4 Mormatividad BT O%&
CATEGORIAMo. S5 Presupuesto &7% 100%E
CATEGORIA No. & Flaneacion 83% 96%%
CATEGORIAMNo. 7 Control S4%5 S4%6
CATEGORIANO. 8 Contratacion 57% 100%s
CATEGORIA No. 9 Tramites y servicios 10094 10036
Instrumentosde
CATEGORIA No. 10 gestidn de informacidn A305 279
publica
CATEGORIA MNo. 11 Transparencia pasiva 2a%% ==
CATEGORIA No. 12 Acceisibilidad Web 1009 A10O0%E
CATEGORIA No. 13 Habeas Data 10094 10036
TOTALGEMNERAL F 205 B5.8%

1er seguimiento — agosto 2019 a abril 2020 / 2do seguimiento — mayo a noviembre 2020

RESULTADOS DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO

OBSERVACION NO. 1: “Ejecucion parcial de la matriz de cumplimiento ley de
transparencia y acceso a la informacion”

El Instituto Distrital de Turismo presenta un incumplimiento de 20 actividades

OBSERVACION No. 2: * Incumplimiento de los requisitos definidos para los niveles

El-F24-V1

de accesibilidad a paginas web.

Una vez analizados la totalidad de los numerales de la norma NTC 5854, Para lograr
conformidad con el nivel A (nivel minimo de accesibilidad en la pagina web), se evidencia que
la pagina web no satisface los lineamientos.

RECOMENDACIONES:

+ Se recomienda hacer seguimiento periodico a las publicaciones con el fin de que la
informacion se encuentre completa, sea veras y este disponible cuando y donde se
necesite.

+ Se recomienda a la entidad la publicacion y subsanacion (en su pagina web) de los
puntos en los cuales no se evidencio el cumplimiento de la Ley de Transparencia.
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, FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
e apeoTAne EVALUACIONES

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Durante la vigencia 2020 se llevaron a cabo 9 auditorias en total 6 de Gestion y 3 de calidad,
arrojando los siguientes resultados:

Auditorias de Gestion:

Auditoria Especial- Contrato 262 de 2020

| FECHA DEL INFORME: 28-05-2020 |

HALLAZGO
[ ]

his
ENED

Mo

Situaciones observadas

Suscripeion del contrato y de las garantias, extemporaneidad vs cronograma

N/A | NJA | Ausencia de controles para realizar el adecuado monitoreo y evaluacion a los compromisos definidos dentro

: de las mesas de seguimiento y soluciones entre la UTM y el IDT.

3 N/A | NJA | No se evidencias aprobacion del cronograma, donde se estimen la distribucion de entregables, actividades,
definidas en lineas de tiempo

4 NA | NIA | 5 ysencias de controles para la aprobacion de los perfiles profesionales en el equipo de trabajo de la UTM.

5 N/A | NJA | Diferencias entre plataformas de registro de informacion de los proyectos de inversion, con el sistema

) general de regalias.

6 N/A | N/A | Ausencia de controles para la verificacion de las Planillas de segundad social del equipo de trabajo de la

UTM, para efectos de pago.

7 N/A | N/A | Falta de entregables por parte del contratista, de do con las estipulaci contr les, para efectos
de pago

3 N/A | N/A | Delegacion del apoyo a la supervision, sin el lleno de los requisitos contemplados en el manual de
supervision

9 N/A | NJA | No se encuentran contempladas las exig blecidas en la ley, respecto al cumplimiento de las normas

del Sistema de Seguridad v Salud en el trabajo SG-SST. por parte del contratista y/o subcontratista.

Auditoria Especial de participacion
ciudadana

| FECHA DEL INFORME: 27 de mayo de 2020 |

RESULTADO DE LA AUDITORIA

No [HALLAZGOD DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
Se observa que el Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2020 no se formulo en su
1| x totalidad de acuerdo a los lineamientos establecidos en ¢l procedimiento para la gjecucion
de participacion Ciudadana y Control Social DE-PO3.

Elaborar un diagnéstico del estado en que se encuentra actuaimente la
participacion ciudadana en la entidad

Se recomienda que los resultados obtenidos dentro de cada actividad de
participacion ciudadana sean socializados con los servidores publicos de
la entidad
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

EVALUACIONES

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

Auditoria Gestion Juridica y Contractual

| FECHA DEL INFORME: 06-07-2020 |

RESULTADO DE LA AUDITORIA

DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

Deficiencias en la estructuracion de procesos en aspectos economicos.

Deficiencias en la estructuracion de procesos en aspectos técnicos.

Incumplimiento de términos en los procesos contractuales.

Incumplimiento de las causales y respuesta de observaciones en las Declaratorias de desiertas.

Ausencia e inconsistencias en la publicacion de los documentos en SECOP.

Informacion no registrada integralmente en el Sistema SIVICOF.

1 X
2 X
3 X
4 X

5 X
[ X
7 X

Situaciones evidenciadas respecto de:
1. Ausencia de respuesta en las observaciones en los procesos de seleceion.
2. Formalizacion del flujo de aprobacion en los procesos contractuales.

AUDITORIA DE DESTINO (4 N.Cy 2 OBS)

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

(OB)

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segin corresponda No Conformidad (NC): Observacion

AL

AZGO

No

o8

NC DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

No se evidencia el cumplimiento integral de tres (3) metas proyecto de inversion
X asociadas a la meta producto correspondiente a Cinco (5) Atractivos Turisticos
Intervenidos (Entre Ellos: Centro Historico, Monserrate y Cerros Orientales).

o

Una vez revisada la gestion contractual a cargo del proceso, se evidencia desatencion
a los postulados o principios que rigen la administracion piiblica y contratacion estatal,
X deficiencias atribuibles a deberes especificos de la administracion, afectando el
principio de Eficacia Administrativa, incluido el principio de publicidad, economia y
consecuente el de transparencia.

El proceso de Gestion de Destino, tiene definida cuatro lineas de trabajo para la
X gestion de Desarrollo Empresarial, entre las que se encuentran: formacion,
fortalecimiento, emprendimiento y formalizacion, no obstante de las cuatro lineas

El-F24-V1
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

EVALUACIONES

AUDITORIA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El-F24-V1

mencionadas anteriormente, solamente la linea relacionada con el fortalecimiento se
encuentra documentada formalmente.

Analizado el inventario de sefiales turisticas aportado por la subdireccion de Gestion

+ X de Destino vs el inventario Cargado en el sistema SICAPITAL por el proceso de
Gestion de Bienes y Servicios, se evidencian inconsistencias entre los inventarios.
Al verificar la gestion contractual y los avances, adelantados frente al contrato 262-

5 X 2019, el equipo auditor, no logra evidenciar de manera objetiva su grado de avance, o
las medidas tendientes a su mejora para la adecuada ejecucion.

6 X Se pudo establecer la inobservancia en la actualizacion del Normograma desde el afio

2018. asi como la inclusion de normas que hacen parte del proceso.

Total Hallazgos: No conformidades: 4 y Observaciones: 2

NOTAS:

Las obscrvaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no confor i isi

s dad,

son i de

. |

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcién de Hallazgo: marque con una X segin corresponda No Conformidad (NC); Observacion

(OB)
o [aALiaLy DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
Se observa que existe informacion documentada que no se encuentra debidamente
1 X | actualizada, lo que no permite que sea integralmente idonea para su consulta y aplicacion.
2| x Incongruencias en las pu!alicacioncs‘ de las actualizaciones y/o modificaciones cfectuadas
g al Plan Anual de Adquisiciones — PAA.
No se evidencian alertas o controles de advertencia documentados que permitan garantizar
3| X la coherencia de la contratacion programada, frente a la clase de proceso, su complejidad
y el término de ejecucion.
No se logra evidenciar por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico, un
4l x seguimiento al cumplimiento de los criterios ambientales o fichas técnicas para compras
sostenibles de los bienes, productos o servicios adquiridos por la entidad, en la etapa
precontractual y contractual
Se observo que para el proyecto /036 “Bogota Destino Turistico Competitivo y
5| X Sostenible ", el valor registrado en la ficha EBI, no concuerda con los valores del
anteproyecto de presupuesto, radicado ante la Secretaria de Hacienda Distrital.

No conformidad: 1 Observaciones: 4
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

EVALUACIONES

AUDITORIA GESTION TECNOLOGICA

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OB)

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segin corresponda No Conformidad (INC); Observacion

No

OBS

HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

Se observa que el proceso de gestion tecnolégica reporta en los Planes de Gestidn
Institucional, el cumplimiento del 100% en sus actividades, evidencidndose que en
algunos casos, estas no son sjecutadas en su totalidad.

Se observa que existe informacion documentada que no se encuentra debidamente
actualizada, lo que no permite que sea integralmente idonea para su consulta v aplicacion

Se evidencia que la matniz de activos de informacién no se encuentra actualizada,
publicada. ni con las formalidades establecidas en la norma.

Se observa la no publicidad de Informes de supervisidon en los contratos objeto de
muestra o con el lleno de las formalidades establecidas en el Manual de supervision.

Ausencia de controles, medicidn, seguimiento v formalizacion de los formatos
establecidos en el procedimiento para Crear Backup GT-P04.

Ausencia de controles, medicién v seguimiento en el procedimiento para la Ejecucion
de Mantenimiento Preventivo v Correctivo de los elementos de TIC - GT-P07.

Se observd deficiencias en la planeacién contractual registrada en el PAA v su
ejecucion, incumpliendo lo provectado.

Auditorias de Calidad:

AUDITORIA SIG- GESTION DOCUMENTAL

Total Hallazgos: Conformidades 17 , No conformidades 1 y oportunidades de mejora 5

N HeTae DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
Se observa que el proceso de Gestion Documental no ha llevado a cabo las
actividades pertinentes para ejecutar la transferencia de gestion documental
secundaria, asi como la definicion de los lineamientos para la disposicion final de
13 X | la documentacién, especialmente aquella que es objeto de conservacion total, con el

fin de garantizar la proteccion del patrimonio documental del Instituto Distrital de
Turismo, que tiene un componente cultural e histérico. Esta situacion se describe
en mayor medida dentro del item de No conformidades dentro del presente informe.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

- Tablas de retencién documental -Caracterizacion del proceso
- Indicadores de gestiéon - Gestion de riesgos

- Informacién documentadas.

El-F24-V1
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
EVALUACIONES

AUDITORIA SIG- COMUNICACIONES

Total Hallazgos: Conformidades 15, No conformidades 2 y oportunidades de mejora 4

Neo

HALLAZGO

«

NC

DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

El proceso de comunicaciones no cuenta con el manual/Guia o Protocolo del
Manejo de crisis a pesar de tenerlo contemplado en las salidas esperadas del
proceso en su caracterizacion y estar establecido en el Décimo Octavo
Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital de 2015 Manual de
comunicaciones del Distrito Capital, expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota. El
detalle de esta no conformidad se especifica en mayor medida dentro de los
resultados de los hallazgos del presente informe.

De acuerdo al trabajo de campo de auditoria se logré evidenciar que el riesgo
referente al Incumplimiento en la gestion de las comunicaciones internas y
externas por la falta de informacion oportuna y suficiente suministrada por todas
las dependencias sobre las actividades que cada una de ellas realiza, se
materializo para el primer trimestre de la vigencia 2020. El detalle de esta no
conformidad se especifica en mayor medida dentro de los resultados de los
hallazgos del presente informe.

AUDITORIA SIG- GESTION FINANCIERA

| Total Hallazgos: Conformidad 18 , No conformidades 0 y oportunidades de mejora 5 |

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

El-F24-V1

- (Caracterizacion del proceso
- Indicadores de gestion (cumplimiento ejecucion reservas presupuestales y Control y

estabilizacion del PAC no ejecutado)
- (Gestion de nesgos

- Oportunidades del proceso

- Informacion documentada

El seguimiento a los planes de mejoramiento presentaron los siguientes resultados:
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

EVALUACIONES

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS - DIFERENTES A
CONTRALORIA A LA FECHA

El-F24-V1

ESTADO DE LA ACCION
CANTIDAD
PROCE SO DE EMN
ACCIONE S |[EJECUCION
Atencion al Ciudadano 3 2 o 1
Coarmiu i o s L () 1
DIr’l’_‘(.'(.'lf.]l'!-i.'llﬂlCll Lo 11 5 & o
Estrtégico
Evaluacidn Institucional 4 1 3 [s]
Gestidn de Bienes y . . o o
Servicios
Gestion de Destino
Competitive y Sostenible 15 1o B 1
Gestion del Talkento 11 5 = 4
Humano
Gesticon Docurmes rital 16 7 2 o
Gestion Juridica y 24 5 1= 5
Covr tras et sl
Prmmociéan y Mercadeo
Turistico de Ciudad 1o = = 5
ToTaL 105 ss | s sy

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS - DIFERENTES A

CONTRALORIA A LA FECHA

Gestidn Juridica y Contractua|
Gestidn Dacument al

Gestion del Talento Humana

Gestian de Desting Competitiva y
Softenible

Gestidnde Bienes y Servicies
Evaluacion Institudonal
Direcciona miento Estratégico
Comunicaciones

Aterncion al Ciuvdadano

o

Promocién y Mercadeo Turistico de Cludad I—

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

SEGUN CLASIFICACION

Fesuliado de audiorias a1
(e mas o exiemal

Seguimizntos, svaluacones
o infarmes realizados por b 18
ool

TOTAL 109

B EVALUADA PORLAQC

w COMN FECHA DE CUMPLIM
NOVIEMBRE

ENTO AL 30 DE

EN EJECUCION

€
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, FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
DeanotAbe EVALUACIONES

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL -
(CONTRALORIA) A 30 NOV 2020

ARES RESPFOMNSABLE DE |CANTIDAD
LA EJECUCION DE LA DE Er
AcCicM ACCIOMES| EJECUCION

AT A DHE SO T RO L
=

=2 = o

AV S FLA, DHE O T RO L
1P TR 1 L o
e e . ] DN =
LA P o 1

WAL LA I

(12T E O L D Y PN

3 MRS, ASIE 500 B, Ve
L AP B DS P
COF MSINA ASE S0 s Ve

PLARIEAC IO RN 1 L o
WERENTES [ PROYEGTO

3 DS A, S S0 L, LV
LA P S 1D
AL LA 1D P

PP T 1T LA D P

AN A0 LA,
NIV =TT @ = =
L e g e [ LY
SLIFRECSA W 35 1SN 1 o 1

ASE SO LA Ve LA EA 10
BB DE PROMMOCIC R Y
FAE A % G EST IO = a =
ARl v

O P T RS T LA

S B REC O N E

CEEST IO SO R PO AT I P -
¥ OO T RO e =
(e Ee ] N L)

SLBDIRECCICMN E
PR A I Y 1 L o
RAE R ADEC

TOTAL C ] ] | . |

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL -
(CONTRALORIA) A LA FECHA

(AUHTORLA DE DESEMPERO PAD
2019, COMMGD 204, VIGENCLA 2018,

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

) i AUDHTORLA DE DESEMPENO PAD 5
SUBDIRECCION DE PROMOCION ¥ MERCADED (2020, CODKGD 12, VIGENCIA 2014,

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y... Me— [AUDITORIA O DESCMPENG PAD
i ) 2020, CODIGO 13, VIGENCIA 2018y a7
SUB. DE PROMOCION ¥ MERCADEQ ¥ GESTION,,, 2019
i - (AUDITORLA OE DESEMPENO
OFICINA ASESORA JURIDICA Y OFICIN AASESORA... ™= CODKED N 20 FAD 2020 VIGENCIA

OFICINA ASESORA JURIDICA |e— e
OFICINA ASESORA DE PLANEACION..
OFICINA ASESORA DE PLANEACION...
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

EVALUACION INSTITU CIONAL =
ASESORIADE CONTROLINTERNO...
ASESORADE CONTROL INTERNDO...

TOTAL

0 5 10 15 20 25

m CON FECHA DE CUMPUMIENTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 EN EJECUCION

La Asesoria de Control Interno cumplié a cabalidad con la totalidad de las actividades de
evaluaciones, seguimientos, monitoreos y auditorias definidos en el Plan Anual de Auditorias- PAA
2020, de las actividades programadas para el segundo semestre de la vigencia2020.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

EVALUACIONES

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN ANUAL DE AUDITORIA
VIGENCIA 2019
de manera ordenada las de y consulta que realizara el equipo de control interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la
OBJETIVO entidad; ayudando a cumplir sus objetivos mediante la aplicacion de un enfoque atico y para evaluar y buscar la mejora continua de los procesos de
gestion de riesgos, control y gestion.
Las activi de ion de informes i por ley, internas a los procesos, asistencia a comités de la entidad, atencion a entes de
control, seguimiento a planes de accion, i g que afecten el tiempo del programa, entre otros.
Normatividad aplicable segiin corresponda
Documentacion relacionada con los procesos de la Entidad
RECURSOS HUMANOS |Equipo de profesionales asignados a la Asesoria de Control Interno.
FINANCIEROS F asignado por la A 6n para atender los requerimientos de la Asesoria de Control Interno.
TECNOLOGICOS Equipos de computo y herramientas de ofimatica.
ROL DE LA OCI
ASOCIADO COMPONENTE No TITULO DE LA AUDITORIA Fecha Inicio Fecha Fin
Liderazgo estratégico Informes de Ley 4 Seguimiento al Plan Anticorrupcion 26/08/2020 11/09/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 13 1/07/2020 31007/2020
Info en el Gasto
Liderazgo estratégico Informes de Ley 14 1/10/2020 31/10/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 16 il:luamn ’ noienls ol festado; 1del ‘sisteme: "o’ ;controt 107/2020 30/07/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 19  |Informe Atencion al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos. 1007/2020 31/07/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 2 jiili:um;nm a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones de 01/09/20210 30009/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley [Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de gestion y concertacion de 1009/2020 30/09/2020
Informes de Ley - o .
5 R linforme de alos técnicos y
Liderazgo estratégico Requerimientos del 23 admiinistratiios dél Sistama de Control Intemo 10072020 31/07/2020
Acalde Mayor
Liderazgo estratégico Informes de Ley 26  [Seguimiento a la gestion y avances en la implementacion de los 1/07/2020 31/07/2020
para la on del nuevo marco de
regulacion contable publica aplicable a entidades de gobierno en Bogota
Liderazgo estratégico Informes de Ley 27 |Distrito Capital 1/10/2020 31/10/2020
y Planes de 30 |Informe de seguimiento Planes Mejoramiento Direccion Archivo Distrital. 3/08/2020 25/08/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 33 3/08/2020 31/08/2020
on sistema de on distrital de empleo y
|administracion publica SIDEAP.
Liderazgo estratégico Informes de Ley 34 112/2020 3112/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 35 1/07/2020 31/07/2020
Arqueo cajas menores del IDT
Liderazgo estratégico Informes de Ley 36 3/11/2020 30/11/2020
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

EVALUACIONES

extemos de control

ROL DE LA OCI o 5
ASOCIADO COMPONENTE No TITULO DE LA AUDITORIA Fecha Inicio Fecha Fin
Informes de Ley -
Liderazgo estratégico Requerimientos del 38 |Informe Asuntos Disciplinarios 23110/2020 13/11/2020
Acalde Mayor
Informes de Ley - i A L7
5 S 5 Informe de y al de
Liderazgo estratégico Requerimientos del 40 las metas del Plan de Desarrollo a cargo de la Entidad 3/1112020 1711112020
Acalde Mayor
Informes de Ley -
Liderazgo estratégico Requerimientos del 45  |Informe de Gestion Judicial SIPROJ-WEB 110712020 9/07/2020
Acalde Mayor
Liderazgo estratégico Ing:::::f é‘ (e:yl- Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno 23/07/2020 30/07/2020
Liderazgo estratégico fibrmes ooy Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno 3/09/2020 9/09/2020
Comites 1.C.C.I
Evaluacion y Seguimiento | Auditorias SIG-MIPG 45 |Auditoria SIG - MIPG Proceso Comunicaciones 3/08/2020 28/08/2020
Evaluacion y Seguimiento | Auditorias SIG-MIPG 51 |Auditoria SIG - MIPG Proceso Gestion Documental 3/08/2020 2810812020
Evaluacion y Seguimiento | Auditorias SIG-MIPG 56  |Auditoria SIG- MIPG Proceso Gestion Financiera 3/08/2020 28/08/2020
Evaluacion y Planes de 1/07/2020 31/07/2020
Plan de Accién sobre evaluacion de Accesibilidad de la
Veeduria Distrital
E ony Planes de 1/10/2020 23/10/2020
Evaluacion y Seguimiento | Auditorias Especiales 62 f\[# iiora;TICH Prooese Gastion Teondiogioay, Sistomas do Kiformadin:del 311112020 30/11/2020
Evaluacion y Seguimiento Audnorlg:slzl:’:nas da 65  |Auditoria Proceso Gestion de Destino Competitivo y Sostenible 1/09/2020 30/09/2020
Evaluacion y Seguimiento Audnongz;:::nas da 66  |Auditoria Proceso Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad 3/08/2020 31/08/2020
Evaluacion y Seguimiento Audl(orlg:::ser:nas & 66  |Auditoria Proceso Direccionamiento Estrategico 1/10/2020 30/10/2020
Informes de Ley -
Evaluacion y Seguimiento | Requerimientos del 67  |Seguimiento cumplimiento Actas de Entrega de Cargos 1/07/2020 30/07/2020
Acalde Mayor
Informes de Ley - o
Sy S del 70 Seguxmlemq a la implementacion de la Ley 1712 d‘e 2014 Ley de 11212020 221212020
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional
Acalde Mayor
Enfoque haqa la Fomenta de una Cultura 73  |Realizar actividades de fomento de la cultura de control. 2/09/2020 2109/2020
prevencion de Control
Evaluacién de la gestién - |Bvaluacion de la gestion | gy | seqiimiento a los riesgos de gestion de la Entidad 2610812020 1410912020
del riesgo del riesgo
Evaluacion de la gestion | Evaluacion de lagestion [ g | 5o imiento a los riesgos de corrupcion del IDT 2610812020 14/09/2020
del riesgo del riesgo
Evaluacion y Seguimiento | Planes de mejoramiento| 87 1/07/2020 31/07/2020
| IDT
Bl v Seariisnio'| Planes samelorslents|  8: | Bhmentosl estac ds lasiacciones demejors del 1D 11012020 3111012020
Evaluacion y Planes de 89 2/12/2020 22112/2020
) Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (7)
Relacion con entes Informes de Ley 107 1/07/2020 9/07/2020
externos de control
X Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (8)
Relacién con entes Informes de Ley 108 3/08/2020 12/08/2020
externos de control
X Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (9)
Relacion con entes Informes de Ley 109 1/09/2020 9/09/2020
externos de control
i Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (10)
Relacion con entes Informes de Ley 110 1110/2020 9/10/2020
externos de control
X Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (11)
Relacion con entes Informes de Ley 111 311112020 1111172020
externos de control
- Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (12)
Relacion con entes Informes de Ley 112 1/12/2020 10/12/2020

Respecto al cumplimiento de

las actividades programadas en el Plan de Gestion Institucional, del

segundo semestre de la vigencia 2020, de la Asesoria de contro Interno, adelanto las siguientes

actividades:
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8. Robustecer la infraestructura Incluir en el Plan Anual de 01/12/2020 30/12/2020 |En concordancia con las funciones asignadas a la Asesoria de Control
organizacional, fisica, tecnolégica y Auditoria la evaluacion a la Interno y en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de
operativa del IDT, para el desarrollo aplicacion en el IDT de la Norma 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
arménico de los procesos, logrando Técnica Colombiana (NTC) 5854 del Derecho de Acceso a la Informacioén Publica Nacional y se dictan otras
una gestion mas efectiva y (establecer los requisitos de disposiciones”, el dia 09 de diciembre la Asesoria de Control Intemno realizé
transparente para el turismo. accesibilidad que son aplicables el informe de seguimiento al interior de la entidad correspondiente al

alas paginas web, que se cumplimiento de la citada normay comprendido entre el 1 de mayo al 30 de

presentan agrupados en tres noviembre del 2020

niveles de conformidad: A, AA, y

AAA).
8. Robustecer la infraestructura Realizar acompafiamiento en 06/11/2020 30/12/2020 |El dia 27 de noviembre, se llevo a cabo la reunion entre el personal de la
organizacional, fisica, tecnolégica y coordinacion con la OAP a las Secretaria General de la Alcaldia , la Asesoria de Control Interno, y la Oficina
operativa del IDT, para el desarrollo mesas de trabajo que se Aseora de Planeacion con el fin de explicar los conceptos y las metodologia
armonico de los procesos, logrando estableceran para cada uno de a aplicar para realizar los respectivos mapas de aseguramiento en el IDT,
una gestién mas efectiva y los procesos quienes designaran entre la primera y segunda linea de defensa
transparente para el turismo. los profesionales encargados de Evidencia: listado de asistencia y presentacion

adelantar la funcién de
aseguramiento en cada uno de

los mismos.
8. Robustecer la infraestructura Evaluar los diferentes planes, 01/07/2020 31/12/2020 |Se adelantaron hasta la fecha la totalidad de los informes proyectados en el
organizacional, fisica, tecnolégica y proyectos y programas del IDT Plan Anual de Auditorias para el sugundo semestre de la vigencia 2020, asi:
operativa del IDT, para el desarrollo mediante ejercicios de monitoreo,
armonico de los procesos, logrando evaluacion, auditoria y Julio 2020: Informe Austeridad en el Gasto, Evaluacion independiente del
una gestién mas efectiva y seguimiento a fin de establecer la estado del sistema de control (Pormenorizado), Informe Atencion al
transparente para el turismo. conformidad respecto de cada Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos, linforme semestral de
uno de los criterios en los seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos del Sistema de
diferentes procesos. Control Interno, Seguimiento a la gestién y avances en la implementacion de

los lineamientos para la implementacién del nuevo marco normativo de
regulacion contable publica, Inforrme seguimiento Plan Anual de
adquisiciones y cumplimiento Circular 100-008-2020, Arqueo cajas menores
del IDT, Informe de Gestién Judicial SIPROJ-WEB, Seguimiento Plan de
Accion sobre evaluacion de Accesibilidad de la Veeduria Distrital,
Seguimiento al estado de las acciones de mejora del IDT, Seguimiento al
reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (7).

Agosto 2020: Informe de seguimiento Planes Mejoramiento Direccién Archivo
Distrital, Inforrme seguimiento Plan Anual de Adquisiciones y cumplimiento
Circular 100-008-2020, Seguimiento implementacion sistema de informacion
distrital de empleo y administracion publica SIDEAP, Auditoria SIG - MIPG
Proceso Comunicaciones, Gestion documental y Financiera, Auditoria
Proceso Promocién y Mercadeo Turistico de Ciudad, Seguimiento al reporte
de la cuenta mensual en el SIVICOF (8).

Septiembre 2020: Auditoria Proceso Gestion de Destino Competitivo y
Sostenible, Seguimiento al Plan Anticorrupcion, Inforrme seguimiento Plan
Anual de Adquisiciones y cumplimiento Circular 100-008-2020, Seguimiento a
los riesgos de gestién y corrupcién de la Entidad, Seguimiento al reporte de
la cuenta mensual en el SIVICOF (9)

OCTUBRE: Se present6 Informe Austeridad en el Gasto Tercer Trimestre
presentado por correo electrénico el dia 28 octubre 2020, Se present6 Informe
Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones de
repeticion, remitido mediante correo electrénico el dia 28 de octubre de 2020,
Se present6 informe de Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de

Se tenian programadas tres actividades las cuales van asociadas al objetivo estratégico de la entidad
“ 8. Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnoldgica y operativa del IDT, para el
desarrollo armonico de los procesos, logrando una gestion méas efectiva y transparente para el
turismo”, se evidencia el cumplimiento de un 100% en dos de las actividades y una con un
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porcentaje de cumplimiento del 50%, ya que se adelantaron gestiones para su cumplimiento, sin
embargo, no se logro con lo programado, esta actividad es reprogramada para la vigencia 2021.

e De las Normas y Planes de Accion para abordar Problemas Significativos de
Cumplimiento:

La asesoria de Control Interno cuenta con los siguientes procedimientos documentados donde se
refleja el paso a paso y los lineamientos para el desarrollo de las actividades adelantadas por la
oficina:

e Procedimiento Auditoria Interna V15 (30/11/2020)

e PO06-Procedimiento plan de mejoramiento V3 (29-12-2020) e instructivo EI-105
Metodologias Analisis de Causas V2 (26-04-2019)

e EI-P05 Procedimiento Atencion a Entes de Control V5 (25-06-2019)

e EI-P07 Presentacion Cuenta a la Contraloria V1 (05-08-2020) creado en su primera version
en la vigencia 2020.

Por otra parte la asesoria de control interno cuenta con los siguientes formatos para la identificacion
de problemas y para la realizacion adecuada de andlisis de causa, este contribuye a que los procesos
en conjunto con la oficina asesora de planeacion y de control interno, identifiqguen acciones de
mejora efectivas que aportan a la eliminacién de la causa raiz de las posibles situaciones de riesgo
que se puedan presentar.

o EI-F18 Andlisis de Causas - Los Tres Por qués V2 (26-04-2019)
e EI-F19 Andlisis de Causas - Diagrama Causa Efecto V2 (26-04-2019)
e EI-F20 Andlisis de Causas - Lluvia de Ideas V2 (26-04-2019)

e EI-F16 Plan de Mejoramiento por Procesos V2 (30-08-2018)
e EI-F17 Plan de Mejoramiento Institucional V1 (23-03-2018)

Adicional a ello, la entidad cuenta con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, adoptado
mediante resolucion 130 del 26 de julio de 2018, donde se tratan las diferentes situaciones
administrativas y temas de interés del IDT, como lo es el direccionamiento estratégico del mismo.
La entidad también cuenta con comités propios que contribuyen al funcionamiento normal del IDT,
como lo son: Comité de Contrataciéon, Comité Conciliacion, Comité de Sostenibilidad Contable,
Comité de Bienes y Servicios, entre otros, donde se da tratamiento a las diferentes situaciones
relacionadas con el objeto de creacion de los mismos.
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http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/P01%20Procedimiento%20Auditorias%20Interna%20V15%2030112020.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/PO6-Procedimiento%20plan%20de%20mejormiento%20V3%2029122020.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-I%2005%20Metodologias%20analisis%20de%20causas%20V2%2026_04_2019.docx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-I%2005%20Metodologias%20analisis%20de%20causas%20V2%2026_04_2019.docx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-PO5-Procedimiento%20Atenci%C3%B3n%20entes%20de%20contro%20V5%20(2).pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/P07%20Presentacion%20Cuenta%20Contraloria%20V1%2005082020.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-F18%20tres%20porques%20V2%2026_04_2019.doc
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-F19%20causa%20efecto%20V2_26_04-2019.doc
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-F20%20lluvia%20de%20ideas%20V2_26_04-2019.doc
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-F12%20Plan%20de%20mejo%20por%20proce_V2_0.xlsx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-F17%20Plan%20Mej%20Ins%20V1.xlsx
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De igual forma estd establecido el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
adoptado mediante resolucion 129 del 26 de julio de 2018, y se evidencia que para el segundo
semestre de 2020 se llev a cabo este, el dia 17 de diciembre donde se trataron temas como:

e Revision de compromisos Comité Coordinacion Control Interno (agosto 2020)
e Resultados informes generados de agosto a diciembre 2020 (informes de ley, auditorias,
planes de mejoramiento y gestién de riesgos del IDT)
e Socializacion estatuto de auditoria y actividades de fomento de cultura de control.
Las cuales se describieron en mayor detalle anteriormente.

e Del Cumplimiento a la Politica de Administracion del Riesgo

Los riesgos de corrupcion y gestion en la entidad son identificados por cada uno de los procesos,
dentro del aplicativo de riesgos que se encuentra disefiado para tal fin, los cuales fueron revisados y
formulados por los procesos al inicio de la vigencia 2020 en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacidn, la entidad cuenta con 48 riesgos de los cuales 33 son de gestion y 15 son de corrupcion,
distribuidos en cada proceso, asi:

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL IDT 2020

PROCESO GESTION CORRUPCION TOTAL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4
COMUNICACIONES
EVALUACION INSTITUCIONAL
GESTION INFORMACION TURISTICA
GESTION DE DESTINO
PROMOCION Y MERCADEO
TALENTO HUMANO
BIENES Y SERVICIOS
FINANCIERA
ATENCION AL CIUDADANO
CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION JURIDICA
GESTION DOCUMENTAL
GESTION TECNOLOGICA
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RIESGOS IDT - 2020

= GESTION
= CORRUPCION

Adicional a ello, el proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con el procedimiento DE-P08
“Procedimiento para la administracion de riesgos en el IDT version 3, actualizada y aprobado el 24
de mayo de 2019, la cual establece el marco general para la administracion de los riesgos a los que
puede enfrentarse el Instituto Distrital de Turismo, garantizando el logro de los objetivos
institucionales para cumplir con su mision y vision.

Dando cumplimiento desde la Oficina Asesora de Planeacidn, a los lineamientos establecidos por la
misma, brindando apoyo y asesoramiento a las diferentes areas, en cuanto a la calificacion de
probabilidad, impacto y riesgos, asi como la orientacion a la toma de acciones para la apropiacion y
tratamiento de los riesgos.

Asi mismo, dentro de esta politica se encuentra definida la metodologia para enfrentar los riesgos
que son inaceptables para el IDT, y se definen como riesgos de corrupcion, los cuales no admite
tolerancia a practicas corruptas.

Estos riesgos de corrupcion se encuentran debidamente identificados dentro de la matriz de riesgos
y se realiza el seguimiento por parte los responsables (lideres técnicos y lideres de proceso) de
ejecutar los controles y acciones de tratamiento para evitar su materializacion.

Finalmente, la Asesoria de Control Interno realiza seguimientos cuatrimestralmente a los controles
definidos, con el fin verificar el disefio y efectividad de estos, emitiendo informes de seguimiento
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con recomendaciones y socializando los resultados de los mismos, en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

e De los Recursos para Ejercer la Actividad de Auditoria

Por ultimo la asesoria de Control Interno con el objeto de dar cumplimiento al Plan Anual de
Auditorias cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario, conformado por cuatro (4)
profesionales y dos (02) técnicos del nucleo basico de conocimientos en ingenieria industrial,
derecho, contaduria y gestion documental, asi como el suministro de la infraestructura y recurso
tecnoldgico necesario para la operacion y desarrollo de las actividades a cargo de la Asesoria de
Control Interno, para el segundo semestre del 2020, la administracién apoyo y suministro los
recursos descritos a control interno, producto de ello se dio cumplimiento al cronograma de
actividades establecido en el PAA.

VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora Control Interno
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