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INTRODUCCION

El presente informe de gestion corresponde alos resultados del Instituto Distrital de Turismo -IDT- durante
lavigencia comprendida entre el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2023 bajo la direccién de Andrés Clavijo
Rangel. Da cuenta de la gestion 2023 a nivel ingtitucional y misional, del cumplimiento de las metas
establecidas por la Entidad a partir de los objetivos estratégicos formulados para el periodo 2020-2024 y
los compromisos establecidos en el Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI”.

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, entidad publica del orden distrital, fue creado en el afio 2007 con
dos propésitos: i) estimular el desarrollo econdmico de Bogoté a través de la promocion de la actividad
turigtica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad y competitividad de la ciudad como
destino turistico.

LaapuestaestratégicadelaCiudad desde el IDT, se haconcentrado en posicionar aBogota como un destino
turistico sostenible y a sector turismo como un generador del desarrollo econdmico y del bienestar de la
ciudad. En cumplimiento de estos objetivos, hoy Bogoté eslider en materiade promociony gestion turistica
gracias a un trabgjo coordinado con el sector privado y otros sectores para aunar esfuerzos y mantener a

turismo como aternativade desarroll o sostenible paralaciudad y su zonadeinfluencia, impul sando nuevos
proyectosy actividades en torno ala gestion del destino y la promocion y mercadeo de laciudad, 1o que ha
permitido enfrentar los desafios que impuso la emergencia sanitaria generada por la propagacion del

Coronavirus y €l fuerte choque que ello ha representado para la economia, ocasionando que uno de los
sectores mas af ectados sea el sector turismo.

En particular para Bogot4, antes de que se anunciara la pandemia, ala ciudad |legaban en promedio cerca
de 12 millones 500 mil turistas a afio, de los cuaes cercade 1 millén 900 mil eran de origen internacional.
Fruto ddl alto flujo de turistas, Bogota recibia més de 2.400 millones ddélares anuales de gasto turistico,
tasas de ocupacion hotelera del 62% en promedio y empleo cercano a 7% de lafuerzalaboral delaciudad.
En términos del valor agregado, € turismo representaba el 3,2% de la economia bogotana. Lo anterior
demuestra la importancia del sector en la contribucion al desarrollo econdmico y socia de la ciudad
(Observatorio de Turismo de Bogotd).

En lo que respecta a la situacion del 2023 de acuerdo con los resultados obtenidos en la Investigacion
Viageros en Bogot4, laciudad fue visitada por 12.347.876 turistas (cifras preliminares), con un crecimiento
del 10 % en relacion con el afio 2022. Larecuperacion en la demanda turistica en Bogota durante € 2023
es evidente, se resalta e crecimiento experimentado en € flujo de turistas internacionales hacia Bogota
durante este afio la ciudad recibi6é 1.385.979 turistas internacionales, con un crecimiento del 22,9 % en
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comparacion con el 2022. Dentro de los principal es factores de larecuperaci én se encuentrae nivel 6ptimo
de operacion en € Aeropuerto EI Dorado.

Respecto alos turistas de origen nacional, llegaron 10.961.897 ala capital del pais, en 2023, mostrando un
crecimiento del 8,6 % en comparacion con el 2022 y en relacion con € 2019 afio de prepandemia, se observa
un aumento del 3,8% indicando unatotal recuperacién del mercado de origen nacional.

Respecto ala participacion del PIB del subsector de alojamiento y servicios de comida en Bogoté frente a
total de la ciudad, se encontr6 que € subsector representé e 2,8 % durante el 111 trimestre de 2023,
alcanzando 4.543 millones de pesos, esdecir 13,8 % frente a registro del PIB durante el mismo periodo de
2019 (periodo prepandemia).

Por otro lado, se observd que para € afo 2023 (corte noviembre), se registraron 94.171 empleos, en
promedio mensual, para € sector turistico de Bogotd, con 38.655 empleos en los sectores conexos
(Alimentos y bebidas, Congresos, Ferias y Convenciones, Esparcimiento y cultura), 30.251 en los de
transporte (Terrestrey Aéreo) y 25.266 en los directos (Alojamiento y Agencias de vigje). Respecto a total
de los empleos de 2022, lavariacion fue positiva, acanzando €l 7,7 %.

Durante € afio 2022, € sector turismo en la ciudad registré 87.402 empleos, en promedio mensual, esto
equivale a 2,5 % dd total de empleos en Bogota. Mientras que en el 2021 se registro la cantidad mas baja
de empleos en € sector, estafue de 73.280 empleos mensuales, lo que significd una caida del 13,9% frente
al ano 2020. Finalmente, en el 2019, en promedio se generaron 124.518 empleos mensuales en € turismo
de Bogota, mientras que, en el 2020, esta cantidad disminuy6 en 31,5%, registrando 85.181, en promedio
mensual.

Durante € afio 2023 €l Ingtituto Distrital de Turismo, ademés de concentrarse en e cumplimiento del Plan
de Desarrollo Distrital, lider6 una Estrategia de Recuperacion orientada a Fortalecer € destino,
promocionarlo para generar confianza de los turistas y visitantes, a apoyar alos empresariosy prestadores
de servicios, y aagpalancar proyectos que permitieran recuperar progresivay certeramente el sector turismo
y contribuir en buena medida a la recuperacion de la economia de la ciudad.
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Ingtituto Distrital de Turismo — IDT, es una entidad publica del orden distrital con personeriajuridica,
autonomia administrativay financiera, y patrimonio propio, adscrito ala Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico, creado mediante €l Acuerdo 275 del 2007, con e objeto de gecutar politicas, planes y
programas parala promocion del turismo y €l posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico
sostenible.

En el Acuerdo sefijan las siguientes funciones a Instituto Distrital de Turismo:

1. Fomentar laindustria del turismo en Bogotd, Distrito Capital, convirtiendo la ciudad en destino turistico
sostenible.

2. Ejecutar y hacer seguimiento ala politica publica de turismo del Distrito Capitd.
3. Elaborar y gjecutar planes, programas 'y estrategias en materia turistica.

4. Impulsar e desarrollo empresarial turistico en coordinacion con las ingtituciones de apoyo empresarial
distritales, departamentales y nacionales.

5. Disefiar y gestionar estrategias e instrumentos que concreten las politicas de turismo del Distrito.

6. Promover y coordinar con las diferentes entidades territoriaes, la elaboracion de planes, programas'y,
en general todo |o atinente alas politicas del sector turistico, de acuerdo con las directrices de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico.

7. Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la promocion del turismo
nacional einternacional hacia el Distrito Capital.

8. Evaluar y hacer seguimiento a impacto que genere la aplicacién de las politicas en materia turistica
sobre la promocién, competitividad, productividad, informacién, y fomento a desarrollo de formas
asociativas de promocién y desarrollo turistico y, en general, sobre cualquier personanatura o juridicaque
explote laactividad turistica.

9. Coordinar con entidades oficiales o privadas que tengan en su haber funciones que se relacionen y/o
afecten la actividad turistica, el planeamiento, articulacion y establecimiento de alianzas estratégicas para
lagjecucion de sus planes'y programas.

10. Promover la incorporacion del manejo ambiental en los proyectos turisticos, en coordinacion con las
entidades u organismos del orden distrital y nacional pertinentes.

11. Impulsar organizadamente desarrollos turisticos desde las localidades del Distrito Capital .
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12. Fomentar la formalizacion, cudlificaciéon y formacion de los prestadores de servicios turisticos de
Bogota, como agente facilitador de los derechos del consumidor y canalizador de las quejas y sugerencias
en materiade calidad de los servicios.

13. Coordinar con las demas entidades competentes en la materia, acciones orientadas a la proteccion y
promocion del patrimonio cultural, con fines turisticos.

Mediante € redisefio institucional se modificd la estructura con la creacion de nuevas dependencias y la
ampliacion de la planta de personal. Actualmente la estructura organizaciona del Instituto Distrital de
Turismo se encuentra determinada por € Acuerdo de Junta Directiva No. 07 de 2022, que la establece de
la siguiente manera: En la cabeza y toma de decisiones la Junta Directiva; Seguidamente la Direccién
General; luego, la Oficina Asesora de Comunicaciones; dos oficinas del nivel directivo, la Oficina Juridica
y la Oficina de Control Disciplinario Interno; cuatro Subdirecciones misionales, Desarrollo y
Competitividad, Mercadeo, Inteligencia 'y Gestion de Tecnologias de la Informacion, Planeacion; y una
Subdireccién de apoyo, la de Gestién Corporativa.

DIRECCION

GENERAL

OFICINA ASESORA DE

COMUNICACIONES ;
| OFICINA JURIDICA

OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO
INTERNO

SUBD. DE INTELIGENCIA :

SUBDIRECCION DE Y GESTION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
MERCADEO TECNOLOGIAS DE LA PLANEACION GESTION CORPORATIVA

INFORMACION

SUBDIRECCION DE

DESARROLLO Y
COMPETITIVIDAD

La planta de personal que fue establ ecida mediante & Acuerdo de Junta Directiva 09 de 2022, para atender
las diferentes funciones con ocasion de la misionalidad institucional esta conformada por 90 empleos asi,
74 de carrera Administrativa, 15 de Libre Nombramiento y Remocion y 1 de Periodo. 8 son de nivel
Directivo, 6 del nivel asesor, 64 del nivel profesional, 6 del nivel Técnicoy 6 del nivel asistencial.

2. MAPA DE PROCESOS

El Ingtituto Distrital de Turismo, desarrolla su mision y objetivos a través de catorce (14) procesos que
permiten gecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda de la satisfaccion de las
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necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas institucionales (2 procesos estratégicos, 3
procesos misionales, 8 procesos de apoyo y 1 proceso de evaluacion).

El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos de la entidad dentro del Sistema Integrado
de Gestion:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MAPA DE PROCESOS IDT B | i | sesomy
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

El Plan Estratégico Instituciona define los siguientes elementos para €l periodo 2020-2024:
o Mision

El Instituto Distrital de Turismo promueve e desarrollo integral y fortalecimiento econdmico de Bogota, a
través del turismo como integrador social, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante
politicas, planes y proyectos desde |as vocaciones locales, |a generacion de informacion, la promocion de
ciudad anivel nacional einternacional como destino competitivo, sostenible, seguro, accesible eincluyente,

Carrera10 No 28 - 49
Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 22
Codigo Postal 110311

Conm_utador: (601) 2170711 ext.1000 BOGOTA

www.idt.gov.co



gue se articulacon laregion paramejorar la calidad de vida de sus habitantes y 1os actores de la cadena de
valor del sector.

o Vision

El Ingtituto Digtrital de Turismo sera reconocido en €l 2026, como la entidad referente en la gestidén y la
promocion de Bogota, como destino turistico competitivo lider en Latinoamérica, caracterizandose por
tener un talento humano orgulloso, integro y comprometido.

o Valores|nstitucionales

Se definen 5 valoresinstituci onal es como principios de accion de las actuaciones de | os servidores publicos,
acorde con lo establecido en el Cadigo de Integridad:

1. Honestidad:
2. Respeto
3. Compromiso
4. Diligencia
5. Justicia
o Objetivos Estratégicosy de Calidad

L os objetivos estratégicos se encuentran definidos bajo € modelo Balanced Scorecard -BSC aplicado al
sector publico, lo que permite alinear la misién y vision, con la estrategia en torno a 4 perspectivas. En
primer lugar, la perspectivadel cliente se pone en lo mas alto del mapa estratégico y es la prioridad hacia
dénde se dirigen los esfuerzos de la entidad. Dentro de la perspectiva financiera se procura la adecuada
asignacion de los recursos, para aquellas acciones estratégicas que mayor impacto tengan en el bienestar
comun. La perspectiva de procesos es fundamental, en tanto que permite satisfacer los objetivos y
expectativas de |os ciudadanos por medio de procesos clave. Por Ultimo, la perspectiva del aprendizaje y
crecimiento centra su atencién en e mejoramiento continuo de las habilidades y desempefio de los
servidores publicosy en el mejoramiento de la capacidad institucional para optimizar sus procesos.
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1.Generar mayores canales de informacién, | | 3.Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad

servicios institucionales eficientes y que incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes y programas para el

trabajo articulado con gremios, desarrollo del turismo en la ciudad.

prestadores de servicios turisticos y | | 4.Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogotd, a través de estudios de oferta y
entidades afines al sector, aumentando el demanda incluyendo mayores fuentes de informacién secundaria, que permitan una
reconocimiento de la entidad como ente adecuada toma de decisiones. .

rector del Turismo en la ciudad. 5.Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y

2.Generar condiciones para el disfrute de la demanda para la ciudad y la regién, que integren de manera efectiva y especializada
experiencia de visita por parte de turistas atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.
nacionales e internacionales. 6.Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica de

Bogota con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los

consumidores. \
OE Perspectiva de Procesos § 345 ¥

| 9.Gestionar fuentes de financiacion, cooperacién y |
alianzas, para la ejecucion de programas y proyectos

para el fomento de la actividad turistica en Bogota y su

posicionamiento global.

10.Lograr una ejecucion eficaz y oportuna del

OE Perspectiva del Cliente

7.Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y e?
desempefio de los servidores publicos vinculados al IDT, buscando en cada
servidor la promesa de ejercer a cabalidad su labor, aplicando los principios
de integridad en sus actuaciones.

8.Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnoldgica y operativa del
IDT, para el desarrollo armdnico de los procesos, logrando una gestion mas presupuesto asignado a la entidad, con un éptimo
efectiva y transparente para el turismo de Bogota. .. nivel de giros.

V. e
OE Perspectiva del aprendizaje y crecimiento ‘51‘ P OE Perspectiva Financiera Uiy

4. METASY LOGROSDE LA GESTION 2023

De acuerdo alos objetivostrazados en el Plan Estratégico 2020 — 2024, se describen loslogros delagestion
2022 frente a cada una de las metas asociadas a cada objetivo:

o 4.1. PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Generar mayores canales de informacién, serviciosingtitucionales eficientesy trabajo
articulado con gremios, prestadores de serviciosturisticosy entidades afines al sector,
aumentando el reconocimiento de la entidad como ente rector del Turismo en la
ciudad.

jetivo

o
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Indicador dela meta Meta Resultado %

7706- Atender 1.000.000 de consultas a| # acumulado anual de consultas| 555.395 | 555.395 | 100%
través de los diferentes canales de lared | atendidas mediante mecanismos
de informacion turistica de Bogota virtualesy presenciales.

LOGROS

En 2023 se atendieron 555.395 personas através de la Red de Informacion Turistica, lo cual represent6 un
logré de 100% de la meta de este afio, y un crecimiento en la atencién del 73% frente a las personas
atendidas durante | os Ultimos tres afios.

Estas consultas han logrado mas de medio milldn de personas conozcan los atractivos y la oferta turistica

de Bogota, promoviendo con ello lavisitay el gasto turistico en la ciudad, de personas distribuidas asi:
e 30.323 residentes

16.332 nacionales

19.043 internacionales

10.303 personas que participaron en recorridos turisticos

78 solicitudes através de respuesta a PQRSD

273.720 personas que realizaron sesiones de informacion en pedestal es ubicados estratégi camente

en la ciudad de Bogota

e 205.596 personas que visuaizaron y/o que vieron la pauta, y/o hicieron clic en la pauta y/o se
registraron en la péagina web respecto a los recorridos en canades virtuales
(https://www.youtube.com/watch?v=Qou3ZBgRKbc
https://www.youtube.com/watch?v=bl 0ifIkOU Jk
https://www.youtube.com/watch?v=3YDbYN_k8 4
https://www.youtube.com/watch?v=uxK OwCZBQ54
https.//www.youtube.com/watch?v=FCwMyky5Pmg
https://www.youtube.com/watch?v=9v4iDUY hX Sk
https://www.youtube.com/watch?v=Y UsfOswjhso)

Durante la vigencia 2023, se atendieron un total de 273.720 sesiones de informacion en los pedestales de
Hotel Holiday Carrera 7 con Calle 67, Hotel Holiday Parque 93, Jardin Botanico, Maloka, Hotel Marriott
AC Hotel Calle 85, Hotel Marriott Courtyard - Aeropuerto, Movistar Arena, Centro Comercial Titan Plaza;
y los ubicados en los puntos de Informacion turistica como € Templete al Libertador, Terminal El Salitre
y Centro Internacional y Piso 23 del IDT.

Igualmente, se desarrollaron siete (7) recorridos en canales virtuales, para dar a conocer a los interesados,
informacion sobre |as actividades turisticas que se pueden realizar en la ciudad de Bogota.

Carrera 10 No 28 - 49
Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 22

et s o BOGOT/\

www.idt.gov.co


https://www.youtube.com/watch?v=YUsfOswjhso)
https://www.youtube.com/watch?v=YUsfOswjhso)
https://www.youtube.com/watch?v=YUsfOswjhso
https://www.youtube.com/watch?v=YUsfOswjhso)

Asimismo, la atencion a usuarios fue realizada a través de los siguientes canales de comunicacion
presenciales, virtuaesy telefénicos:

Presenciales. Puntos de Informacion Turistica Monserrate, Templete a Libertador, Terminal
Salitre, Aeropuerto El Dorado, Centro Internacional, recorridos presencialesy pedestales.
Telefénicos: Linea 018000127400 gratuita naciona y celular +573204881022

Virtuales: Chat WhatsA pp +573204881022, Chat Virtua en laPaginade BogotaDC.travel y correo
€l ectronico informaci onturistica@idt.gov.co

PQRS

Finalmente, cabe destacar que durante este afio se desarrollaron 824 recorridos turisticos con la participaron

un total

manera

de 10.303 personas en los recorridos presenciales y se encuentran distribuidos de la siguiente

Tota de participantes Residentes: 6.922
Tota de participantes Nacionaes: 1.375
Tota de participantes Internacionales: 2.006

Estos recorridos contaron con |as siguientes tematicas:

PEC,

CO- Ejecutar 100% la estrategia de
comunicacion externa del  Plan
Estratégico de Comunicaciones -

reconocimiento del IDT, como ente
rector del Turismo en laciudad

Recorrido Centro Histérico La Candelaria.

Recorrido Historia de la Navidad (temporada).
Recorrido Tour Colonia de Iglesias (temético).
Recorrido Parque Nacional (temético).

Recorrido Distrito Gréfitti (temético).

Recorrido Humedal Salitre (temético).

Bici-recorrido laMagdalenay Parkway (tematico).
Recorrido Circuito de verano: Parque Simén Bolivar (temético).
Recorrido del conflicto alapaz en Colombia (temético).
Recorrido Fantasmas de la Candelaria (tematico).
Recorrido Navidad por Bogota (temético).

: Meta Resultado
Meta Indicador dela meta 2023 2023 )

Cumplimiento de actividades
Plan Estratégico de | 100% 100% 100%

para contribuir a Comunicaciones - PEC -
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En e cumplimiento del plan de accién parala meta relacionada con la gjecucién del PEC en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se redlizd la articulacion y seguimiento con los
diferentes procesos paradar cumplimiento a Plan de Accion de MIPG atravésdelas siguientes actividades:

e Difusion deinformacion institucional con formato de accesibilidad para personas en condicion de
discapacidad, mensualmente se reportaron los productos que contaron con acompafiamiento de
L SC y/o subtitul os.

e Se brind6 acompafiamiento a los diferentes procesos de la entidad, como Subdireccion de
Desarrollo y Competitividad, Corporativa y la Subdireccion de Planeacion en e marco de los
“diadlogos ciudadanos".

Se incluyeron diferentes medios de comunicacion paralarendicion de cuentas de la entidad:
Serealizé ladivulgacion internay externadel antes, durante y después de larendicion de cuentas;
asi como lasinergiadel sector con los logros més representativos.

e Rendicion de cuentas 2023 IDT: En de marzo y diciembre se realiz6 e acompafiaron tres fases:
difusion previa, cubrimiento durante y divulgacion posterior ala jornada, a través de sus canales
externos e internos de la rendicion de cuenta

e Sehizo seguimiento mensual a cumplimiento del PEC y sus acciones por cada componente, es asi
que para cierre 2023, se tiene una gjecucion de 177 actividades, |o que representa el 100% de la
gjecucion de lo planteado, tal como se observa en la siguiente i magen.

%
EXTERNA (3 I 5 2] R I 3 <
TINTERNA 3 3 A S 74 A AT A R
DIGITAL 3 B 5 Y 1] ) 84| K| 5] % 3a%
i3 14 1636 35 1733 14 36 14 16 14| 377
177 actividades ejecutados & cone de diciembre 31
100% de ejecucion acumulada vs ano 2 .
100% do efecucion mensual =" et T =
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e Monitoreo actividades PAAC: Se dio cumplimiento a las actividades del PAAC, en el marco de
este se adelantaron las reuniones de seguimiento y monitoreo con la Subdireccion de Planeacion.

Indicador dela meta Meta Resultado %
2023 2023

Determinar € 100% de | Asesorar  estratégicamente a la | 100% 98% 98%
crecimiento de las redes | Direccion y a los demés procesos del
sociales institucionales, | Instituto Distrital de Turismo en la
de acuerdo a numero | gestion de las comunicaciones internas
total de nuevos | y externas, en forma oportuna vy
seguidores. confiable, con € fin de posicionar ala
entidad como lider e innovadora en
gestion eficiente del sector turistico.

LOGROS

La comunicacion digital en € Ingtituto Distrital de Turismo tiene como propésito € intercambio de
informacion y conocimiento, através del uso de herramientas virtuales que permitan un flujo constante de
datos, informes y estadisticas, de interés general para la comunidad, con un objetivo claro: generar mayor
interaccion con los publicos objetivos.

En ese sentido, los canales digital es se potencializaron

* Aumentar el numero de seguidores.
* Mejorar las interacciones con la comunidad online.
* Medir su impacto de forma permanente y asertiva.

Con €l objetivo de fortalecer la gestion de la comunicacion digital, € proceso de comunicaciones realizo la
siguiente gestion:

Fortalecimiento delasredes socialesinstitucionales:

Lasredes sociales son €l canal de comunicacion externo que permite mantener informado alos publicos de
interés sobre |os proyectos, programas, medidas y planes de interés institucional, o que permitira generar
un rel acionamiento efectivo con |os seguidores, através de espacios de didl ogo, interaccion y socializacion
de lainformacion. El Ingtituto Distrital de Turismo (IDT), cuenta con las siguientes redes sociales:
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* Facebook: @IDTBogota

* Twitter: @IDTBogota

* Instagram: @bogota_turismo

* YouTube: Instituto Distrital de Turismo
* TikTok: @bogota idt

- 2023: 117.263 seguidores (corte, 31 de diciembre 2023)
Crecimiento del 13,00% vs. lalinea base 105.472 seguidores corte diciembre 2022.

Frente la meta establecida que fue 119183 frente al 117263 se alcanzo € 98% de ella.

SEGUIDORES REDES SOCIALES
2020 - 2023
TOTAL SEGUIDORES RRSS
000
13.6% 11.2% o
182 % 117.063
105472 -
NE s 124,02% de crecimiento
78517 ' organico en la vigencia.
iotd corte gic 2623
52.345
* Facebook: @DIBogola
* Twitter: 8IDTBogetfa
+ Instagram: @begota_turismo
« YouTube! Instituto Distritef de Turismo
_ * Tikiok: @bogota_idt
2019 2020 2021 2022 2023
“Corte 28 de disdambre e 2023

Plan Social Media:

Se gjecutaron los correspondientes Planes Anuales, en 2023 con 10 actividades macro y 56 actividades
tacticas.

Bajo lacreacion del Manual Gestion de la Comunicacion en Redes Socialesdel IDT, establecido en e Plan
de Comunicaciones, donde se establecen lineamientos para la adecuada administracion, internay externa,
de los canadles sociales digitales del Instituto Distrital de Turismo (IDT), como son Twitter, Instagram,
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ALCALCEA NAYOR
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YouTube y Facebook, para lograr visibilizar los avances, logros y retos de la gestion institucional, y se
implementa una guia parala gestion y divulgacion de los contenidos en redes sociales del Instituto Distrital
de Turismo (IDT), teniendo en cuenta sus distintos formatos (textos, fotografias, videos, boletines,
comunicados, entre otros).

Este manual fue actualizado para 2023, se complementd € documento incluyendo las redes sociales
(Facebook y TikTok), se amplié lainformacion sobre el uso del Hashtag, seincluyeron los nuevosformatos
como € IDT Recomienda.

Implementacion de nuevos formatos:

Actualmente, las redes sociales invitan atener un desarrollo audiovisua mucho més amplio, centrandose
en el uso de las herramientas propias que ofrecen estas plataformas. Para aprovechar a méximo estos
recursos, la Comunicacion Digital en el IDT trabgja en:

Uso de stories: con encuestas, preguntas, cuestionarios, barras de porcentaje, filtros, entre otras.
Uso de Instagram TV: con videos cortosy dinamicos.

Posts: en formato carrusel.

Highlightsen Instagram: para seleccionar y priorizar |os contenidos mas adecuados para esta red
socidl.
e Uso de Redls: videos cortos de 15 a 60 segundos, que por ser un nuevo formato permite mayor
alcance y es de los de mayor consumo. Los tipos de redls implementados son:

Pregintale al IDT, Aprendiendo de Turismo con € IDT, 60 segundos de turismo con € IDT, DT
Recomienda, Reel Tendencia, Ping pong por Bogota.
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Meta Indicador delameta Meta Resultado %

2023 2023
Alcanzar a menos e 50% del | Establecer e numero de | 100% 78% 78%
nimero de publicaciones en | menciones en medios de
2023. (260) comunicacion obtenidos por

gestion de Free Press para
visibilizar las acciones de la
entidad.

LOGROS

Gestion Free Press: La Oficina Asesora de Comunicaciones logré gestionar 202 publicaciones en los
medios de comuni cacion regional, nacional e internacional, con informacion sobre el sector turismo, lo que
represent6 un total de $251.379.388 millones aproximadamente. L as publicaciones fueron de gran impacto
en lacomunidad, dada laimportancia de |os medios, como son:

° Impresos: El Espectador y El Tiempo.
° Television: Canal Capital, City Tv, Caracol TV, RCN Tv.

e Radio: Radio Santa Fe, 360 Radio, RCN Radio, Suba Alternativa, Al Dia Noticias, Blu Radio, Pronto
Noticias, entre otros.

° Portales web: Conexion Capital, Tinta Tic, las orillas HSB, Extra, , , La Republica, Portafolio, Caribe
Empresarial, La Jornada Maya, Turismo Cero, La Nacion Argentina, Aerolatinnews, El Tiempo, El
Espectador, Buenos Vigjes Colombia, Colombia.com, La Devi, Conexién Capital, Frezh, El Nuevo Siglo,
Infobae, Travel2Latam, México Times, Aviacion Club Center, Dimensién Turistica, México Informa,
Revista Semana, De Vige, Metropolionline.com, Réport news, Region Capital, Turismo Cero, Tinta Tic,
entre otros.

Plan deaccién comunicacion exter na: se gecutd €l 100% delas actividades previstas en el 2023, logrando
asi la consecucién de 76 actividades en este componente. Se destacan |0s siguientes logros como parte de
la estrategia de comunicacion externa del Plan Estratégico de Comunicaciones - PEC:

e Atravésde noticiero Info Turismo, selograron 18 emisiones con corte d 31 de diciembrey Voces
IDT con 15 transmisiones en lared social de Instagram.
Edicion y publicacion de 130 videos informativos sobre la gestion ingtitucional del I1DT.
Desarrollo de 44 contenidos como comunicados de prensa y/o notas web.
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e Seredizaron 610 disefios para divulgacion externa, por medio de publicaciones en las diferentes
redes sociales institucionales.

e Desarrollo de 4 campafias sobre lostemasy actividades institucionales relacionadas con  la
Rendicién de Cuentas, , DiaMundia del Turismo 2023, Logros IDT 2023, Fondetur y Desarrollo
y Competitividad.

e Seredizaron 252 informes de monitoreo de medios, que es € reporte semanal de las principales
noticias del sector.

e Cubrimiento de 174 eventos ingtitucional es de manera presencial y/o virtual.

Plan social media: Se desarroll6 € Plan Anual de Comunicacion Digital, con 177 actividades, estas
tuvieron un seguimiento constante, de tal manera se logré una ejecucion del 100% de acuerdo a lo
programado. Se destacan los siguientes logros, 1os cuales responden a las acciones estratégicas definidas:

e Crecimiento organico en el nimero de seguidores en las redes sociaes institucionales del 11,2%
acorte 31 de diciembre de 2023.

e Crecimiento de mas del 10% en e nimero de interacciones en las redes sociales institucionales,
logrando el cumplimiento de la meta en un 124,02%.

Otroslogros:

Manual Gestién de la Comunicacion en Redes Sociales del IDT: atendiendo el cumplimiento de lo
establecido en el Plan de Accion MIPG y contribuyendo al sostenimiento del SIG, seredizd laactualizacion
de los lineamientos parala adecuada administracion, internay externa, de los canales sociales digitales del
Instituto Distrital de Turismo (IDT), como son €l portal web y las redes sociaes institucionales, creando 1
nuevos formatos para comunicar en redes sociales:

La implementacion de un nuevo formato digital denominado "PinPong por Bogota' ha sido exitosamente
Ilevada a cabo como parte de la actividad asignada. Este formato tiene como objetivo obtener de manera
atractiva, dinamicay répidalas opiniones de la ciudadania con respecto al turismo en Bogota, asi como su
percepcion de los atractivos turisticos y larelacion que establecen con ellos.

Este formato se distingue por su dinamismo, humanidad y cercania, siendo especia mente propicio parasu
publicacion durante los fines de semana o a inicio de la semana. Durante €l segundo semestre, se llevaron
a cabo tres publicaciones bajo este formato en las redes sociales de la entidad. Estas publicacioneslograron
un total de 220 interaccionesy fueron reproducidas en 6,420 ocasiones.
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;.-_;1 Generar condiciones para el disfrute de la experiencia de visita por parte de turistas
.':'_".f nacionales e internacionales.

'DI

O

Meta Resultado

Indicador dela meta 2023 2023 %

SPM - Lograr unnivel decdidad del | 4461 de calidad Puntos de
servicio en laRed de Informacion Informacion Turistica
Turistica, por encimaded 75%

100% 45% 45%

LOGROS

Frente alos servicios ofrecidos por la Red de Informacién Turistica, 1a Subdireccion de Mercadeo cuenta
con un mecanismo digital de calificacion tendiente a evaluar la percepcion de la calidad de los usuarios
frente alos servicios ofrecidos en los PIT; para ello se pusieron a consideracion de los usuarios, todos los
aspectos asociados elementos tangibles, empatia, capacidad de respuesta y fiabilidad, componentes
indispensables en la medicion de la calidad, através de un formulario en la plataforma de Google Forms,
arrojando los siguientes resultados:

En enero del 95,88% de nivel de calidad. (con un total de 59 personas encuestadas)
En febrero del 0% de nivel de calidad. (con un total de O personas encuestadas dado que se estaba
en proceso de contratacién de las personas que brindarian informacién turistica de Bogotd)

e Enmarzo del 95,70% de nivel de calidad. (Total de personas encuestadas en marzo: 38)

Teniendo en cuentalos resultados en el nimero de personas que diligenciaban |as encuestasy al evidenciar
gue no se lograba contar con dichainformacion se realizd tramite de actualizacion de medicion de manera

trimestral para el resto delavigencia.

Por lo anterior, durante el segundo trimestre no se conté con resultados de medicion y los datos suficientes
para la aplicacion dd instrumento. En dicho momento se adelantaron sensibilizaciones sobre la
obligatoriedad en la aplicacion de las encuestas de calidad por parte de las personas que estén realizando la
atencién de consultas en la RIT para que se pueda consolidar informacion suficiente para €l respectivo
andlisis de datos y generacion de reportes.
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Para €l tercer trimestre los resultados de medicidn corresponden a 92,70% con las siguientes encuestas
aplicadas durante dicho periodo:

Total de personas encuestadas en julio: 10
Total de personas encuestadas en agosto: 12
Total de personas encuestadas en septiembre; 38

Finalmente, para e Ultimo trimestre del afo se evidencia que a pesar de la sensibilizacién sobre la
obligatoriedad en la aplicacion de las encuestas de calidad a el personal de apoyo alaRIT y ala solicitud
por parte de este personal alos turistas y visitantes, los cuales son usuarios de los Puntos de Informacion
Turistica de responder la encuesta, no se obtiene un nimero considerable de registros con los cuales sea
posible procesar la informacion de acuerdo con la metodologia definida. Por o cual para este periodo no
se cuenta con informacion que permitarealizar € analisis respectivo.

Debido alo anterior, se optd por formular un plan de mejoramiento con el fin de lograr la aplicacion de la
encuesta de medicion de calidad, contando asi con los datos necesarios para procesar la informacion de
acuerdo con lametodologiadefiniday lograr evaluar € nivel de calidad de los servicios ofrecidos en la Red
de Informacién Turistica durante la vigencia 2024.

Indicador delameta Meta Resultado %

2023 2023

7705 - Incorporar a menos 510|# de prestadores de servicios| 120 120 100%
prestadores de servicios turisticos de la | turisticosincorporadosa programa
ciudad en € programa de turismo|de turismo sostenible /510
sostenible, que incluya 102 con énfasis | prestadores de servicios turisticos
en bioseguridad. de la ciudad en € programa de
turismo sostenible.

LOGROS

En el marco delameta 2. “Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad”, selogro laincorporacion
de 120 prestadores de servicios turisticos al programa de turismo sostenible de Bogota conformado por las
lineas de Economia Circular del Vidrioy Circulo Capital de Calidad Turistica.
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ECONOMIA CIRCULAR DEL VIDRIO

En lavigencia 2023, através del Convenio 248 del 2023 se aunaron esfuerzos con el Museo del Vidrio de
Bogota para eecutar estrategias de economia circular de vidrio del sector turistico, a través de la
incorporacion de 70 empresas vinculadas al sector turismo, incluyendo guias profesionales de turismo, en
los procesos de reutilizacion, transformacion y reconocimiento de materia reutilizable.

A través de este proyecto, se addant6 la identificacion de actores de la cadena de valor del turismo
interesados en vincularse al proceso de economiacircular, y se adelanto la capacitacion y asistenciatécnica
paralaimplementacion de procesos adecuados de separacion en lafuente. Por otro lado, se selecciond aun
proveedor ambiental, quien através del establecimiento de 3 rutas de recoleccion; adelantd la recuperacion
del materia reciclable generado por las 70 empresas vinculadas alainiciativa.

El vidrio recuperado a través de este proceso, fue objeto de transformacién por parte del Museo del Vidrio
de Bogota, en un portafolio de 24 productos de reutilizacion en corte frio y 54 de transformacién en
Caliente, para un total de 76 productos, objeto de compra y exhibicion por parte de los empresarios
vinculados al proceso.

El 23 de noviembre del 2023, se realizd € evento de finalizacion del proceso, en € cual se premid la
participacién activa de 19 personas, 2 empresarios y un guia de turismo.

CIRCULO CAPITAL DE CALIDAD TURISTICA - ALTURA

Paramejorar los niveles de calidad en el turismo de Bogota, e Instituto Distrital de Turismo cred € Sistema
Digtrital de Calidad Turistica, primero y Unico en su tipo en Colombia, €l cual busca apoyar al talento
humano del sector a cualificar su experiencia y conocimiento, asi como a las empresas a mejorar
continuamente aumentando sus nivel es de competitividad, rentabilidad, posicionamiento y satisfaccion que
permiten meorar la calidad del sector a través de tres procesos asincrénicos e independientes:
Limplementacion y distincion de buenas préacticas, 2. implementacion y distincidon de estédndares y 3.
modelo de excelencia “Premio Distrital a la Calidad Turistica” que permiten incorporar en el ADN de las
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empresaslacalidad integral, 1o queincluye lagobernanza, sostenibilidad, inclusion, innovacion, tecnologia
y seguridad.

El SistemaDistrital de Calidad Turisticade Bogota, se hadenominado Circulo Capital de Calidad Turistica
- Altura, y articulala gestion del IDT para conformar un conjunto de herramientas que permiten mejorar
los niveles de calidad de los servicios turisticos, por medio de la implementacién y distincion de buenas
précticas en la gestion empresarial en aspectos como gobernanza, seguridad, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad e inclusion, considerando el tamafio y las capacidades técnicas, financieras y operativas de
los empresarios, fomentando la mejora continua hacia la gestion integral y su preparacion para abordar
procesos de certificacion sobre estdndares que mejoren su posicionamiento en el mercado.

El Circulo Capital de Calidad Turistica promueve la aplicacion de buenas précticas con enfoque a mejorar
la satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas considerando siete gjes teméticos. gobernanza,
gestiéon empresarial, sostenibilidad, innovacion, tecnologia, accesibilidad y seguridad, los cuales estan
alineados con estandares nacionales e internacionales facilitando posteriormente los procesos de
certificacion y el cumplimiento de aspectos legales.

En la vigencia 2023, se dio continuidad a proceso de formacién de la cohorte 1 derivada del piloto
implementado en 2022, entre | os que se encuentran establ ecimientos de al ojamiento y hospedaje, agencias
devigjes, guiasdeturismo, y empresa de transporte. Asi mismo, seinicié con laformacion de las cohortes
2y 3 con 56 y 23 empresarios inscritos respectivamente; de manera que, a la fecha se cuenta con 102
beneficiarios del programa.

0 1 [T] Shbest 10 (T4 wyteshim ] JaBe e lrwe s pesesian A

™ By o B Vs Crderdde 400 050020 BB & o
¥ iy e - won Fasien v S -

Reunién de asistencia técnica, gje de Gestion Empresaria
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Durante d mes dejulio del afio 2023, sefinaliz6 € proceso de capacitacion asincrénica con las cohortes 1
y 2, dando por terminada la primera fase del proceso correspondiente a la capacitaciéon de los 7 ges;
posteriormente, se remitié alos 79 empresarios de las 2 cohortes el formulario de diagnéstico con € fin de
identificar las acciones a mejorar por cada organizacion paraimplementar las buenas précticas de los g es
de Gestién Empresaria y Gobernanza; a partir del andlisis realizado, durante los meses de septiembre y
octubre, se generaron reuniones de asistencia técnica la construccion de planes de trabajo parala meora,
que derivaron a cumplimiento de los procesos y obtencién de los distintivos de Gobernanza y Gestion
empresarial por parte de 6 empresarios; de igual manera, se cuenta con 17 maés gque se encuentran en €
grado 2, es decir, en € andlisisdelos gjes, en proceso de diagnéstico y gjecucién del plan de accién parala
obtencion de dichos distintivos; por otro lado, 15 empresarios de los 79 ya poseen un certificado de Calidad
gue les permite tener un avance mayor y obtener el distintivo de Platino.

El dia 27 de noviembre del afio 2023, se llevd a cabo la Segunda Gala de Calidad Turistica, en la cual se
entregaron reconocimientos y distintivos a 28 empresarios de Circulo Capital de Calidad Turistica; esta
entrega se realizd para quienes cumplieron con los procesos de: “grado 1. Toma de conciencia” en los ejes
de Sostenibilidad, Accesibilidad y Seguridad; empresarios que finalizaron los 3 grados (toma de conciencia,
planeacion y documentacion, y gecucion) correspondientes a la implementacion exitosa de las buenas
précticas de los ges Gestion Empresaria y Gobernanza; por otro lado, se reconocio a los empresarios
cuentan con un sello de calidad que lo demuestra su compromiso con la competitividad del sector y no se
reconacieron en laprimeragalareaizadaen e 2022.
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Finalmente, con el fin de optimizar |os procesos de capacitacion del Circulo Capital de Calidad Turistica,
se desarrollaron los contenidos para la creacion del curso virtual del Circulo Capital de Calidad Turistica,
en la plataforma Moodle “YoAprendoTurismo” del IDT, para lo cual se crearon 14 presentaciones, 8 videos
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y se gjustaron los 12 videos correspondientes alas sesiones realizadas anteriormente. Este curso permitird
la optimizacion del proceso, pasando de 1y 2 afios de gjecucion de actividades de capacitacion a 6 meses

0 menos (dependiendo de la autonomiay tiempo de |os empresarios).

Indicador dela meta Meta Resultado %

2023 2023

7705 - Capacitar 485 empresas U |# de empresas u organizaciones 57 57 100%
organizaciones comunitarias | comunitarias  prestadoras  de
prestadoras de servicios turisticos o | serviciosturisticos o conexas ala
conexas alacadenadevalor del turismo, | cadena de vaor de turismo
en temas relacionados con | capacitadas, con constancia de
sostenibilidad y fortalecimiento | participacion/ 485 empresas u
empresarial. organizaciones comunitarias pts.
0 conexas ala cadena de vaor.

LOGROS

En e marco de la meta 3. “Capacitar 485 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de
serviciosturisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados con sostenibilidad y
fortalecimiento empresarial”’, Se adelant0 la capacitacion de 57 empresas y organizaciones asi: 17 através
del Taller de Storytelling para Guias Profesionales de Turismo, 40 con del Diplomado de Innovacion y
Participacion Turistica de Bogotéa realizado en articulacion con € Ingtituto Distrital de Participacion
Ciudadana — IDPAC. Adiciondmente, se logré la certificacion de 12 personas mediante € curso de
Dinamizadores Ambientales desarrollado con la Secretaria Distrital de Ambiente, y 15 € programa de
formacion paralas mujeres de Ciudad Bolivar solicitado por la Asociacion Cristiana de Jovenes — ACJ.

Diplomado “Innovacion y Participacion Turistica en Bogota” desarrollando en articulaciéon con el
IDPAC

En 2023, se desarroll6 € Diplomado “Innovacion y Participacion Turistica en Bogota” a través de un
memorando de entendimiento entre €l Instituto Distrital de Turismo'y el Instituto Distrital de Participacion
y Accion Comunal. El diplomado se desarroll6 entre e 04 de agosto y el 03 de noviembre através de tres
maodulos: Trabajo en equipo y nuevos liderazgos (moédulo 1); Herramientas de la Innovacion (médulo 2); y
Agroecologia (mddulo 3), con unaintensidad de 80 horas. Gracias aestainiciativa, selogro la certificacion
de 40 personas de las cuales 20 son prestadores de servicios turisticos de la ciudad.
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{Te gustaria realizar un diplomado sobre

innovacion y participacion turistica?
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Taller de Storytelling para Guias Profesionales de Turismo

En agosto de 2023, se llevo a cabo el Taller de Storytelling “Los turistas buscan historias™ dirigido a guias
profesionales de turismo. Este taler, fue realizado con una duracion de 8 horas, discriminadas en charlas
virtuales y una sesion presencial en Monserrate; en € mismo, se contd con una participacion de 23 guias
profesionales de turismo, de los cuales 17 completaron la actividad entregando un video como trabgjo final .

En este espacio de formacién se trabagjé sobre la importancia de estructurar guiones tematicos que
enriguecierén las experiencias of ertadas al os visitantes, no solo apartir de datos histéricos delos diferentes
atractivos visitados, sino también se desarrollaran interacciones con las comunidades residentes de los
mismos, logrando asi, tener un diferenciador dentro de las experiencias ofertadas alos turistas y visitantes

delaciudad.
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Dinamizadores Ambientales

En 2023, se adelantd e proceso anual de formacién a
Dinamizadores Ambientales, en articulacion con la Secretaria
Distrital de Ambiente, como compromiso de la Politica Piblica
de Educacion Ambiental. El proceso adelantado en lavigencia,
se denomino “Formacion Ambiental para el Turismo en Bogota
D.C.” y tuvo de 18 horas duracion las cuales se ejecutaron a
travésde 5 sesiones virtualesy 3 sesiones practicas presenciaes
en las que se abordaron temas como la Estructura Ecoldgica
Principal de Bogota, la Biodiversidad del Distrito Capital,
Bogota Rural, e cambio climético e infraestructuras vegetadas.
L as sesiones presenciales, se adelantaron en el Aula Ambiental
Juan Rey, Reserva Distrital Humedal Santa Maria del Lago y como actividad de cierre se realizd una
caminata ecol 6gica en lazonarural de Pasquilla, Ciudad Bolivar.

Este proceso tuvo inicio con la convocatoria e inscripcion en el mes de agosto contando con 83 inscritos y
los espacios de formacion iniciaron € 5 de septiembre; para e mes de octubre se llevé a cabo la Ultima
sesion, la cud dio fin a programa con doce (12) personas que culminaron a satisfaccién € programa de
formacion.

Formalizacién

En 2023, se redizaron 18 asistencias técnicas con e propésito de informar y sensbilizar a los
emprendi mientos, prestadores de serviciosturisticos y personas interesadas en |0s requisitos para operar de
manera formal en e sector turistico, logrando sensibilizar a 211 personas en 14 localidades. Asimismo,
durante la vigencia se realiz6 acompafiamiento personalizado a 14 prestadores de servicios turisticos para
la obtencidn de su Registro Nacional de Turismo - RNT.

Esasi como, en 2023 gracias al acompafiamiento en el proceso de formalizacion adelantado por € IDT, se
adelantd lagestion de 13 RNT nuevos, de los cuales 9 son liderados por mujeres de la ciudad.

Convocatoria a iniciativas productivas sectores LGBTI ala Rutadela Productividad del IDT

Parael mes de septiembre delavigencia2023, sereadizd |laconvocatoriaainiciativas productivas a sectores
LGBTI a la Ruta de la Productividad, en la cual se invitd al conversatorio virtual “Turismo, sector del
desarrollo econdmico inclusivo” a realizarse € 19 de septiembre. Dicha convocatoria, serealizd através de
mailing a miembros de la comunidad LGBTI de la base de datos del equipo de Desarrollo Empresaria
(Adjunta alas evidencias de la meta 3.3) € dia 14 de septiembre; posteriormente, el 18 de septiembre se
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7705 - Fortalecer 219 prestadores de
servicios turisticos a través de
mejoramiento de sus procesos de
gestion.

ALCALCEA RAYVOR
OE BOGOTA
DEBAMASL D CENGARDS

rene Durer w7y v

realiz6 un mailing recordando lainvitacién a conversatorioy € dia
19 de septiembre se reiterdé nuevamente la realizacién de dicha

actividad.

En total se realizaron tres (3) campanas de mailing, en las que se

+ OO M . .
S e etatosc e CONVOCAron a un total de 88 personas miembros de la comunidad
e s al Licobin iy LGBTI, es importante mencionar que, a pesar del proceso de

convocatoria realizado, @ momento del evento, no se obtuvo la
respuesta esperada debido a que ninguna persona se conecto.

Indicador dela meta

# acumulado anual de prestadores
de servicios turisticos vincul ados
a la ruta de desarollo
empresarial.

Meta

2023

85

Resultado
2023

85

%

100%

LOGROS

En & marco delameta 6. “Fortalecer 219 prestadores de servicios turisticos a través del mejoramiento de
sus procesos de gestion”, se suscribio €l contrato No. 322 de 2023, con Inti Isoluciones Internacional en e
marco del cua se adelanta un proceso de consultoria con el fin de fortalecer alos prestadores de servicios
turisticos en temas como gestion empresarial, costeo de productos y servicios turisticos y sostenibilidad
turistica. En e marco de este proceso, se reaizo e diagndstico y plan de trabajo personalizado a 85
prestadores de servicios turisticos, con e fin de meorar su gestion empresarid.
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Se resalta que | os participantes que recibieron | as asesorias en su gran mayoria se mostraron receptivos con
lametodologiay consideran de utilidad |as herramientas sociaizadas.
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Es importante mencionar que al proceso de fortalecimiento, se vincularon 10 empresas con potencia para
ofertar serviciosde proveeduriaMI CE, | os cual es fueron sel eccionados através de un proceso de validacion
técnica desarrollada por parte del equipo de Desarrollo Empresarial en articulacion con la Subdireccion de

Mercadeo y entidades como el Bureau de Bogota.

Parala seleccion de las 10 empresas, se realizo un gjercicio donde se seleccionaron 25 experiencias, de las
cuales 15 fueron visitadas para conocer 1os productos y servicios ofertados, que podrian ser vinculados al
portafolio de servicios MICE de la ciudad, para esto se cred un formulario de validacion y su respectivo
instructivo en e que evaluaron variables como infraestructura, experiencia, bilingtismo y servicio a

cliente.
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Turismo Halal Muslim Friendly

El 25 de julio de 2023, se llevo a cabo el webinar “Preparacion y Alistamiento - Turismo Halal Muslim
Friendly”, con la participacion de Cecilia Porras Erazo — Presidente Camara de Comercio Arabe
Colombiana como conferencista, y la asistencia de prestadores de servicios turisticos Hala Muslim
Friendly de México, Espafiay Bogota.

A este evento, desarrollado en modalidad hibrida con € apoyo de la Universidad Externado de Colombia
asistieron 68 personas, interesadas en saber como pueden obtener |a certificacion Halal Muslim Friendly.
En el webinar se explicé alos prestadores la importancia de atraer al publico musulman por su alto poder
adquisitivo, teniendo la posibilidad de aumentar sus ganancias realizando al realizar cambios planificados
en su infraestructuray capacitacion a personal sobre la atencién a este publico.

Ruta dela Productividad

Desde € equipo de Desarrollo Empresarial de la Subdireccién de Desarrollo y Competitividad, con el
proposito de optimizar € desarrollo de las actividades para dar cumplimiento al procedimiento y
obligaciones asignadas a area de desarroll 6 la siguiente propuesta parala Ruta de la Productividad, la cual
presenta una estructura donde los empresarios que hagan parte de la edtrategia contaran con un
acompafiamiento permanente, para asi garantizar la excelencia en la prestacion de los servicios de las
empresas y organizaciones del sector turismo y conexas a la cadena de valor del turismo, a través del
mejoramiento de modelos de negocios, innovacion y desarrollo de nuevos productos, estrategias

comerciaes, entre otros, para megjorar las condiciones de productividad y competitividad exigidas por €
sector.

Dentro de la propuesta desarrollada se detalla €l paso a paso de las acciones a realizar en cada uno de los
eslabones de la estrategia, teniendo en cuenta que con 4 gjes de accion: |dentificacion, Caracterizacion y
Diagnostico; formalizacidn; formacion; y fortalecimiento.
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Consgo Consultivo Distrital de Turismo

En cumplimiento alo expedido en el Decreto Distrital 213 del 16 de junio del 2021, y ala Resolucion 184
del 1 de septiembre de 2021, € Instituto Distrital de Turismo puso en marcha las convocatorias para hacer
parte el Consegjo Consultivo Distrital de Turismo que funciona como 6érgano asesor y consultivo de la
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administracion distrital, con relacién a desarrollo de laindustria turistica en Bogoté e iniciativas locales.

De acuerdo con e Decreto Distrital, el Consgjo esta conformado por el Secretario Distrital de Desarrollo
Econdmico o su delegado, el Director del Instituto Distrital de Turismo o su delegado, €l Gerente Genera
delaTermina de Transporte de Bogota S.A. o su delegado, cinco (5) representantes de |os prestadores de
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serviciosturisticos con operacionesen Bogota D.C., y un (1) representante de lasinstituciones de educacion
superior.

Para la vigencia 2023, las asociaciones gremiales estuvieron representadas por la Asociacion Hotelera'y
Turistica de Colombia Cotelco Capitulo Bogotd — Cundinamarca, la Asociacion Colombiana de Vigiesy
Turismo Anato Capitulo Central, y la Asociacién Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones —
Acolap; los prestadores de servicios turisticos estuvieron representados por la Corferias y la Agencia de
Viges Tours por Colombig; y las instituciones de educacion superior estuvieron representadas por la
Universidad Externado de Colombia. Asi mismo, como invitados permanentes participaron € Bureau de
Convenciones, Invest In Bogot4, laRAP-E, OPAIN y la Policia de Turismo de Bogota.

En estavigencia, se redizaron tres sesiones ordinarias del Consgjo en los meses de abril, mayo, octubre y
se tiene programado una sesion extraordinaria para el mes de diciembre.

Sesion Ordinaria 10 de abril 2023 Sesion Ordinaria 12 de octubre 2023

Asimismo, se realizaron mesas de trabajo mensuales con cada uno de los miembros de los diferentes g es:

Eje de Seguridad Turistica

Eje de Productosy Servicios Turisticos

Eje de Fortal ecimiento de la cadena de valor
Eje de Mercadeo de destino

Eje de Cultura ciudadana

Eje de Gestidn de recursos

En cada uno de estos gjes se desarrollaron diferentes estrategias con el objetivo de fortalecer €l turismo en
la ciudad. Dentro de los temas prioritarios que se desarrollaron en cada mesa se encuentran:

e Ejede Seguridad Turistica: activacion de Red Ciudadanaen articulacidn con el convenio 001 con
la secretaria de seguridad, convivencia y justicia; campafias de prevencion de delitos contra
turistas en articulacion con la Policia de turismo, Gauladel Ejército y Policia Nacional; asi como
estrategias de seguridad enlaTermina de Transportey buenas précticas de seguridad en el gremio
de hoteles
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e Eje de Productos y servicios turisticos: estrategia Bogota 24 horas; eventos 2023: Smart City
Bogota; vinculacion de prestadores de servicios a Biciturismo y Ruta Leyenda El Dorado;
estrategiaen Turismo Deportivo con alcance regional; e impulso aturismo por senderos de cerros
orientales
e Ejede Fortalecimiento de la cadenade Vaor: ampliacion de la oferta de prestadores de servicios
turisticos y conexos que ofrecen experiencias para el turismo MICE, por medio de un programa
de fortalecimiento articulado con el IDT; verificacion técnica de las experiencias para turismo
MICE; caso de éxito Ruanda Programa EF en bilinglismo.
e Eje de Mercadeo de destino: Portal Empresarial Turismo MICE; proyecto de comercializacion /
Plan Bogota Card y Bus Turistico
e Eje de Cultura Ciudadana: Campafia de Cultura Ciudadana por medio de sensibilizacion del

Codigo Etico de Turismo Responsable para Bogota

Meta
2023

Resultado %
2023

Indicador dela meta

7707 - Sensibilizar y asesorar a 300
prestadores de servicios turisticos y
otras organizaciones publicas o
privadas, en la implementacion de
préacticas de prevencion de ESCNNA
en el contexto del turismo

# acumulado anua de prestadores
de servicios turisticos y otras
organi zaciones publicas o privadas,
sensibilizados y asesorados en la
implementacién de las estrategias
de prevencion de ESCNNA

55

55 100%

LOGROS

En el marco de la meta 1. “Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras
organizaciones publicas o privadas, en la implementacion de précticas de prevencion de ESCNNA en €l
contexto del rurismo ”, se presentan |0s siguientes avances, de acuerdo con las actividades definidas parala
vigencia

Sensibilizacion o asesoria dirigidos a PST y otras organizaciones publicas o privadas

Lasensibilizaciény asesoria dirigidaa prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones en materia
de prevencion de laESCNNA en el contexto del turismo, corresponde a una serie de acciones pedagdgicas
encaminadas apersuadir alos prestadores de servicios turisti cos para que asuman de manera corresponsable
la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y a su vez a proteger la seguridad e imagen
de sus empresas mediante la implementacién de acciones de prevencion de la ESCNNA gque se vean
reflejadas en laadopcidn de buenas précti cas que permitan a su talento humano laidentificacion de factores
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de riesgo paralaintegridad de nifias, nifiosy adolescentes de la ciudad, asi como la adecuada activacion de
rutas de atencion y lineas de denuncia.

Conforme e marco legal vigente, en Colombia los Prestadores de Servicios Turisticos deben adoptar
medidas para prevenir este flagelo en nuestro contexto; acorde con las estrategias contempladas en la
Resolucién 3840 de 2009, con miras a sal vaguardar 1os derechos fundamentales de la nifiez y adolescencia.
En este sentido, durante la vigencia 2023 se adelanté la sensibilizacion y/o asesoria de 55 prestadores de
servicios turisticos y otras or ganizaciones conexas 0 vinculadas a la cadena de valor del turismo, sobre
el concepto de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes. — ESCNNA; actores
(victimas y victimarios); modalidades y escenarios en los que sucede la ESCNNA; afectaciones para las
victimasy para€el sector turistico; marco hormativo; y compromisos del sector turismo en laprevencién de
[aESCNNA.

Este esfuerzo se traduce en un total de 1.269 personas vinculadas y/o conexas a la cadena de valor del
turismo de Bogota gue entienden de qué setratala ESCNNA y saben como actuar paraprevenir esteflagelo.

Conmemoracion del Dia Internacional contrala Explotacion Sexual y € Tréfico de Mujeres, Nifiasy
Nifios

El 29 de septiembre enla Plazade Balivar, sellev6 acabo
el evento de conmemoracion del Dia Internacional contra
la Explotacion Sexua y el Tréfico de Mujeres, Nifias y
Nifios, con e propdsito de generar conciencia sobre las
consecuencias de este crimen que af ecta atodo e mundo,
Ilevando a cabo acciones para su eliminacion.

Este evento se llevd a cabo con e apoyo de
Viceministerio de Turismo, quien priorizo 10 destinos
turisticos del pais, a quienes otorgd refrigerios y souvenir
para entregar a los participantes de la actividad. En
desarrollo de laconmemoracion, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, la Fiscalia General de la Nacion, la Fundacion Renacer, |a Secretaria Distrital de
Seguridad, Justiciay Convivencia, y la Palicia de Infanciay Adolescencia; brindaron informacién acerca
de las acciones que se adelantan desde sus entidades en la lucha contra la explotacion sexual y tréfico de
muijeres, nifias y nifios. De acuerdo con el reporte que compartieron las entidades que apoyaron € evento,
selogro brindar informaci én a 250 personas que transitaron |a Plaza de Bolivar el dia de laconmemoracion.
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Resultado

7707 - Implementar € 100% de la| Sumatoria del % de avance de| 98% 98% 100%
estrategia de orientacion y atencion | cumplimiento de cada hito.
integral para visitantes victimas de
delitos en las Zonas de Interés Turistico

LOGROS

En el marco delameta 2. “Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencion integral para
visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico”, se presentan avances en las siguientes
actividades:

CAPACITACIONESY CAMPANASA LOSPRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

En e marco de la estrategia de orientacion y atencién integral para visitantes victimas de delitos en las
Zonas de Interés Turistico de Bogotd; € IDT desarrolla capacitaciones y campafias dirigidas a los
prestadores de servicios turisticos, en temas de prevencién del delito contra turistas y atencion integral en
las Zonas de Interés Turistico, trabgjando articuladamente con la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia, Alcaldiaslocales, y Policia de Turismo.

Campanas de Prevencién de Delitos Contra Turistas

Siendo lalocalidad de Chapinero lamas concurriday visitada por |os turistas nacionales y extranjeros este
afo, seguida de Teusaquillo, Fontibon y Usaquén; estas Zonas de Interés Turistico — ZIT, cuentan con una
vida nocturna muy activa, por la cantidad de bares, restaurantes y discotecas en este sector, 10 que o hace
mas atractivo, y por tal motivo se hace mas vulnerable para posibles delitos.

Teniendo en cuenta estainformacion, € Instituto Distrital de Turismo - IDT enfoca su esfuerzo en realizar
campafas de prevencion de delitos contra turistas en estas localidades, con la intencion de prevenir y
sensibilizar, por medio de recomendaciones de seguridad que se les da a los prestadores de servicios
turisticos, para que asi ellos puedan aorientar alos turistas en nuestra ciudad, particularmente en las Zonas
de Interés Turisticos, para que los turistas se sientan mas seguros y puedan disfrutar Bogota con mayor
confianzay tranquilidad.

En este sentido, enlavigencia2023, se han adel antado 23 campafias de prevencion de delitos contraturistas,
en las cuales se ha logrado impactar a 72 establecimientos comerciales, de alojamiento y hospedaje y
gastrondmicos.
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CAMPANAS DE PREVENCION DE
DELITOS CONTRA TURISTAS

ENGATIVA wamm 1
LOS MARTIRES 1

o SANTAFE e 1
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< FONTIBON e 4

8 TEUSAQUILLO e 3

| CHAPINERC s 8

SAN CRISTOBAL wm 1
USAQUEN s 2

2 B 5] 8 10
CANTIDAD

o

Capacitaciones en Seguridad Turistica

L as capacitaciones de prevencion de delitos contra turistas buscan empoderar alas prestadores de servicios
turisticos y a los profesionales del turismo con los conocimientos y habilidades necesarios para mitigar
riesgos, mejorar laseguridad y contribuir alaexperiencia positivade | os turistas en un destino turistico; en
estas se abordan contenidos como concientizacion sobre riesgos, identificacion d situaciones de riesgo,
promocion de medidas de seguridad, colaboracion con las autoridades, responsabilidad social y continua
comunicacion con € turista

Debido a la gran cantidad de hoteles que se encuentran ubicados en € Barrio Quinta Paredes, sector de
Corferias de la localidad de Teusaquillo, se ha priorizado este sector para redlizar las capacitaciones de
seguridad turistica, que se complementan con espaci os gestionados en otras |ocalidades de |a ciudad.

En este sentido, en la vigencia 2023, se han adelantado 22 jornadas de capacitacion en seguridad turistica,
atravésdelas cuales se halogrado impactar a 246 personas vincul adas a prestadores de servicios turisticos,
con énfasis en establ ecimientos de alojamiento y hospedaje, y en conductores de taxi autorizado para operar
en e Aeropuerto El Dorado.
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CAPACITACIONES DE PREVENCION DE
DELITOS CONTRA TURISTAS

CHAPINERO
PUENTE ARANDA
SANTA FE
BARRIOS UNIDOS
CANDELARIA
SAN CRISTOBAL
SUBA
FONTIEON I 6
USME s 2
TEUSAQUILLO . 6

1 2 3 4 5 6 7
CANTIDAD

2

Mllﬂm

LOCALIDAD

o

LA LINEA NUSE 123

El Convenio Interadministrativo No 001 del 23 de enero del 2023 entre la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia, y € Instituto Distrital de Turismo, con € fin de articular esfuerzos institucionales
para gestionar el reporte y registro de incidentes que permita gestionar la atencion de las autoridades
competentes y de igual manera, prevenir, mitigar y evitar los delitos en contra de los turistas.

En el marco de este convenio se pudo coordinar para que, desde € mes de mayo del afio 2023, lalinea 123
deatenciénintegral de emergencia, cuente en susturnos de atencion con personal que hablael idiomainglés
y puede atender de forma oportuna alguna emergencia, que presente un turista extranjero que no maneje
nuestro idioma espariol .

En laciudad de Bogot4, lalinea de atencién integral de emergenciaese "123"; el sistema de emergencias
123 esun servicio telefénico de atencidn y respuesta a emergencias que esta disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Esta linea es la principal via de comunicacion para reportar situaciones de
emergenciay solicitar ayudainmediata.

Cuando una persona marca €l nimero 123, se comunica con un operador que esta entrenado para manejar
diferentestipos de emergencias, como accidentes detrafico, situaciones médicas urgentes, incendios, robos,
entre otros. Dependiendo de la naturaleza de la emergencia, € operador puede movilizar alos servicios de
emergencia apropiados, como la policia, |os servicios médicos o |os bomberos.

Se pudo evidenciar que esta atencion se esta prestando efectiva y oportunamente, ya que se realizo una
visita a las instalaciones de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, donde se pudo

Carrera 10 No 28 - 49
Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 22

et s o BOGOT/\

www.idt.gov.co



observar como es el funcionamiento tanto de la linea 123, como del C4 (Centro de Comando, Control,
Comunicacionesy Cémputo).

FRENTE DE SEGURIDAD TURISTICO

En 2023, se inaugurd e primer Frente de Seguridad Turistico en el sector de Corferias, barrio Quinta
Paredes— localidad de Teusaguillo delaciudad de Bogot4, con € fin de organizar de formavoluntariaentre
el gremio hotelero, la comunidad y la Policia de Turismo, para mejorar la convivencia y seguridad
ciudadana, construyendo una cultura de seguridad basada en la participacién de la comunidad.

Deigual manera, con este frente se busca fortalecer entre el gremio hotelero, la comunidad y la Policiade
Turismo los valores sociaes y civicos, haciendo que la ciudadania se concientice del rol que debe asumir
frente a la seguridad y que comprendan que la Unica forma de sentir seguridad es participando en la
construccién de tejido social y desarrollo de las comunidades, sin importar su género, sus costumbres,
simbolos y précticas culturales, dinamicas econdmicas, politicas y sociales. De la misma forma se va a
fortalecer con capacitaciones, reuniones para tocar temas relacionados con el Codigo de Convivencia'y
Seguridad Ciudadana, y recomendaciones de toda la oferta institucional para evitar que nuestros turistas
nacionalesy extranjeros sean victimas de delitos.

EVENTO “POR UN TURISMO SEGURO Y LIBRE DE ESCNNA”

El dia 09 de noviembre del 2023, serealiz6 por parte de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad el
evento “Por un Turismo Seguro y Libre de ESCNNA”, donde se gener6 un espacio de conversacion y
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reflexion entre las autoridades publicas, los
actores de la cadena de valor del turismo y las
organizaciones de la sociedad civil.

El enfoque en la seguridad y la prevencion de
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes (ESCNNA) es fundamental para
garantizar un turismo ético y responsable. La
colaboracion entre diferentes sectores, como las
autoridades gubernamentales, laindustriaturistica
y las organizaciones civiles, es esencial para
abordar estos problemas de maneraintegral.

Estos eventos suelen ser oportunidades valiosas para compartir conocimientos, experiencias y estrategias
efectivas en la lucha contra la explotacion y para fomentar la colaboracion continua entre las partes
interesadas.

DIVULGACION DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE DELITOS CONTRA TURISTAS
POR LOSMEDIOS DE COMUNICACION

En laciudad de Bogot4, e impacto de los medios de comunicacion es evidente, ya que son |os canales que
sirven como via parainformar y comunicar ala ciudadania acerca de las actividades que esta realizando €
Instituto Distrital de Turismo, en lo que concierne a Seguridad Turistica.

Es por eso que se han redlizado campafias de prevencion de delitos contra turistas, en compafiia de las
entidades de seguridad del Estado, con e propésito de lograr mayor sensibilizacion en la comunidad; y en
especial alos prestadores de servicios turisticos, que son los encargados de orientar alos turistas nacionales
y extranjeros, y asi evitar que sean victimas de ddlitos.

El Hurto es uno de los delitos que més afectan a los turistas extranjeros, es por eso que, en un trabajo
articulado y conjunto con la Palicia de Turismo, se han realizado actividades en busca de prevenir estas
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situaciones. Estas campafias de prevencion se realizan principalmente en Zonas de Interés Turistico — ZIT,
donde haya mayor presencia de turistas nacionales y extranjeros, como las localidades de Chapinero,

Teusaquillo, Fontibon y Usaguén.

Finamente, € Instituto Distrital de Turismo en articulacion y en un trabajo conjunto con la Policia de
Carabineros, e Ejército Nacional y la Secretaria Digtrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, viene
implementando la estrategia de seguridad turistica en los senderos autorizados con €l fin de evitar delitos
en contra de los turistas nacionales y extranjeros que visitan estos lugares.

Meta Resultado
2023 2023

Indicador dela meta

7705 - Implementar el | % de Avance de estrategia apropiacion de| 94% 94% 100%
100% de las estrategias de | ciudad* 25% +% de Avance CAT * 25% +
cultura y responsabilidad | % de avance Turismo responsable * 25% +
turistica. % de avance de Turismo Incluyente * 25%

LOGROS

En el marco delametab. “Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica”,
selogré avanzar hasta el 94% en laimplementacion de | as estrategias de culturay responsabilidad turistica:
Apropiacion de Bogota Turistica, Turismo Responsable, Turismo Accesible, y Educacion parael Turismo.
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APROPIACION DE BOGOTA TURISTICA

La estrategia de apropiacion de Bogota como Destino Turistico Inteligente por parte de sus residentes, y
del turismo como motor para € desarrollo econdmico, social y cultural de la ciudad se desarrolla a través
de actividades como charlas y recorridos de apropiacion. Estas actividades estan dirigidas a diferentes
actores claves parad desarrollo de la actividad turistica de la ciudad.

En el marco de esta estrategia, durante 2023 se logro sensibilizar a 2.183 anfitriones de la ciudad, entre los
cuales se reportan 906 conductores de taxi; 803 prestadores de servicios turisticos, estudiantes de Colegios
Amigos ddl Turismo y de Educacién Superior, y servidores publicos; asi como personas pertenecientes a
otras poblaciones relevantes para la actividad turistica en la ciudad (Mujeres Cuidadoras del Sistema
Digtrital de Cuidado, comunidades locales, grupos étnicos, y personas con discapacidad, entre otras).

Lo anterior, gracias a desarrollo de mas de 100 charlas de cultura turisticay apropiacién de ciudad en las
gue se abordan teméticas como € ABC del Turismo, los principales atractivos turisticos de Bogota, 1os
riesgos del turismo que se deben atender con la participacion responsable de |os residentes (Explotacion
Sexual Comerciad de Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA, practicas de corrupcion, seguridad
turistica), y los alcances del Codigo Etico de Turismo Responsable para Bogot4; asi como alaejecucion de
20 recorridos de apropiaci6n através de | os cuales | os residentes de la ciudad pudieron disfrutar delaoferta
turistica de la Bogota en contacto directo con experiencias de turismo cultural, de bienestar, rura y
gastrondmico sin igual, en la Ruta de Paz y Reconciliacién, el Centro Histérico, lazonarural de Usme, €
Barrio Egipto, € Biopargque Casa Colibri, el Jardin Botanico de Bogota, € Circuito 20 de Julio, € Humedal
SantaMariadd Lago, laFinca Agroturistica San Luisen Ciudad Bolivar, y el Museo Nacional, entre otros.

A continuacion, se resaltan algunas de las acciones adelantadas durante la vigencia en € marco de la
estrategia de Apropiacion de Ciudad:

De acuerdo con la Encuesta de Vigeros realizada anualmente por €l Observatorio de Turismo de Bogota,
el medio de transporte que mayoritariamente utilizan los turistas que visitan a Bogota es el taxi. Esto hace
gue los conductores de taxi sean una poblacién de alto interés para €l turismo en la ciudad y que requieran
de toda la formacion necesaria para ser unos excelentes anfitriones. En esta medida, para €l desarrollo de
la estrategia de apropiacion de ciudad, e IDT establece alianzas con las empresas de taxi de la ciudad,
especialmente aquellas que operan €l Aeropuerto El Dorado, para capacitar a los conductores &filiados a
ellas y sensibilizarlos frente a su papel como anfitriones que dan la bienvenida a la ciudad a los turistas,
como la primera cara de la ciudad, y principales orientadores para que los turistas se sientan seguros,
comados y con informacion pertinente y valiosa sobre toda la of erta que tiene la ciudad para ellos.

Durante lavigencia 2023, sellevaron a cabo 6 recorridos y 31 charlas dirigidas a conductores detaxi de las
empresas Taxis Libres, Taxi Imperial y Tax Express. En el mesdejunio, serediz6 unajornada de turismo
de bienestar dirigida a 19 mujeres conductoras de taxi de laempresa Tax Express, quienes disfrutaron en €l
marco de un recorrido de apropiacion de ciudad, de un dia de esparcimiento en € Jardin Botanico.
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Jornada turismo de bienestar dirigida a mujeres conductoras de taxi — junio 2023

Finamente, es preciso resaltar que, en € marco de la celebracion del Dia del Taxista, se llevd a cabo un
recorrido de apropiacion dirigido taxistas de diferentes empresas de taxi de la ciudad quienes pudieron
disfrutar delaexperienciadeturismo rural que ofrece Ciudad Bolivar en compariiade uno de susfamiliares.

Sensibilizacion en apropiacién de ciudad dirigida a prestador es de servicios turisticos, funcionarios
publicosy estudiantes:

El desarrollo turistico del territorio requiere del concurso de diferentes sectores de la administracion, no
solo de la ciudad, sino también de laregion. La gestién adecuada del destino y su alistamiento para contar
con todalainfraestructura, los serviciosy las calidades sociales, culturalesy fisicasimplicalaparticipacion
de diferentes entidades con las que € IDT realiza gestion permanentemente. En esta medida, es muy
importante que los funcionarios distritales y de la region conozcan a Bogota como destino turistico y
reflexionen sobre la importancia de su trabajo y del trabajo de la entidad donde laboran para apoyar €l
desarrollo turistico de Bogota y la regiéon. Por lo anterior, en 2023, se adelantdé una alianza con €
Departamento Administrativo del Servicio Civil Digtrital, a través de la cual se desarrollaron 6 charlas
virtuales dirigidas a servidores de todas las entidades del Distrito, en el marco de las cuaes se logré
sensibilizar a 211 funcionarios y funcionarias en culturaturisticay apropiacién de ciudad.

Adicionalmente, através de gjercicios de articulacion con € Jardin Boténico de Bogota— JBB y € Instituto
Didtrital de Recreaciony Deporte— IDRD, se logrd la sensibilizacién de 79 servidores vinculados a dichas
entidades, através de 3 recorridos (IDRD) y 1 charla (JBB).

Pese aque las empresas que prestan servicios turisticos en Bogota estan cada vez mas cualificadas en temas
de calidad, sostenibilidad, formalizacion, innovacion y otros temas empresarial es, muchas alin desconocen
la ciudad y sus colaboradores y empleados desconocen su oferta turistica y desconocen también unas
nociones bésicas del turismo que es € sector en el que trabajan. En este sentido, en 2023 se adelantaron 6
charlas y 1 recorrido, a través de los cuales se logré sensibilizar a 100 personas del talento humano de
establecimientos de alojamiento y hospedaje como e Hotel Wyndham, Hotel Rosales Plaza, Hotel Citéy
Hotel Hamilton.

Finamente, através de la articulacidn con Colegios Amigos del Turismo 'y con Instituciones de Educacion
Superior, €l IDT llega sensibiliza alos estudiantes de la ciudad con vocacion para desarrollar un proyecto
de vida en €l sector turismo, para que apropien y reconozcan la ciudad, como un destino turistico con
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potencia para desarrollar diferentes tipologias de turismo y un escenario donde el turismo sostenible y
responsable tiene lugar. En este sentido, en 2023 se desarrollaron 18 charlas através de las cuales se logré
sensibilizar a410 nifiosy jovenes estudiantes de los Colegios Amigos del Turismo Cundinamarca, Bolivia,
Republica China, Julio Flérez y La Amistad, asi como de las universidades Uniagustiniana, Los
Libertadores, Uniminuto y Externado de Colombia.

Sensibilizacion en apropiacion de ciudad dirigida a otras poblaciones:

L as actividades de apropiacién de ciudad dirigidas a otras poblaciones en 2023, buscan ofrecer un espacio
de esparcimiento y respiro a diferentes grupos de personas de Bogotd, que, por sus caracteristicas y
condiciones, no tienen oportunidades para disfrutar de la oferta turistica de la ciudad. En este sentido, las
actividades de sensibilizacion se centraron en recorridos por diferentes atractivos de la ciudad, operados
por Prestadores de Servicios Turisticos que se han fortal ecido en accesibilidad, en turismo de bienestar, en
turismo de naturaleza y turismo cultural.

e Mujeresde Sistema Distrital de Cuidado

En 2023, en el marco del compromiso del Instituto Distrital de Turismo en € marco del Sistema Distrital
de Cuidado — SIDICU, en articulacion con la Secretaria Distrital de laMujer, se adelantaron 4 recorridos,
dirigidos a mujeres de las Manzanas del Cuidado de Manitas en Ciudad Bolivar, y Los Martires. Gracias a
estainiciativa, selogré beneficiar a 70 mujeres cuidadoras a través de una experiencia de bienestar,
relgacion y conexion con la natural eza.

Recorridos SIDICU 2023

e [EquipajerosAeropuerto El Dorado

En e mesde abril de 2023 se adel antaron dos jornadas de sensibilizaci 6n con |os equipajeros del Aeropuerto
El Dorado, con una asistencia de 71 personas en total. Teniendo en cuenta que esta poblacion tiene especia
contacto con los turistas nacionales y extranjeros gque transitan e Aeropuerto, en & mes de agosto se
[levaron a cabo 2 recorridos de apropiacion de ciudad con su participacion: uno en € Centro Histérico de
Bogot4, y otro en lazona Rural de Ciudad Bolivar.
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e Poblacién con discapacidad

En el mes de septiembre en el marco del DiaMundial del Turismo, se llevaron a cabo dos (2) recorridos de
apropiacion dirigidos a poblacion con discapacidad. El primero dirigido a estudiantes sordos y oyentes del
Colegio Amigo del Turismo Republica de Panamé en Casa Colibri Vereda el Verjon, con la participacion
de 18 estudiantes, 1 docentey 2 intérpretes; y € segundo dirigido a personas con discapacidad de Fumdir
en el Museo Nacional, con la participacion de 16 personas con discapacidad y 4 profesionales para su
cuidado.

Recorridos poblacion con discapacidad

TURISMO RESPONSABLE

Paralavigencia 2023, la estrategia de Turismo Responsable del IDT, se enfoca en la difusion del Codigo
Etico de Turismo Responsable para Bogota, fue construido colectivamente entre 2021 y 2022, con la
participacion de 175 personas vinculadas y conexas a sector turismo en Bogota, con € propésito de
garantizar que la actividad turistica en la ciudad, se desarrolle en cumplimiento de atos estandares que
contribuyan a un progreso social, econdmico y cultural, y un estricto cuidado de los recursos y riquezas
naturales y ambientales con |os que cuenta nuestra capital

Este documento es una herramienta Util y amigable que plantea 15 principios y 48 acuerdos fundamental es
gue orientan comportamientos éticos y practicas responsables de los prestadores de servicios turisticos,
turistas, autoridades publicas y anfitriones de ciudad, desde € punto de vista ambiental, cultural, socia y
econdmico.
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Actores fundamentales del Codigo Etico de Turismo Responsable para Bogota

Principios del Codigo Etico de Turismo Responsable para Bogota

Difusién através dejornadas de sensibilizacién y eventos

En 2023, se adelanto la difusion de los planteamientos del Codigo acanzando a més de 1.600 personas
tanto en charlas de apropiacion de ciudad, como en espacios de sensi bilizaci 6n enfocados en | os contenidos
del cddigo, invitando alos ciudadanos y ciudadanas a consultar € documento y sus anexos a

través de la pagina web del IDT https.//www.idt.gov.co/es/codigo-etico-de-turismo-responsable-para-

bogota

Durante la vigencia, se adelant6 la entrega de 1.000 ejemplares fisicos del Codigo en los espacios de
sensibilizacién sobre e codigo, asi como en eventos especializados tales como la Vitrina turistica de Anato,
la Rueda de Negocios RVMBO 2023, la Semana Distrital de la Cultura Ciudadana y el Evento “Por un
turismo seguro y libre de ESCNNA en Bogota”.
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Activacién del Codigo en Anato 2023

Didlogo Ciudadano “Hablemos del codigo”

El Cadigo Etico de Turismo Responsable para Bogota, es un documento vivo que demandala construccion
colectiva para hacerlo unarealidad, en este sentido, en IDT efectud lainvitacién ala ciudadaniaa participar
en este Didlogo Ciudadano paraconocer en profundidad | os planteamientos del cédigo, suimportanciapara
€l sector y paralaciudad, asi como para compartir sus preguntas y aportes al documento y ala estrategia
de apropiacion los principios y acuerdos esenciales que propone e cadigo. El didlogo sellevd acabo el 28
de septiembre en la Sala multiple de Unicafam, con la participacion de 69 personas entre estudiantes,
equipajeros del Aeropuerto El Dorado, docentes 'y ciudadania en general.

N L Ty [

Didlogo ciudadano Codigo Etico de Turismo Responsable para Bogota
Campaiia de difusion en redes sociales

En el marco de |os compromisos de laMesa de Cultura Ciudadana del Consejo Consultivo de Turismo, se
desarroll6 una campafia de Cultura Ciudadana enmarcada en los acuerdos del Codigo Etico de Turismo
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Responsable para Bogot4, con 13 piezas que invitan a la reflexion sobre la manera en la que nuestro
compromiso como anfitriones de la ciudad cuenta.

El disefio gréfico de lacampafia fue posible gracias al apoyo de la Agencia Creativadel IDT, y sedifundio
entre octubre y noviembre de 2023, através de las Redes Sociales del IDT, asi como de Cotelco Capitulo
Bogoté Cundinamarca, Anato Capitulo Central, Acolap y Tours for Colombia, quienesintegran laMesade
Cultura Ciudadana del Consejo Consultivo de Turismo.

Adicionalmente, la campafia fue difundida a través de medios de comunicacion interna del IDT, para
fortalecer el conocimiento y la apropiacién delos planteamientos del codigo, en lacomunidad institucional.

- EDOMARL
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Piezas de la Campafia de Cultura Ciudadana sobre el Cadigo

TURISMO ACCESIBLE

Capacitacion en la aplicacion de buenas précticas de accesibilidad

En el marco delaestrategiade Turismo Accesibley através de charlas de sensibilizacion y de presentacion
de laoferta de servicios y experiencias de turismo accesible, selogré llegar a 97 estudiantes de Colegios y
Universidades, 31 trabagjadores y directivos de la cadena Hotelera, 76 prestadores de servicios turisticos y
42 referentes del turismo a nivel distrital. Bajo el marco del sistema de calidad turistica, se capacité a 50
empresarios en la aplicacion de buenas practicas. En estas capacitaciones se abordan las generalidades de
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la accesibilidad y e Disefio Universal, la eliminacién de

53,:! : barreras en lainformacion y comunicacion, laeliminacion de
barreras en el medio fisico y la eliminacion de barreras
sociales.

Asi mismoy bgjo €l enfogque de promocién de esta estrategia,
se han transmitido por las redes sociales del IDT, 2 videos
que dan a conocer la oferta de Turismo Accesible, algunas
definiciones y parte de la sefidética que se utiliza
actualmente.

Certificacion Tur4all

A través del convenio 309 de 2023 suscrito con la Fundacion
Misioneros Divina Redencién San Felipe Neri — FUMDIR,
se adelantaron auditorias de accesibilidad dirigidas a
Planetario de Bogota, Jardin Botanico José Celestino Mutis,
Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingo, Termina de Transporte Salitre y a la peatonalizacién de
uno de los tramos de la Carrera Séptima; con € fin de efectuar larevision de los criterios de accesibilidad
contemplados en Tur4all, la primera plataf ormainternacional de turismo accesible gestionada por expertos
en accesibilidad.

Como resultado, €l 10 de octubre, |os citados establecimientos obtuvieron € distintivo Tur4all logrando la
publicacion de su informacion en la plataforma; o que contribuye a posicionamiento de Bogota como
destino turistico accesible, de cara alos beneficiarios de la accesibilidad.

-
LATERMINAL DE TRANSROST PLANETARIO OF ROOOTA 01 FRLIDTECA PURLICA N M ARCIN ROTANICO DS DO COT
TNty 2 (4 e v ' yERR SIS (A Y U .
581000 W Al e ~ BEEE e w a1 v MR ‘
Tenven - Qoguts 0.0 i2ectity Opaad. Godearin Tegxs DO it pia. Sy - Bagua 2.0 Wantw Qpvd vl G - Baoda 2 C P Ovinai .
VER WAS VER WAS VEI A Vi A
Plataforma Tur4all

Red de Turismo Accesible Bogota — Region

La Red de Turismo Accesible Bogota — Regidn es un conjunto de diferentes actores del sector turismo que
se unen parapotenciar la oferta de servicios accesiblesy generan sinergias entre ellosy que, através de una
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convocatoria publica en redes del IDT y/o através de unainvitacion por parte de la entidad a quienes se
considera han adelantado servicios accesibles. Actuamente son 33 PST quienes conforman lamisma

Con € objetivo de consolidar la oferta de servicios y experiencias de turismo accesible, en marzo de 2023,
se realizo la entrega de herramientas de apoyo a 28 miembros de la Red, a fin de contribuir con lamejora
de sus servicios. Entre las herramientas suministradas, se encuentran barras direccionales, piezas en alto
relieve, mapas tactiles, sefia éticas, y videos accesibles.

Adicionalmente, se adelanto la recopilacion de diagndsticos que tienen en cuenta los espacios publicos,
accesos, infraestructura, y comunicacion; para los atractivos turisticos Casa del Florero, Casa Quinta de
Bolivar, Maloka, Agora, Biblioteca e Tunal, Planetario de Bogotd, Museo Nacional, Biblioteca Nacional,
Pargue Nacional Natural Chingaza, Teatro Col6n, Teatro Jorge Eliecer Gaitan.

El 5 de mayo, se rediz6 visita d Museo Militar de Colombia con la asistencia de 12 personas con
discapacidad. Se vaidd y constaté aguello que € museo ha gjustado en e recorrido para hacerlo mas
accesible.

El 26 de septiembre se visitd y se hizo un recorrido por €
Museo Nacional, con 20 personas con diferentes tipos de
discapacidad adscritos a la Fundacion Misioneros Divina
Redencion San Felipe Neri — FUMDIR.
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EDUCACION PARA EL TURISMO
Colegios Amigos del Turismo CAT

El programa de Colegios amigos de Turismo —CAT, esunainiciativadel Viceministerio de Turismo creado
en € afo 2005, que buscaintegrar |o0s establecimientos educativos a desarrollo del turismo como actividad
de carécter prioritario tanto para fomentar €l buen uso del tiempo libre de |os estudiantes a nivel nacional,
como para ofrecerles alternativas sobre sus proyectos de viday futuro profesional.

El Ingtituto Distrital de Turismo, lidera las acciones que se desarrollan en el marco del Nodo Bogoté del
programa CAT, en el cual se encuentran vinculadas 36 Instituciones Educativas Distritales.

A continuacion, se enlistan los principales logros obtenidos en € afio 2023

e Charlas IDT: En coordinacion con varios profesionaes de la
Subdireccién de Desarrollo y competitividad y con apoyo de
diferentes |ES se desarrollaron charlas en dif erentes tematiCas — [irebiie s

R afed rw Saeei B s akart e weriin) i

dirigidas a los estudiantes de los diferentes Colegios Amigos Catecira
del Turismo, durante la vigencia 2023 se sensibilizaron 677 Prﬂc;rf&c@w.
estudiantes pertenecientes a programa CAT Bogota. . >

e Con €l objetivo de ofrecer espacios a los estudiantes de las L
diferentes Ingtituciones de Educacién Superior y de los N
Colegios Amigos del Turismo, para que desarrollen sus  ervairg o b vt serwien
précticas académicas en los diferentes equipos de la entidad, :
durante el afio 2023, 23 estudiantes realizaron sus précticas en
e IDT.

e Cdtedrapreparando mi futuro: En el afio 2023 sellevo acabola
cétedra preparando mi futuro 2023, este afio en tematicas de
Producto turistico y Marketing digital, las 12 sesiones se realizaron entre el mes de Julio y octubre
y tuvo un total de 375 estudiantes de | os diferentes Colegios Amigos del Turismo inscritos.

e Feria de Estudios Superiores en Turismo — FESTTUR: es un evento académico dedicado a la
comunidad de Colegios Amigos dd Turismo CAT de Bogota Region, que busca reunir en un
escenario presencial la oferta académica en los diferentes niveles de formacion técnico,
tecnoldgico, profesional y posgrado, en carreras como turismo, hoteleria, gastronomiay afines,
disponibles en la ciudad de Bogota. Laversion 2023, sellevé acabo el dia 29 de septiembre en las
instalaciones del Tequendama Suites. En esta oportunidad, 760 estudiantes de diferentes Colegios
Amigos del Turismo acudieron a conocer la oferta de formacion en Educacion Superior en turismo
y afines, y participaron en una serie de charlas de interés en € marco del encuentro.
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Feria de Estudios Superiores en Turismo 2023

e Se redizaron 54 Recorridos Turisticos y de apropiacion de ciudad dirigidos a estudiantes y
Docentes delos CAT.

Bilingliismo
Estas fueron las principal es acciones llevadas a cabo en lalinea de bilinglismo en el afio 2023

e Con €l objetivo de gestionar un programa especia de inglés enfocado ala poblacion de taxistas, en
articulacion con € SENA se abrié una ficha cerrada en Inglés nivel 1, en donde participaron 78
taxistas de la Ciudad.

e Se gedtionaron fichas cerradas con € SENA para niveles intermedio y avanzado de inglés,
convocatoria publica abierta a todas las personas conexas a la cadena de valor del turismo.
Contamos con un total de 109 personas inscritas al nivel intermedio y 38 a nivel avanzado.

e Sellevd acabo proceso de formacion en inglés con 79 equipajeros de la ciudad, la formacion se
dio através de la plataforma MOODL E yoaprendoturismo.gov.co.

Formacién

Para e afo 2023, por medio de un convenio con IDPAC, y de la mano con e equipo de Desarrollo
empresarial, se gestion6 un diplomado abierto, que cont6 con tres médulos: Trabajo en equipo y nuevos
liderazgos, herramientas de innovacion, agroecologia en la ciudad; dicho diplomado estaba dirigido a
Prestadores de servicios Turisticos. Estudiantesy Docentes delos Colegios Amigosdel Turismo de Bogoté;
resultado de ello 41 personas culminaron y se certificaron en el Diplomado de Innovacion y Participacion
Turistica en Bogota.

Con €l fin de brindar herramientas y formacién necesaria paralos guias de Turismo y gracias a un convenio
con el SENA, se llevo a cabo € curso de artes escénicas, que contd con un total de 35 participantes
certificados.
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Creacion de Contenido

Durante e primer trimestre de afio 2023 se

b CoreiGi CIMEEIS Y WGHEREES —? desarrollaron 3 cursos focalizados en las
) necesidades observadas en las reuniones que se
B e Tarvors e o o v gt b ot e iy ¥ T T e @ redizaron con las diferentes &eas de la
NEETD> + O S Subdireccion de Desarrollo y Competitividad, y
morko: S durante e segundo semestre del afio en
BTN twrvienie e camates dn divvivsts colaboracion con profesionales conocedores del

BT worovan porseccen sector Turistico se crearon 2 nuevos Cursos.

MOME DY Lrrgl o Hadda do preco

[POSTRR or  metin Se crearon entonces durante el afio 2023, 5 cursos
B T nuevos que estan alojados en la plataforma

MOODLE yoaprendoturismo.gov.co: Marketing
digital, Gerenciacomercia y Mercadeo, Formalizacion Turistica, Destinos Turisticos Inteligentesy Circulo
Capital de Calidad Turistica.

Finalmente, durante la vigencia 2023, 902 usuarios se beneficiaron de la plataforma Moodle
yoaprendoturismo.gov.co

4.2 PERSPECTIVA DE PROCESOS

o OBJETIVO3

Estructurar, implementar y evaluar |os esgquemas de gober nanza turistica para la ciudad que
incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes 'y programas para el desarrollo del
turismo en la ciudad.

Obietivo

Meta Resultado

2023 2023 v

Indicador dela meta

Actudizar € 100% de la Politica
Distrital de Turismo, de acuerdo con
la metodologia emitida por la
Secretaria Distrital de Planeacion.

Suma del avance porcentua de la
Politica Publica conforme a peso de | 100% 100% 100%
laactividad

LOGROS

En € marco de la meta 1. “Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo con la
metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion”, entre las vigencias 2020 y 2021, se
adelant6 el redisefio de la fase de agenda publica, tomando en consideracion las recomendaciones del
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CONPES digtritd y atendiendo alanuevareaidad del turismo en el marco de la pandemiapor COVID 19;
asi como el fortalecimiento de capacidades del IDT paralaformulacién de politicas de turismo.

Adicionamente, sellevd acabo el disefio eimplementacion delaprimerafase del esquemade participacion
para la formulacion de la politica, con 36 eventos y mas de 700 participantes de sectores, poblaciones y
territorios; resultado de la cual se desarroll6 e diagnéstico integral del sistema distrital de turismo, como
base para la definicion de los lineamientos de la politica publica de turismo. El documento Diagnéstico e
identificacion de factores estratégicos de la Politica Publica Distrital de Turismo “Bogota destino Turistico
Inteligente y Sostenible”, fue radicado al CONPES Distrital el 3 de mayo de 2022, el cual cuenta con
concepto técnico favorable emitido € 05 de julio de 2022 por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion,
en calidad de Secretaria Técnicadel CONPES D.C.

Con €l fin de profundizar latransversalizacion de los enfoques diferenciaes en el marco del documento de
politicay plan de accién de la Politica Publica de Turismo, en la vigencia 2022 se adelantaron 5 eventos
con la participacion de personas de representantes de Ciudad Bolivar Rura, € Verjén, personas con
discapacidad, sectores LGBTI, y Usme Rural.

Con base en esta informacion y, en € trabajo articulado con las entidades que lideran los sectores que
aportan a la Politica Distrital de Turismo, en el tercer trimestre de 2022, se logré la estructuracién del
documento CONPES que contiene los elementos centrales de la politica, tanto en sus aspectos de
problematizacion como |os programéticos. Asi mismo, se adelanto € disefio de laprimeraversion del Plan
de Accion Interingtituciona de la politica, que contiene lainformacion técnica detallada de 20 indicadores
de resultado y 50 indicadores de producto.

Graciasalo anterior, el dia 13 de diciembre de 2022 se remiti6 el oficio 2022EE2135 del Instituto Distrital
de Turismo, a través del cua se redizd la entrega de los documentos de la Palitica Publica Distrital de
Turismo y sus respectivos anexos, para su estudio por parte del CONPES Digtrital. El 16 de diciembre de
2022 se redliz6 la sesion de pre-CONPES, en la cual |a secretaria técnica del CONPES Distrital emitid
concepto favorable.

Para lavigencia 2023, durante €l mes de febrero se realizaron seis procesos de socializacion de la Politica
en el marco de los recorridos de apropiacién de ciudad, con |a asistencia de empresas de taxis, grupos de
guias, entre otros.

El 30 de marzo de 2023, durante la primera sesion ordinaria de CONPES para la vigencia, se aprobd la
Politica Publica Distrital de Turismo, con lo cual se cerrd exitosamente a proceso de formulacién de
Politicas Publicas ddl Distrito y se dio inicio formal a su proceso de implementacion. El documento
CONPESY 6 Plan de Accidn, se publicaron €l 12 de mayo de 2023 en € diario oficial del Distrito, con la
siguiente informacién: afio 57, nimero 7717, pp 1-131. La inversion total de la Politica asciende a
$141.878.000.000 en los 11 afios de implementacién, con la participacion de 25 entidades pertenecientes a
14 sectores de la Administracion Distrital:

e Sector Desarrollo Econdmico: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, Instituto para la
Economia Socid, Instituto Distrital de Turismo
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e Sector Gobierno: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, Instituto
Distrital dela Participaciony Accién Comunal, Secretaria Distrital de Gobierno.
e Sector CulturaRecreaciony Deporte: Secretariade cultura Recreaciony Deporte, Instituto Distrital
de Patrimonio Historico.
e Sector Educacion: Secretaria de Educacion del Distrito, Instituto Distrital para la Investigacion
Educativay e Desarrollo Pedagdgico.
e Sector Movilidad: Secretaria Distrital de Movilidad, Transmilenio.
Sector Hébitat: Secretaria de Hébitat, Unidad Administrativa Especia de Servicios Publicos,
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
Sector Gestion Publica: Alta Consgjeria TIC, Secretaria General
Sector Hacienda: Catastro Distrital
Sector Ambiente: Secretaria Distrital de Ambiente, Jardin Botanico de Bogota
Planeacion: Secretaria Distrital de Planeacion
Sector Seguridad, Convivenciay Justicia: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia
Sector salud: Secretaria Distrital de Salud
Sector Mujer: Secretariade laMujer
Sector Integracion Socia: Secretaria Digtrital de Integracion Social

Posterior a esta aprobacién, se realizd una serie de socializaciones en distintas |ocalidades de Bogot4, como
parte del esquema de participacién disefiado paraque los distintos sectores, territoriosy poblaciones, tengan
conocimiento sobre e principa instrumento de planeacion del sector. Es asi, como se adelant6 la
socializacion delapoliticaen laslocalidades de Ciudad Bolivar, Suba, Rafael Uribe Uribe, Kennedy, Usme
urbano y rural, Los Mértires, Santa Fe, Barrios Unidos, Fontibon, Engativa, La Candelaria, Chapinero,
Teusaquillo, San Cristébal, Usaquén, Tunjuelito, Bosay Puente Aranda, con la participacién aproximada
de 300 personas.

Como resultado de estas sesiones se destaca la difusion de la estructura programética de la politica, 1a
aclaracion de dudas respecto a acance de este instrumento de planeacion, la articulacion con el Plan de
Ordenamiento Territorial, entre otros. En estas sesiones se identificd como principal tema de interés por
parte de | os participantes, la constitucion de los Consejos Consultivos Locales de Turismo, los cuales estén
enfocados a fortalecer los procesos de participacion ciudadana a través de instancias formaes de
participacion.

Sesiones de socializacion de la Politica Distrital de Turismo
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En lo relacionado con € seguimiento delaPolitica, serealizo € primer informe parael periodo abril ajunio
de 2023, el cual mostrd un avance global de 2,13% (1,8 puntos porcentuales adicionales a la trayectoria
idedl).

2,5% 2,50%
2,0% 2,00%
1,5% 1,50%
1,8%
1,0% 2l 1,00%
0,5% 0,50%
0,35%
0,0% 0,00%
m BRECHA POSITIVA mBRECHA NEGATIVA = TRAYECTORIA IDEAL = AVANCE ACUMULADO

Fuente: (SDP, 2023)
Frente al seguimiento del periodo julio-octubre, se entreg6 la matriz de seguimiento y se esta ala espera
deiniciar las mesas técnicas paralarevision junto ala Secretaria Distrital de Planeacion.

Finamente, cabe sefidar que € equipo de Poalitica Publica apoy6 la implementacion de los productos
“Estrategia de planificacion metropolitana del turismo” y “Planes de gestion turistica local”. Igualmente,
lidero la estructuracion de tres documentos base (andlisis de impacto normativo, memoria justificativa,
texto de Decreto) para la constitucion de los Consegjos Consultivos Locales de Turismo y otros tres
documentos (bases planificacion metropolitana de turismo, bases turismo rural, bases Corredores
Inteligentes de Turismo) insumo para la construccién de un documento técnico de soporte que permita
normar € Sistema Distrital de Turismo, de acuerdo alo contemplado en el Decreto 555 de 2021.

Meta Resultado

i [0)
Indicador dela meta 2023 2023 Y%o

SGD - Implementar @ menos 10 | Sumatoria de porcentgjesdeavanceen| 94% 94% 100%
planes de gestion turisticalocal cada actividad.
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LOGROS
M odelos de gestion turistica local

El equipo de Gestion Territorial a partir del abordaje realizado en las localidades de la ciudad, realizo la
estructuraci én metodol 6gica paralarecoleccion y produccién del instrumento Modelo de Gestidn Turistica
Local, el cua contd con € ementos de andlisis en torno a

Lo

Diagnostico

Ordenamiento, institucionalidad y gobernanza en lalocalidad
Presupuesto de inversion local

Andlisisdd Inventario de AT - propuestas de mejora

Andlisis DOFA

Elementos de soporte turistico del PDL

Andlisis de oferta turistica comerciaizable

Mapa de actores |ocales e instancias de participacion asociada a turismo
. Objetivos (genera y especificos)

10. Plan de accion (Corto plazo)

COoONOT MWD

En el afio 2022, se continud avanzando en el gercicio de construccién de lainformacion, [legando a 100%
en 18 delas 20 localidades de la ciudad. Las lineas de trabajo se enfocaron en:

Gobernanzay articulacion interingtitucional (planificacion territorio)

Competitividad, fortalecimiento y capacitacion

Impulso y mejorade la oferta turistica local

Comunicacion e imagen

Compromiso de los actores con |os criterios de los Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS

Para el primer trimestre de 2023, se realiz6 la contratacion de promotores locales y se estructuré e plan de
trabajo de lavigencia, €l cual consiste en:

1. Presentacion plan de trabajo general con base ala misionalidad de la entidad.

2. Ofertar programas y proyectos de la subdireccién y de la entidad fijando fechas y cronograma de las
actividades, este proceso se tendra que hacer internamente, con |as demas dependencias de la subdireccion
o de laentidad.

3. Apoyar e proceso educativo, colegios amigos de turismo en cada localidad, enlazarlos en cada a caldia
local, de acuerdo con el proceso de formacion.

4. Acompariamiento a proceso de presupuestos participativos en las localidades.

5. Seguimiento a la implementacién del articulo 65 y acciones con otras politicas publicas poblacional es
Se havenido asistiendo alos consejos |locales de gobierno y alas mesas de pactos de la Veeduria Distrital.

Carrera 10 No 28 - 49
Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 22

Conmutetr. (601) 2170711 ex 100 BOGOTI\

www.idt.gov.co



Para el segundo semestre de 2023, se realizo6 la sociadizacion y articulacion de los Planes de Trabajo para
12 localidades (Usaquén, Suba, Engativa, Ciudad Bolivar, Rafael Uribe, Usme, Canddaria, Bosa,
Tunjuelito, Fontibén, Kennedy, Puente Aranda) de la ciudad con €l fin de desarrollar e Plan de Gestion
TuristicaLocal, mediante jornadas de intervencién enterritorio llevando la of erta de servicios de laentidad,
la Palitica Publica de Turismo y las convocatorias Fondetur. Finaizando el primer semestre de 2023 se
logro activar espacios de participacion turistica en las localidades, con un avance en la implementacion
con a menos un grupo étnico, teniendo en cuentalo establecido en el articulo 66 del PDD.

Se continué realizando tomas por localidad, desarrollando € plan de trabgjo, llevando los productos y
servicios del IDT. Se realizaron mesas de turismo y mesas de participacion en diferentes localidades.
Durante el mes de septiembre, se llevé a cabo de manera virtual la socializacion de Circulo Capital de
Calidad turistica con prestadores de serviciosturisticos de las distintas |ocalidades, &readeinteligencia. Asi
mismo, se realizo la socializacion del tema, abarcando |os siguientes aspectos:

- CCCT

- Percepcion de los procesos

- Gestion integral inteligente en turismo

- Proceso - Capacitacion, diagndstico, revision, cumplimiento
- Sellos de calidad

- Beneficios

Se socializa con PST de todas las localidades €l uso de la plataforma yoaprendoturismo en compafiia del
equipo de Educacion y se brindd asistencia técnica en formalizacion a iniciativas de las localidades de
Puente Aranda, Usme y Rafagl Uribe U. Se participd en espacios como las CLIP de las localidades de
Kennedy, Puente Aranda, San Cristobal, Usme y Sumapaz; en esta Ultima se sociaiza la Politica Publica
de turismo.

Finamente, para e mes de diciembre se consolida la g ecucién de los planes de gestion turistica local de
10 localidades, seredlizainforme de avance en laimplementacion con al menos un grupo étnico del articulo
66 del PDD y se identifican los resultados de presupuestos participativos, donde se han realizado 57
espacios de participacion.

o OBJETIVO4
Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogota, a través de estudios de oferta 'y

demanda incluyendo mayores fuentes de informacién secundaria, que permitan una
adecuada toma de decisiones.

Obietivg
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Meta Indicador dela meta %

Meta Resultado

2023 2023

7915 - Redlizar 57 documentos de
andlisis del sector turismo de Bogota | # de investigacionesy/o

con resultados estandarizados, estudios y/o mediciones del

: 36 36 100%
comparables, desagregadosy comportamiento de la oferta
articulados con los niveles local, y demanda realizadas

regional, nacional e internacional

LOGROS

Esta meta programada en 2023 para realizar 36 documentos de andlisis del sector turismo de Bogota con
resultados estandarizados, comparables, desagregadosyy articulados con los niveleslocal, regional, nacional
e internacional, presenta un avance del 100% respecto a lo programado, acorde con la gecucion de
actividades presupuestadas a la fecha 31 de diciembre del 2023, y para lo programado en egecucion
presupuestal para 2023 se encuentra en un 100%

Incluyendo los documentos elaborados en el 2022 se ha elaborado un total de 45 documentos y un
porcentaje de elaboracion del 79%, parael cumplimiento de lameta se han g ecutado recursos por valor de
$8357980.001 equivalente a 48,8% a corte del 31 de diciembre del 2023,

Dentro de las actividades que se desarrollaron se tiene: actividades de identificacion de necesidades,
definicién de objetivos, identificacién de conceptos, metodologias estadisticas a aplicar, elaboracion de
plan de trabgjo y gecucion del plan de trabajo. Este ltimo contiene actividades de disefio tematico y
estadistico, disefio de recoleccién y elaboracion del instrumento (si aplica) elaboracion de prueba piloto o
escritorio (s aplica), operativo de campo (si aplica) validacion de la informacién capturada (si aplica),
validacion de bases de datos (incluye informacion primariay secundaria), procesamiento de lainformacion
(incluye informacién primaria y secundaria), andlisis de la informacién, elaboracion y difusion del
documento.

Como resultado de lo anterior se presentan los cuarentay cinco (45) documentos de resultados:
2022
Estudios

e Un estudio es e procedimiento para desarrollar aptitudes mediante la inclusion de nuevos
conocimientos. El proceso se implementa a través de métodos observacion, revision y/o
razonamiento con € objetivo de comprender un fenémeno de interés. Para € afio 2022 se
desarrollaron los siguientes:
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1) Estudio Comportamiento Establecimientos Gastrondmicos de La Candelaria 2022: La
caracterizacion de los establecimientos gastrondmicos de la localidad de La Candelaria se
encuentra desagregada por latipologia del servicio de cadarestaurante, esta puede ser: Restaurante
corriente, Restaurante de comida rapida, Restaurante temético, Gastrobar, Restaurante de lujo y
Restaurante de hoteles, relacionando asi, para cada categoria €l tipo de oferta gastronémica, la
capacidad de atencion a publico, la accesibilidad, |os precios ofertados, horarios establecidos y
actividades complementarias desarrolladas por cada restaurante.

2) Estudio Seguridad Turistica en Bogota (Delitos de alto impacto): El documento ofrece una
breve pero importante presentacion de los diferentes actores del sistema turistico, y le brinda a
modo de estudio de caso la caracterizacion de los delitos cometidos hacia turistas que visitan la
ciudad de Bogotd, esperando que mediante esta identificacion se pueda contribuir
significativamente a apoyar el disefio de una estrategia de seguridad la cua beneficie alosturistas
nacionales e internacional es que visitan la ciudad.

3) Demanda actual y potencial de las actividades relacionadas con el turismo en las
localidades de Chapinero, Usaquén, Suba y Ciudad Bolivar: La apuesta del Distrito hacia el
desarrollo de un modelo de turismo sostenible permite la intervencion y construccion de
infraestructura turistica, la implementaciéon de un plan de promocién y mercadeo para €
posicionamiento de la ciudad y la gjecucion de acciones estratégicas que permitan que la ciudad
Sea un destino atractivo anivel naciona e internacional.

4) Estudio de comportamiento de establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogota: El
estudio ofrece informacion coyuntural sobre los establecimientos de alojamiento en Bogotd. Asi
mismo, pretende obtener indices e indicadores especificos de ocupacién, motivo de vige, tarifasy
pernoctacion.

5) Estudio Airbnb y la gentrificacion en Bogotd 2015-2021: La prestacion del servicio de
alojamiento turistico en propiedades residencial es podria ser alternativa llamativa paralos turistas
frente a la alta demanda turistica, brindando servicios similares a hoteles y adicionando
experiencias diferentes; sin embargo, para que este servicio se logre establecer es necesaria la
existencia de medios de promociéon y accesibilidad de alojamientos turisticos en hogares,
conectando a vigjeros con los posibles arrendadores.

M ediciones a Eventos en Ciudad

Unamedicion es la observacion de un evento de interés turistico, y la asignacién de variables o categorias,
como forma de representar ese fendbmeno. En este sentido, las mediciones a eventos en ciudad buscan
caracterizar alosresidentes, excursionistasy turistas asistentes aeventos deimpacto turistico. Por lo general
estos documentos son realizados directamente por € Observatorio de Turismo a través de técnicas de
sondeo con preguntas abiertasy cerradas, o en apoyo con €l Observatorio de Culturas quienes suministran
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al Observatorio de Turismo los cuadros de salidaparael andlisisy publicacién del documento de resultados
correspondientes. Para el afo 2022 se desarrollaron los siguientes:

6) Mediciéon Evento en Ciudad Tercera noche de museos en Bogota: Muestra los resultados de
la medicién de evento en ciudad de la tercera edicion de la Noche de Museos de Bogota, la cua
fue celebrada €l 11 de noviembre de 2022 en 47 museos de |as | ocalidades de La Candelaria, Santa
Fe, Martires, Teusaquillo, Engativa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Fontibén, San Cristébal y
Usaquén. El evento conté con €l liderazgo de laMesa de Museos de Bogotay el Museo de Bogot4,
y la participacion de la Secretaria de Cultura y entidades como Ingtituto Distrital de las Artes
IDARTES, la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio.

7) Medicion Evento en Ciudad Marcha del dia del orgullo LGBTIQ+: El 3 dejulio del 2022,
en e marco del Festival por lalgualdad, sellevd a cabo en la ciudad de Bogota la marcha del Dia
del Orgullo LGBTIQ+. Bajo el lema de “nuestras diferencias nos enorgullecen” se conmemoraron
los cuarenta afios de la primera movilizacion diversa que serealizé en la capital del pais.

Tras dos afios de haber sido suspendida, debido a la pandemia, la marcha distrital regres6 como
unade las novedades del Festival. Aunque se registraron diversas marchas en diferentes puntos de
laciudad alo largo del festival.

El Instituto Distrital de Turismo, a través del Observatorio de Turismo realiza las mediciones de
eventos gue son llevados a cabo en Bogota y que ademas cuentan con un enfoque turistico. El
presente documento muestra los resultados de laMedicion de lamarcha del Diadel Orgullo 2022,
permitiendo conocer datos demogréficos, poblacionalesy €l perfil de los asistentes.

Informes

Los informes presentan un andlisis detallado de mediciones particulares que afectan e desarrollo
econdémico y turistico de la ciudad. Para e afio 2022 se desarrollaron |os siguientes:

8) Informe de Sostenibilidad en los Establecimientos Gastronémicos dela Candelaria: Enlos
ultimos diez afios Bogota ha registrado cifras importantes para e sector turismo, esto debido a
fortalecimiento de la industria lo cual se ve reflgado en € aumento del flujo de vigjeros en la
ciudad, tanto de origen nacional como internacional. Sin embargo, tras atravesar la crisis del afio
2020 a causa de la pandemia generada por €l Covid-19, € turismo perdi6 los niveles que se
observaban en 2019, debido al cierre definitivo o tempora de agunos Prestadores de Servicios
Turigticos- PST.

9) Informe Establecimientos de Alojamiento y Hospedaj e en Bogota - Tecnologia, I nnovacion
y Sostenibilidad: Por medio de la propuesta y medicién un sistema de 45 indicadores se evalla
para los establecimientos de alojamiento y hospedaje la adopcién y buenas précticas para €
desarrollo de un turismo sostenible, este sistema de indicadores esta clasificado en los siguientes 4
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ambitos (Gestion de la Sostenibilidad, Sostenibilidad Socioecondémica, Sostenibilidad Cultural,
Sostenibilidad Ambiental).

Investigacién

Una investigacion es un proceso orientado a dar solucion a interrogantes o hipétesis bgjo andlisis.
El proceso de investigacion a su vez estd conformado por los procedimientos de: 1) Estudio, 2)
Eleccién de metodologias, 3) Recoleccion de informacion (andlisis bibliogréfico, meta-andlisis,
recoleccion de datos, aplicacion de instrumentos, etc), 4) Obtencion de resultados, 5) Diagnéstico
y/o validacion metodoldgicay 6) Andlisisy conclusiones. Para e afio 2023 se desarroll6:

10) Investigacion Viajer osen Bogota 2022: Resultado de esto, se generalalnvestigacion Vigeros
en Bogot4, la cual, permite obtener datos para la caracterizacion y cuantificacion de vigjeros y
vigjes, que se convierte eninsumo parael andlisis delas estrategias g ecutadasy € comportamiento
del sector. Para € afo 2022, el Observatorio de Turismo dio continuidad a la serie anual de esta
investigacion por muestreo probabilistico, aplicd nuevamente la encuesta en la Termina de
Transportes de Bogotay el Aeropuerto Internacional El Dorado, mediante un amplio despliegue de
recursos fisicos y técnicos, con el fin de dar resultados del flujo de vigjeros que van en el momento
de sdlida de Bogota.

Estudios

11) Estudio Turismo en Territorios rurales de Bogota: El presente estudio presenta la
potencialidad del turismo rural en laciudad a partir de la caracterizacion de diferentesiniciativasy
emprendimientosidentificados por € Instituto Distrital de Turismo'y gque proporcionan unaamplia
y diversificada oferta de productos y servicios desarrollados por las comunidades campesinas
presentes en nuestro territorio.

12) Estudio La Reforma Laboral Trabajo por € Cambio y su Posible Impacto: Segun la
Organizacién Turismo Mundial- OMT de las Naciones Unidas, €l turismo se ha convertido en una
industria importante para la mayoria de los paises en desarrollo y puede incluso reemplazar la
agricultura comercial y otras industrias primarias que son la principa fuente de ingresos. En los
ultimos seis afios, Bogota ha visto un aumento significativo en las cifras del turismo; a pesar de la
caida en 2020, generada por la pandemia del Covid-19, existe unatendencia positiva tanto para €l
lado de la oferta como para la demanda, |os prestadores de servicios turisticos y toda la cadena de
valor trabajan en aras del disefio y laimplementacion de diferentes estrategias para transformar |a
industriay, asi mismo, fortalecerla. Con €l interés de continuar indagando sobre la relacion entre
el empleo y el sector turistico de Bogot4, desde la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de
Tecnologias delalnformacion, através del Observatorio de Turismo de Bogotd, surge lanecesidad
de conocer las implicaciones del proyecto de ley de la reforma laboral, denominada “Trabajo por
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el Cambio”, sobre el sector turistico. La reforma mencionada fue radicada el dia 16 de marzo de
2023 por el Gobierno Nacional, el cua pretende rescatar derechos de |os trabajadores, como los
recargos dominicalesy festivos del 75 % al 100 %, lajornada diurna de 6:00 am. a6:00 p.m. y, a
su vez, recuperar la jornada nocturna de 6:00 p.m. a 6:00 am. Asi mismo, priorizar €l contrato a
término indefinido y disminuir la tercerizacion laboral, para favorecer la estabilidad laboral, 1o
anterior de acuerdo con €l Ministerio de Trabgjo.

13) Estudio Censo Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje en Bogota 2023: Los
resultados del Censo de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de Bogota, suministran los
antecedentes y caracteristicas bésicas acerca de los hoteles, hostales y apartahoteles de |a ciudad,
ademaés proporcionadatos paranivel es geogréaficos menores (localidades). El Censo de alojamiento
en Bogot4 del afio 2023, cuenta con diez modulos sobre la caracterizacion general de los
establecimientos y, con cinco modulos en e apartado de sostenibilidad, en € presente documento
se describen puntualmente los resultados de la caracterizacién general de los establecimientos de
alojamiento: identificacion de los establecimientos, infraestructura, servicios complementarios,
certificacion de calidad y acciones contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y
Adolescentess ESCNNA, comportamiento del mercado, caracteristicas de la empleabilidad,
temporadas econdémicas, ingresos, derechos de autor y necesidades de capacitacion. Tras conocer
los resultados de esta operacion estadistica se lograra proporcionar informacion valiosa para la
toma decisiones en el sector, dado que se obtuvo informacion efectiva de 529 establecimientos de
alojamiento y hospedaje de la ciudad, de |os cuales 438 correspondian a hotel es, 49 a apartahotel es
y 42 ahostales, las localidades con mayor participacion fueron: Teusaquillo, Chapinero, Santa Fe,
Usaquény la Candelaria, las cual es se destacan por contar con zonas de interés turistico por su gran
ofertagastrondmicay cultural.

14) Estudio Diagnostico de Buenas Précticas en Sostenibilidad en Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje de Bogota 2023: Se presentan |os resultados obtenidos en la segunda
parte del Censo de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de Bogota 2023, la cua
corresponde al médulo de sostenibilidad, donde se indagd por 15 indicadores evaluando asi la
adopcion de buenas préacticas y aplicacion de politicas para el desarrollo de un turismo sostenible
en los establecimientos de alojamiento y hospedaje de la ciudad. Los indicadores se encuentran
clasficados en cuatro ges. Gestion de la Sostenibilidad, Sostenibilidad Socioecondmica,
Sostenibilidad Cultural y Sostenibilidad Ambiental.

La medicién de estos indicadores para uno de los subsectores que conforman alos prestadores de
servicios turisticos como lo son los establecimientos de alojamiento y hospedaje, busca promover
gue el sector turismo en Bogotéa crezca de manera sostenible, implicando de esta manera:

1. Mayores beneficios para la sociedad.
2. Condiciones laborales decentes para todos individuos involucrados en € sector
3. Proteccion de los recursos naturales

4. Preservacion de los distintos atractivos turisticos de la ciudad.
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15) Estudio Diagnéstico Nivel de Madurez Tecnolégico en Establecimientos de Alojamiento
y Hospedaje de Bogotd 2023: El Estudio Diagnostico Nivel de Madurez Tecnoldgico en
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de Bogotd 2023, representa una herramienta
cuantitativa, la cual puede ser utilizada en el proceso de determinar e identificar aspectos
relacionados con el moédulo de tecnologia de | os establ ecimientos del sector, como, lavelocidad de
la conexién ainternet, el uso y/o tratamiento que da a los datos que se generan, visitas mensuales
gue recibe la pagina web de cada establecimiento y la forma como son |levadas | as transacciones,
conociendo asi € nivel de madurez tecnoldgica de los encuestados, entendiéndose esta como €
estado final de latransformacion digital de los establecimientos.

Especificamente en el estudio para Bogota, se midieron los siguientes indicadores, los cuaes
presentan relevanciaen el ambito de tecnologia: vel ocidad de conexidn ainternet, almacenamiento
de informacion, realizacion de campanias digitales, visitas a pagina web y accesibilidad en estas,
uso y tratamiento de datos y formas de pago en los establecimientos.

Informes

16) Como le fue al Turismo en Bogotéd 2022: En el informe se describe e comportamiento del
sector turismo en Bogota, durante el afio 2022, donde se destaca la consolidacién de algunos
indicadores después de atravesar |a coyuntura de 2020 protagoni zada por la pandemia causada por
el covid-19. A pesar delarecuperacion que € turismo ha presentado en la ciudad en post pandemia,
este aln no alcanza en su totalidad alas cifras registradas en |os afios previos alacrisis. Desde el
Observatorio de Turismo de la Subdirecciéon de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la
Informacion del Instituto Distrital de Turismo se desarrollan, producen y analizan las operaciones
estadisticas y no estadisticas relacionadas con € sector turismo de Bogota. Parallevar a cabo estas
operaciones, se consulté informacion primariay secundaria, y se revisaron y consolidaron bases de
datos tomadas de Migracién Colombia, Asociacion Hoteleray Turisticade Colombia- COTELCO,
Camara de Comercio de Bogota- CCB, Departamento Administrativo Naciona de Estadistica-
DANE y Aeronautica Civil- Aerocivil. Con base en estas fuentes, se calcul6 |a tasa de ocupacion
hotelera en laciudad, la cantidad de prestadores de servicios turisticos, € nimero de empleos en €l
turismo de Bogota, en promedio mensual y la conectividad aérea directa.

17) Informe Resultados PIB Bogota |11 2022: Durante e 111 trimestre de 2022, el PIB de Bogota
crecid 9,3 %, superando asi en 2,3 puntos porcentuales al crecimiento del pais. Comercio a por
mayor y a por menor, reparacion de vehiculos, transporte y almacenamiento y alojamiento y
servicios de comida, Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y Construccion
Aportaron e 60% del crecimiento del valor agregado.

18) Informe Resultados PI B Bogoté | trimestre 2023: El comportamiento del PIB de Bogota en
el primer trimestre de 2023 supera | os datos histéricos del mismo periodo, desde € afio 2019. Para
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el primer trimestre de 2023, el PIB de la capital del pais acanz6 un poco mas de 66 mil millones
de pesos, es decir, que se registré un aumento de 3,1 % frente al mismo periodo de 2022.

Respecto al subsector de alojamiento y servicios de comidade la ciudad, este represent6 el 12,0 %
de laramade comercio, aportando un poco méas de 1.2 mil millones de pesos colombianos, con una
participaciéon de 2,17 % sobre e valor agregado de Bogot4, siendo similar a lo observado en €l
primer trimestre del afio 2022.

19) Informe Mensual Comportamiento del Turismo marzo 2023; Este informe tiene como
objetivo dar a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o
indirecta el turismo en Bogoté durante el transcurso del mes de marzo 2023 utilizando contenido
mensual de cifras del sector turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo,
basados en fuentes primarias y secundarias, como la OMT, DANE y Migracion Colombia entre
otras.

20) Informe Mensual Comportamiento del Turismo abril 2023 Este informe tiene como
objetivo dar a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o
indirecta e turismo en Bogoté durante el transcurso del mes de abril 2023 utilizando contenido
mensual de cifras del sector turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo,
basados en fuentes primarias y secundarias, como la OMT, DANE y Migracion Colombia entre
otras.

21) Informe Mensual Comportamiento del Turismo mayo 2023: Este informe tiene como
objetivo dar a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o
indirecta el turismo en Bogota durante el transcurso del mes de mayo 2023 utilizando contenido
mensual de cifras del sector turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo,
basados en fuentes primarias y secundarias, como la OMT, DANE y Migracién Colombia entre
otras.

22) Informe Mensual Comportamiento del Turismo junio 2023:Este informe tiene como
objetivo dar a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o
indirecta @ turismo en Bogota durante € transcurso del mes de junio 2023 utilizando contenido
mensual de cifras del sector turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo,
basados en fuentes primarias y secundarias, como la OMT, DANE y Migracién Colombia entre
otras.

23) Informe Mensual Comportamiento del Turismo julio 2023: Este informe tiene como
objetivo dar a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o
indirecta el turismo en Bogota durante el transcurso del mes de julio 2023 utilizando contenido
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mensual de cifras del sector turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo,
basados en fuentes primarias y secundarias, como la OMT, DANE y Migracién Colombia entre
otras.

24) Informe Mensual Comportamiento del Turismo agosto 2023: Este informe tiene como
objetivo dar a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o
indirecta el turismo en Bogota durante el transcurso del mes de agosto 2023 utilizando contenido
mensual de cifras del sector turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo,
basados en fuentes primarias y secundarias, como la OMT, DANE y Migracion Colombia entre
otras.

25) Informe M ensual Comportamiento del Turismo septiembre 2023: Este informe tiene como
objetivo dar a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o
indirecta € turismo en Bogota durante € transcurso del mes de septiembre 2023 utilizando
contenido mensua de cifras del sector turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de
Turismo, basados en fuentes primarias y secundarias, como laOMT, DANE y Migracién Colombia
entre otras.

26) Informe Afectacion Caso Ultra Air Bogotéd 2023: La aerolinea Ultra Air SA.S, una de las
aerolineas de bajo costo en Colombia, inicid operaciones en febrero de 2022, con la proyeccion de
operar en 27 rutas nacionales y 15 internacionales. Durante ese primer afio la aerolinea alcanz6 a
ocupar €l 4,0 % del mercado de vuel os domésticos, ofertando mas de 20 millones de sillas, en més
de 9 mil vuelos, segiin cifras de Aerocivil. El servicio fue prestado para los principales destinos
nacionales. Bogota, Barranquilla, Cali, Cartagena, Clcuta, Monteria, Pereira, Medellin, San
Andrésy Santa Marta, con un promedio de 28 frecuencias semanales. Dias atras, se conocié que la
empresa empezaria a operar con la mitad de su flota y que venia realizando vuelos con tres
aeronaves, sin embargo, la situacién financiera'y operativa de la aerolinea empeoro, asi lo indico
la revista Portafolio. En linea con lo anterior, es importante analizar el comportamiento de la
aerolinea Ultra Air en Bogota, en términos de vuelos y afectaciones para el turismo en la ciudad
por la suspension de los servicios de la empresa. De acuerdo con datos de Aerocivil, durante los
dos primeros meses de 2023, Ultra Air ofertd 276 vuel os desde Medellin hacia Bogota, siendo esta
laruta principal, seguido de Cartagena, con 117 vuelos, Santa Marta con 111, Cali con 119y San
Andrés con 56, en total fueron 679 vueos, con 122.220 sillas ofertadas y con una ocupacion del
89,2 % de estas.

27) Informe Andlisis Reserva Semana Santa 2023: Este informe muestra cifras con €l objetivo
de andizar €l flujo de turistasy vigjeros en Bogota parala Semana Santa de 2023, el Observatorio
de Turismo serealiz6 e andisisdelasreservas hacialaciudad através deinformacion suministrada
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por Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion del Viceministerio de turismo—de la herramienta
ForwardK eys.

28) Informe Comportamiento Semana Santa Bogotd 2023: Este Informe muestra cifras de
vehiculos movilizados, pasajeros movilizados por la terminal, nimero de vuelos nacionales,
nimero de vuelos internacionales, nimero de visitantes a Monserrate, recorridos turisticos y
ocupacion hotelera en Bogota durante el transcurso de la semana santa del 2023.

29) Informe Afectacién de Vuelos Hacia Bogota Mitad de Ao 2023 por el cese de las
operaciones de las aerolineas Viva Air y Ultra Air: El informe se centra en la situacién de las
aerolineas de bajo costo en Bogota durante el periodo de vacaciones (junioy julio) en 2022 y 2023.
Resaltando €l cese de operaciones de VivaAir el 28 de febrero de 2023y, laempresa Ultra Air que
dejé de operar el 30 de marzo. El Observatorio de Turismo de Bogota busca entender las
consecuencias delaausencia de estas aerol ineas en el mercado, especialmente paralos vuel os hacia
Bogota durante | as vacaciones de mitad de afio.

El informe utiliza datos de vuel os registrados hacia Bogotéa en junio y julio de 2022 y compara esta
informacion con los vuelos programados para el mismo periodo en 2023. Los datos de vuelos
programados para 2023 se obtuvieron mediante Web Scraping de Google Flights, especificamente
entre el sabado 20 y € lunes 22 de mayo y los vuel os de 2022 fueron tomados de Aerocivil.

30) Informe Principales Indicadores del Mercado Laboral en e Sector Turismo en Bogota
Ene-Oct 2022: Principales Indicadores del Mercado Laboral en el Sector Turismo en Bogota

M ediciones

31) Medicién Evento en Ciudad Bogot4 Navidad L ocal: El Observatorio de Turismo elaboré un
instrumento de medicién para cuantificar y caracterizar a los asistentes de tres (3) eventos,
resaltando los perfiles de los residentes que participaron en Ciclovia Nocturna “LUCE BOGOTA”,
Feria Bogota es Navidad y Festival del Tamal, identificando localidad de origen, motivacion de
participacion y la percepcion genera de las actividades realizadas en el evento.

32) Medicion Evento en Ciudad Polinizando: Polinizando Show Navidefio es una exposicion en
un recorrido de 1.5 kilémetros realizado en € Jardin Botanico de Bogota, que se sumé ala oferta
de eventos de la Ruta de la Navidad de la Alcaldia Mayor de Bogotd, con una muestra de luces,
musica, color y fantasia, llevado a cabo entre el 26 de noviembre de 2022y el 09 de enero de 2023,
donde las abejas fueron las protagonistas del evento.

33) Medicion a Eventos en Ciudad Vitrina Turistica ANATO 2023: Informe de medicion
turistica ANATO, es € evento mas importante de comercializacion del turismo en € paisy de
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América Latina con més de 40 afios de antigtiedad, en el cua se promocionan destinos, productos
y servicios turisticos, se gestionan y desarrollan alianzas entre paises, regiones y empresas del
sector, ademas de contar con el apoyo del sector publico parael desarrollo de proyectos que aporten
al crecimiento competitivo del sector.

Durante laferia N°® 42 de ANATO se redizaron intercambios culturales, alianzas de promocién y
mercadeo de experiencias turisticas de paises como Puerto Rico, México y Venezuela, para este
ultimo se lanzo6 la consolidacion de la Ruta Turistica Libertadora colombo venezolana y un
encuentro empresarial binacional en Clcuta- Chinécota (Colombia) y San Cristébal (Venezuela).

El Instituto Distrital de Turismo hizo presencia en esta feria con € stand de Bogota, con € fin de
mostrar la ofertaturisticay marcade la ciudad. Uno de los |ogros méas importantes durante la feria
fue el recibimiento del primer lugar en el indice de competitividad Turistica Regional de Colombia
2022, frente alos departamentos y alas ciudades capitales.

Adicionalmente, la Subdireccién de Inteligenciay Gestion de Tecnologias de la Informacién del
IDT, apoyo la caracterizacion de los visitantes al stand Bogota a través de un sondeo, en e cual se
indag6 por su lugar de origen, tipo de empresa o servicio turistico que presta, principal motivo de
vigita a la ciudad, tipos de alojamiento, gasto, percepcion del evento, del stand Bogota y de la
ciudad.

34) Medicion a Eventos en Ciudad Alimentarte Food Festival 2023: Informe de medicion
turistica Alimentarte Food Festival 2023 o también llamado “El picnic mas grande de la ciudad”
seguin Cristina Botero, directora de la Fundacién Corazén Verde y organizadora del mencionado
evento, se caracteriza por ser unade las ferias gastrondémicas, sociales y culturales més importante
del pais; en esta version 2023 contd con la participacion de varios emprendimientos locales que
surgieron a través de la pandemia con € fin de mitigar la crisis econémica durante este tiempo.
Ademas, esta vez hubo una nueva alternativa para el publico ofreciendo el “Beer Garden” y las
zonas de cocteleria

Son aproximadamente 150 propuestas gastrondmicas de la ciudad que hacen parte de esta
exposicion de emprendimiento y cultura, con diversidad de ofertas para alrededor de las 160.000
personas que asisten paracomer y disfrutar delaagendacultural que propone laFundacion Corazédn
Verde através de este festival.

Por otro lado, segun la directora Cristina Botero, este afio se desarrollé unaimportante alianza con
el programa “Amazonia mia de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional”
(USAID) llamada “Alimentarte Diverso”, el cual ofrece variedad de productos con procesos
sostenibles parala gastronomia del pais.

El Instituto Distrital de Turismo, a través de la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de
Tecnologias de la Informacion, apoy6 la caracterizacion de los asistentes a evento a través de un
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sondeo, en €l cual se indag6 a 714 personas por su lugar de origen, edad, género, acompafiantes,
motivo de visitaala ciudad paralos turistas asistentes, tipos de a ojamiento, gasto, percepcion del
evento y de Bogota como ciudad anfitriona de la actividad.

35) Medicion Evento en Ciudad Colombia al Parque 2023: Informe de medicion turistica El
Festival Colombia a Parque se reconoce por ser €l epicentro de los lenguajes creativos e
innovadores, € folclor y la tradiciébn musica del pais con otros de tipo més urbano y
contemporaneo. Artistas distritales, nacionaes e internacionales, representantes de diversos
géneros musicales dedumbraron a los asistentes en las tarimas del Parque de Los Novios el 18y
19 de marzo del 2023. El Instituto Distrital de Turismo, através del Observatorio de Turismo dela
Subdireccion de Inteligenciay Gestidn de Tecnologias de la Informacion, realizo un sondeo de los
asistentesal evento en alianzacon la Secretariade Cultura, Recreaciony Deporte. Durante €l evento
se encuesté a 126 asistentes del festival.

36) Medicién Evento en Ciudad Semana Santa en Monserrate 2023: Informe de medicion
turistica a semana santa en Monserrate El Instituto Distrital de Turismo [IDT], a través de
Observatorio de Turismo, de la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la
Informacién apoyo la caracterizacion de los asistentes al Cerro de Monserrate durante la Semana
Santa del 2023 a través de un sondeo, en e cua se encuesté a 662 personas sobre diferentes
aspectos sociodemograficos, turisticos, de gasto y percepciones sobre e atractivo.

El 53% de los encuestados pertenecieron a residentes, y € restante 47% de las personas
cuestionadas afirmaron residir en otros departamentos y paises. Del total de personas encuestadas
gue NO residen en la ciudad (47%), € 61% afirmaron tener residencia internacional, y e 39%
residencia dentro del pais.

El pais de origen con mayor asistencia en el Cerro durante la Semana Santa 2023, segin los
visitantes encuestados, fue México con el 22% de participacion y los departamentos con mayor
participacion fueron Cundinamarca con € 14%, Valle del Cauca con € 13% y Antioquia con €
10%.

La principa motivacion de vige de los turistas y excursionistas encuestados fue
“Vacaciones/Recreacion/Ocio”, y el principal motivo de visita al Cerro de Monserrate del total de
encuestados fue “Motivacidon turistica/conocer el Santuario y el Cerro de Monserrate” y
“Motivacion religiosa/propositos espirituales”.

37)Medicion Evento en Ciudad Feriadel Libro 2023: Informe de medicion turistica ala Feria
Internacional del Libro de Bogota esta catalogada como una de las més importantes en e mundo
del habla hispana. Desde 1.988 la Camara Colombiana del Libro y Corferias redizan la Feria
Internacional del Libro de Bogota, y paraestaversion 2023, laFILBo tuvo como principal objetivo
reflexionar sobre las “Raices”, por esta razon el pais invitado de honor fue México, que segin
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afirmo Ermiro Aristizabal, presidente ejecutivo de la Camara Colombiana del Libro, “Es una nacion
que mantiene sus vinculos fuertes con sus raices ancestrales”.

Adicionamente, para este afio 2023 la FILBo llamé la atencion con la creacion del Pabellon
Colombia, € cud tenia como fin mostrar y reunir las raices colombianas, autores nacionales,
expresiones culturales através de laliteratura colombiana. Estasiniciativas culturales, junto con la
amplia oferta literaria de la feria, cada vez llaman més la atencidn tanto de residentes como de
vigitantes, turistas nacionales y extranjeros para participar de las actividades propuestas de la
FILBo.

Respecto a lo dicho anteriormente, y con € fin de medir e indagar sobre € impacto que esta
generando laFILBo en laciudad, principamente anivel turistico, € Ingtituto Distrital de Turismo,
através del Observatorio de Turismo de la Subdireccion de Inteligenciay Gestion de Tecnologias
delalnformacion, apoyd la caracterizacion delos asistentes ala FILBo 2023 através de un sondeo,
en el cua seindagd a 391 personas asistentes alaferia con un formulario de 18 preguntas.

De acuerdo a los resultados arrojados, € 80,2% de |os asistentes encuestados correspondieron a
residentes en laciudad, y €l restante 19,8%, aturistasy excursionistas visitantes de la FILBo 2023.
Del 19,8% de los NO residentes en la ciudad, €l 96,3% de los encuestados residian en territorio
nacional (turistas y excursionistas colombianos), y € restante 3,7%, en territorio internacional
(turistas extranjeros). Cabe destacar que € principa motivo de vigje delosturistasy excursionistas
encuestados fue “Asistencia a la feria”.

38) Medicion Evento en Ciudad Comic Con Bogota 2023: Informe de medicion turistica de
Comic Con, nace este evento cultural |lama méas |a atencién tanto de residentes como de visitantes
en la ciudad, y con € fin de medir € impacto que esta generando a nivel turistico, €l Instituto
Distrital de Turismo [IDT], a través del Observatorio de Turismo-DTI, de la Subdireccion de
Inteligenciay Gestion de Tecnologias de la Informacién apoy0 la caracterizacion de los asistentes
ala Comic Con Bogota 2023 a través de un sondeo, en el cual seindag6 a 536 personas asistentes.

De acuerdo alos resultados obtenidos, del total de encuestados el 82,6% eran residentes en Bogota;
y € restante 17,4%, se registraron como excursionistas, turistas nacionales y extranjeros;
adicionalmente, del total de asistentes encuestados con residencia habitual diferente a Bogota
(17,4%), el 84,9% residen en € territorio nacional (excursionistasy turistas nacionales), el 11,8%
en el exterior (turistas extranjeros); y el restante, 3,2%, se registraron como “No sabe/No responde”.

El principal motivo de viaje de los excursionistas y turistas encuestados en el evento fue “Asistencia
a la Comic Con Bogota” con el 86.0% del total de preguntados NO residentes en la ciudad.

39) Medicion Evento en Ciudad Marcha LGBTI 2023: Informe de medicion turistica respecto
marcha LGBTI, Cadajunio, Bogoté celebraladiversidad con movilizaciones que conmemoran los
derechos LGBTI, originadas en 1982 para reconocer y recordar los disturbios de 1969 en Nueva
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York cuando la homosexualidad era ilegal. Colombia ha avanzado en garantizar derechos a esta
poblacion, destacando la Politica Publica LGBTI de Bogota, vigente por 15 afios, y la estrategia
"En Bogota Se puede ser" para cambiar representaciones sociales. Desde 2011, la Alcaldiarealiza
el Festival por la Iguadad, respaldado por la Direccion de Diversidad Sexual. Ademés, €
Observatorio de Turismo apoyé la Marcha del Orgullo en 2023 con una encuesta a 452 asistentes,
donde se destacd la presencia femenina (48,9%) y masculina (40,5%), principalmente con
orientaciones "Gay" y "Bisexud". El 92,5% eran residentes en Bogotd y d 7,5% visitantes,
motivados por "Orgullo” y "Apoyo/solidaridad”.

40) M edicion Evento en Ciudad Salsa al Par que 2023: Informe de medicidn turisticarespecto a
Festival Sadlsa a Parque se reconoce por ser el evento que conmemora las fiestas populares de
Colombiaatravés deladanzay lamusica. Paraestaversion 2023, el festival cont6 con lapresencia
de artistas nacionales e internacionales, algunos de estos fueron “El Gran Combo de Puerto Rico,
Fruko, Pambelé, Loa Malbec, Anddy Caicedo y entre otros artistas, quienes se tomaron las tarimas
del Parque Simén Bolivar € 3y 4 de junio del 2023. Con base a lainformacion recol ectada por la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte [SDCRD] durante € festival, € Instituto
Distrital de Turismo [IDT], através del Observatorio de Turismo dela Subdireccién de Inteligencia
y Gestién de Tecnologias de la Informacion, realizé un andlisis de | os resultados obtenidos de los
asistentes encuestados por la SDCRD.

41) Medicién Evento en Ciudad Media Maratén Bogota 2023: Informe de medicion turistica
respecto alLaMediaMaratén de Bogota[MMB] eslacarrera atléticamasimportante de Colombia,
es €l evento atlético de mayor nivel deportivo, técnico y organizativo de Colombia, ademas de ser
uno de los eventos deportivos que més acoge personas en Suramérica. Adicionalmente, laMMB
tiene como objetivo una causa social que motiva a las personas a participar, ya que con e aporte
econdémico en lainscripcién de la actividad se contribuye al desarrollo de proyectos sociales.

Teniendo en cuenta que este evento deportivo acoge a corredores y participantes de diferentes
paises y regiones de Colombia, desde e Observatorio de Turismo y DTl (Destino Turistico
Inteligente) de la Subdireccién de Inteligencia 'y Gestion de Tecnologias de la Informacién del
Instituto Distrital de Turismo [IDT], con €l fin deredlizar una caracterizacion delos asistentes ala
MMB 2023, rediz6 un sondeo preliminar a la actividad, donde los participantes asistieron €l
viernes 28y 29 dejulio del 2023 a Expomedia en los pabellones del Recinto Ferial CORFERIAS
para reclamar su kit. Durante la actividad de recoleccion de informaciéon de los corredores
participantes, se realizaron encuestas a 274 personas.

Algunos de los resultados de |arecol eccion fueron que, del total de asistentes encuestados el 86,5%
eran residentes en Bogota, y € restante 13,5% se registraron como excursionistas y turistas
nacionales y extranjeros. Los principales motivos de vige de los turistas y excursionistas
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encuestados fue “Asistencia a la Media Maratén de Bogota” con el 97,3% de participacion; y el
principal motivo de asistenciaala MMB de todos los encuestados, fueron principal mente porque
“Le gusta” y “Por salud y cuidado fisico”.

42) Medicion Evento en Ciudad AgroExpo 2023: Informe de medicidn turistica respecto a
AgroExpo 2023 donde cerca de 200 mil visitantes asistieron, la feria mas importante en
Centroamérica a lo largo de mas de 45 afios a unir todos los sectores agricolas, ganaderos y
pecuarios del pais, adiciona mente, empresas nacional es e internacional es que se relacionan con los
sectores de pesca, agricultura, jardineria, agricola, maquinaria, permitiendo nuevas oportunidades
de negocio e inversion y consolidando el sector econémico del pais.

Para esta edicion N° 24 del afio 2023, AGROEXPO hizo historiay rompi6 récord como el mejor
escenario paralageneracion de oportuni dades paratodos | os actoresinvol ucrados con més de 3.000
mil animales en pie y generando ventas en promedio de 5 mil millones de pesos incluyendo los
rematesy ventas en los establ os.

Con respecto a lo dicho anteriormente, se evidencia que la feria es el meor escenario de
oportunidades para todos los actores, no solo para quienes hacen parte del sector productivo del
campo, sino también para los demés sectores como 10 es en este caso el sector turismo o sector
servicios. Por estarazon, € Instituto Distrital de Turismo através del Observatorio de Turismo de
la Subdireccion de Inteligenciay Gestion de Tecnologias de la Informaci6n harealizado un sondeo
de estaimportante feriacon un total de 332 encuestasrealizadas a asistentes de AGROEX PO 2023,
en el cual seevidencio que, del total de asistentes encuestados, €l 58,4% eran residentes en Bogoté;
y e 41,6% se registraron como excursionistas y turistas nacionalesy extranjeros. Adiciona mente,
los principales motivos de viaje de los turistas y excursionistas encuestados fueron “Asistencia a
AGROEXPO” 88,5% de participacion.

43) Medicién Evento en Ciudad Alimentarte Food Festival segunda edicion 2023: Informe de
medicién turistica respecto a la segunda version Alimentarte Food Festival, que esta enfocado en
dar apoyo y mejorar la calidad de vida de viudas y huérfanos de la Policiay de los policias con
discapacidad. Ademés, con €l fin de expandir € evento anuevas comunidades, € Parque El Country
fue la nueva sede para esta edicion N° 21 de Alimentarte Food Festival, segun las afirmaciones de
Paula Rodriguez, Subdirectora Ejecutiva de la FCV, el evento cont6 con diversas ofertas para
arededor de las 42.000 personas que asistieron para comer y disfrutar de la agenda cultural que
propuso la FCV através de este festival, ademas de contar con 70 propuestas gastrondémicas que
fueron seleccionadas de forma rigurosa, presentar al publico mercados campesinos, productos
locales y una zona de emprendimientos, dentro de los cuales la marca “Hecho en Bogota” liderada
por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, hizo presencia con més de 30 emprendi mientos.
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e 44) Medicion Evento en Ciudad Cordillera: El 23 y 24 de septiembre del 2023, en € Parque
Simén Bolivar de Bogotd, se unieron més de 65,000 personas paradisfrutar delosmasde 40 artistas
y grupos musicales, quienes a su vez se comprometieron de forma responsable con € medio
ambiente, permitiendo que el Festival Cordillera2023 se convirtieraen el jPrimer Festival Residuo
Cero en Colombial Este evento en ciudad se caracteriza por sus escenarios con hombres como
Cordillera, Aconcagua, Cotopaxi, Cocuy y El Bosque, haciendo un homengje ala naturaleza y la
diversidad que caracteriza esta region del mundo. Adicionalmente, es un evento que reline
diferentes culturas tanto por su ampliay variada agenda musical, como por los asistentesturistas y
excursionistas que vigian hasta la ciudad de Bogotéd para ser participes de este gran show.
El Instituto Distrital de Turismo, a través de Observatorio de Turismo de la Subdireccion de
Inteligenciay Gestion de Tecnologias de la Informacion, apoy6 la caracterizacion de | os asistentes
al evento, através de un sondeo en el cua se indagaron a 330 personas asistentes al evento por su
lugar de origen, edad, género, tipo de acompanantes, motivo de visita ala ciudad para los turistas
asistentes, gasto de vigje, tipos de alojamiento, gasto del evento, percepcion del evento frente a
versiones anteriores, sobre su planificacion, logistica, productosy servicios.

e 45) Medicion Evento SOFA 2023: Evento una puerta a multiversos fantasticos, donde se
reunieron fanéticos, conocedores y actores de las culturas urbanas emergentes, amantes del anime,
manga, 10s nuevos deportes, juegos de rol, videojuegos y € cosplay. Para esta edicion 2023, €
evento SOFA conté con: Aproximadamente 200.600 asistentes 22 Pabellones, més de 57.000
metros cuadrados Més de 400 expositores 3.000 gestores culturales Competidores de mas de 16
paises, dentro de los cual es destacaron México y Argentina.

o OBJETIVOS5

|
.El
E‘F
g: Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y
: 5 demanda para la ciudad y la regién, que integren de manera efectiva y especializada
atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.

Meta Resultado

i [0)
Indicador dela meta 2023 2023 %

7705 - Implementar e 100% de al | Sumatoria de avance de cada| 98% 98% 100%
menos 6 productos turisticos, de los | uno delos hitos de producto.
cuales 3 sean de d cance regional.
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Para la vigencia 2023 fueron priorizados los productos Cultural - Urbano y Gastrondmico. Asi mismo, la
entrega del producto Biciturismo, que surtié la etapa de disefio y plan de accion paralaimplementacion en
el 2023, en este sentido, se presentan los siguientes avances:

PRODUCTO TURISTICO CULTURAL
Producto Turistico Cultural - Urbano

En el marco del disefio del producto turistico, de acuerdo alos documentos de caracterizacion del producto
urbano cultural, se redizd la planeacion del disefio en el formato establecido por la metodologia de
Producto.

Para el disefio de producto, € IDT se articul6 con la Secretaria del Habitat y la Alcaldia Local de San
Cristéba con d fin de aunar esfuerzos para los proyectos en torno al cable aéreo, cuyas intervenciones
generan oportunidades paratrabajar con lacomunidad y un gran potencia parael turismo en esta zona.

Es asi como, en 2023 se consolidan dos rutas de alto valor en lalocalidad de San Cristébal en € marco del
disefio de Producto Urbano Cultural; La Ruta Patrimonial la cual consta de 6 atractivos; Barrio Primero
de Mayo, Velddromo, Conjunto Residencial Jeslis Maria Marulanda, Parroquia San Cristébal, Imprenta
Distrital y el Museo del Vidrio y la Ruta Graffiti que consta de 11 murales, los cuales cuentan la historia
de lacomunidad y de lalocalidad através del arte urbano:

Ruta Patrimonial / Validacion Ruta Graffiti localidad San Cristobal

Otras acciones adelantadas en €l marco del producto turistico cultural fueron:

Archivo Nacional: después de las visitas de reconocimiento de este espacio, se articularon acciones con €l
equipo de Educacion parad Turismo en aras de dar a conocer este atractivo turistico através delos CAT.

Noche de museos - M esa de M useos: se articularon acciones con laMesade Museosy la Subdireccion de
Mercadeo del IDT para adelantar acciones de promocion de estainiciativa turistica.
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Por otro lado, la Noche de M useos de Bogota es una accion de apoyo y acompafiamiento alaactividad con
la claraintencion de establecer y posicionar la visita a los museos como una actividad para residentes y
turistas.

Para esta actividad, desde el equipo de Producto del IDT se propuso la contratacion de 6 guias profesionales
de turismo quienes, ubicados en puntos estratégicos de las | ocalidades de Santa Fe y la Candel aria, informar
einvitar alos transelintes ala oferta en el marco de la Noche de Museos, a igua que brindar informacion
historica, cultural y patrimonia de los lugares en torno ala ubicacion.

Estés acciones la realizaron interpretando e papel de "voceador" (persongjes histéricos de la ciudad

encargados de gritar las noticias y eventos importantes) por |0 que para su contratacion fue indispensable
la preparacién de la caracterizacion del personaje como también el alquiler del vestuario acorde.

MUSEQDE

4 BOGOTA

Activacion Noche de Museos.

Cementerio Central: La estrategia en Cementerio Central, en aras de la reactivacion econémica, fue
planteada pararesignificar e valor histérico y patrimonia del Cementerio mediante la personalizacion de
algunos personajes relevantes de la historia nacional, dicha personalizacion fue realizada por guias
profesionales de turismo en aras de reconocer su papel fundamental en la cadena de valor turistico. El guia
contratado por € IDT, paraesta estrategia, realizé lalabor de coordinacidn de los recorridos, garantizando
la 6ptima prestacion del servicio, articulacion entre el atractivo y 1os personajesy todas |as demés acciones
paraasegurar €l flujo continuo de los grupos.

Por ultimo, es importante mencionar que esta estrategia, desde sus diferencias particulares, se realizd con
la intencion de enaltecer y reconocer la labor fundamental del guia de turismo para la promocién y
posicionamiento del turismo de la ciudad.
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Recorrido Cementerio Central.

Hospital San Juan de Dios: Se disefid y apoyd € desarrollo de recorridos turisticos en e Complejo
Hospitalario San Juan de Dios en conjunto con €l equipo de Plan Bogota e IDPC. Dentro de |os personagjes
establecidos para la estrategia se cont6é con la Monja, Fray Juan, Enfermera, Fray Pedro Pablo Villamor,
Donante Colonial y unaguiatestimonial. Estos recorridos, estuvieron disponibles a pablico durante el mes
de octubre de 2023, impactando aun total de 432 personas por medio de 5 agencias operadoras con un valor
de ventas estimado de $19.927.000.

PRODUCTO GASTRONOMICO

Parael disefio del Producto de Turismo Gastrondmico, serealizé lacaracterizacion de establ ecimientos con
el apoyo del equipo de gestién territorial, donde seidentificaron 7 localidades pararealizar € levantamiento
de informacion, en la cuales se identificaron 5 experiencias de dto valor por cada una de €ellas. Las zonas
identificadas fueron:

La Candelaria (Zona C), Santa Fe (Macarena), Chapinero, (Zona G, Zona T, Distrito CH, Parque 93),
Usaguén, Puente Aranda (Ciudad Montes), Fontibon (Modelia) y Barrios Unidos (Zonall).

De otra parte, e IDT apoy0 €l evento organizado por la Uniminuto de equidad y empoderamiento en €
sector turistico y gastrondmico donde se socializé la importancia de descubrir la cultura a través de la
gastronomia. Se expusieron casos de éxito en € sector hotelero y gastrondmico, un panel de mujeres con
experiencias en la gastronomia y se debatieron 10s nuevos retos gque esta afrontando € mismo sector de
acuerdo alos cambios generacionales, tecnol 6gicos y demés.

Con estos insumos, se elabord la ficha de producto turistico gastronémico donde se consolidé una guia
gastrondmica que responde a la necesidad del turista interesado en conocer la cocina del destino, los
productos locales, las tradiciones, sus comunidades y en genera todas las manifestaciones que se
desarrollan en torno alaculturay € patrimonio gastronémico.
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Para seleccionar las localidades se tuvo en cuenta las categorias que se establecieron en e documento de
caracterizacion, cadaunade | as cual es fue priorizada de acuerdo con su vocacion turistica. Como resultado
seincluyeron en lafichalas siguientes|ocalidades. La Candelaria, Santa Fe, Chapinero, Usaquén, Fontibon
y Puente Aranda; consolidando asi 31 experiencias gastronémicas.

Visitaarestaurantes
Festival Dias de Ajiaco Santafer efio 2023

El “Festival Dias de Ajiaco Santaferefio 10 afios”, se enfoca en la exaltacion festiva de un acontecimiento
cultural de ciudad de 10 afios de vigencia, virtud del empoderamiento de sus gestores. Contempla como
estructura cinco momentos: 1) inscripcion de los restaurantes participantes; 2) presentacion y lanzamiento
del Festival con la participacion de los medios de comunicacion; 3) motivacion dirigida alos hogaresy a
los establecimientos gastrondmicos bogotanos a que preparen, compartan y vendan € giaco,
respectivamente; 4) desarrollo del festival propiamente dicho; y 5) entrega de la mencién alos restaurantes
participantes durante la semana del festival.

Festival Dias de Ajiaco Santaferefio 2023
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El Festival Diasde Ajiaco sellevd acabo entre el 25 de noviembrey el 3 de diciembre de 2023 y cont6 con
la participacion de 41 restaurantes en las localidades de La Candelaria, Santa Fe, Teusaquillo, Usaquén,
Chapinero, San Cristébal, Antonio Narifio, Suba y Barrios Unidos; 14 se de ellos, ubicados en las Plazas
de Mercado Didtritales de La Concordia, La Perseverancia, 20 de Julio, Kennedy y 12 de octubre, 3
restaurantes de hoteles y 24 restaurantes privados. Como resultado del festival, se registran més de 6.000
platos de Ajiaco vendidos por |os restaurantes participantes.

En el orden internaciona y paralelo a Festival Dias de Ajiaco Santaferefio, este delicioso plato que
representalaidentidad bogotanay sus tradiciones se posiciond en € puesto 29 dentro de las 50 sopas més
deliciosas del mundo, segun TasteAtlas una de | as guias gastronémicas més reconocidas del mundo.

Bogot4 Sabe a Centro 2023

Organizado por la Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte - SCRD evento en cuyo comité
organizador participa el IDT; e concurso desarrollé durante junio la fase de circulacién de los platos por
parte de los diecinueve (19) participantes donde el publico tuvo la oportunidad de probar y votar por las
propuestas de su preferencia. Se recibieron 1907 votos através de la plataforma de IDPAC.

Los jurados visitaron los establecimientos y escogieron los 10 platos finalistas, asi: 1. Panceta Espléndida
en Crema de Chontadura, Restaurante “Espléndido Bistrd”. 2. Pagamento, Restaurante “Museo de la Chica
La Bendita Gastro-Gastrobar”. 3. Deshojando, restaurante “Dos Gatos y Simone”. 4. Reminiscencias de
Santafé y Bogota, restaurante “Hibrido Cafe-Galeria”. 5. Folclor Ricasole, restaurante “Ricasole Picadas y
Parrilladas”. 6. Pan de Bono Estrella Frutal, restaurante “Pandeboni”. 7. Mestizo criollo candelario,
restaurante “Ana Luisa Postres Gourmet”. 8. Fiambre de Tierra, restaurante “El Aquelarre”. 9.
Perseverancia, restaurante “Piazzolla Colombia Bistro”. 10. Copetéon Macarenudo, restaurante “Café
Origami”.

PRODUCTO BICITURISMO - REGIONAL

Con el fin deimplementar acciones de promocién del Producto de Biciturismo disefiado en 2022, se realizd
difusion en redes sociales de uno de los recorridos de los operadores que hacen parte de la Mesa de
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Biciturismo conformadapor el IDT y que fue beneficiado de la Convocatoria Fondetur: La Vuelta Bogota
Non Stop.

Asi mismo se hizo entrega de los documentos de Disefio de Producto Turistico de Bici ala Subdireccion
de Mercadeo, incluyendo lafichade producto conlos
recorridos, los contenidos de cada uno y los
operadores de hiciturismo que integran la Mesa de
Biciturismo de Bogota.

En el marco delos 485 afios de Bogota que se celebra
durante todo el mes de agosto; se realizé un piloto de
operacion en conjunto por parte de operadores de la

Mesa de Biciturismo en €l gque se aprovecharon las
rutas agroecologicas “De huerta en huerta” lideradas
'”” ‘r”ﬂ por € Jardin Botanico de Bogota.

> by

Piloto en bici “De huerta en huerta”

Como primer piloto, se logré €l objetivo de operar € recorrido de cuatro huertas en las locaidades de
Teusaquillo y EngativA contando con aspectos técnicos de guianza especidizada, carro tdler,
acompafiamiento técnico mecanico de bicicletas, alquiler de bicicletas, con equipo de casco y poliza en
caso de accidentes. La actividad fue operada por 5 agencias de bici quienes coordinaron las aianzas
comerciales y de gestion con cada uno de los espacios presentados en la ruta, dan como resultado una
participacion de 10 agencias de vigjes y 4 guias de turismo.
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Otro evento de gran alcance liderado por el IDT fue la Rueda Vacaciona y MICE de Bogota RVMBO, en
la que @ Producto de Biciturismo participd con los empresarios vinculados como vendedores y
compradores, y larealizacion de Fam Trips para agencias que no son de Bogota.

Igualmente, se realizo la validacion de la Ruta urbana imperdible entre las localidades de Chapinero y
Usaquén con la participaci én de 13 Prestadores de Servicios Turisticos incluyendo hotel es, guias de turismo
y agencias de vigjes, quienes aportaron su conocimiento y retroalimentaron la actividad.

Finamente, se participd en €l espacio de construccion del Plan Especia de Salvaguardia liderado por €
IDPCy laMesa Intersectorial de laBicicleta articulado por la Secretaria Distrital de Movilidad. El Plan de
Salvaguardiaeslaherramienta por lacual se establecen accionesy estrategias paramantener y preservar la
Cultura de uso de la Bici en Bogot4, dentro del proceso de Declaratoria en la Lista Representativa de
Patrimonio Cultural Inmaterial ante e Ministerio de Cultura. En esta iniciativa, € IDT manifiesta la
convenienciade su aporte en lalinea 1. Fortalecimiento organizativo y productivo en la estrategia 3. Bici-
recorridosy apropiacion territorial: turismo natural y cultural.

PRODUCTO TURISTICO DE NATURALEZA

En 2023, en el marco del convenio interadministrativo de Caminos Cerros Orientales y en coordinacion
con la Subdireccidn de Mercadeo se realizo la revision de la estrategia de divulgacion de los caminos que
actualmente se encuentran en operacién. Asi mismo, con el Acueducto de Bogota, se acordd revisar € plan
de accion para d lanzamiento de la estrategia de caminos en cerros orientales en el marco del Global Big

Day.

Para € mes de junio, se participé en €
foro sobre el proyecto de Ley 038 de 2022
“Por medio de la cual se promueve el
turismo de aves como estrategia de
conservacion y desarrollo rural”; durante
el evento se expusieron puntos claves
desde la estrategia de aviturismo del
Instituto Distrital de Turismo. El espacio
contd6 ademas con panelistas del
Viceministro de Turismo, Parques
Nacionales 'y  representantes de
prestadores de servicios turisticos
especializados en aviturismo.

En coordinacion con e Viceministerio de

Turismo serealizé € recorrido por el camino Serrania (el cual se aperturd en el marco del convenio Caminos
Cerros Orientales) con la comision INTECAP Guatemala (3 invitadas), generando la oportunidad de que
organi zaciones de turismo local fueran quienes se beneficiaran del proyecto, en este sentido, laorganizacion
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Efecto Mariposa de Usaquén fue el operador de esta experiencia turistica. Como resultado del gjercicio se
evidencio e significado comunitario que tiene la actividad turistica en nuestros Cerros Orientales.

De otra parte, € IDT se vincul6 a la realizaciéon de la primera carrera de observacion por los Cerros
Orientales, actividad de 21 km por 4 senderos habilitados con una participacion de 200 personas, dentro de
las cuales se encontro la Alcaldesa Mayor de Bogot4, asi como dos equipos en representacion del IDT. El
IDT aporto 20 trofeos hechos de retamo espinoso.

Primera carrera de observacion por los Cerros Orientales

Por otro lado, se realizo el lanzamiento oficia de la estrategia de mercadeo para vincular a prestadores de
servicios turisticos especializados en natural eza a la operacion de los Caminos de Cerros, en cumplimiento
de acuerdos realizados con las entidades administradoras, en donde se establecieron cupos exclusivos en
los que se garantizard la seguridad y €l apoyo ala atencién en primeros auxilios.

Actuamente la estrategia ha vinculado a 10 empresarios, que apartan cupo los dias viernes, sdbados y
domingos (festivos) en los senderos Quebrada La Vieja, Guadalupe Aguanoso y Vicachg y se han
registrado por medio de la plataforma Plan Bogota mas de 300 personas con ventas superiores a los
$13.000.000.

Para el conteo oficial realizado € 14 de octubre en € marco del Global Big Day, se realizd lalogistica en
3 caminos. Quebrada La Vieja, Guadalupe y Vicachd, en coordinacién interinstitucional con la Secretaria
Distrital de Ambiente, € Jardin Botanico de Bogotd, & Acueducto de Bogota, la Policia de Turismo, y €
Ejército Nacional. El evento conté con 50 participantes y se registraron 47 individuos en 4 listas. Desde €
IDT se otorgaron 70 elementos para entregar como souvenirs a los diferentes participantes y se apoyo6 €
desplazamiento de los participantes a sendero Chiguano en Guadal upe.

Rvmbo 2023

En e marco de Rvmbo 2023, se realiz6 un trabgjo articulado entre la Subdireccion de Desarrollo y
Competitividad y la Subdireccién de Mercadeo, para la coordinacion de experiencias que demostraran e
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trabgjo realizado desde las diferentes tipologias y la
convocatoria de agencias de viges interesadas en
conocer y promover la nueva oferta de ciudad;
logrando la participacion de 24 agencias y 6
organizaciones de base beneficiadas, en tres (3)
experiencias de inmersion con e propésito de dar a
conocer la nueva oferta de turismo en Bogota a
posibles vendedores (agencias de viajes locales),
aumentando la capacidad comercia de las
organizaciones vinculadas a las diferentes estrategias
del Ingtituto Distrital de Turismo.

Estas experiencias se llevaron a cabo los dias 12 de
septiembre en Bio Casa Calibri, 13 de septiembre en
una experiencia de naturaleza y cultura en Bici en la
zonarura de Usmey Ciudad Bolivar; y 14 de septiembre en una experiencia de bienestar y gastronomia
auténtica y consciente en € sendero San Francisco
Vicachdy en el restaurante Casa Galeria.
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PRODUCTO TURISTICO DE BIENESTAR - REGIONAL

De acuerdo con & procedimiento de Disefio de Producto Turistico establecido enlaentidad, se desarrollaron
los pasos establecidos en la metodologia en la vigencia de 2022 y se completd con la entrega a la
Subdireccién de Mercadeo.

Unavez aprobado el plan de accidn se redizaron las siguientes acciones de fortalecimiento:

e Presentacion de la estrategia de Turismo Re y oportunidad de vinculacién con las iniciativas de
Suba Turismo hacia las estrellas, Social Travellers, Café Amor Perfecto y el Hotel Embassy
Suites, acordando € envio de lainformacion para validar las experiencias.

e Avance de articulacién con Mundo Natural y su programa de Equinoterapia, donde se acordo el
envio de lainformacién para validacion.

e Validacion de Kanaiwa Spa con su experiencia de circuito hidrico y masaje relgjante.

e ValidaciondeRunaTravel con su experiencia de “Terapia de Bosque” en el Camino de Guadalupe
Aguanoso.

e Validacion de la Terapia de Naturaleza propuesta por la Granja Agroterapéutica San Luis,
vinculada también ala Estrategia de Turismo Rural.

Adicionalmente, se reaiz6 la coordinacion y participaciéon en la 15 versién del Showroom Hotelero y
Gastrondmico de Cotelco Bogota - Cundinamarca, que para esta edicion tuvo como tema principal:
“Talento Humano: Inclusion, Tendencias y Retos para el Sector Turistico”. El equipo de Producto coordind
la participacion de 10 iniciativas que han venido trabajando en los productos que lidera la entidad,
incluyendo Turismo Re.

PRODUCTO TURISTICO RURAL

Con el proposito de fortalecer la estrategia “Bogotd un Destino Rural”, en coordinacion con el equipo de
infraestructura y en € marco del contrato de sefializacion turistica, se priorizaron las acciones para la
sefializacion de este producto en las localidades de Usme, Ciudad Bolivar y Suba. En este sentido, durante
febrero y marzo de 2023 se redlizaron socializaciones con empresarios de turismo en estas |ocalidades para
validar los contenidos de los panelestipo A y tipo B.

En el marco del intercambio de experiencias entre el Viceministerio de Turismo e INTERCAP Guatemala,
el Instituto Distrital de Turismo dio a conocer algunas de las experiencias turisticas rurales con 2
organizaciones vinculadas a la estrategia “Bogota un Destino Rural”, recibiendo a la comision el 13 de
junio, con las experiencias turisticas de tradicion campesinay apicultura
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Organizaciones vinculadas a “Bogota un Destino Rural”

En conjunto con los equipos de gestion territorial y producto turistico, se llevé a cabo la verificacion
primaria de la “Ruta de la Miel” en la localidad de Usme, actividad liderada por APIUSME, la cual
beneficia directamente a 11 familias campesinas y a la organizacion de apicultores de la vereda los
Arrayanes con un total de 4 fincas, en |as cual es, ademés de la teméti ca de apicultura, también se socializa
la cultura campesina, la soberania aimentaria y €l contacto con la naturaleza. Al fina se hizo una
retroalimentacion de lo observado desde el punto de vista técnico, generando un compromiso para el mes
de septiembre con € fin de revisar los avances.

PRODUCTO RUTA LEYENDA EL DORADO - REGIONAL

El dia 4 de abril se reaizo la presentacion de las narrativas del producto Ruta Leyenda El Dorado a
referentes turisticos de Boyaca con € fin de orientarl os sobre | os propésitos conceptual es del producto, que
les sirviera de herramienta para la construccién de nuevas experiencias en el Departamento asociadas con
laruta.

Posteriormente, se realiz6 una articulacion con los representantes de la Secretaria de Turismo de Boyaca
donde se abordaron | as intenciones de nuevos municipios de hacer parte del producto RLD, paraesto, desde
el IDT, se orient6 sobre las posibilidades de esa posible vinculacion y se acordd una nueva reunion para
facilitarles | os criterios técnicos narrativos para sumar experiencias a producto RLD.

Iguamente, desde el equipo de Producto Turistico del IDT se socializd una ficha disefiada para que la
Secretaria de Turismo de Boyaca redlizara la validacion y evaluacion de las nuevas experiencias en torno
al Producto RLD. Se aclara que dicha ficha fue construida para experiencias y no para atractivos. Para el
caso de atractivos se sugirié usar lafichadel Viceministerio de Turismo.

Por otro lado, la Secretaria de Turismo de Boyaca comento laintencion de crear con lasiniciativas, guiones
interpretativos para las nuevas experiencias y pide la opinion del IDT, desde € equipo de Producto se
sugirié la creacién de guiones narrativos. Para este proposito, el IDT compartio lafichay e instructivo, asi
como, €l guion narrativo de las 6 rutas de alto valor del producto RLD.
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PRODUCTO TURISTICO ENFOCADO A LA MODALIDAD LGBTI

En 2023, se realiz6 una validacion de distintas librerias como La Valija de Fuego y Garabato Libros, con
el fin de conocer la oferta cultural con enfoque LGBTIQ+, asi como |os distintos eventos que tenian para
cada publico los fines de semana. Asi mismo, se acompafaron diferentes eventos con enfoque LGBTIQ+
como la exposicion “Virosis” de Carlos Motta en el Museo de Arte Moderno (MAMBO) y el Trans Art que
fue realizado en el Museo Nacional.

En el marco del proceso de fortalecimiento de la Bogoté Diversa, se reaizd una ruta de accién con Chicas
Trans, complementaria alaformacion en inglés con Amigos del Turismo, que cuenta con distintos niveles
donde se podran certificar en bilingtismo con e SENA.

De otra parte, @ IDT brindé acompafiamiento a Circulo Capital con € distintivo a lainclusién que tiene
un enfoque diferencial hacia e sector sociad LGBTIQ+, del cua fue necesario sociadizar con Politica
Pulblica - Secretaria de Planeacion y con la Camara de comercio de la Diversidad, quienes tienen un sello
caracteristico que se llama Friendly Biz, del cual algunos criterios tienen relacion con la horma que fue
lanzada por €l Circulo Capital.

Asi mismo, el IDT apoy¢ el evento “Pride 2023” con la realizacion de algunos videos, invitando a la
comunidad a hacer parte de la marcha distrital del 2 de julio y de “Yo Marcho Trans”. Se realizo
acompafamiento y cubrimiento en todala marcha central el 2 de julio por parte del equipo de IDT.

PRODUCTO TURISTICO DEPORTIVO

En visa de la identificacién de
oportunidades de participacion de la
entidad en eventos deportivos del orden
naciona einternacional, se dioinicio ala
gestion para llevar a cabo acciones
tendientes a fortalecer el desarrollo del
turismo deportivo y las condiciones para
gue diferentes deportistas que asisten alos
certamenes en la ciudad, puedan disfrutar
de la oferta turistica durante su visita.

Por tanto, se explordé la posibilidad de
llevar a cabo las siguientes acciones en
articulaciéon con las organizaciones
encargadas de redlizar las competiciones,
juegos y demas certamenes deportivos que tendran lugar en la ciudad este afio:

Juegos Parapanamericanos: Se realizaron dos reuniones con los coordinadores de IDRD, en los que se
avanzo en la articulacion de la planeacion, que roles tendra cada entidad y que experiencias de turismo
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puede ofrecer e Ingtituto Distrital de Turismo de acuerdo a la poblacién con diferentes tipos de
discapacidad.

MediaMaraton de Bogoté: se establecid unaaianzaestratégicaenteel IDT y Correcaminos de Colombia,
empresa que desarrolla la carrera, formalizada a través de la firma de un Memorando de Entendimiento.
Como resultado, se generé visibilidad de la Marca Ciudad, se entregaron mapas del destino Bogota y
algunas guias impresas a los periodistas invitados al lanzamiento, y en el saludo del Director del IDT, se
dio a conocer la oferta de turismo que se espera promover con los atletas de la carrera a través de la
Plataforma Plan Bogota

Avianca Run Tour: Entre otras oportunidades de participacion, € equipo de Turismo Deportivo del IDT
logro gestionar en el mes de agosto la articulacion con la carrera Avianca Run Tour, que es liderada por la
empresa de transporte aéreo lider del pais y que es operada por la empresa Ergofitness. Se adelantaron
varias sesiones de trabgjo en las que se concretaron las actividades de cooperacion desde la entidad como
aliados estratégicos. El Director del IDT participd en la Rueda de Prensa del lanzamiento de la carrera e

pasado 14 de septiembre, en donde se anuncio la nueva cooperacion con la entidad, que generd una carta
de acuerdo con la empresa Ergofitness.

Para el 08 de octubre de 2023, dia de la carrera,
se articularon las siguientes actividades:

Difusion de la marca Bogota en la pagina Web
del evento y proyeccion del video del destino
Bogota en linea de Meta antes de comenzar la
carrera; punto de Informacion turistica en Expo
Runtour, feria del evento redlizada los dias
viernesy sdbado antes de la carrera en donde se
entregaron los kits de los corredores;
participacion de 10 corredores del IDT con €
10% de descuento en lainscripcion y 13 pases
VIP para € equipo, con zona de hidratacion y
salida previa del grupo; promocién de la carrera
en las redes sociales del IDT.
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7705 - Gestionar ad 100% la
construccion o intervencion en
infraestructura de a menos tres
atractivos turisticos.
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Indicador dela meta

Sumatoria de avance de cada
uno de los hitos de la
intervencion de los atractivos
turisticos. hasta completar la

Meta

2023

99%

Resultado
2023

99%

100%

unidad y las 3 intervenciones

LOGROS

En e marco de la meta 13. “Gestionar al 100% la construccion o intervencion en infraestructura de al
menos tres atractivos turisticos”’, logré un avance del 99% através de |os siguientes proyectos:

Construccion del Centro de Atencion a Visitantes— CAV Jardin Botanico

Convenio Interadministrativo N° 337-2022 suscrito entre el IDT y EL JARDIN BOTANICO JOSE
CELESTINO MUTIS cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el
Instituto Distrital de Turismo y el Jardin Botanico José Celestino Mutis para el fortalecimiento en temas
relacionados con infraestructura del Jardin Boténico José Celestino Mutis como atractivo turistico en la
Ciudad de Bogota”. El Centro de Atencién a Visitantes, se recibi¢ a satisfaccion el dia 27 de octubre de
2023y cuenta con | os espacios adecuados para la operacion de una tienda de souvenirs, baterias sanitarias,
punto deinformacién turistica, cafeteriay unaexperiencia gastrondmica con érea de restaurante con terraza
vista 360. La gecucion fisica tanto para e convenio 337-2022 como del convenio 314-2021, se encuentra
a este periodo en e 100%, realizando los tramites documentales para la realizacion de los pagos
correspondientes.
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Fuente propia.

Parque Arqueoldgico Hacienda € Carmen - 2023

Como € unico hallazgo arqueoldgico de 30 hectéreas en la ciudad de Bogota, a través de convenios
interadministrativos entre el IDPCy el IDT pretenden fortalecer la cultura ancestral através de estudiosy
disefios para la implementacion y puesto en funcionamiento del Parque Hacienda del Carmen, que
actualmente cuenta con modulos de experiencia arqueoldgica y elementos promocionales como una
gigantografiay un tétem que eslaréplicade primer hallazgo arqueol 6gico en los predios

Estudiosy disefios para el Parque Arqueoldgico de Usme como atractivo patrimonial dela Ciudad.

Convenio Interadministrativo suscrito entre € Instituto Distrital de Patrimonio Cultura y el Instituto
Distrital de Turismo N° 285-2021 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
entre € Ingtituto Digtrital De Turismo -IDT y € Instituto Distrital De Patrimonio Cultural - IDPC, para
gjecutar actividades relacionadas con la fase | del Parque Arqueologico Hacienda EI Carmen, como
atractivo turistico de la localidad de Usme, en la ciudad de Bogotad ™.

Este convenio N° 285-2021, se suscribi6 con el propésito de adelantar estudios y disefios de |os accesos 1
y 2 del parquey e sendero que los conecta. No obstante, en virtud de la necesidad de adelantar de manera
previa, € tramite de autorizacion por parte de IDIGER en relacion con los estudios y disefios técnicos
complementarios y necesarios para € desarrollo de equipamientos culturales tales como el estudio de
riesgo, amenaza y vulnerabilidad por movimientos en masay disefio de obras de reduccion y mitigacion
del riesgo para el poligono del predio Hacienda EI Carmen, se suscribio el Convenio Interadministrativo
N° 260-2022 cuya € ecucion se relaciona mas adel ante.

En este sentido, los contratos derivados del convenio N° 285-2021, se encuentran suspendidos ala espera
del permiso por parte de IDIGER, que hace parte integral los requisitos para adelantar € tramite de
expedicion de licencias de construccién, que corresponden a uno de los objetivos del convenio.
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Fortalecimiento en infraestructura del Parque Arqueol6gico Hacienda € Car men.

Convenio Interadministrativo suscrito entre € Instituto Distrital de Patrimonio Cultura y el Instituto
Digtrital de Turismo N° 260-2022 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
entre e Ingtituto Digtrital De Turismo -IDT y € Instituto Distrital De Patrimonio Cultural - IDPC, para
gjecutar actividades relacionadas con la implantacién urbana de infraestructuras 'y la activacion turistica
del Parque Arqueol6gico Hacienda ElI Carmen, ubicado en la localidad de Usme, en la ciudad de Bogota
D.C.”.

Durante € mes de diciembre de 2023 se prorrogd e contrato hasta septiembre de 2024 en el marco del
Convenio N° 285-2021 y del Convenio N° 260 de 2022.

Fuente propia.

Se da continuidad, a los estudios y disefios técnicos complementarios y necesarios para adelantar e
desarrollo de equipamientos culturales tales como e estudio de riesgo, amenaza y vulnerabilidad por
movimientos en masay disefio de obras de reduccién y mitigacion del riesgo para € poligono del predio
Hacienda El Carmen; requeridos para avanzar en el marco del Convenio N° 285-2021. Deigua manera, se
ha dado inicio alas prospecciones arqueol dgicas los accesos 1y 2 del parquey € sendero que los conecta.

OTROSPROYECTOSESTRUCTURADOS
Caminos en cerros orientales de Bogota

En 2021 se suscribidé € Convenio marco interadministrativo N° SDA-20211323 entre €l Acueducto de
Bogotd, la Secretaria Digtrital de Ambiente, el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, € Jardin
Botanico de Bogotay € IDT, con el objeto de “Aunar esfuerzos interinstitucionales entre la EAAB ESP,
la SDA, € IDT, € IDRD Y e JBB, para trabajar conjuntamente en el marco de sus competencias y
responsabilidadesindividual es, en |a adecuaci dn, mantenimiento, operaciény conservacion delos caminos
existentes priorizados en los cerros orientales de la ciudad de Bogotd”, cuyas acciones se encuentran
encaminadas a la generacion de condiciones minimas de accesibilidad, sefidizacion, recorridos
interpretativos, entre otros, que permitan su disfrute por parte de la comunidad, ciudadania en general,
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visitantes y turistas de la ciudad. El presente convenio no tiene recursos de financiacién, pero tiene 2
convenios derivados con participacion del IDT, que se relacionan a continuacion:

Convenio 282-2021 con el IDRD cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
entre € Ingtituto Digtrital de Turismo -IDT y € Instituto Distrital de Recreacién y Deporte -IDRD, para
gjecutar actividades relacionadas con el funcionamiento y operacién del camino pico del aguila ubicado
en los cerros orientales de la ciudad de Bogota”. En el marco de la intervencion adelantada en este
convenio, se efectud la adecuacion y mejoramiento a taludes con trinchos y mantos en fique, también se
mejoraron agunas barandas, se instalaron 4 sefiales informativas, y 1 pand de bienvenida. El proyecto se
encuentra culminado y finalizado con una ejecucion del 100%

Convenio interadministrativo N° 309-2021 con la EAAB ESP. Cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros entre € Ingtituto Distrital de Turismo- IDT y la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd- EAAB ESP para la adecuacion de los caminos priorizados ubicados en 1os
cerros orientales de la ciudad de Bogota”. A través este convenio, durante la vigencia 2023, se
desarrollaron actividades rel acionadas con |a sefiali zaci 6n en los caminos Quebradala Vie a, San Francisco,
Santa Ana-La Aguadora, El Delirio, Guadaupe-Aguanoso tramo Il, Serrania, km11, doce quebradas,
Camino del Metae Interconexion quebradalaViegja- El Verjon. En el marco delaintervencidn adelantada,
se instalaron 109 sefid esturisticas. El proyecto se encuentra culminado y finalizado con una gjecucion del
100%
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Producto delae€jecucion del convenio marco y sus convenios derivados, se cuenta con los siguienteslogros:

11 caminos de | os cerros orientales adecuados y sefializados

109 sefiales instaladas

2 videosy 4 piezas promocional es de los cerros oriental es divulgados en medios digitales

50 prestadores de servicios turisti cos especializados en natural eza sensibilizados sobre |0s caminos
en los cerros orientales como atractivos turisticos de natura eza

10 prestadores de servicios turisticos de naturaleza vinculados al programa de caminos en cerros
orientalesy ala plataforma Plan Bogota.

3 eventos de promocion de los caminos en cerros orientales. la carrera de observacion 21 K, Rueda
de encadenamiento Rvmbo y la ciudadania se toma |os caminos en navidad.

Personal operativo de los caminos de los cerros orientales capacitado y con dotacion (Chagueta,
gorra, morral y termo).

4 | ocalidades fortal ecidas en turismo de naturaleza: Usaguén, Chapinero, Santa Fey San Cristébal.

Fortalecimiento mediante sefializacion de natur aleza para atractivosturisticos rurales

En 2021, se suscribié e Contrato N° 379-2021 suscrito entre € IDT y la UNION TEMPORAL IDT 005
cuyo objeto es “Elaborar e instalar la sefializacion turistica de naturaleza en los atractivos turisticos
priorizados por €l Instituto Distrital de Turismo - IDT en la ciudad de Bogotd D.C.”, con €l objetivo brindar
informacion turistica en el espacio publico que oriente alos habitantes, turistasy visitantes de la ciudad de
Bogot4, tanto extranjeros como nacionales y, a su vez, permita ofrecer un acceso eficiente, oportuno y
confiable ala amplia oferta turistica existente. En € marco de este convenio, durante la vigencia 2023, se
instalaron 22 paneles de bienvenida y 20 direccionales, en las localidades de Santa Fe, Suba, Ciudad

Bolivar,

Usme, Engativay Kennedy.
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Indicador dela meta Meta Resultado %
2023 2023

7705 - Implementar el 100% de | Implementacion de sefidizacion 95% 95% 100%
sefidizacion turistica para a |turisica para a menos tres
menos tres corredores turisticos | corredores turisticos de Bogota.

de Bogota.

LOGROS
Corredor Turistico Patrimonial en San Cristdbal

En el Plan de Desarrollo Turistico 2022-2028 de la Alcadia Local de San Cristdba se encuentra una
propuesta de Corredor Turistico Patrimonial. Es un recorrido que permite conocer a turista o visitante la
oferta cultural del sector que esta definida por |as actividades desarrolladas de patrimonio cultural, inicia
en la Alcaldia Local de San Cristéba y finaliza en e Museo de Vidrio. La sefiaizacion comprende un
recorrido pasando por embleméticoslugares como el conjunto residencia JesisMariaMarulanda, el Centro
delaFelicidad, laiglesia San Cristobal, el Parque Metropolitano de San Cristébal, la Imprenta Distrital y
otros atractivos turisticos que complementan la oferta.

Carrera10 No 28 - 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 22
Codigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000
www.idt.gov.co




ALCAL DA RAYOR
DE BOGOTA DL,
JenRI D CEdhrot

[y — p—

FOrg. Iatropoidand Lot Crsdiool

F——rY A e be e

Tertro O Folciood

Fodem A Alcondy o 500 Crrdiol Imorents Dtrvtal

Corredor Turistico Patrimonial, fuente Plan de Desarrollo Turistico 2022-2028

- N
W E
s
N
1

N & |

Corredor Turistico Patrimonial, fuente I o

Carrera10 No 28 - 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 22
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000
www.idt.gov.co




OF BOGOTA DL,
DUTAAATL D G

rene Durer w7y v

Se culmina la instaacion de todas las sefides que integran e corredor turistico patrimonial, es decir 8
sefides turisticas direccionales y 1 tétem, actividades que finalizaron el 27 de diciembre de 2023.

Corredor turistico Arte Urbano en San Cristébal

La propuesta de la Secretaria de Habitat en el fortalecimiento de espacios residuales generados por €
proyecto cable aéreo de San Cristébal, incluye un recorrido peatonal que permite conocer a turista o
visitante la oferta cultural del sector que esta definida por las actividades desarrolladas en e arte urbano,
iniciando en la construccion actual del mejoramiento integral de obras de espacio publico en la Localidad
de San Cristdbal y finalizando en e proyecto pilona para cable aéreo estacion Altamira. Paralo cual 1os
equipos de Infraestructuray Producto Turistico visitaron la propuestay se presentd unagran iniciativapara
el turismo local, ampliando las propuestas ya existentes.

Q AN

5

Corredor turistico Arte Urbano, fuente SDA — IDT
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Corredor turistico Arte Urbano, fuente IDT

Se culminalainstalacion de todas las sefiales que integran €l corredor turistico de Arte Urbano, es decir 7
sefides turisticas direccionales y 1 tétem, actividades que finaizaron el 27 de diciembre de 2023.

El proyecto se encuentra culminado y finalizado con una gecucion fisica del 100% y una €ecucion
financieradel 90%, quedando pendiente la etapa de liquidacién la cual corresponde aun 10% del valor total
del contrato.

Corredor turistico de naturaleza

En el marco del contrato 379 del 2021 cuyo objeto es “Elaborar e instalar la sefializacion turistica de
naturaleza en |os atractivos turisticos priorizados por € Instituto Distrital De Turismo - IDT en la ciudad
de Bogota D.C.” se adelantaron las actividades de implementaci on de sefializacion turisticaparael corredor
turistico de naturaleza en las zonas rurales de Suba y Ciudad Bolivar, permitiendo guiar a turistas y
visgitantes a través de entornos naturales, vivir experiencias de ecoturismo, apicultura, actividades de
educacioén ambiental, aviturismo, senderismo, agroturismo, turismo de bienestar, entre otros. Asi mismo,
se amplia la oferta rura de quienes ali habitan fortaleciendo atractivos turisticos fuera de la ciudad y
ampliando la gama de of erta para qui enes son amantes de la natural eza, con lainstalacion de 6 direcciones
y 8 paneles de bienvenida.
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Fuente propia

Indicador dela meta Resultado %
2023

7705-Implementar e 100% de | Implementacion de sefidizacion| 100% 100% 100%
sefidizacion  turistica  para| turistica para productos turisticos
productos turisticos | implementados por € IDT en
implementados por € IDT en | Bogota
Bogota
LOGROS

Seflalizacion turistica de natur aleza

En el marco del contrato 379 del 2021 cuyo objeto es “Elaborar e instalar la sefializacion turistica de
naturaleza en los atractivos turisticos priorizados por € Instituto Distrital De Turismo - IDT en la ciudad
de Bogota D.C.” se adelantaron las actividades deimplementaci 6n de sefializacion turisticaparael producto
turistico de naturaleza en las localidades de Santa Fe, Suba, Ciudad Bolivar y Usme, permitiendo guiar a
turistasy visitantes a través de entornos naturales, vivir experiencias de ecoturismo, apicultura, actividades
de educaci én ambiental, aviturismo, senderismo, agroturismo, turismo de bienestar, entre otros. Asi mismo,
se amplialaofertarura de quienes alli habitan fortaleciendo atractivos turisticos fuerade laciudad y para
guienes son amantes de la naturaleza, con lainstalacion de 12 sefia es direccionales.
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Sefializacion turistica de naturaleza

Indicador dela meta Meta Resultado %
2023 2023
7705-Mantener e 100% de la| Mantenimiento de la sefializacion 100% 100% 100%
sefiaizacion turistica priorizada | turistica priorizada en Bogota.
en Bogota
LOGROS

De acuerdo a inventario del Ingtituto Distrital de Turismo, realizado en & segundo semestre del 2022 se
identificaron 305 sefia es turisticas, que cumplian con lafuncion de tener la disponibilidad de informacion
turistica en el espacio publico para orientar a los usuarios de manera eficiente, oportuna 'y confiable ala
amplia of erta turistica existente, cumpliendo sustres finalidades concretas. permitir laadecuada visibilidad
de sus contenidos, demostrar a la ciudadania que hay voluntad y permanencia de la administracion para su
conservaciony preservar lainversioninicial hecha dentro del proyecto.

Para preservar esta infraestructura se requiere adelantar e mantenimiento preventivo y/o correctivo a que
haya lugar con el fin de que sea conservada tanto a nivel estético como funcional y continuar dando el uso
parael cua esta destinada.

En 2023, mediante el contrato 319, se adelanté e mantenimiento a 56 sefiales turisticas ubicadas en las
localidades de Barrios Unidos, Chapinero, Engativa, La Candelaria, Santa Fe y Teusaquillo.
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Mantenimiento de sefializacion turistica

Conforme alo anterior, quedo €l avance fisico en e 100%.

Se redlizaron los dos pagos contractuales correspondientes al 45% para el pago 1y 45% para el pago 2
completando un 90% de avance financiero, quedando pendiente un 10% para la liquidacion, la cual se

encuentra en tramite.
o OBJETIVO6
Generar acciones para €l posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica de

Bogota con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los
consumidores.

Obietivo

Meta Resulta

Indicador dela meta 2023 do 2023

7706- Impactar a 2 millones de
personas através de laimplementacién | # acumulado anual de personas

de un programa de promocion y beneficiarias de mforrpaq ON 0 | aac 370 | 835070 | 100%
mercadeo orientado alarecuperaciony | pauta de la oferta turistica de
fortalecimiento de la actividad turistica | Bogota

de laciudad de Bogota
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Teniendo en cuenta que € inicio de gjecucion de esta meta fue desde el 2021, a continuacion se detallan
los resultados més rel evantes desde dicha vigenciay posteriormente se encuentran |os resultados obtenidos
durante la vigencia 2022 y 2023:

Durante la vigencia 2021 se impactar on 439.806 per sonas, a traveés de las siguientes acciones:

1.

Plan Bogot& permite a los empresarios incorporar sus ofertas y a los usuarios hacer reservas de
bienesy servicios. Durante la vigencia 2021, 2.548 personas realizaron reservas.

Nuevos usuarios en la pagina web: setrabajo en unaestrategiaintegral con miras alaobtencion de
nuevos usuarios en la pagina Bogotadc.travel. Se alcanzd un nimero de 72.252 personas.
Newsletter: serealiz6 envio masivo con contenidos turisticos de Bogota llegando a 7.346 personas.
Pauta en medios digitales. se realiz6 a través de Bogotadc.travel, Plan Bogota, Ruta Leyenda €l
Dorado impactando a 280.557 personas de los paises de Colombia, Ecuador, Argentina, Chile,
Per(, Brasil, Republica Dominicana, México, Estados Unidos, Panama, entre otros destinos.
Redes sociales: selogré untotal de 28.762 nuevos seguidores en lasredes sociales, con el desarrollo
de contenidos como fotografias, videos, Gif Animadosy articul os, entre otros.

Accionesy eventos. se contd con la participacion de 48.341 personas en un total de 93 accionesy
eventos tales como: presentaciones de destino, vigjes de familiarizacion, ruedas de negocios,
misiones comercial es, workshops nacionales e internacionales, asi como eventos de capacitacion.

Durantela vigencia 2022 se impactaron 649.391 per sonas, a través de las siguientes acciones.

1.

Plan Bogoté& con e objeto de impulsar € crecimiento de la plataforma PLAN BOGOTA para
incentivar el consumo de bienes y servicios turisticos, en apoyo a la reactivacion econémica del
sector en Bogota. Se promovieron 7.467 reservas. Paralavigencia 2022.

Nuevos usuarios en la pagina web: a lo largo de la vigencia se logré un total de 297.193 nuevos
usuarios en la pagina web Bogotadc.travel, quienes han conocido sobre la oferta turistica a
desarrollar en €l destino y asu vez, lograr que mas personas se sientan motivadas avigjar aBogota.
Newsletter: durante lavigencia, se realizaron dos (2) envios de Newdletter en 1os meses de marzo
y abril del 2022, dando como resultado, 7.423 aperturas.

Pauta en medios digitales: Se realizaron dos campanas que estuvieron a aire, en un acumulado
entre enero y junio de 2022 se obtuvieron 243.034 clicksy views.

Redes sociales: durante lavigencia 2022 se lograron 24.384 nuevos seguidores de manera organica
en las siguientes redes sociaes: Facebook, Instagram, Twitter y Y ouTube.

Acciones y eventos apoyados. se contd con la participacion de 19.480 personas en un total de 10
eventos apoyadosanivel nacional einternacional. Deigual modo serealizaron accionestal es como:
presentaciones de destino, viajes de familiarizacién, ruedas de negocios, misiones comerciales,
workshops nacionales e internacionales, asi como eventos de capacitacion, esto con el objetivo de
lograr lallegada de més vigeros los cuales aportaran en gran medida a la reactivacion econémica
gue se viene adelantando en la Ciudad.

Eventosy accionesredlizadas. durante lavigencia 2022 se impactaron 50.410 personas, através de
45 acciones de promocion y mercadeo, en las cuales se promociona la oferta turistica de Bogota,
[legando alos empresarios de la Ciudad y proyectando aumentar la visita de més vigjeros.
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Durante la vigencia del afio 2023 se han impactado a 835.070 personas, a través de las siguientes
accionesy actividades:

1 Plan Bogot&: permite a los empresarios incorporar sus ofertas y a los usuarios hacer reservas de
bienesy servicios. 319 personas hicieron reservas a través de esta plataforma.

Desde e mes de 1 de septiembre al 31 diciembre 1.575 personas realizaron reservas de bienesy servicios
turisticos.

2. Nuevos usuarios en la pagina web: Se trabajo en una estrategia integral con miras ala obtencién de
nuevos usuarios que ingresen a la pgina Bogotadc.travel. Se alcanzd un nimero de 228.465 personas.

3. Newdetter: Se realizd envio masivo con contenidos turisticos de Bogota a 916 personas.

4, Desarrollo de pautas en medios digitales en mercados nacionales y/o internacionaes. Un total de
569.318 personas que vieron la pauta. Esto con €l fin de motivar a estos potenciales turistas.

5. Redes sociales: 13.090 nuevos seguidores en las redes sociales, con el desarrollo de contenidos como
fotografias, videos, entre otros.

6. Accionesy eventos. Se contd con la participacion de 22.962 personas, en un total de 32 accionesy
eventos tales como: Presentaciones de destino a empresarios, vigjes de familiarizacién y participacién en
eventos de talla naciona e internacional, destacando el AdventureNEXT Latin América, entre otros. Se
realizaron 15 eventos y/o acciones en procura del mercadeo de Bogotd como destino turistico.

1.1 REALIZAR ACCIONESDE PROMOCION PARA QUE LAS PERSONASVISITANTESA LA
CIUDAD PUEDAN HACER RESERVAS DE BIENES Y SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
AUMENTO DEL GASTO TURISTICO Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE BOGOTA

Dando continuidad con la plataforma de reservas Plan Bogot& creada para incentivar el consumo de
diversos planes y servicios turisticos de la ciudad, 319 personas realizaron reservas de bienes y servicios
turisticos a partir de |las acciones de promocién y mercadeo.

Por otra parte, a continuacién, se relacionan las actividades desarrolladas durante lavigencia parafortal ecer
|a plataforma de comercializacién de Plan Bogota:

Paralos meses de mayo y junio en Plan Bogota se llevaron a cabo las convocatorias para celebrar € mes
delamadrey € mesdel padre realizando 2 publicaciones para cada uno de | as fechas donde seinvitaron a
los empresarios ya inscritos en la plataforma a crear planes especificos para celebrar,, esto junto a ofertas
ya publicadas anteriormente que aplicaban paralatematica de estas dos cel ebraciones.
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Soporte de la actividad desarrollada

- Medios Publicitarios Exter nos

Teniendo en cuenta los objetivos de Plan Bogota durante 2023, se realizaron varias alianzas con diferentes
gremios, ingtituciones de educacion superior y aliados del sector para dar promocién ala plataforma, tanto
para que se vinculen y hagan parte de lainiciativa como para que sus &filiados y/o estudiantes conozcan y
aprovechen la oferta alojada en Plan Bogota.

Jornada de Induccién 2023-2 jConoce tu U! — Universidad Externado de Colombia
EXPOMEDIA 27 a 29 julio.

Media Maratén de Bogota

COTELCO Bogota

FENALCO

Universidad La Gran Colombia

Convocatoria Empresarios - Senderos Plan Bogota

Rueda de Negocios Santa Marta— Presentacion de Destino

Feriadel Hogar - 7 a 24 septiembre

Celebracion DiaMundial del Turismo - Universidad Los Libertadores - 27 septiembre
FESTTUR

Actividades especiales en Plan Bogoté:

Recorridos Senderos de los Cerros Orientales - 2023

Recorridos Hospital San Juan de Dios - 2023

Recorridos Teatro Jorge Eliecer Gaitan “Susurros del Mas Alla” - 2023
Feria Run Tour Avianca

Consgjo Ampliado Del Cluster de Turismo - 28 noviembre

Noche de Vditas— 7 de diciembre

Carrerapor la Palicia- 10 de diciembre
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1.2 DESARROLLAR ACCIONES QUE GENEREN NUEVOS USUARIOSEN LA PAGINA WEB

A lo largo de la vigencia se ha logrado obtener 228.465 nuevos seguidores en la pagina web
www.bogotadc.travel/ , quienes han conocido sobre la ofertaturisticaadesarrollar en e destinoy asu vez,

lograr que més personas se sientan motivadas a vigjar a Bogota.

Soporte de la actividad desarrollada

1.3. ENVIAR EL NEWSLETTER CON LA OFERTA DE LA CIUDAD A LA BASE DE DATOS

Durante la vigencia se hicieron los siguientes envios.

e Tota de Envios11
e Totd de Destinatarios 43.890
e Tota de Aperturas 916
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1.4 DESARROLLAR PAUTAS EN MEDIOS DIGITALES EN MERCADOS NACIONALES Y/O
INTERNACIONALES.

Durante lavigencia 569.318 personas vieron la pauta, y/o hicieron click en la pautay/o seregistraron en la
pagina web. A nivel de gestion adicional, durante el mes de agosto se tuvo un total de 94.361 de clics y
views con lapautaal aire.

RESUMEN CAMPAMNAS ENERD - MAYC 2013 [
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Campanas realizadas ano 2023
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1.5 DESARROLLAR CONTENIDOS ENCAMINADOS A INCREMENTAR EL NUMERO DE
PERSONAS SEGUIDORASDE LASREDES SOCIALES DE BOGOTADC.TRAVEL

Durante la vigencia se lograron 13.090 nuevos seguidores de manera orgénica en las siguientes redes
sociales:

- Facebook: 5.044
- Instagram: 5.608
- Twitter: 1.862

- YouTube: 341

- Tik Tok: 235
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Soportes de resultados de nuevos seguidores en redes sociales

1.6 APOYAR O PARTICIPAR EN EVENTOSLIDERADOS POR OTRASENTIDADES, EN LOS
CUALES SE PROMOCIONA LA CIUDAD DE BOGOTA COMO DESTINO TURISTICO

Durante la vigencia se ha participado en eventos promocionado la oferta turistica de Bogota, esto con €
objetivo de lograr lallegada de mas vigjeros. Dichos eventos se encuentran rel acionados a continuaci on:

Nombre del evento Cantidad de asistentes
FITUR 2023 4.750
ANATO 2023 2.354
TIANGUIS TURISTICO MEXICO 2023 2.338
Total 9.442
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Por otraparte, anivel de gestion y teniendo en cuentael cumplimiento delameta se relacionaacontinuacién
otros eventos en |os cuales se realizd participacion o fueron apoyados por |a Subdireccién de Mercadeo:

# | Nombredel evento

1 | Vitrina Turisticade Cundinamarca 2023 - VITRITUR

2 Workroad Ecuador

3 Rueda de negocios Santa Marta

4 Ferialnternacional de Turismo: “Tolimael Corazon de los Andes®

5 | Workshop Chile, Peru 'y Bolivia

6 | Colombia Travel Expo 2023

1.6.1 APOYAR O PARTICIPAR EN EVENTOSDE PROM OCION DE LA CIUDAD DE BOGOTA
COMO DESTINO TURISTICO.

A continuacion, se relacionan los eventos de ciudad en los cuales participé la entidad con € propésito de
visibilizar ala ciudad de Bogota

FITUR 2023, del 18 a 22 de enero

Vitrina Turisticade ANATO 2023, del 22 al 24 de febrero

TIANGUIS turistico ciudad de México, del 26 al 29 de marzo de 2023

Vitrina Turistica de Cundinamarca 2023 - VITRITUR, 1 de mayo.

Workroad Ecuador, del 18 a 22 dejulio de 2023:

Rueda de negocios Santa Marta, 10 de agosto

Feria Internaciona de Turismo: "Tolimael Corazén delos Andes', 10 de agosto
Workshop Chile, Periy Balivia, del 31 dejulio a 4 de agosto

Colombia Travel Expo 2023, del 5 a 7 de octubre

CONOORWNE

1.7 REALIZAR EVENTOS DE PROMOCI’ON CON PERSONAS RELACIONADAS CON EL
SECTOR DE BIENES Y SERVICIOS TURISTICOS QUE PERMITAN DAR A CONOCER LA
OFERTA DE BOGOTA COMO DESTINO TURISTICO.

Durante la vigencia 2023 se han redlizado acciones de promocion y mercadeo, en las cuales se ha
promocionado la oferta turistica de Bogot4, |legando alos empresarios de la ciudad proyectando aumentar
la visita de més vigjeros. A continuacion, se relacionan los eventos de promocion realizados con las
personas de la cadena de vaor del sector turistico:
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# Nombre dela actividad # de personasimpactadasdirectae
indirectamente con € multiplicador
1 Capacitacion Traveland Bucaramanga 20
2 Presentacion de Destino EasyFly, Secretaria de turismo de 100
Buenaventurae IDT
3 Capacitacion Real Travel 10
4 | Capacitacion Productos y Destino a 360 Colombia 10
5 Capacitacion Pintalo travel 10
6 Capacitacion Impulse Travel 10
7 Capacitacion Paipa Tours 10
8 Presentacion de Destino a Operador AE COLOMBIA 20
TRAVEL
9 Presentacion de Destino, al Operador Tegua Travel 10
10 | Capacitacion destino BogotaparaAVIATUR 30
11 | Capacitacion destino Bogota para la plataforma Destinos 30
Emergentes
12 | Presstrip Good Morning Washington 300
13 | Capacitacion de Destino Secretariade Turismo Call 100
14 gued?,de negocios Adventure NEXT Latin America 2023 — 3.600
ogota
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15 | Fam Trip ATTA 2023 — Meta 270

16 | Fam Trip ATTA 2023 - Hulla- Tolima 420

17 | Fam Trip ATTA 2023 - Boyaca - Cundinamarca 360

18 | Capacitacion de destino Pre vigies de familiarizacion ATTA 460

19 éggg?gl Académica Adventure NEXT Latin America 2023 — 2.260

20 | Fam Trnp Festival delalguadad 150

21 | Press Trip Festival delalgualdad 500

22 | Capacitacion de destino Destino Paraiso 20

23 | Capacitacion de destino Bepelican 10

24 Capacitacion de destino Helios Travel 10

25 Capacitacion de destino Pathwaytour 10

26 | Capacitacion de destino Work Road Ecuador Quito 640

27 | Capacitacion de destino Work Road Ecuador Guayaquil 350

28 | Mundia de Tgo 3.480

29 | Presentacion de Destino Santa Marta 320

TOTAL 13.520

Edficio Ceno Intemecionel TareA —Piso .
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Por otraparte, anivel de gestion y teniendo en cuentael cumplimiento delameta se relacionaacontinuacién
otros eventos gue fueron realizados por |a Subdireccion de Mercadeo:

# Nombredela actividad

1 Rueda de encadenamiento en el marco de RVMBO 2023

2 Agenda academica RvMBO 2023

3 | Famtnip 1: Vigeros por primeravez

4 | Famtrip 2: Vigeros frecuentes

5 Fam trip MICE

6 Rueda de negocios RV MBO 2023

7 Presentacion de destino Ecuador

8 Presentacion de destino Brasi|

9 | Presentacion de destino Brasil (embajada)

1.7.1 REALIZAR ACCIONES DE PROM OCION Y MERCADEO DE LA CIUDAD DE BOGOTA
COMO DESTINO TURISTICO.

Durante lo corrido del afio 2023, se realizaron las siguientes acciones de promocién y mercadeo para la
ciudad:

Presentacion de Destino a Operador Turistico Traveland, 14 de marzo
Presentacion Virtual a delegados de la aerolinea EasyFly, 2 de marzo
Presentacion de destino a Agencia Real Travel

Capacitacion Productos y Destino a 360 Colombia, 25 de abril
Presentacion de destino Pintalo Travel, 26 de abril

Presentacion de destino Impulse Travel, 26 de abril
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Turismo, 14 dejunio

AgendaacadémicaATTA

agosto

Presentacion de destino Brasil

Meta

7706-Captar 10 eventos relacionados
con  CONQgresos,  COnvenciones,
reuniones, vigjes de incentivo y
grandes eventos para la recuperacion
del sector turismo en Bogota

Presentacion de destino Paipa Tours, 27 de abril
Capacitacion destino Bogota para AVIATUR, 25 de abril
Capacitacion destino Bogota parala plataf orma Destinos Emergentes, 24 de abril
Presentacion de Destino a Operador AE COLOMBIA TRAVEL, 25 de mayo
Presentacion de Destino, al Operador Tegua Travel, 19 de mayo

Press trip Good Morning Washington, 17 a 21 de mayo
Presentacion de Destino, a operadores locales de la ciudad de Cali por medio de la Secretaria de

Encuentro Mundial de Tejo, 23y 24 de agosto
Rueda de encadenamiento RVMBO 2023
Agenda Académica RVMBO 2023

Fam trip 1: Visitantes por primeravez - RVMBO
Fam trip 2: Vigjeros frecuentes - RVMBO
FAM 1 MICE en e marco del RVMBO 2023
Rueda de negocios RvMBO 2023
Presentacion de destino Ecuador, 3 de octubre

# acumulado

eventos captados para la

recuperacion
Bogota

Fam trip Festival delalgualdad, 29 de junio a 3 dejulio
Press Trip festival de lalgualdad, 29 dejunio a 3 dejulio
Presentacion de Destino empresarios Destino Paraiso, 14 de julio
Presentacion de Destino empresarios Bepelican, 27 dejulio
Presentaci6n de Destino empresarios Helios Travel
Presentacion de Destino empresarios Pathway Tour, 21 dejulio

Presentaciones de Destino en el marco del Roadshow Ecuador en Guayaquil, 17 dejulio
Presentaciones de Destino en el marco del Roadshow Ecuador en Quito, 20 dejulio

Presentacion de Destino en el marco de la Rueda de negocios Cotelco Capitulo Magdalena, 10 de

Presentacion de destino Brasil (embajada), 25 de octubre

Indicador dela meta

anua de

turistica de

Rueda de negocios Adventure NEXT Latin América 2023 — Bogota
Fam Trip ATTA 2023 - Meta, 22 al 24 dejunio
Fam Trip ATTA 2023 - Huila- Tolima, 20 a 25 de junio
Fam Trip ATTA 2023- Boyaca, 22 a 25 dejunio
Presentacion de Destino alos Fams de ATTA 2023

Meta Resultado

2023 2023

1 1 100%
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Durante la vigencia 2022 se captaron 2 eventos, |os cual es se describen a continuacion:

1. 39%th International Seminar on Computer Technology, Mechanical and Electrical
Engineering — ISCME 2023. En enero 20 del 2022 se recibié certificacion para la captacion de
este evento por parte del organizador local, laUniversidad de los Andes. Este se llevara a cabo del
2 a 6 de octubre de 2023, gracias al esfuerzo coordinado entre el IDT, Greater Bogota Convention
Bureau y Procolombia. Se espera una parti ci paci 6n aproximada de 300 personas. Este evento tendra
5 momentos importantes para que los asistentes participen de diferentes actividades e interactuar
con la cultura de Bogota. Se llevardn a cabo en e Campus de la Universidad de los Andes, Teatro
Coldn, Museo Naciona, Andrés D.C, actividades deportivas en el campus de laUniversidad de los
Andes, clases de rumbay tegjo.

2. Congresonacional de Agenciasdeviajesy turismno ANATO 2022. eventorealizadodd 25y 26
deagosto, d gremiorealizé laversion 26 de su Congreso Naciona de AgenciasdeVigesy Turismo
con € objetivo de brindarle a los actores del sector herramientas en nuevas tecnologias,
sostenibilidad, innovacion, entre otras, las cuales serén esenciales para el futuro de sus empresas.

Durante la vigencia 2023 se plantearon las siguientes actividades y acciones a desarrollar en el marco del
cumplimiento de esta meta:

1. Apoyar y/o realizar acciones de promocion para la captacion eventos del segmento MICE
para larecuperacién del sector turismo en Bogota

Durante la vigencia 2023 se trabagjé de manera articulada con el Bureau de Convenciones de Bogot4,
logrando la captacion del evento Global Summit on Community Philanthropy 2023. Este importante
evento seredizaradel 05 a 07 de diciembre de 2023 y contara con la participaci én de més de 700 invitados
internacionales, quienes se reuniran en torno al desarrollo local y las soluciones que se pueden crear desde
lafilantropia comunitaria para fortalecer la autonomiay sostenibilidad territorial. Este evento hara parte €
movimiento global #Shiftthepower que desde el 2016 haliderado unaintencién de transformacion profunda
en e mundo de lafilantropiay el desarrallo.

2. Caracterizar laoferta de servicios para el ssgmento MICE en la Ciudad

En lavigencia 2023 se ha seguido avanzando con € proceso de caracterizacion de los empresarios de las
categorias definidas para venues y proveedores de Bogotéa-Region, llevando a cabo un proceso de
verificacion de los datos suministrados, con € fin de contar con informacién veraz y correctay generando
un proceso de actualizacion, obteniendo los siguientes resultados:

Categorias/ Datos Existentes Actualizados Nuevos

Recintos para eventos 112 3 3
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Proveedores 86 5 11

3.

Realizar acercamientos con la oferta de servicios especializados en MICE (venues y
operadores)

En la vigencia 2023 se han desarrollado acercamientos con la oferta de servicios especiaizados con dos
objetivos:

1) Lograr un mejor entendimiento de la ofertay generar oportunidades para ellos.

2) Adelantar acciones especificas parala captacion de eventos hacia Bogota.

Teniendo en cuentalo anterior, dentro de estos dos objetivos se adel antaron 10s siguientes acercamientos:

Ideas Journey Group-Agenciade Viges DM C-Ecuador

Liberty Peri-Agenciade VigjesDMC

Patricia Alban- Organizadora de bodas

P&ramo - Organizadores de eventos

Juegos Deportivos FENSECOOP -CODEMA

COMMA Colombia - 3°Congreso internacional de arquitectura, género y sostenibilidad
Smart City Expo 2023

Edicion 22 del Festival Internacional de lalmagen.

Volaris - CostaRica

IDARTES (Hip Hop, Jazz y Rock al parque), 12 de julio de 2023

COLISEO LIVE (Eventos 2 semestre) 13 dejulio de 2023

V FESTIVAL CULTURAL INTERNACIONAL (ARMANDA NACIONAL), 14 dejulio de 2023

ARTBO, 11 de agosto de 2023

CONCIERTO RATA BLANCA, 11 de agosto de 20

CONCIERTO DIEGO EL CIGALA, 05 de octubre de 2023

GASTROFEST, 26 de octubre de 2023

CONGRESO FOREVER WEDDING SUMMIT, 22 de noviembre de 2023

OCESA - CIRQUE DU SOLEIL, 08 de noviembre de 2023

Meta  Resultado

Indicador dela meta 2023 2023 %

7708-Alcanzar un 80% de

% acumulado anua de
rendimiento operaciona de

rendimiento operaciona de las
herramientas tecnolégicas para la
promocion y mercadeo de la ciudad

herramientas tecnoldgicas para
la promocion y mercadeo de
Bogota

80%

80%

100%
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A través de los reportes mensuales de test de Google, se evidencio que € desarrollo de velocidad de la
pagina web en PC se mantuvo estable y siempre sobre e 70%. Durante toda la vigencia se cont6 con una
visibilidad orgénica promedio de 18.65% alcanzando los +2.48% de visibilidad. Asimismo, e tréfico
estimado se ubico en 632.12 puntos y una posicién media de 27.90. Finalmente, se destaca que durante la
vigencia cuenta con un total de 1.489.864 visitas a portal Unico de promocion de la oferta turistica de la
ciudad y que con €l proyecto SEO de lamarca ciudad Bogota se dio el seguimiento a crecimiento organico
de la pagina web. Monitoreo de palabras claves, salud del portal, enlacesinternosy externos, visibilidad y
crecimiento.

Meta Resultado

Indicador dela meta

7708-Implementar a 100% el portal | % acumulado anua en la
Unico de promocién de la oferta | implementacién del porta Gnico
turistica de Bogota, que incluye | de promocion de la oferta
paginaWeby APP turistica de Bogota

90% 90% 100%

LOGROS

Selogré el 90% de implementacion del portal anico, logrando con €llo e 100% de lameta de 2023, através
de las herramientas tecnol 6gicas para la promaocion y mercadeo de la ciudad. Las principales acciones de
acuerdo alaprogramacion del portal y su implementacién parael 2023 fueron:

1.1. Desarrollar, actualizar y programar secciones del sitio Web

FESTIVAL DE LA IGUALDAD: Con motivo dd desarrollo del Festival por la Igualdad 2023, con €
propésito de dar a conocer a potenciales turistas las actividades que fueron desarrolladas desde el 16 de
junio a 14 dejulio.

LANDING CERROS: Serediz6 €l desarrollo del nuevo landing de cerros dando a conocer informacién
del mismo.

DONDE DORMIR: Seredliz6 e desarrollo de nuevo modulo de Dénde Dormir en Bogot4, el cual se
encuentra en proceso de cargue de contenido

NUEVO MODUL O DE EVENTOS: Seredizae desarrollo del nuevo médulo de Eventos

NUEVO MODUL O DONDE COMER: Seredliza el desarrollo del nuevo modulo “Dénde Comer” y se
encuentra en proceso de cargue de contenido.

NUEVO MODULO DE DISENA TU VIAJE: Seredizay se aprueba la nueva gréfica del modulo
“Disefia tu Viaje”, el cual estd en desarrollo

NUEVO MODULO PLAN BOGOTA EN EL APP: Seredizo € desarrollo del médulo de Plan Bogota
dentro del aplicativo movil de Bogotéd DC.
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NUEVO HOME: Se redlizd € cambio gr&fico y la programacion del nuevo home de la pagina
Bogotadc.travel )
IMPLEMENTACIONES PARA EL RENDIMIENTO DE LA PAGINA WEB:

Serealizaron gjustes en filtros de Plan Bogot4, urls separadas por filtro y otras mejoras

Serealizd la actualizacién de la version de Google Analytics 4 seguin habia solicitado Google y la
Agencia. Solo falta agregarlos ala propiedad, para eso necesitamos € correo gque usarén para eso.

Se hace laimplementacién de mostrar OFERTAS segUn atractivos, categorias entre otros a través
de la navegacion de Plan Bogota.

Sefinalizalaimplementacion de listade atractivos, home einternade atractivos del sitio web segln
nuevo disefio.

Seimplementd un sistema propio de Caché que se refresca cada 2 horas en € sitio web, ademés de
otros gjustes de desempefio que redujeron notablemente | os tiempos de carga en desktop y moviles,
aqui larevision de desempefio de Google. Juan Lamar esta a tanto y contenido por fin con este
tema

TARJETA CIUDAD: Se dalaaprobacion de wireframes sobre tarjeta ciudad y se finaliza su disefio.

LANDI

NG NATURALEZA - BOGOTA NATURAL: Se desarrolla un nuevo médulo de naturaleza de

acuerdo alas necesidades de la entidad
INTERFAZ AEROPUERTO: Se hace el desarrollo y se pone en fase de pruebas la interfaz que va a
funcionar por georreferenciacién en un radio de 3km cerca al aeropuerto de Bogota.

1.2. Desarrollar, programar y disefiar las secciones dentro dela aplicacién mévil BogotaDCTravel

De acuerdo con lavigenciadd afio 2023, sellevaron a cabo |as siguientes acciones.

Se presentaron los wireframesy disefio para el desarrollo del Médulo de Plan Bogotaen € APP.
Se dio aprobacién de parte del Subdirector del disefio y wireframes para proceder.

El equipo de programacion iniciael proceso del desarrollo del mismo.

Serealiz6 € desarrollo y laimplementacion del médulo en laapp

Se envié alastiendas para pruebas y ajustes previo ala publicacién (Appley Google)

Posterior a la aprobacion de la version de las tiendas se hara la publicacion y actualizaciéon a

los usuarios

En el marco de laaplicacion movil Bogota DC Travel se realizd la optimizacion de los diferentes
médul os de la app gue la componen mejorando su rendimiento y la experiencia de usuario, con €
propdésito de disminuir los tiempos de esperay recibiendo informacién directa del administrador de
contenido

El médulo de Plan Bogota se desarrollé bajo la premisa de encontrar todas las ofertas que se
encuentran activas y publicadas hasta e momento, €l usuario tiene la opcion de realizar su reserva
desde el aplicativo

Los moédulos de “Doénde comer” y “Donde dormir” se realizaron ajustes que permiten filtrar y ver
el contenido de cada uno dentro de la aplicacion

En el médulo de “Informacién Util” se realizaron ajustes para evitar que el modulo no funcionara
de lamanera correcta.
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e Seredizo retrodimentacion y gjustes de las opiniones de los emprendedores, empresas y tiendas
gue requerian paraunamejor experienciapara el usuario dentro de laapp, como gjustes en detalles,
mejora en consultas, cambio de la visualizacion de los screenshots. El despliegue de produccién se
basb en laretroalimentacion que brindabaiOS y Google Play Store.

e Sehacerevision del APPy estan funcionando sin inconveniente en las dos tiendas.

Meta Resultado
2023 2023

Indicador dela meta

SPM - Ejecutar 150 actividades de | Acciones que fortalezcan las

promocién y  posicionamiento | fuentes de informacion 47 47 100%
turistico secundaria
LOGROS

Durante lavigencia 2023, selogré larealizacion de cuarentay siete (47) eventos que aportaron al mercadeo
turistico de la ciudad, cumpliendo con ello al 100% de la meta de la vigencia:

1. Participacion de la Vitrina Turisticade ANATO

2. Feriainternacional de Fitur

3. Tianguis Turistico - México

4. Presentacién de destino a Traveland Bucaramanga
5. Presentacion de Destino EasyFly y Secretaria de turismo de Buenaventura
6. Presentacion de destino a Real Travel

7. Presentacion de destino ala empresa Impulse Travel
8. Presentacion de destino ala empresa Pintalo Travel
9. Presentacion de destino ala empresa 360 Colombia
10. Presentacion de destino ala empresa Paipa Tours Ltda
11. Prestrip de GOOD MORNING WASHINGTON.
12. Presentacién de Destino Tegua Travel

13. Presentacion de Destino Ae Colombia Travel

14. Presentacion de Destino “Destinos Emergentes”
15. Presentacion de Destino Aviatur

16. Capacitacion pre-ATTA

17. Presentacion de destino Cali

18. Agenda académicaATTA

19. Fam 1 ATTA

20. Fam 2 ATTA

21. Fam3ATTA

22. Rueda de negociosATTA

23. Fam trip en & marco del festival por la lgualdad
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24. Presstrip en el marco del festival por lalgualdad

25. Presentacion de destino en Quito en el marco del Road Show de Ecuador
26. Presentacion de destino en Guayaquil en el marco del Road Show de Ecuador
27. Presentaciones de destino Helio Travel

28. Presentaciones de destino Paradiso

29. Presentaciones de destino Pathway

30. Presentaciones de destino Bepelican

31. Presentaciones de destino Santa Marta

32. Mundia de Tejo

33. Rueda de encadenamiento en el marco del RVMBO 2023

34. Agenda académica en e marco del RVMBO 2023

35. FAM 1 Vacaciona en e marco ded RVMBO 2023

36.FAM 2 Vacaciona en el marco del RVMBO 2023

37. FAM 1 MICE en & marco del RVMBO 2023

38. Rueda de negocios Vacacional y MICE en e marco del RVvMBO 2023
39. Vitrina Turistica de Cundinamarca 2023 - VITRITUR

40. Workroad Ecuador

41. Rueda de negocios Santa Marta

42. Feria Internacional de Turismo: "Tolima e Corazén de los Andes'

43. Workshop Chile, Perty Bolivia

44. Colombia Travel Expo 2023

45. Presentacion de destino Ecuador

46. Presentacion de destino Brasil

47. Presentacion de destino Brasil (embajada)

En lo referente a la realizacion de eventos enfocados en la inclusion de Bogota dentro de los pagquetes
turisticos de empresarios del sector, se logré impactar directa e indirectamente a 13.520 personas,
realizando veintinueve (29) eventos para este fin.

En relacion con la participacion en eventos de mercadeo y promocion turistica, se logro participar en tres
(3) eventos en los cuales impacté directa o indirectamente a 9.442 personas relacionadas con la
comercializacion, mercadeo y promocion de destinos turisticos en Colombia y e mundo. Con estas
personas, se logré agendar citas virtuales y presenciales para presentar la oferta turistica de la capital
colombiana, atencion en stands de presentacién del destino, concertacion de citas de negocios y difusion
del destino en paneles, congresosy conversatorios.
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o 4.3. PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

o OBJETIVO7

5
:.-_;: Desarrollar acciones para el megjoramiento continuo de las habilidades y € desempefio
Ef de los servidores publicos vinculados al IDT, buscando en cada servidor la promesa de
g: gjercer a cabalidad su labor, aplicando los principios de integridad en sus actuaciones.

. Meta  Resultado
Indicador dela meta 2023 2023 %
TH_ AI(_:gnzar minimo e 85% de | Porcentaje de satisfaccion 9% 97% 105
satisfaccion labora laboral %

Lasatisfaccion laboral se cuantificabajo lamodalidad de encuestas de percepcion aplicadas alos servidores
publicos con e fin de medir e impacto deimportantes actividades de | os planesinstitucional es de bienestar,
capacitacion y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabgjo - SG-SST que se realizaron
durante las vigencias, arrojando un resultado final promedio de satisfaccion por encima de la meta
propuesta. De esta manera, con indicadores de gestion y con canales de comunicacion se pudo establecer
una mejor manera de dar respuesta a las necesidades poblacionales.

El resultado, presentado en lo corrido de la vigencia fue positivo, encontrando una buena percepcion del
lugar de trabajo y sus acciones emprendidas en cuanto a bienestar, capacitacion y Seguridad y Salud en el
Trabajo; con una meta por alcanzar y es reducir la brecha de estabilidad existente por un ato nimero de
contratistas y alin pocos empleados de planta.

Segun laencuesta de porcentaje de satisfaccion laboral en €l 2023, se reflgjauna satisfaccion final del 96%
lo cua evidencia que e personal vinculado a la planta encuentra soluciones efectivas a sus necesidades a
través de | as actividades de | os planes de Bienestar, Capacitacion, Incentivosy de SG-SST. En este sentido,
si bien |las actividades paralos empleados de planta se realizan con | os recursos econémicos disponibles, se
vincula a personal contratista a través de la oferta sin costo que ofrecen entidades como la Caja de
Compensacién Compensar, la ARL Positiva, e Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
DASCD vy la Secretaria Genera de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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TH - Ejecutar € 100% del Plan | Ejecucion Plan Ingtituciona
Institucional de Bienestar. de Bienestar

Los diferentes planes construidos a partir del abordaje de las necesidades manifestadas por los servidoresy
colaboradores, que se adelantaron conforme a Procedimiento de Desarrollo del Talento Humano, se
materializaron en una serie de actividades ejecutadas tanto con recursos propios (asignaciones
presupuestales — para empleados de planta de personal), como con apoyo, particularmente en Bienestar y
Seguridad laboral, de la ARL Positiva, la Caja de Compensacion Compensar y laarticulacion con la oferta
de servicios del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD.

El Ingtituto Digtrital de Turismo mediante diferentes actos administrativos adoptd y ejecutdé € Plan
Ingtitucional de Bienestar, Plan de Incentivos, Plan Estratégico del Taento Humano, Plan Anua de
Vacantesy € Plan de Provisiones. En cuanto a bienestar se dio respuesta alas necesidades surgidas de las
encuestas realizadas a sus funcionarios, colaboradores, y alas opiniones de la Comision de Personal. El
andlisis de las necesidades evidencid una serie de actividades que permitieran la recuperacion del tejido
social ingtitucional y la generacion de un espacio de vidalaboral sano y agradable.

De esta manera, e porcentgje de cumplimiento para la presente meta fue del 100%, dentro de las
actividades més destacadas se encuentran: Dia de la familia para € persona de planta, cierre de gestion
ingtitucional, entrega de incentivos de navidad para hijos de empleados menores de 13 afios, entrega de
incentivos a empleados de planta celebracion de cumpleafios IDT, jornada de induccion y reinduccion a
toda la comunidad institucional, intervencién riesgo psicosocial (MINDFULNESS) virtual, capacitacion
primeros auxilios psicol 6gicos- centro de apoyo emocional - DASCD, el café con ladirectora, capacitacion
de introduccion a la Sala Amiga Lactante, donacion de sangre IDCBIS, plan de lectura, torneo de bolos,
actividad de roles y responsabilidades - coaching organizacional, capacitacion de acoso laboral,
Presentacion y sustentacion del Manual de Funciones IDT y de la nueva plantay cargos.

Asi mismo esimportante advertir que con €l propésito de conciliar los tiempos de trabajo en sedey lavida
familiar, como estrategia para €l mejoramiento del climalaboral, la Direccién General permitié que de los
71 empleados de planta con funciones teletrabajables, 47 gozardn de lamodalidad del Teletrabajo. En este
sentido, €l resultado fue positivo y queda evidenciado en laevauacion del desempefio laboral.

Meta Resultado

Indicador dela meta %

2023 2023

TH - Ejecutar e 100% del Plan | Ejecucion Plan Institucional

0
Institucional de Capacitacion de Capacitacion 100% 100% 100%
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Con € propésito de fortalecer las competencias laborales, habilidades, destrezas, y mantener actualizados
alosservidoresy directivos de laentidad frente alos cambios normativosy tecnoldgicos, serealizé através
de los programas de induccion y reinduccién una serie de actividades que formaran y/o sensibilizaran alos
empleados acercade lagestion institucional . De estaforma, se construy6 y se establecié un cronograma de
sesiones de formacion que trataron temas inherentes ala Gestidn Plblica, Tecnologiay Sistemas, Gestion
Ambiental, PIGA, Gestion Documental, Contrataci on estatal, entre otros temas.

Entre las charlas formativas desarrolladas durante el 2023 se encuentran: presentacion del protocolo de
atencion al cuidado, principales cambios del codigo general disciplinario, sensibilizacion en Seguridad y
en salud mental, charla Ley de Transparencia, la semana ambiental Capacitacién y sensibilizacion UAESP,
Sistema Integrado de Conservacion Documental, beneficios de la lactancia materna, programa de nifios y
nifas primero, charla de Comunicacion no verbal, fortalecimiento Participacion Ciudadana y Control
Social, manegjo de situaciones del duel o, gestion documental instrumentos archivisticos, capacitacion POQRS
eincidencia disciplinaria, entre otras.

Meta | Resultado

Indicador dela meta 2023 2023 %

TH - Ejecutar € 100% del Plan de

Seguridad y Salud en & Trabgjo - SG- Ejecucion Plan de Seguridad y 100%
SST

Salud en e Trabgjo 100% | 100%

En lo relacionado con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Entidad adopt6 através
de Acto administrativo €l Plan de Trabajo Anual |levando a cabo la gjecucion del 100% de las actividades
programadas para e 2023. Dentro de sus logros y como herramientas claves e insumos para € desarrollo
de las diferentes actividades se considerd e Diagnéstico de Condiciones de salud de los servidores, los
programas de vigilancia epidemiolégica de riesgo psicosocial y de Desdrdenes Muscul oesquel éticos,
Decélogo dd brigadistay de Seguridad y Autocuidado. Asi como la adopcion por la Direccion General de
laPoliticade Seguridad y Salud en el Trabajo. De acuerdo con el Ultimo informe de desempefio del sistema
enviado por d DASCD en relacion con € cumplimiento de los estandares minimos en nivel aceptabley €
resultado de percepcion del nivel de madurez de la SG-SST desde la perspectiva de diferentes actores del
sistema de gestion este al canza una madurez de 90.18%.

Adicionamente, se actualiz6 €l blog de la Brigada de Emergencia en la intranet cuyo objetivo es de
conocimiento paratoda la comunidad institucional. De igual manera, como estrategia de promocion de la
Salud en e mes de agosto se celebrala Semana Mundia de la Lactancia Maternay en e mes de octubre
de lavigencia se realiz6 la Semana de la Seguridad Via y la Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con la programacién y € ecucion de actividades enfocadas ala promocién y prevencion de la salud laboral
paratodos los servidores y colaboradores del IDT, dichas actividades se realizaron con € apoyo de ARL
POSITIVA, Entidades Prestadoras de Salud, Secretaria de Movilidad, Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte y PIGA. Ademés, se adelantaron jornadas de donacion de sangre con el Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud (IDCBIS) y la participacion presencia en el Simulacro

Carrera 10 No 28 - 49
Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 22
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 BOGOTA

www.idt.gov.co



Distrital de Evacuacion, actividad articulada con € Edificio Centro Internacional Torre A, actual ubicacion
de lainstitucion y liderada por la brigada de emergencia.

De otro lado, se cuenta con la certificacion de dos brigadistas en Apoyo Emocional, liderado desde e
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD a través del programa de Apoyo
Emociona - 2023; asi mismo & IDT recibi6 reconocimiento del Instituto Distrital de Recreaciéony Deporte
- IDRD, por su aporte y trayectoria en los 25 afios del programa M uévete Bogota.

Deigual forma, es de destacar |a continuidad de la Estrategia de la Sala Amiga de la Familia Lactante en
el Entorno Laboral, lase encuentracon el concepto satisfactorio por parte de la Secretaria Distrital de Salud
SubRed Norte, ademas del reconacimiento recibido por parte dela Secretaria Distrital de Integracion Social
(2022 - 2024).

En términos generales, las actividades relacionadas a esta meta dieron respuesta positiva a plan de
mejoramiento interno y a la mejora continlia propuesta por € Departamento Administrativo de Servicio
Civil Digtrital - DASCD a IDT en virtud de la encuesta de climalaboral .

o OBJETIVOS8

Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnologica y operativa del 1DT, para €

0
:.__P:l desarrollo armonico de los procesos, logrando una gestion mas efectiva y transparente para el
_u_:_f turismo de Bogota.

'E!

O

Meta Resultado

2023 2023 %

Indicador dela meta

# de actividades del Plan de
accion para el fortalecimiento
del MIPG redlizadas / # de
actividades programadas * 100

7709- Fortdecer a 100%
desarrollo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

100% 100% 100%

LOGROS

Paralaimplementacidn y mantenimiento del Model o integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) articulado
con el Sistema Integrado de Gestidn, se formula el Plan de accion MIPG para cada vigencia, en este plan
se definen las acciones que cada uno de los procesos identifica se puedan realizar en €l afio y que respondan
al fortalecimiento del modelo a través de las diferentes dimensiones, permitiendo mejorar la planeacién,
gestion y evaluacion del Ingtituto.
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Para conacer los avances en la implementacion del MIPG, sus dimensiones y sus paliticas, se realiza
anualmente la medicion del indice de Desempefio Institucional através del Formulario Unico de Reporte
de Avance a la Gestion FURAG, en el cua se determina e estado de la gestion y desempefio de las
diferentes entidades publicas, de acuerdo con los lineamientos definidos para el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG evaluando las 7 dimensiones, 19 politicas y los indices detallados por
politicas.

»

2019 2020 2021

Resultados Histéricos indice de Desempefio
Fuente: Proceso Gestion SIG -IDT 2023

La linea base dd IDI identificada en la medicién de la vigencia 2018 fue 66,0; para la medicion de la
vigencia 2019 € 1Dl aumenté 27,7 puntos superando la meta anual prevista para un puntgje final de 93,7.
En lamedicion de lavigencia 2020 € IDI disminuy6 6,6 puntos porcentuales con un puntaje final de 87,1.
Paralavigencia 2021 aumentando 2,9 puntosy un puntaje final de 90,0. Finalmente para el periodo 2022,
tuvo una disminucién de 15.2 puntos, debido a cambio e inclusion de preguntas realizado por la Funcién
Publica, ente encargado de lamedicién del FURAG.

Para |la Dimension de Direccionamiento Estratégico se realiza € seguimiento a cumplimiento de las
metas de los proyectos; desde Desarrollo y Competitividad se gestiond un ciclo de sensibilizaciones
dirigidasalos supervisoresy apoyos alasupervision de contratosy convenios parael adecuado seguimiento
alae€jecucion contractual .

En cuanto ala Dimensién de Informacion y Comunicacién, se realizaron contenidos comunicativos en
formatos accesibles para personas en condicién de discapacidad, paradivulgar lainformacion ingtitucional.
Seredliz6 ladifusiény cubrimiento através de diferentes medios digitales en los gjercicios de participacion
ciudadanarealizados por laentidad. Desde €l proceso de Gestion Documental sellevaacabo € cronograma
de las Transferencias Documentales Primarias, a igua que se ha capacitado sobre las herramientas
electronicas para @ acceso alainformacién de personas con discapacidad.

Dimensiéon Gestién con Valores para Resultados, en diciembre 2023 se llevé a cabo la segunda
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas donde @ IDT present6 €l avance de la gestién. En la palitica
"Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos' todos |os procesos realizaron actualizacion
de su documentacion.

En la Dimension Evaluacion de resultados desde el proceso Mercadeo se realizaron los seguimientos a
las alianzas | ogradas con mercados nacionales e internacionales afin de fortalecer la oferta multidestino de
la ciudad de Bogota. Se realiz6 seguimiento a los planes de accion de las Politicas Pablicas frente alos
productos comprometidos en € IDT. Se hace seguimiento a la realizacion de actividades de promocion
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turistica, a través de apoyo logistico y administrativo, con € fin de posicionar la ciudad en los segmentos
de mercado especificos.

Dimensién de Gestion dd Conocimiento, se redlizaron las gestiones pertinentes para la elaboracion y
presentacién de 2 proyectos dirigidos a entidades internacionales. Asi como, gestionar las necesidades a
interior delaentidad sobre Cooperacién Internaciona Desde el proceso de M ercadeo se realiza seguimiento
aloscanales de comercializacion, con el fin dequelaofertaturisticade ocioy placer de Bogoté seavendida,
se pueda comercializar y llegue a los consumidores. Desde € proceso juridico se realizaron jornadas de
sensibilizacion paralacomunidad del IDT, en temasrelacionados con lagestion juridicay contractual (dafio
antijuridico, contratacion, supervision, estructuracion de procesos, gjecucion de contratos, etc).

En laDimensién de Talento Humano, se adel antaron acciones orientadas al mejoramiento del ambiente
laboral, la prevencion del acoso laboral y la promocién de la salud mental en las actividades presencialesy
en teletrabgjo.

Meta Resultado
2023 2023

Indicador dela meta

# de personas contratadas paraapoyar 1os
7709-Proveer el 100% del | procesos de las areas transversales
recurso humano requerido | (Direccion General, Comunicaciones,
para apoyar la gestion de | Juridica, Planeacion,  Corporativa,
areastransversalesdel IDT Control Interno) / # de personas
programadas * 100

100% 99,99% 99,99%

LOGROS

Esta meta constante, programada en 2023 para proveer €l 100% del recurso humano requerido para apoyar
la gestion de éreas transversales del IDT, presentd un avance del 99,99%. Respecto a lo programado, €
porcentgj e faltante corresponde a una adicién que no se llevd a cabo; meta que se encuentra asociada a la
€jecucion presupuestal, con un porcentaje de cumplimiento igual de 99,99%.

Para el cumplimiento de la meta se apropiaron recursos por valor de $2.031 millones, lo que permitié la
contratacion del personal requerido tanto de nivel profesional como de apoyo a la gestion, para apoyar los
procesos estratégicos, de apoyo y de evauacion de la entidad, los cuales son:

Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestiéon SIG, Talento Humano, Bienesy Servicios, Financiera,
Gestion Juridica y contractual, Gestion Documental, Atencion a la Ciudadania, Control Disciplinario
Interno y Evaluacion Institucional, ejecutando el presupuesto apropiado de $2.031 millones.
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Meta | Resultado
2023 2023

Indicador dela meta

TH - Ejecutar el 100% de las fases de
redisefio institucional para ampliar la
planta de personal del IDT.

Ejecucion de las fases de

redisefio institucional. 100% 100% 100%

Entregamos una entidad potenciada en materia de gestion del conocimiento y comunicaciones mediante la
creacion de una nueva Estructura Organizacional, la cual con certeza contribuira grandemente al desarrollo
de nuestro sector, ademas se llevé a cabo un fortal ecimiento del talento humano como nunca antes se habia
hecho con base en un disefio avalado por el Departamento del Servicio Civil Distrital que a mismo tiempo
salvaguardalaestabilidad del Instituto. De conformidad con los lineamientos establecidos en laLey 909 de
2004 y sus decretos reglamentarios, durante los afios 2021 y 2022 se elabor6 el Estudio de Redisefio
Organizacional, e cual brindd el soporte requerido para la modernizacién de la Estructura Organizacional
y de la Planta de Persond del IDT, documento que recogi6 las necesidades del servicio del Instituto en
materia del talento humano, atendiendo criterios de razonabilidad, proporcionalidad y prevalencia del
interés general, espiritu sobre el cual se fundamentan las reformas de las entidades del Estado. Como
resultados del Estudio de Redisefio Institucional, se crearon 45 nuevos cargos, duplicando en un 100% los
empl eos exi stentes eincentivando lageneracién de empl eos. 82% de nivel profesional, 9% de nivel técnico,
5% de nivel Asesor, 2% del nivel asistencia, 2% del nivel directivo y la provision de 2 empleos de carrera
administrativa para personas en condicion de discapacidad.

Otros logros alcanzados por e proceso de Taento Humano:

e Proceso de pasantesy nuevos talentos: De conformidad con la normatividad vigente, se avanzé
en la puesta en marcha de un marco reglamentario para pasantes y nuevos talentos. Con la
expedicion de la Resolucién 300 de 2021, modificada por la 121 de 2022 se regularon aspectos
como €l horario de practica, el subsidio de sostenimiento y la afiliacién ala ARL. En & 2023 se
lanzo la convocatoria parala vinculacién de précticas laboralesy € servicio de auxiliar juridico ad
hondérem paraasignar las cinco (5) plazas permitidas a IDT.

e Accionesafirmativasa poblacion joven y en situacion dediscapacidad: En el marco del proceso
de redisefio ingtitucional y en atencidn alo determinado a Ley 1955 del 2019 y Decreto 2365 de
2019, se determiné que para nueve (9) de los nuevos empleos, no se les exigira experiencia, para
promover mediante concurso de méritos la vinculacion a servicio publico de jévenes entre los 18
y 28 afios. Deigua manera, en cumplimiento del Decreto 2011 de 2017, € IDT nombré de manera
provisiona ados (2) personas en condicién de discapacidad.

e Sdlo Plata por promover las buenas practicas y disminucion de los riesgos viales de la
Comunidad Institucional: Por la excelente implementacion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial y el trabgjo articulado con la Personeria de Bogoté en €l marco del Padrino - 2022, el IDT
realiz6 la postulacion alas Buenas Practicas en Seguridad Via y recibi6 e Sdllo Plata, otorgado
por la Red Empresarial de Seguridad Via por promover las buenas précticas y disminucion de los
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riesgos viales de la comunidad institucional, del mismo modo para la vigencia 2023 se redizé la
postul acion obteniendo reconocimiento en Sello Plata.

Adelanto exitoso de la modalidad de Teletrabajo: Como una accién afirmativa en € marco de
la estrategia de “Salario Emocional” de los 88 empleados de la planta de personal, actualmente 47
servidores/as estén bajo lamodalidad de tel etrabaj o suplementario, 10 que les permitetrabajar desde
su casa de maneraremota entre uno, dosy tres dias ala semana. Esto sin duda ha repercutido en el
buen climalabora y en el desempefio de |os trabajadores, particularmente porque se han atendido
criterios de priorizacién como cuidadores/as, mujeres en estado de gestacion, personas con hijosen
etapa de primerainfancia, madre/padre cabeza de familia, personas con delicada situacion de salud,
e incluso poblacion victimadel conflicto armado.

Palitica Interna de Teletrabajo: Con el proposito de dar cumplimiento al Decreto 1227 del 2022
y a Decreto Distrital 050 de 2023, € IDT através de acto administrativo adopto la Politica Interna
de Teletrabajo que regula las condiciones en la mencionada modalidad.

Evaluaciones de desempefio laboral: Realizacion de las diferentes evaluaciones de desempefio
laboral alos empleados de carrera administrativa, provisionales (segln lineamientos DASCD) y la
concertacion de objetivos de | os funcionarios de carrera nombrados en periodo de prueba.
Identificacion cultura organizacional: Aplicacion del instrumento de Identificacion de Cultura
Organizacional anivel Distrital - 2023, para € reconocimiento de las diferentes tipos y rasgos de
cultura

Meta Resulta
2023 do 2023

Indicador dela meta

7709-Conservar el 100% de la
infraestructurafisicay operativaparae
funcionamiento del IDT

Vaor de los contratos suscritos
con presupuesto de inversion
para disponer de una adecuada
infraestructurafisicay operativa
del  IDT [/ Presupuesto
programado * 100

100% 100% | 100%

Esta meta constante, programada en 2023 para apoyar la conservacion del 100% de lainfraestructurafisica
y operativa para el funcionamiento del IDT, adelanté las actividades respecto ala suscripcion del contrato
de arrendamiento, Pisos 22y 23 delaTorre A del Edificio Centro Internacional, ubicado en la Cra 10 #28-
49, ademas de un local de 89,18 metros cuadrados ubicado en € Edificio Tequendamaen laCl. 10 #26-19
ofertado por FAMOC DEPANEL S.A., como la mejor aternativa ponderada por el andlisis realizado, se
suscribi6 € Contrato No. 23 de 2023 vigente hasta el 02/02/2024

Asi mismo, dada la necesidad de dar continuidad al servicio de transporte, se adelantdé modificatorio
No. 3d contrato 194 de 2022. Entre tanto, se procedié adar inicio a tramite al contrato de lavigencia,
publicado en tienda virtua el 05 de septiembre de 2023 y emitiendo la Orden de Compra No. 116083
por medio de lacua se garantizo €l servicio de transporteen el IDT.
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OE BOGOTA D,

e

: Resultado
Indicador dela meta 2023 %

GB - Atender oportunamente el
100% de las solicitudes de entrega de
elementos de consumo

Oportunidad de entrega de

100% 100% 100%
elementos de consumo

Durante la vigencia 2023 se atendieron todas las solicitudes de elementos de consumo con oportunidad
dentro del plazo establecido y con una satisfaccion del 100% de los usuarios conforme con los resultados
de la medicion de satisfaccién obtenidos.

Meta | Resultado
2023 2023

Indicador dela meta

GB - Revisar anuamente &l 85% de
los bienes para mantener actualizado | Actualizacion de inventarios 90% 86% 96%
d inventariodel IDT

Para la vigencia 2023, se rediz6 la verificacion de los puestos de trabajo a los nuevos funcionarios
de la planta de personal, de conformidad con € redisefio institucional, de igua forma, se adelant6
el levantamiento fisico de los bienes devolutivos del IDT en la sede administrativa, sefiales turisticas del
Centro Histrico, Centro Internacional y los Puntos de Informacion Turisticaen El Templete, Monserrate,
Terminal Salitre, Aeropuertoy Centro Internacional, con el apoyo técnico dela Subdireccién de Promocion.
Ademas, se efectud e levantamiento fisico de inventario equipos de computo (pisos 22 y 23),
sefiales agroturisticas de Ciudad Bolivar y Usme.

Es importante destacar que durante dicho afio, se realizé laentrega del |ote de bienes dado de baja
(mobiliario) para dotaciones escolares de la Secretaria de Educacion, por 1o cua bajé la base del
total de bienes ddl IDT, quedando pendiente realizar € inventario de algunas sefiales turisticas la
cual se adelantaraen e 2024.

Meta | Resulta
2023 | do2023

Indicador dela meta

7915 - Elaborar e implementar la | % de cumplimiento de las fases
estratégica Tl de la entidad que | para e marco de
incluya un modelo de arquitectura de | interoperabilidad sobre Marco | 60% 60% 100%
la informacion y la infraestructura | de interoperabilidad 5 fases
técnica para su desarrollo propuesto por €l Mintic
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LOGROS

Durante € 2023 se inicié un trabajo arduo por parte de la Subdireccion de Inteligencia 'y Gestion de
Tecnologias de la Informacion, dado que los procesos de soporte técnico que venia realizando gestion
tecnol 6gica, pasaron ala Subdireccion. Adicionamente, se actualizé e PETI paralaentidad y se elabor6
el MSPI, herramientas que permiten estar acorde a los requerimientos de digitalizacion y seguridad que
exige MINTIC.

Al 31 de diciembre de 2023 se han gjecutado $748 075.443 de pesos colombianos equivalentes al 100%
proyectado ala gjecucion de lametadurante el 2023, 1o que muestra una correcta aplicacion de los recursos
programados incluyendo compra de servidores para mejorar la produccion y seguridad en la entidad, para
la meta durante € transcurso 2020-2024 s han invertido un total de $760°852.251 equivalentea 31,36%
paratodalametay un porcentgje de g ecucion de actividades del 80%.

Modelo De Seguridad Y Privacidad De La I nformacién (M spi)

Seinicia por realizar un autodiagndstico en temas de seguridad de la entidad evidenciando que no existia
documento MSPI que tuviera en cuenta la seguridad de la informacion que maneja la entidad, luego
utilizando la herramienta dispuesta por MINTIC se realiza una diagnostico documental y de procedimientos
en la entidad, como resultado se obtiene que e IDT no cumplia sino con € 5 % del modelo, mientras se
esta realizando este diagnostico se van actuaizando algunos procedimientos, formatos y documentos para
ir mgjorando de forma rgpida el tema de ciberseguridad en la entidad, y al mismo tiempo se empiezan a
realizar reuniones con diferentes subdirecciones y éreas de la entidad, las cuales deben estar involucradas
en la creacion de algunos de estos procedi mientos.

En e mes de Julio se redliza la auditoria al MSPI por parte de control interno arrojando los déficit que se
habian notado en el diagndstico, sin embargo, con mejoras en estos meses y logrando un 27,5%, estos
resultados ademés muestran las mejoras que viene realizando la SIGTI y que muchos de |os documentos
para seguir mejorando se encontraban en estado de aprobacion por parte de la alta direccién y/o en proceso
de publicacién en la intranet. Queda entonces plasmado en informe de la auditoriay se crea un plan de
mejoramiento para los tres hallazgos encontrado, estos quedan reflejado en el DRIVE Luego seredlizala
actualizacion delas politicas generales de seguridad de lainformacion dentro de la entidad y son aprobados
por la ata direccion por medio de la presentacion del PETI actualizado de la entidad, se han creado y
actualizado 10 procedimientos vinculados ala seguridad delainformaci6n paralaentidad y que continuaran
con el PMP de laauditoria.

PETI.

Serevisd €l PETI que poseialaentidad, sin embargo se detectan deficiencias de formageneral con respecto
arequerimientos minimos por parte del MINTIC, seguido se buscan todos | os sistemas de informacién con
los que cuenta la entidad, a revisar no hay un documento gue recoja todos estos sistemas y se detecta que
cadasubdireccion y areamanejasus propios sistemasy que no hay unacomunicacion entre ellos, reflgando
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compras de software que ya existian en la entidad o que pudiera ser solucionado por otro muy similar, por
esta razon se establece laimportancia que cada vez que se requiera un desarrollo tecnol 6gico esta deba ser
solicitado a la subdireccion ya que permitira evaluar si este puede ser solucionado de otra forma. Por otro
lado, se actualiza politicas de tecnologias e infraestructura de la entidad teniendo en cuenta los resultados
del MSPI y revisando inventarios actuales, se crea el nuevo modelo de gestién de tecnologias dentro de la
entidad, dando cumplimiento con las sugerenciasde I T+4 por parte MINTIC, esto permite tener 6 dominios
de control Uso, Servicios, Infraestructura, Seguridad, Estrategia y Gobierno, cada uno con
responsabilidades

El plan estratégico de tecnologias de lainformacién se encuentra en proceso de evaluacion 'y actualizacion
constante con un marco mucho més sdlido y estructurado en cumplimiento de los lineamientos establecidos
por el ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la proxima version sera emitida
en € mes de enero de 2024 incluyendo los componentes que por naturaleza se consolidan en torno a la
gestion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

Estrategia Destino Turistico I nteligente

Contexto: En 2021 € IDT tomoé la decision de adherirse a modelo de gestion de Destinos Turisticos
Inteligentes de Segittur, una secretaria del estado espafiol que trabaja por lainnovacion y las tecnologias
turigticas, dicha entidad es pionera a nivel internacional y su objetivo es implantar un nuevo modelo de
mejora de la competitividad y € desarrollo turistico, basado en la gobernanza y la corresponsabilidad
turistica paralos destinos.

El modelo permite evaluar € estado de la ciudad frente a 262 requisitos y medirse en temas relacionados
con los 5 ges que trabaja dicha metodologia: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Tecnologia e
Innovacién. Paralo anterior, desde el IDT se cred la estrategia de Bogota Destino turistico Inteligente.

Ahorabien, con lacreacién de la Subdireccion de Inteligenciay Gestion de Tecnologias de lainformacién
en noviembre de 2022, se da paso a que la estrategia de Bogota Destino Turistico Inteligente haga parte de
esta subdireccién, por lo cual, en lameta 1, que tiene como objetivo: elaborar e implementar el 100% dela
estrategia Tl de la entidad que incluya un modelo de arquitectura de la informacion y la infraestructura
técnicapara su desarrollo, estala actividad |mplementar en un 100% |la estrategia Bogota Destino Turistico
Inteligente.

Esta estrategiatiene las siguientes lineas de accion:
1. Certificacion Bogota DTI

1.1 Atender las solicitudes que realice Segittur frente a las acciones reportadas para € seguimiento que
determinala certificacion o no de Bogota como un destino turistico inteligente.
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1.2 Promover & cumplimiento de |as acciones que faltan cumplir por cada uno delos gesde DTI.
2. Continuidad del Modelo DT

2.1 Actudizar la Resolucion 277 del 2021 que crea e Comité de Seguimiento a la estrategia de Bogota
Destino Turistico Inteligente en e IDT gjustando las &reas que participan en el comité de acuerdo con la
nueva estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo y cambiaré la periodicidad de reuniones
del Comité seré de al menos dos veces al afio.

2.2 Impulsar un proyecto de acuerdo que tiene como fin el adoptar modelo de gestion de destino turistico
inteligente para Bogota.

2.3 Gestionar lareglamentacion del acuerdo de ciudad que tiene como fin el adoptar modelo de gestion de
destino turistico inteligente para Bogota.

2.4 Revisar los procesos del sistema integrado de gestion del IDT para incluir los componentes de DT
desde lo operativo asegurando la contribucion de los diferentes subdirecciones y equipos a cumplimento
del modelo

3. Articulacion y sinergias

3.1 Realizar mesas de trabgjo por cada gje con los distintos equipos del IDT (interno) y los distintos actores
de la ciudad para hacer seguimiento a avance de las acciones que hacen parte del plan de accién Bogota
DTI

3.2 Asigtir periddicamente y activamente en |os espacios de la Red |beroamericana de DTI
4.Comunicacion y Difusion

4.1 Promover el desarrollo de estrategias de posicionamiento y reconocimiento de la estrategia de Bogota
como Destino Turistico Inteligente a interior del IDT.

4.2 Promover la generacion de contenido audiovisual y material informativo que resalte laimportancia de
la estrategia de Bogota Destino Turistico Inteligente para todas | as entidades y dependencias que trabajan
por el desarrollo de la ciudad.

Lo anterior, se establecié de la siguiente manera:
Programado:100%
Ejecutado: 100% corte diciembre 2023
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Como hito principal setienequeel 27 demarzo del afio 2023, Bogotarecibi6 |os resultados de la eval uacion
frente al cumplimento de 262 requisitos en los gjes de DT, esta eval uaci én esta acompariada de un plan de
acciéon que € destino debe aterrizar en acciones articuladas con los actores de ciudad. los resultados
obtenidos por Bogoté fueron:

92,8% en Gobernanza
86.5% en Innovacion
77.9% en Tecnologia
81,3% en Sostenibilidad
81,2% en Accesibilidad

Y VY VY VY

Para un total de cumplimiento del 82,5% de los requisitos, lo que llevo a Bogota a certificarse en Destino
Turistico Inteligente.

Para seguir avanzando, Segittur envié un documento con 65 acciones paramejorar como DTI. Por parte
del IDT setiene previsto cumplir con un 90% en el cuatrienio 2024-2028.

Desarrollo de Aplicativos

Durante € transcurso del afio se realizaron dos aplicativos parala mejora de procedimientos que realizala
entidad,

1) Revisiéon de manera sencillay con alarma de los servidores de la entidad, esto ayudara a una correcta
gestion de los servidores para sus correctas acciones correctivasy en pro de la mejora constante.

2) Certificados laborales expedidos por la plataforma SI.CAPITAL, esto permite que los contratistas y

funcionarios puedan expedir sus certificados laborales de manera mas répida lo que ayuda a la mejora de
tiempos.

Meta | Resultado

I (0)
Indicador dela meta 2023 2023 %

7915 - Elaborar y adoptar el 80% un
modelo de pensamiento digital
(Mindset Digital) y habilidades
blandas que permitarenovar lacultura
organizacional promoviendo una
culturaégil (agilismo) en los procesos
y proyectos de la entidad.

% de cumplimiento en la
adopcion del  modelo de
pensamiento digital (Mindset
Digital) y habilidades blandas

66% 66% 100%
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LOGROS

Paralaestrategia de Bogota Destino Turistico Inteligente, dentro de las acciones del Plan de Accion del ge
de gobernanza, se encuentra resaltado la importancia de comunicar, sensibilizar y generar acciones de
difusion que permitan poner en evidencia las diferentes estrategias y proyectos que viene implementando
laciudad y que la consolidan como un Destino Turistico Inteligente, estas acciones estan relacionadas con
los esfuerzos de entidades publicas y privadas en materia de: movilidad sostenibley accesible, tecnologias
aplicadas a mejorar la calidad de vida y experiencias de los visitantes, politicas ambientales, proyectos
Smart, ecosistemas de innovacion, servicios y productos accesibles, oferta turistica accesible, canales de
comunicacion, desarrollo competitivo empresarial y una serie de elementos enmarcados en los ges del
modelo DTI de Bogota: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Tecnologia, Innovacion, Seguridad y
Gestion Empresarial.

La Campaiia de Bogotad DTI es una estrategia que no solo tendré un impacto positivo en la comunicacion
de acciones desarrolladas por el turismo de la ciudad, si no, que también, busca dar a conocer a ciudadano
y visitante, | as dif erentes acciones que todos | os sectores de desarrollo de la ciudad han gestionado o vienen
emprendiendo y que se traducen en una mejora significativa para la calidad de vida del residente y la
generacion de una experienciaintegral dd turista en € destino. Esta campafia, busca poner en evidencia
todas aguellas acciones concretas que puede contar la ciudad, que halogrado o vienen consolidando para
su desarrollo competitivo, teniendo como premisa hacer lacomunicacién de unaformasencilla, claray con
gjemplos de la cotidianidad, que le permitan al ciudadano y turista valorar las buenas précticas, serviciosy
herramientas que ha puesto la ciudad y sus empresarios a disposicion de las personas para mejorar la
experiencia de quién interacttay/o vive en € destino.

Por lo anterior, se crea d modelo de pensamiento digital, e cua su propésito fundamental es trazar una
hoja de ruta claray detallada que permita a instituto adoptar una mentalidad digital, abrazar |a tecnologia
y lainnovacion, y mejorar laforma en que se realizan todos | os procesos dentro de la entidad. Por ende, se
exploran varias fases que debe seguir el modelo para cada uno de los proyectos planteados, desde €l
autodiagnéstico de la situacion actual hasta la implementacion de estrategias concretas que impulsen la
adopcion de un pensamiento digital paratodos los que hacen parte del IDT y la ciudadania.

En 2023, esta meta presenta un avance general ddl 83% respecto alo programado, acorde con la gjecucién
de actividades presupuestadas ala fecha 31 de diciembre de 2023. Y selogr6 la g ecucion presupuestal en
un 100% por un vaor de $36000.000.

Por otra parte, se cred una estrategia para una nueva forma de uso e implementacion de la herramienta
CRM.

Adicionalmente, durante la vigencia 2023 se desarrollaron diferentes capacitaciones a personal de la
entidad, como resultado de los requerimientos y necesidades de la entidad. Estas capacitaciones fueron
realizadas por parte delaempresa X ertica en herramientas de Google Workspace, exponiendo |os siguientes
temas:
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1) Capacitacion de Sensibilizacion en Seguridad: Las charlas se dictaron en enero pero se pudo reportar en
febrero.

2) Capacitacion Simpleview.

3) Socializacion DTI.

4) Capacitacion CRM grupo promocion PR.

5) Capacitaciones Xertica herramientas de comunicacion

6) Capacitaciones X ertica herramientas de col aboracion.

7) Capacitaciones Xertica herramientas sheets.

8) Capacitaciones Xertica herramientas forms.

9) Capacitaciones Xertica herramientas sheets sites

Meta Resultado

1 [0)
Indicador dela meta 2023 2023 %

DE - Cumplir 100% €& Plan de | Cumplimiento en & Plan de

0
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana 100% 100% 100%

LOGROS
Frente a temas de participacion ciudadana del afio 2023 se realizaron las siguientes actividades:

Rendicién de Cuentas vigencia 2022

Rendicién de Cuentas vigencia 2023

Mesas de Participacion Local en Turismo

Secretaria Técnicadel Consegjo Consultivo de Turismo
Didlogos Ciudadanos.

Mesa de Turismo de la Mesa Internacionalizaci én de Bogota
Otras Actividades de Participacion Ciudadana.

NogakrwdpE

Se redlizaron tres actividades adiciona es de participacion ciudadana:

a. Procesos de socializacion de la politica publica de Turismo: Durante la vigencia se realizaron una serie
de socializaciones en distintas localidades de Bogota, como parte del esquema de participacion disefiado
paraquelosdistintos sectores, territoriosy poblaciones, tengan conocimiento sobre el principa instrumento
de planeacion del sector.

Como resultado de estas sesiones se destaca la difusion de la estructura programética de la politica, 1a
aclaracion de dudas respecto a alcance de este instrumento de planeacion, la articulacién con el Plan de
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Ordenamiento Territorial, entre otros. Finalmente, cabe sefialar que, como principal tema de interés por
parte de los actores participantes, se destaco la constitucion de los Consegjos Consultivos Locaes de
Turismo, los cuaes estan enfocados a fortalecer 10s procesos de participacion ciudadana a través de
instancias formales de participacion.

b. Recorridos y socializaciones con la cadena de valor del turismo: Por medio de reuniones virtuales y
recorridos se planted a la ciudadania las sefidles que se instalaran en las zonas de su interés, para que
mediante un trabajo colaborativo se afinen contenidosy ubicaciones en puntos estratégicos. Esto se realizé
con ciudadania de las localidades de Suba, Santa Fe, Usmey Ciudad Bolivar. Adicionalmente se hizo una
reunién y recorrido con miembros del Cabildo Muisca de Suba con € mismo fin.

c. Ejercicio de apropiacién sobre la importancia de la Participacién Ciudadana en € IDT, Taller parala
comunidad institucional del IDT: La Oficina Asesora de Comunicaciones en e marco del Plan Institucional
de Participacion Ciudadana, coordind y adelanté la capacitacion: Aspectos de la participacion incidente
desde la perspectiva institucional’. Fue un espacio dirigido por el antrop6logo y politélogo Javier Irenarco
Pinzdn, del equipo delaV eeduria del egada parala Participacion y |os Programas Especiales en laVeeduria
Distrital. Se convoco a la comunidad institucional del Instituto Distrital de Turismo, donde participaron
diferentes colaboradores, sin embargo, en el listado de asistencia, se registraron 22 personas.

Asi mismo, se desarrollaron diferentes espacios de participacion, referente alos siguientes temas:

DTI

Presstrip Internacionales

Marca Ciudad

Eventos de ciudad realizados, captadosy apoyados

-Adventure Next Latinoamérica 2023 (Captado y Realizado por IDT).

-ICSME 2023 (Apoyo a Bureau en la captacion y difusion).

-2do Congreso internacional de medicina aeroespacial acmae (Apoyo al Bureau en la captacion y
presencia de marca de ciudad).

-Global Summit of Philanthropy. (Apoyo a Bureau en la Captacion, Difusion y realizacion del
evento).

-SMART CITY EXPO (Apoyo en la organizacion de (5) recorridos gratuitos en jardin boténico,
parque la Rolita, Cable Ciudad Bolivar y Manzana del cuidado Manitas, Recorrido Humedal Santa
Maria del Lago, Recorrido en Bici por Distrito Creativo San Felipe. Donde participaron 41
invitados internacionales).

-EnalianzaconlaDRII y SDDE seredliz6 todala coordinacion logistica, lasinvitaciones en inglés
y espafiol, formularios de inscripcion y video de bienvenida publicado en pantallas del aeropuerto.
-La SDDE se vincula con lainclusién de mercados campesinos.

-RUMBO 2023

-Encuentro Mundial de Tejo 2023

ApODNPE
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RENDICION DE CUENTASDE LA VIGENCIA 2022.

La gecucion de la estrategia de rendicidn de cuentas seinicia con
la publicacién del informe de Rendicién de Cuentas de la gestion
realizada durante la vigencia 2022. Este informe se publica en la
sede electronica de la Entidad, en la seccion “Rendicion de
Cuentas” del menu participa dos semanas antes de la realizacion
delaaudiencia publica.

Vagecha Este documento cuenta con la informacion detallada de todos |os
puntos requeridos por la Funcién Plblica, con datos y enlaces de
informes financieros y otros reportes que contribuyen a que la
ciudadania pueda profundizar sobre los temas que le sean de
interés o sobre los que quiera hacer control socia. La publicacion
previaalaaudienciapublicatienelaintencion de que se puedaleer
con detenimiento y llevar las inquietudes que se consideren
pertinentes ala audiencia publica.

Al evento asistieron 85 personas en registro. Toda la informacion referente a la audiencia pablica,
enlaces de grabacion, presentaciones, informes, etc., se encuentran en e micrositio de la sede
electronicadd IDT.
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Unavez finalizadala audiencia publica, se compartié el formato de evaluacion con | as preguntas requeridas
por laVeeduria Distrital, la cual fue respondida por 45 personas.

Entre los resultados obtenidos, se resaltan |os siguientes:

-El 84% considera que la convocatoria se hizo en tiempo oportuno.

-El 91% considera que lainformacion presentada en la audiencia fue claray comprensible.
-El 89% reconoci6 que hubo un didlogo fluido con la ciudadania.

-El 78% se sinti6 escuchado.

RENDICION DE CUENTASDE LA VIGENCIA 2023.
El dia 12 de diciembre de 2023 se llevé a cabo la rendicidn de cuentas de la gestion realizada durante la

vigencia 2023. En la sede electronica del Instituto en la seccion “Rendicion de Cuentas” del ment participa
se publicaron los siguientes informes de empame, los cuaes sirvieron de insumo para presentar este

espacio:
Informe Ba ance Estratégico Rendicion de Cuentas diciembre 2023

Informe de Rendicion de Cuentas diciembre 2023

Parala seleccion de temas a desarrollar en esta audiencia publica, se llevé a cabo una encuesta a una
base de datos de beneficiarios determinada, arrojando |os siguientes resultados:

;9;5;'3:.-
CUENTAS

EeLgmmart
6~ Cuérmtanos que
feinteresa
. conocer
,", del 10T

Inscrbeteyssisteala
ade

Distrial de Terismo y coroce los
resltados de ruestra geston.

12 de diciembre
10:00a.m.

Conéctate § LIVE
Dot

oy 3 Freol | 12 de diciembre
DILGEN (4 %ﬁ 1N
& 100 A Commicinte (F LIVE

#3%erh

iTe esperamos?!

Q-:oa\f\

Iguamente, se hizo un formulario de preinscripcion para la asistencia de forma virtual, € cua se
compartié por correo electrénico, redes sociales y sede electrénica de la Entidad. Se inscribieron 105
personas.
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La audiencia publica se rediz6 el 12 de diciembre de manera virtua y se transmitié en vivo através del
canal de Youtube dd IDT, desde la cual la ciudadania tuvo la posibilidad de participar por medio ddl chat
del candl.

DIALOGO CIUDADANO -HABLEMOS DEL CODIGO ETICO DE TURISMO RESPONSABLE
PARA BOGOTA

El Dialogo Ciudadano “Hablemos del Codigo Etico de Turismo Responsable para Bogota”, se llevo a
cabo € dia 28 de septiembre de 2023, en la Fundacién Universitaria Unicafam — entre las 9:00 am y
las 11:30 am. Para este Didlogo, se obtuvieron 126 registros de inscripcion y se contd con la
participacion de 69 personas.

Con € proposito de dar a conocer los espacios de didlogos ciudadanos con fechas especificas para
garantizar un gjercicio transparente y de confianza entre la entidad y la ciudadania. Desde la Oficina
Asesora de Comunicaciones, sereaizaron las siguientes publicaciones;

- Diélogo Ciudadano — Importancia de ser un Destino Turistico Inteligente (13 al 17 dejulio).

L as publicaciones relacionadas con Didlogos Ciudadanos, Importancia de ser un DTI se redlizaron del 13
dejulioal 17 dejulio de 2023. Sehicieron untotal de 9 publicaciones. Instagram fuelared donde seregistré
mejor desempefio, logrando un alcance de 1.421 y un total de 13 interacciones, seguida de Facebook con
un alcance de 856 y un total de 32 interacciones; en Twitter, con un alcance de 610 y un total de 18
interacciones.
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- Didlogo Ciudadano — Hablemos del cédigo de turismo responsable (25 al 27 de septiembre).

Del 25 a 27 de septiembre se hicieron un total de 9 publicaciones, Instagram fue la red donde se
registré mejor desempefio, logrando un alcance de 1.420 y un total de 24 interacciones, seguida de
Facebook con un alcance de 905 y un total de 9 interacciones; en Twitter, con un alcance de 510 y

un total de 10 interacciones.
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- Dialogo Ciudadano — FONDETUR (7 al 19 de noviembre).
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L as publicaciones rel acionadas con Didl ogo Ciudadano FONDETUR seredlizaron del 7 de noviembre
a 19 de noviembre de 2023. Se hicieron un total de 14 publicaciones. Instagram fue la red donde se
registr6 mejor desempefio, logrando un alcance de 3.364 y un total de 54 interacciones, seguida de
Facebook con un alcance de 2.812 y un total de 39 interacciones; en Twitter, con un alcance de 1.139

y un total de 31 interacciones.

AC - Responder oportunamente € | Oportunidad

100% de las PQRSD

Jueves

Rissttuts Digrital de Rerisms ipvwio 31

Didlog oC\ D),

Ciud a ano

FONDETUR

Oué hace ¢ Foado de Desarrolle
Turfstico de Bogotd)
huédaric dol K0T

L a-Apra dl

230y, DO

Indicador dela meta

PQRSD

respuesta

Resultado

0
2023 4

100% 100%

En aras de garantizar el derecho de la ciudadania a un servicio digno, efectivo, de calidad y oportuno que
permitiera dar respuesta a las solicitudes de los ciudadanos, en la vigencia 2023 se le dio continuidad a

todala estrategia de atencién a ciudadano paramejorar lostiemposy la calidad de las respuestas.

Gracias a la implementacion de la Matriz de Seguimiento Semana AC-F04 los tiempos de respuesta
disminuyeron considerablemente, ya que se genera una aerta semanal a las diferentes areas, lo que les
recuerda a estas, que tienen solicitudes pendientes y les indica adicionalmente la cantidad de dias con los
gue cuentan para dar respuesta a estos requerimientos. Este esfuerzo aunado generd una reduccion en los

tiempos de respuesta de las PQRSD, en procura de mejorar |a satisfaccion de los usuarios.
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Para el afio 2023, se recibieron un tota de 783 PQRS, segun € indicador de oportunidad de respuesta con
un cumplimiento del 100%, mostrando que las solicitudes se respondieron en |os tiempos establecidos por

laley.

Asi las cosas, se logré dar respuesta en los tiempos determinados por la ley a 100% de las solicitudes
allegadas al Ingtituto segln €l indicador, sin embargo, es importante resaltar que se dio respuesta a todos
los requerimientos, no obstante, debido aquelamedicion del indicador serealizalos primeros dias del mes,
este no tenia en cuenta que cuando se realiza esta medicion hay varias respuestas que alin se encuentran
dentro de los tiempos establecidos por laley para ser respondidos. Dicho esto, esimportante resaltar que la
entidad en promedio se tomé 8 dias para dar respuesta a las diferentes solicitudes de los ciudadanos.

Meta Resultado
2023 2023

Indicador dela meta

AC - Alcanzar un nivel del 100% en Nivel de Satisfaccion de las
la satisfaccion de los ciudadanos respuestas PORSD 100% 92% 92%
frente alas respuestas de las PQRSD =P

El Ingtituto Distrital de Turismo —IDT- comprometido con nuestros ciudadanos, tiene como
objetivo, brindarles un mejor servicio, con €l propdsito de gue gerzan su derecho de participacion
ciudadana. Para ello, la Subdireccion de Gestion Corporativa através del proceso de Atencién al
Ciudadano, se dedicd a mejorar de forma continua la atencion prestada a los ciudadanos, con
oportunidad y calidad. Por estarazdn, se elabord encuesta de satisfaccion ciudadana, que se envia
cada vez que una PQRSD es respondida; esto con € fin de conocer e grado de satisfaccion de los
ciudadanosy generar mejoras en €l proceso gracias alacalificacion otorgada por |os mismos. Estas
encuestas se analizan mensualmente y permiten generar una retroalimentacion con las diferentes
&reas, con laintencidn de realizar mejoras para prestar un mejor servicio.

Durante € afio 2023 selogrd que un nimero 21 ciudadanos contestaran la encuesta de sati sfaccion,
y se obtuvo un porcentaje de satisfaccion del 92%. Es importante resaltar que se busca que los
ciudadanos estén compl etamente satisfechos con las respuestas a sus solicitudes y por esto el IDT
trabgja dia a dia en mejorar los tiempos de respuesta y en satisfacer las necesidades de los
ciudadanos.

Estas encuestas se analizan mensualmente y permiten generar una retroalimentacion con las
diferentes &reas, con laintencion de realizar mejoras para prestar un mejor servicio.

Asi las cosas, es de gran importanciaresaltar gue mensualmente laVeeduria calificalas respuestas
emitidas por €l Instituto alos ciudadanos de acuerdo con 4 criterios: Coherencia, Claridad, Calidez

Carrera 10 No 28 - 49
Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 22
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 BOGOTA

www.idt.gov.co



y Oportunidad. A diciembre de 2023 se tenia un indice de cumplimiento acumulado de 93%, 1o
gue significa que & IDT ha venido mejorando y buscando siempre ofrecer el mejor servicio a
ciudadano.

Indicador dela meta Meta Resultado %
2023 2023
El - Cumplir e 100% e Plan | Cumplimiento Plan Anual de 100 98% 98
Anual de Auditorias Auditorias
LOGROS

PRIMER TRIMESTRE

ENERO: Plan Anual de Auditoria V1 de 2023: Productos programados para € mes de enero de 2023,
Seguimiento a Plan Anticorrupcion socializado el 11y publicado el 13 de enero de 2023, Evaluacion de la
gestién por dependencias (15 informes generados) socializado el 31 de enero de 2023, Informe Austeridad
en e Gasto, sociaizado €l 31 de enero de 2023, Eval uacion independiente del estado del sistema de control
socializado € 20 de enero de 2023, Formulacién del Plan Anual de Auditorias - PAA 2023., aprobado €
24 de enero de 2023 en CICCI, Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y
administrativos del Sistema de Control Interno, socializado el 20 de enero de 2023, asi mismo, socializado
en e CICCI sesion del 24 de enero de 2023, Seguimiento a la gestion y avances en laimplementacion de
los lineamientos para la implementacion del nuevo marco normativo de regulacién contable publica
aplicable aentidades de gobierno en Bogotéa Distrito Capital, socializado €l die 31 de enero de 2023,Informe
de Gestion Judicial SIPROJ-WEB, socidizado € 4 de enero de 2023, Comité I nstituciona de Coordinacion
de Control Interno sesién redlizada el 24 de enero de 2023, acta nimero uno (1), Seguimiento alos riesgos
de gestiéon y corrupcién de la Entidad, socializado y publicado €l dia 13 de enero de 2023, Seguimiento al
reporte de la cuentamensual en e SIVICOF.

Por otro lado, los siguientes productos hacen parte de PAA V1 2023 del mes de enero de 2023 y
socializados en €l mes de febrero de 2023: Informe Atencion a Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y
reclamos sociadizado el 1 de febrero de 2023, Informe de seguimiento Planes Mg oramiento Direccion
Archivo Digtrital. Socializado el 2 de febrero de 2023.

FEBRERO: Plan Anua de Auditoria V2 de 2023: Se tenian programadas 5 actividades de las cuales se
desarrollaron 4, las cuales corresponden a: 1. Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno Contable.
reportado en €l aplicativo SIVICOF e 15 defebrero junto con € reporte en e aplicativo CHIP fuerealizado
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el dia 28 de febrero de 2023. 2. Informe Atencién a Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos.
(informe 202231 E150 mediante correo electronico el dia 1 de febrero de 2023) .3, Informe de seguimiento
Planes Mejoramiento Direccion Archivo Didgrital. (Sociaizado mediante correo electronico el dia 1 de
febrero de 2023 ala Alcaldia Mayor) 4. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en e SIVICOF (2)
(Certificado de reporte redizado € dia 21 de febrero de 2023)

NOTA: Losinformes de: 1 Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos con la Contral oria de Bogota.
(Cuentaanual) y 2, Seguimiento al reporte de la cuentaanual en el SIVICOF se elaboraron en febrero, pero
se reportaron en marzo de acuerdo ala salida generada por € proceso.

MARZO: Plan Anual de Auditoria V2 de 2023: Se tenian programadas 5 actividades en € PAA, no
obstante, se desarrollaron 4, las cuales corresponden a: 1, Verificacion del cumplimiento de lanormatividad
relacionada con €l licenciamiento de software y hardware (Derechos de Autor). 2. Seguimiento a Planes de
Mejoramiento suscritos con la Contral oriade Bogota. (Cuentaanual).3. Seguimiento a reporte de lacuenta
anual en d SIVICOF y 4, Seguimiento al reporte de la cuentamensual en e SIVICOF.

NOTA 1: Losinformes No.2 y No.3 Se reportan en marzo, pero estaban proyectados a finalizar en febrero

NOTA 2: laactividad No. 29 Informe seguimiento Plan Anual de Adquisiciones (enero afebrero), No 52.
Auditoria Fondo de Desarrollo Turistico de BogotA FONDETUR y No 53. Auditoria Direccionamiento
Estratégico, que estaban programadas a finalizar en marzo no se culminaron en el mes teniendo en cuenta
e retraso presentado en la formalizacién del encargo de la Asesor de Control Interno por incapacidad
meédica.

SEGUNDO TRIMESTRE

ABRIL: Plan Anual de AuditoriaV2 de 2023: Setenian programadas 8 actividadesen el PAA, no obstante,
sedesarrollaron 7, las cuales corresponden a 1. Informe Austeridad en e Gasto, 2 Seguimiento alagestion
y avances en laimplementacién de los lineamientos para laimplementacién del nuevo marco normativo de
regulacion contable publica aplicable a entidades de gobierno en Bogota Distrito Capital.3 Informe
seguimiento Plan Anual de Adquisiciones (enero a febrero) 4. Seguimiento implementacion sistema de
informacion distrital de empleo y administracion publica SIDEAP. 5. Auditoria Fondo de Desarrollo
Turistico de Bogota FONDETUR 6. Auditoria Direccionamiento Estratégico, 7 Seguimiento al reporte de
la cuentamensual en e SIVICOF (4)

NOTA 1: Losinformes No.3, 5y .6 Se reportan en abril, pero estaban proyectados a finalizar en marzo.

NOTA 2: 43 Reporte de avance de la gestion -FURAG Il (Primer semestre 2022), 54 Auditoria
Subdireccion de Mercadeo, 73 Auditoriainterna en Sistema De Gestion Ambiental, Seguimiento a estado
delas acciones de mejoradel IDT(corte 1 de diciembre del 2021 a 30 de marzo del 2023) 82 Seguimiento
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al reporte de lacuentamensua en el SIVICOF (4), no se culminaron en & mesteniendo en cuenta el retraso
presentado en la formalizacion del encargo de la Asesor de Control Interno por incapacidad médica del
mes de marzo

MAYO: Plan Anual de AuditoriaV2 de 2023: Se tenian programadas 8 actividades en el PAA, no obstante,
se desarrollaron 9, las cuales corresponden a: 1. Seguimiento a Plan Anticorrupcion. 2. Seguimiento al
Cumplimiento Cuotas Partes. 3. Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de
las metas del Plan de Desarrollo a cargo de la Entidad (gjecucion fisica y presupuestal) 4. Auditoria
Subdireccién de Mercadeo 5. Auditoria interna en Sistema De Gestion Ambiental 6. Jornada de Enfoque
hacia la prevencion - Capacitacion temas control interno. 7 Seguimiento a los riesgos de gestion y
corrupcion de la Entidad 8. Seguimiento a estado de las acciones de mejoradel IDT (corte 1 de diciembre
del 2021 a 30 de marzo del 2023) y 9. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en € SIVICOF (5) 10.
Comité Instituciona de Coordinacion de Control Interno y 11. Auditoria Proceso Desarrollo y
Competitividad.

NOTA 1: Losinformes No.4, 5y .8 Se reportan en mayo, pero estaban proyectados a finalizar en abril

JUNIO: Plan Anua de AuditoriaV2 de 2023:; Setenian programadas 9 actividadesen el PAA, delascuaes
se desarrollaron 5, que corresponden a

1 Informes Posibles Actos de Corrupcién, 2. Informe seguimiento Plan Anual de Adquisiciones
(marzo a mayo), 3 Arqueo cajas menores del IDT.4. Informe de evaluacion a fortalecimiento de la
transparenciay prevencion de la corrupcion. (Anual) 5. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el
SIVICOF (6)

NOTA: EL Informe de Seguimiento alaeficaciay efectividad del Mapa de Aseguramiento definido por
el IDT seconsolidd en el mesdejunio sinembargo, paradarapor finaizadalaactividad hastaque sevaide
con el personal de la Secretaria general, la Auditoria Gestion Talento Humano e Informe de Evaluacion a
los programas éticos de la entidad, culminard en el mes dejulio de acuerdo ala programacion, la Auditoria
Gestion Tecnoldgica - (MSPI- Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion), culminaraen el mes
de julio de acuerdo ala programacion, EL Seguimiento al estado de las acciones de megjoradel IDT(corte
1 de abril a 30 de mayo del 2023), culminarden el mesdejulio.

El indicador presentd un resultado desfavorable en el mes de junio, sin embargo, para € mes de julio se
registraran las actividades que presentaron retraso, mejorando el resultado acumulado del indicador.

TERCER TRIMESTRE

JULIO. Plan Anua de Auditoria V2 de 2023: Se tenian programadas 8 actividades en el PAA, rael mes
dejulio. Delas cuales se redlizaron 10 que corresponden a:
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1. Informe Austeridad en el Gasto (28/07/2023), 2 Evauacién independiente del estado del sistema de
control (31/07/2023), 3. Informe Atencion al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos
(27/07/2023). 4. Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos del
Sistema de Control Interno (31/07/2023), 5. Auditoria Gestion Tecnol 6gica- (M SPI- Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién) (24/07/2023) 6. Auditoria de Gestion Documental (31/07/2023), 7.
Seguimiento a la gestion y avances en la implementacion de los lineamientos para la implementacion del
nuevo marco normativo de regulaci6n contable publicaaplicabl e a entidades de gobierno en Bogoté Distrito
Capital, (31/07/2023), 8. Auditoria Gestion Talento Humano e Informe de Evaluacién a los programas
éticos de la entidad (12/07/2023), 9 Reporte de avance de la gestion -FURAG |1 (Primer semestre 2022)
(11/07/2023), 10 Informe de Gestion Judicial SIPROJWEB (07/07/2023.

Esimportante mencionar que los Ultimos tres informes se cumplieron en el mesdejulio, sin embargo, estos
estaban programados a finaizar en los meses anteriores, de ahi € rezago presentado anteriormente en €
indicador.

AGOSTO. Plan Anual de Auditoria V2 de 2023: Se tenian programadas 6 actividades en el PAA, parael
mes de agosto.; no obstante, se realizaron 5 que corresponden a 1. Informe de seguimiento Planes
Mejoramiento Direccién Archivo Distrital, 2. Seguimiento implementaci 6n sistemade informacion distrital
de empleo y administracion publica SIDEAP. 3. Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
4. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en e SIVICOF (8) y Informe de Seguimiento a la eficacia
y efectividad del Mapa de Aseguramiento definido por € IDT (Proyectado para cumplirse en junio no
obstante se requeria presentacion en comité parafinalizar la actividad, la cual se cumplié en agosto).

Nota: dos actividades no acanzaron acumplirse en el mes de agosto, las cuales corresponden a: Auditoria
Participacion Ciudadanay Control Socia y Auditoria al proceso de Gestion Contractual (Decreto 371 de
2010), lo anterior, teniendo en cuenta la extensa documentacion a revisar en los dos gjercicios auditores.
Estas se reportaran para el mes de septiembre.

SEPTIEMBRE. Plan Anua de Auditoria V2 de 2023: Se tenian programadas 13 actividades en e PAA,
para e mes de septiembre. No obstante, de estas 13. se realizaron 5 que corresponden a: 1. Seguimiento al
Plan Anticorrupcién, 2. Seguimiento a cumplimiento de los acuerdos de gestion y concertacion de
objetivos 3. Informe seguimiento Plan Anual de Adquisiciones (junio aagosto) 4. Seguimiento alos riesgos
de gestion y corrupcion de la Entidad, 5. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en € SIVICOF (9).
La Auditoria Participacion Ciudadana y Control Social y Auditoria a proceso de Gestion Contractual
(Decreto 371 de 2010) que no acanzaron a finalizar en € mes de agosto se registran en e mes de
septiembre. De acuerdo con |o anterior seregistraun total de 7 actividades para el mes de septiembre

Nota: las actividades que no acanzaron a cumplirse parael mes de reporte corresponden a 1. Seguimiento
cumplimiento Actas de Entrega de Cargos, el cua se elabord en septiembre, pero se radico a comienzos de
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octubre (dia de lafamilia). 2. Las seis (6) auditorias Auditoria SIG — MIPG, no se alcanzaron a gjecutar en
el mes de septiembre teniendo en cuenta que estas auditorias las gestiona la Subdireccion de Planeacion,
pero por temas contractuales no se logrd ejecutar de acuerdo con lo programado, se tiene proyectada su
gjecucion parael mes octubre del 2023.

Plan de accién. Remitir al Asesor de control interno, losinformes de ley por parte de los profesionales con
varios dias de antelacion, para que se surtaoportunamente el tramite deradicaciony si aplicalapublicacion.

Solicitar ala Subdireccién de Planeacion tener muy presente las fechas de las auditorias del SIG -MIPG,
toda vez que es un proceso que se rediza para cada vigencia, y por ende se debe tener muy claro su
cumplimiento

CUARTO TRIMESTRE:

OCTUBRE. Plan Anual de Auditoria V2 de 2023: Setenian programadas 6 actividades en €l PAA, parael
mes de octubre de las cuales serealizaron las 6 en su totalidad que corresponden a

1. Informe Austeridad en el Gasto

2. Seguimiento alas Funciones del Comité de Conciliacionesy acciones de repeticion.

3. Seguimiento alainformacién reportada en € Sistema de Informaciéon — SIPROJWEB

4. Seguimiento alaimplementacién delalLey 1712 de 2014 Ley de transparenciay del derecho de acceso
alainformacion publica nacional.

5. Seguimiento al estado de las acciones de mejoradel IDT (corte 1 dejunio a 30 de septiembre del 2023)
6. Seguimiento a reporte de la cuentamensual en el SIVICOF (10)

Sin embargo, para este mes se reportan 2 actividades més que estaban contempladas para € mes de
septiembre, pero finalizaron en e mes de octubre, |as cuales obedecen a 1. Auditoria Proceso SG — SST.,
2. Seguimiento cumplimiento Actas de Entrega de Cargos.

De acuerdo alo anterior se registra un total de 8 actividades parael mes de octubre

Nota: Las seis (6) auditorias Auditoria SIG — MIPG, no se acanzaron a gecutar en e mes de Octubre
teniendo en cuenta que estas auditorias las gestiona la Subdireccion de Planeacion, pero por temas
contractuales no se logré gecutar de acuerdo a lo programado, se tiene proyectada su finalizacién para €
mes de noviembre.

NOVIEMBRE. Plan Anua de AuditoriaVV2 de 2023, se tenian programadas 4 actividadesen €l PAA, para
el mes de noviembre. Las cuales se g ecutaron en su totalidad. Estos informes corresponden a

1 Arqueo cgjasmenoresdel IDT
2. Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo a cargo de laEntidad (gjecucion fisicay presupuestal)
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3. Jornada de Enfoque hacia la prevencién - Capacitacion temas control interno.
4, Seguimiento al reporte de la cuentamensua en el SIVICOF

Para este seguimiento se reportan las 6 auditorias de SIG -MPG; las cuales finalizaron en € mes de
noviembre. De acuerdo con |o anterior se registran un total de 10 actividades.

DICIEMBRE. Plan Anua de Auditoria V2 de 2023, se tenian programadas 6 actividades en el PAA, para
el mes de diciembre. Las cuales se g ecutaron en su totalidad. Estos informes corresponden a:

1. Formulacion Mapa de Aseguramiento definido por €l IDT

2. Informe seguimiento Plan Anual de Adquisiciones

3. Seguimiento implementacién sistema de informacién distrital de empleo y administracién publica
SIDEAP

4. Comité Ingtitucional de Coordinacion de Control Interno

5. Seguimiento a estado de las acciones de mejoradel IDT (corte del 01 de octubre a 30 de noviembre del
2023)

6. Seguimiento a reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF

Meta Resultado

Indicador dela meta 2023 2023 %

CD - Cumplir 100% los términos | Cumplimiento delostérminos

procesales de asuntos disciplinarios | procesales 100% 100% 100%

La funcion principal de la Oficina de Control Disciplinario Interno, es adelantar procesos con presunta
incidencia disciplinaria durante la etapa de instruccion que va hasta la notificacién del auto de pliego de
cargos, en contra de los funcionarios y/o ex funcionarios publicos del IDT, puestos en conocimiento por
parte de los diferentes 6rganos de control, por quejas presentadas por ciudadanos o an6nimos, 0 por
informes de denuncias.

Como principal fortaleza para destacar y mantener, es € respeto por los derechos fundamentales y la
observancia de los principios en materia disciplinaria, congtituyéndose en una garantia para los
investigados, sobre la premisa que se fundamenta en que | as actuaciones surtidas dentro de la actuacion
disciplinaria se adelanta con estrictasujecion al principio delegalidad, en concordancia con los respeto por
el debido proceso, derecho de defensa, contradiccion, y, dentro de los términos establecidos en las Leyes
734 de 2002 y 1952 de 2019, modificada por laLey 2094 de 2021.
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La Ley 1952 de 2019, derogd la Ley 734 de 2002, y entr6 a regir € dia 29 de marzo de 2022 con las
maodificaciones que introdujo la Ley 2094 de 2021.

Es importante indicar que mediante € Acuerdo No. 09 de fecha 21 de octubre de 2021, se cred la Oficina
de Control Disciplinario Interno en la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo,
cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019, modificada por € articulo 14 dela
Ley 2094 de 2021. Posteriormente, mediante Acuerdo No. 03 de fecha 26 de julio de 2022, se modifico la
estructura organizaciona del IDT transformando la Oficina Asesora Juridica a Oficina Juridica con €l fin
de otorgandole la funcién de adelantar |a etapa de juzgamiento de los procesos disciplinarios, modificando
a su vez las funciones de la Oficina de Control Disciplinario Interno, con € fin de adelantar |a etapa de
instruccion de los procesos disciplinarios que cursan.

En tal sentido y en atencion alareservalega que aplica en los procesos de esta naturaleza, se describe la
cantidad de procesos disciplinarios de la siguiente manera:

GESTION A LASQUEJASE INFORMESRECIBIDOS VIGENCIA 2023:

La Oficina de Control Disciplinario Interno del IDT durante € periodo comprendido entre 01 de enero a
31 de diciembre de 2023, recibié 36 quejas e informes, discriminadas asi:

Por destinatario:

Entidad y/o nombre
I nformante/quej oso de quejoso
Informante- Servidor 24
Pdblico
Quejoso / Oficio 12

Por periodo de recepcion:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

3 1 0 10 1 1
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DEBOGOTADS.
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
1 3 5 6 3 2 36

Durante este periodo se suscribieron los siguientes autos, previo andlisis y estudio de las 36 quejas e
informes recepcionados:

Gegtion alasqueaseinformesrecibidos:

INHIBIT INDAGACIO INVESTIGACION |INCORPORAC REMISION POR
ORIOS NESPREVIAS | DISCIPLINARIA ION COMPETENCIA TOTAL
9 16 9 0 2 36

De los 36 asuntos radicados, |a Oficina de Control Disciplinario Interno dio inicio formal de investigacion
aveinticinco (25) procesos disciplinarios, discriminados asi:

Por etapa procesal:

PRORROGA DE

INDAGACIONES | INVESTIGACION INVESTIGACION PLIEGO DE
PREVIAS DISCIPLINARIA DISCIPLINARIA CARGOS TOTAL
16 9 0 0 25
Delos cuales, con corte a 31 de diciembre se profirieron 10 decisiones de fondo, asi:
PRORROGA DE ACUMULA
ARCHI |INVESTIGACION | INVESTIGACION PLIEGO DE | CIONES
VOS DISCIPLINARIA DISCIPLINARIA CARGOS TOTAL
10 0 0 0 0 10

GESTION 2023 A LOSPROCESOS DISCIPLINARIOSVIGENCIAS ANTERIORES:

Con corte a 31 de diciembre del 2022, la Oficina de Control Disciplinario Interno contaba con quince (15)
procesos disciplinarios correspondiente a vigencias 2019 al 2022, discriminados asi:
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B il
Por vigencia
2019 2020 2021 2022 TOTAL
1 4 3 7 15
Por etapa procesal
PRORROGA DE
INDAGACIONES | INVESTIGACION INVESTIGACION PLIEGO DE
PREVIAS DISCIPLINARIA DISCIPLINARIA CARGOS TOTAL
1 8 6 0 15

Esasi, como en € citado periodo del 01 de enero a 31 de diciembre del 2023, se profirieron 15 decisiones
de fondo, frente alos procesos disciplinarios que se encontraban activos, asi:

INVESTIGACIO PRORROGA DE ACUMULA
ARCHI |N INVESTIGACION PLIEGO DE CIONES
VOS DISCIPLINARIA DISCIPLINARIA CARGOS TOTAL
14 0 0 1 15

Nota. Dentro de algunos procesos disciplinarios archivados, se profirieron autos de investigacion
disciplinariay prorrogas.

GESTION GENERAL DE QUEJASE INFORMESY PROCESOS DISCIPLINARIOS 2023

Asi las cosas, esta Oficina durante la vigencia 2023 suscribi6 115 autos, asi:

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE 2023

CLASE DE DECISION

INDAGACIONES PREVIAS 16
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INHIBITORIOS 9
INVESTIGACIONESDISCIPLINARIAS 10

REMISIONES POR COMPETENCIA 2
ARCHIVOS 24

CARGOS 1

PRORROGA INVESTIGACION DISCIPLINARIA 4
AUTOSDE TRAMITE 49
TOTAL 115

Meta Resultado

0
2023 2023 &

Indicador dela meta

Oportunidad en la
JC - Elaborar del 100% de contratos | elaboracion de contratos y/o 0
y/o convenios (Contratacion directa) | convenios (Contratacion 100% 100% 100%
directa)

LOGROS

Para e primer trimestre de la vigencia 2023 la Oficina Juridica recibi6 197 solicitudes de elaboracion de
contratos bajo lamodalidad de contratacion directa, distribuidos asi:

. 196 contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y/o de Apoyo a la Gestion
. 1 Contrato de Arrendamiento

Los cuaes se suscribieron en su totalidad y con la oportunidad requerida, todos los contratos fueron
suscritos durante el mes de enero y febrero de 2023.
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Para e segundo trimestre de 2023, se tiene un total de ciento ocho (108) contratos suscritos bagjo la
modalidad de contratacion directa, 1o anterior atendiendo a las actividades descritas en el procedimiento y
a la normatividad vigente, como también a las necesidades de contratacién previo ala Ley de Garantias
Electorales. Por |o cual en el mes de abril se suscribieron un total de treinta (30) Contratos, para el mes de
mayo un total de catorce (14) y parael mes de junio un total de sesentay cuatro (64) contratos.

Para el tercer trimestre de 2023, correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre, se tiene que
teniendo en cuenta en el marco de la Ley de garantias por cuenta de las el ecciones Regionales, la cua entrd
envigenciadesde el 29 dejunio hastael 29 de octubre 2023 y que prohibe alas Entidades Estatales cel ebrar
contratos bajo la modalidad de Contratacion Directa, e Instituto Distrital de Turismo durante ese periodo,
no efectud ninglin gasto para la celebracion de nuevos contratos de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo ala gestion con personas naturales, salvo la contratacion directa de tres (3) comodatos, |os cuales
se suscribieron con empresas privadas y cero erogacion presupuestal, |os cuales se encuentran dentro de la
contratacion permitidaen € marco de laLey de Garantias

Para € cuarto y ultimo trimestre de 2023 se tiene un total de catorce (14) contratos suscritos bajo la
modalidad de contratacion directa, o anterior atendiendo a las actividades descritas en €l procedimiento y
los requisitos de ley. Los cuales se encuentran distribuidos para € mes noviembre, un total de once (11)
contratos, para el mes de diciembre un total de tres (3) contratos para el mes de octubre no se celebraron
contratos debido a que la entidad se encontraba en € marco de laLey de Garantias.

Meta Resultado %

Indicador dela meta

2023 2023
Oportunidad en la
JC - Elaborar a 100% en d tramite | elaboraciébn de contratos
de la elaboracién de proceso de | derivados de procesos de 100% 100% 100%
seleccion (Convocatoria publica). seleccion (Convocatoria
publica)

LOGROS

Durante e primer trimestre de la vigencia 2023 se tiene que en la Oficina Juridica fueron radicados y
debidamente adjudicado un total de dos (2) procesos de seleccidn, de los cuaes uno (1) fue adjudicado en
el mesdefebreroy corresponde a" Contratar |lacomprade €l ementos de papel eriarequeridos por € Instituto
Distrital de Turismo", contrato No. 108 de 2023 bajo lamodalidad de seleccion abreviada - Acuerdo marco
de precios.

El siguiente proceso fue adjudicado en e mes de marzoy corresponde a"ADQUIRIR LA RENOVACION
DEL SOFTWARE ANTIVIRUS BITDEFENDER GRAVITIZONE EN LA VERSION ELITE
SECURITY, CON ACTUALIZACIONES POR EL TERMINO DE UN ANOQ", Contrato No. 133 de 2023
bajo lamodalidad de Minima Cuantia.
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Durante el segundo trimestre de la vigencia 2023 se tiene que en la Oficina Juridica fueron radicados y
debidamente elaborados un total de cuatro (4) procesos de seleccidn, de los cuales dos (2) fueron
adjudicados en e mes de mayo bgjo lamodalidad de Minima Cuantia, correspondientes alos Contratos No.
232y No. 234 y cuyos objetos obedecen a" CONTRATAR EL SEGURO DE VEHICULO AEREO NO
TRIPULADO QUE AMPARE LOS BIENES E INTERESES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO - IDT Y AQUELLOS DE LOS QUE LLEGARE A SER LEGALMENTE
RESPONSABLE" y a" SUMINISTRO DE TONER Y UNIDADES DE IMAGEN PARA LOS EQUIPOS
DE IMPRESION DEL INSTITUTODISTRITAL DE TURISMO". Parael mesdejunio fueron adjudicados
(2) contratos bajo la modalidad de Minima Cuantia y Licitacion Plblica, correspondientes a los contratos
no. 264 cuyo objeto obedece a "PRESTAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE BTL REQUERIDOS
POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO" y ¢ contrato No. 283 cuyo objeto obedece a "
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, CON
SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LOS VEHICULOS DE PROPIEDAD DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO, INCLUYENDO LA ADQUISICION DE LLANTAS".

Durante €l tercer trimestre de la vigencia 2023, se tiene que en los meses de julio, agosto y septiembre se
suscribieron un once (11) contratos derivados de procesos de seleccion, los cuales se relacionan de la
siguiente de la manera:

Julio: Siete (7) procesos de seleccidn correspondientes a cinco (5) procesos de minima cuantia'y dos (2)
procesos de seleccion abreviada de Menor Cuantia

Agosto: Se suscribieron un total de un (1) proceso de seleccidn abreviada Menor cuantia

Septiembre: Se suscribieron un total de tres (3) procesos que corresponden a un concurso de Méritos, un
proceso de Acuerdo Marco de Preciosy una Minima Cuantia

Durante € cuarto trimestre de la vigencia 2023, se tiene que, en los octubre, noviembre y diciembre, se
suscribieron un total de cinco (5) contratos derivados de procesos de seleccion, |os cuales se relacionan de
la siguiente de la manera:

Octubre: O contratos
Noviembre: 5 contratos
Diciembre: O contratos
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Resultado
2023

Indicador dela meta

Oportunidad en la
liquidacion de contratos y/o 100% 76% 88%
convenios.

JC - Elaborar el 100% la liquidacion
de contratos y/o convenios.

LOGROS

Se adel antan |as gestiones correspondientes para € oportuno acompafiamiento y asesoria en laliquidacion
de los contratos y/o convenios, para € primer trimestre de la vigencia 2023, se han recibido ocho (8)
solicitudes de las cuales, cinco (5) se encuentran finalizadas, es decir, suscritas las actas y publicadas en
SECORP, tres (3) se encuentran devueltos a &eay alafecha no se tienen los gjustes a las observaciones
generadas.

Durante e segundo trimestre de 2023 se adelantaron las gestiones correspondientes para evaluar la
viabilidad en € tramite de las doce (12) solicitudes de liquidaciones que fueron radicadas en la Oficina
Juridica, de las cuales seis (6) tuvieron viabilidad y de las seis (6), tres (3) se encuentran terminadas y
publicadas en la plataforma SECOP |1 y tres (3) se encuentran en elaboracion por |os abogados asignados.

Durante € tercer trimestre de 2023 se adelantaron las gestiones correspondientes para evaluar laviabilidad
en € tramite de las quince (15) solicitudes de liquidaciones que fueron radicadas en la Oficina Juridica
durante los meses de julio, agosto y septiembre, de las cuales doce (12) tuvieron viahilidad, de las cuales,
nueve (9) se encuentran terminadas y publicadas en la plataforma SECOP Il y tres (3) se encuentran en
elaboracion por |os abogados asignados.

Durante el cuarto trimestre de 2023 se adel antaron | as gestiones correspondientes para eval uar la viabilidad
en el tramite de las veintiocho (28) solicitudes de liquidaciones que fueron radicadas en la Oficina Juridica
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, de las cuaes veinte (20) estan terminadas y
publicadas en laplataforma SECOP |1, cuatro (4) se encuentran devueltas al areay cuatro (4) se encuentran
en elaboracién por los abogados asignados.

Indicador dela meta

Ejecucion del plan de
accién de la Politica de
Prevencion  de dafio
antijuridico.

JC - Ejecutar 100% €l plan de accion
de la Politica de Prevencion del dafio
antijuridico.

100% 100% 100%
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Con laResolucion 291 del 23 de diciembre de 2021, la Direccion General del Instituto Distrital de Turismo
adoptd la Palitica de prevencion del dafio antijuridico con marco de accién parael 2022 y € 2023, que, a
su vez, habia sido aprobada previamente por e Comité de Conciliacion y que contiene un plan de accion.

En € afo 2023, se concluy6 la implementacion de las actividades (mecanismos) previstos en e plan de
accién y, de esaforma, seinstitucionalizé la politica de prevencion del dafio antijuridico. De acuerdo con
el acompafiamiento y la propia actuacion de la Oficina Juridica, e nivel de implementacion e
ingtitucionalizacion de las actividades gque correspondian a ese periodo se dio en un cien por ciento
(100%), como se observa en el cuadro siguiente.

100%

100%
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Actualizacion del
lineamiento o similar que
establezcalos andisis que
deben incluir los estudios
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en que se desarrollarala
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gestion con persona natural

Revisiéon de laopcion de
outsourcing u otras parala
contratacion de servicios
gue permitan esa modalidad
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Oficina Juridica

Subdireccion
de Gestion
Corporativa,
Subdireccion
de Mercadeo,
Subdireccién
de Desarrolloy
Competitividad
, Subdireccion
de Inteligencia
y Gestion de
Tecnologias de
la Informacion,

Se actualizé el
procedimiento de
Prestacion de Servicios
Profesionalesy de
Apoyo alaGestion
(JC-P10), incluyendo
lineamientos parala
estructuracion de
estudios previos en
cuanto a condiciones
en gque se desarrollara
la gjecucion del
contrato.

28-feb-23

Con Memorando
2023IE1201, seremitié
documento de andlisis
"Revision de laopcion
de outsourcing o
similares parala
contratacion de
Servicios que permitan
esta modalidad”.

31-may-23
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.?E Ef.XEDTIf o,
Oficina
Juridica,
Subdireccion
de Planeaciony
Oficina
Asesorade
Comunicacione
S
Se realizo capacitacion
o _ Subdireccion - taller afuncionarios
Capacitacionesd Nivel de Gestion sobre |as herramientas
Dll;ectllvog/ supe_rwsor&; Corporativa, parael seguimiento de
;Oeéfcigi yersgﬂi' rer:i]ténastozl Subdi recc!én _ gjerce lasupervision, a
100% . de Planeacion, 26-jun-23 cargo dela
cumplimiento de metas, y .. . . o
S I Oflcmlatlurldlca Subdllfeccmn qQ
responsabilidades de los y Oficinade Plgn'eauon, IaQﬁcma
supervisores Co_ntr_ol [ntqno Juridicay la Oficinade
Disciplinario Control Interno
Disciplinario.
Seredizé
e sensibilizacion ala
e . comndaimsitoon
100% o Oficina Juridica 31-jul-23 sobre requisitos de
para modificaciones ustificacis
contractuales LENTEE T = el
maodificaciones
contractuales.
Seredlizé la
Sensibilizacion a equipo de sensibilizacion alos
laOficina Juridicaen la integrantes de la Oficina
revision de los estudios Juridica sobre la
previos, con énfasis en los revision de los estudios
elementos que dan lugar a previos, con énfasis en
la subordinacion, segiin lo . los elementos que dan
100% indicado en € Instructivo  Oficina Juridica 14-dic-23 lugar ala subordinacion,
sobre parametros para segun lo indicado en €
definir objetosy Instructivo sobre
obligaciones contractuales pardmetros para definir
especificas. objetos y obligaciones
contractuales
especificas.
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AL(:M NAYOR
Al respecto, es de resaltar que la Oficina Juridica tuvo a cargo todas las actividades del plan de accién de
la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico programadas parael afio 2023, no solo deformaindividual,

sino acompafiando la organizacion 'y coordinacion de actividades que eran compartidas con otras areas.
Adicionalmente, con el avance y medicion de estas actividades se logré presentar 10s correspondientes

informes de seguimiento a Comité de Conciliacion, medir el impacto de la politicay proponer un nuevo
plan de accidn de la politica de prevencion del dafio antijuridico con marco de accion 2024-2025.

Meta Resultado

I [0)
Indicador dela meta 2023 2023 %

GD - Fortalecer 100% la Gestion | Control de humedad del archivo de Entre Entre 45%

0
Documenta de la Entidad. gestion y central. 4650/5’/03/ y 60% 100%

En lo que respecta a cada una de las vigencias, se hizo seguimiento a la conservacion de los documentos
del Archivo Central, monitoreo y control de las condiciones ambientales de humedad y temperatura, por
medio de un equipo deshumidificador y Dataloggers, los cuaes se encuentran calibrados y con
mantenimiento preventivo al dia.

A partir del tradado a la nueva sede y ubicacion del archivo central se ha efectuado el seguimiento
respectivo paraimplementar acciones de control de ser necesario, sin embargo, |0os mérgenes se mantienen
sin fluctuaciones que atenten contra la conservacion documental de los soportes que conforman € acervo
documental del IDT acorde con |os parametros determinados en el Acuerdo 049 de 2014 del AGN.

Meta Resultado

1 (0)
Indicador dela meta 2023 2023 %

GD - Fortalecer 100% la Gestion | Control de temperatura del | Entre 15°

Documenta de la Entidad. archivo central. y 20° 18.47°C | 100%

Gracias a seguimiento permanente por parte del proceso de gestion documental y al adecuado manejo de
los ventiladores, deshumidificadoresy equipos Dataloggers utilizados en €l Archivo Centra en el 2023, se
logré un nivel detemperatura satisfactorio, cumpliendo asi con |os pardmetros de conservaci on documental .
De igual forma, se ha efectuado la fumigacion, desinfeccién, desratizacion y respectiva limpieza de los
espacios de archivo, 1o que ha permitido presentar reportes que verificaron la adecuada preservacion e
integridad de la documentacion y las unidades de almacenamiento del Instituto Distrital de Turismo.
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Meta Resultado

Indicador dela meta 2023 2023 %

GD - Fortaecer 100% la Gestion | Transferencias Documentaes

0, 0,
Documental de la Entidad. Primarias 16 68% 88%

Durante cadaunade las vigencias en estudio, serealizaron las visitas programadas alos archivos de gestion
de la Entidad. Cabe resaltar que dichas transferencias se hicieron de acuerdo con los tiempos de retencion
establecidos en el instrumento Tabla de Retencion Documental convalidadas en el 2014 y acorde a los
lineamientosy el cronograma de Transferencias Documental es Primarias determinado parala vigencia por
el proceso de Gestion Documental.

En lo que respecta al 2023 con corte a 31 de diciembre de 2023, cuenta con un avance del 68% debido a
gue & proceso viene implementando lineamientos claros con € fin de verificar laorganizacion fisicade sus
documentos y para garantizar su debida conservacion, asi como acompafiar €l proceso de organizacion e
inventario del material documental atransferir que han requerido ajustes por parte de las areas.

Meta Resultado

i [0)
Indicador dela meta 2023 2023 Y%o

GD - Fortalecer 100% la Gestion | Transferencia Documentad

0 0
Documental de |a Entidad. Secundaria 4 25% 25%

En lo que corresponde a las transferencias secundarias, durante las vigencias 2020 y 2021 se adelanto la
identificacion del material documental de las vigencias de 2007 a 2016, segun su disposicion fina
(conservacion total, eliminaciéon y seleccion) quedando a totalidad la clasificacion e identificacion del
material documental que ha cumplido su tiempo de retencion y conforman e Archivo Historico,
informacion que permitié plantear tres fases de transferencias documentales secundarias a Archivo de
Bogota para abarcar las vigencias en mencién, a partir de las tablas de retencion convalidadas con gjustes
en el 2014.

Asi mismo, sedio inicio ala primerafase que esta conformada por el material documental de lasvigencias
2007 a 2010, realizando la intervencion archivistica y de conservacion a material documental

Carrera10 No 28 - 49
Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 22
Codigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 BOGOTA

www.idt.gov.co



independientemente de su tipo de soporte y su correspondiente re-almacenamiento del material documental
con disposicion final Conservacion total acorde con la TRD convalidada con ajustes en el 2014.

Otro deloslogros a canzados en esta meta, corresponde al inventario analitico de las vigencias 2007 y 2010
bajo la norma ISAD-G, en e que hace la descripcidn de cada uno de los documentos que conforman e
expediente. Inventario que es requisito indispensable solicitado por € Archivo de Bogota para la
Transferencia Documental Secundaria.

En ese marco de ideas y pensando en las necesidades futuras y para dar respuesta inmediata a los usuarios
internos, seinicio lafase de copiado digital del material documental que serd transferido desde lavigencia
2007, esto con d fin de mantener una copia de consultainterna parala entidad en caso de ser necesario del
archivo histérico que sera entregado al Archivo de Bogota.

Meta Resultado

Indicador dela meta 2023 2023 %

GD - Fortalecer 100% la Gestion | Actudizacion  de Sistema

0
Documenta de la Entidad. Integrado de Conservacion-SIC 100% 100% 100%

Teniendo en cuenta lo estipulado en el acuerdo 006 de 2014: “ARTICULO 9°: RESPONSABILIDAD
SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION — SIC. El SIC implica la gecucion de procesos
transversales al proceso de gestion documental, por lo tanto, su implementacidn, sera responsabilidad del
Secretario General 0 de un funcionario de igual o superior jerarquia, articulado con un equipo
interdisciplinario de profesionales del area de gestién documental, area de conservacion documental, area
de tecnologias de la informacion y auditores”, para la vigencia 2023 se adelant6 la contratacion de un
Profesional en Conservacion y Restauracion de Bienes Muebles, a partir de lo cual se le dio continuidad a
laconstruccion delos Planes, programas, estrategias, proyectosy actividades de |os planes de conservacion
documental y preservacion digital alargo plazoen e IDT.

Dichos planes se vienen implementando a partir de las estrategias, proyectos y actividades en pro de la
conservacion de los archivos del IDT, logrando asi poner en marcha acciones de conservacion preventiva
gue mitiguen los riesgos de pérdida de informacion y se dio inicio a la identificacion del materia
documental electrénico sujeto de preservacion digital alargo plazo

Carrera 10 No 28 - 49
Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 22
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 BOGOTA

www.idt.gov.co



Indicador dela meta Meta Resultado
2023 2023

CO - Atender & 100% de las | Cumplimiento en la| 100% 100% 100%
solicitudes de comunicacionesen un | atencion alas solicitudes
término maximo de 7 dias habiles internas

LOGROS

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se han definido e implementado diferentes estrategias que
buscan fomentar € sentido de pertenencia institucional, espacios de didlogo, mejorar € climalaboral y €
buen trato entre la comunidad.

Actualmente laintranet hace parte fundamental de la entidad como canal de gestion y comunicacion con
relacion ala meta destacada se atendieron el 100% de | as solicitudes de comunicaciones, se alcanzaron los
siguienteslogros:

Se mantuvo € correcto funcionamiento y actualizacién de contenidos de laintranet, el seguimiento de esta
actividad se realiza mediante el formato CO FO3 Control de actualizaciones de manera mensual.

Atencion a solicitudes

La Oficina Asesora de Comunicaciones interactiio con los demés procesos de la entidad a través de las
solicitudes, a ser un Proceso de Apoyo y Transversal debe garantizar atender 1os requerimientos de las
dependencias en materia de comunicaciones.

-Definir un calendario semanal de contenidos: se desarroll6 una parrillade programacién de lostemas a
comunicar internamente de manera semanal en diferentes canales como los boletines, las pantal las digitales,
el wallpaper y mailings. Esto es producto de las necesi dades de | os diferentes procesos ademas de | os temas
propios generados desde comunicaciones.

-Generacion de contenidos informativos: Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se generaron
bol etines, tales como Info a dia, Taento y Bienestar, Conecta Distrito

Medir la percepcion de la gestion de comunicacion interna: desde el componente de comunicacion
interna se aplico encuestas de percepcion delagestion en € afio en términos generaleslos resultados fueron
muy buenos y se reconoce la labor que se realiza en comunicaciones internas. Se sugiere revisar la
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frecuencia de envios masivos y de igual manera precisan en la validacién con el area de sistemas para que
los colaboradores reciban las comunicaciones a través de correo electrénico.

Se destacalalabor del enlace con los colaboradores, como también se reitera en lafrecuenciade los envios,
la pertinencia de los contenidos estuvo val orada entre sobresaliente y excelente, como también la atencion
amodo general que reciben paralas solicitudes.

-Atencion a solicitudesinter nas: En términos del indicador, desde la Oficina Asesora de Comunicaciones
en total se atendieron 757 solicitudes a corte diciembre 2023, la dindmica del afio reflejé que las éreas con
mayor cantidad de requerimientos fueron la Subdireccién de Desarrollo y Competitividad, la Subdireccion
de Corporativay de Planeacion.

-Seredlizaron las parrillas semanal es correspondientes a l os contenidos paralos mailings, también se ubico
lainformacion en las pantallas. Entre algunos de | os temas se encuentran:

Asi vivid lafamilialDT €l cierre de gestion 2023

Rendicion de Cuentas IDT

Capacitacion en Comunicacion No Verbal

Participa en la novena 2023

Conoce € Proceso de Encargo Convocatoria No. 005 de 2023

Feliz Navidad

Conoce el ABC sobre liquidacion de contratos

.Sabias qué Bogota esta certificada como Destino Turistico Inteligente?
iFeliz Dia de los Inocentes!

iFeliz afio nuevo!

Teinvitamos a diligenciar la encuesta sobre los canales de Comunicacion Internadel IDT

Conexion con dreas

Trafico con las dareas
18 reciza un rakna semaral con ine dex graop misienoles lx cunler Teguismen el Senia
el b, O bailidseiibor de svwnlon | o
Mo delisn iy PRmir B i erevabills B | Birles

o P, gt L [

R, (=8 2 - £

v FOEE: LD Fleras recizodos

I e 4 |« D25 TET SobcBudes

T h L0 AEEST | A Cubrnmierg de evenios
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Indicador dela meta

DE - Gestionar integralmente el 100% | Gestion Integral de 0
delosresiduos generadosen el IDT | Residuos 100% 100% 100%

LOGROS

Relacionado con la gestion integral de los residuos en la Entidad se realizaron entregas mensuales de los
residuos aprovechables a la asociacién de recicladores, garantizando que los materiales entregados sean
usados en procesos de recuperacion, de cada una de las entregas se expidio € respectivo certificado. Asi
mismo se desarrollaron actividades y piezas comunicativas relacionadas con la adecuada disposicién de
residuos sdlidos en los puntos ecol 6gicos ubicados en las instalaciones. Se realizaron los seguimientos a
consumo de toner y papel en laentidad y sellevé a cabo la cuantificacion de residuos peligrosos generados
por e IDT, asi como la entrega de residuos de téner através de campafias de post consumo.

De otro lado se menciona que se realizaron capacitacionesy una campafia frente ala utilizacién de plésticos
de un solo uso. Ademés, se efectud un taller anual sobre cambio climatico. Se suscribio la prérroga del
convenio de corresponsabilidad con laasociacion de Recicladores ACRUB por lavigencia. Se desarrollaron
piezas comuni cativas paraladivulgacion del Programade Consumo Sostenible; deigual manerasellevaron
acabo 5 actividades durante la semana ambiental .
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: Resultado
Indicador dela meta Meta 2023 2023 %
<0,95
DE - Hacer uso eficiente del agua rr:sgﬁ;
logrando un consumo promedio de | Uso eficiente del agua gor mes 0.95m3 | 100%

0,95 m3 por persona por mes

LOGROS

Se realizaron capacitaciones anuales frente al uso y ahorro del agua con la comunidad ingtitucional. Se
realizaron los seguimientos bimestrales a los consumos de agua, 10s cuaes son reportados por FAMOC,
empresa la cua se encarga de pagar la administracion del edificio. Se ha llevado a cabo el calculo del
indicador de manerabimensual, generando alertas'y aplicando las acciones de mitigaci 6n correspondientes.
Ademas, se divulgan campafias educativas mediante canales de comunicacién interna de la entidad que
contribuyan aladisminucién del consumo del recurso hidrico.

Indicador dela meta

<0,49
- . KW
DE - Hacer uso €ficiente de laenergia or
logrando un consumo de 0,49 Kw por | Uso €eficiente de la energia e?sona 0.49%w | 100%
persona por mes P
por mes

LOGROS

Se llevaron a cabo capacitaciones en uso y ahorro eficiente de la energia, también en estrategias de
movilidad sostenible. Asi mismo se realiz6 e seguimiento a los consumos de energia el éctrica de forma
mensual paraverificar el cumplimiento delametadel respectivo indicador. Asi como actividades buscando
gue en las actividades diarias se utilizaran los equipos de computo de forma eficiente.
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o 4.4. PERSPECTIVA FINANCIERA

o OBJETIVO9

Meta

7908-Ejecutar 20 proyectos
conjuntos con otras entidades
publicas y privadas, que
conlleven a fortalecimiento de
las tipologias turisticas de la
ciudad o d mejoramiento de las
condiciones del sector en €
destino

Indicador dela meta

# de proyectos conjuntos con otras
entidades publicas y privadas, que
conlleven a fortalecimiento de las
tipologias turisticas de la ciudad o
al meoramiento  de las
condiciones del sector en e
destino

Gestionar fuentes de financiacion, cooperacion y alianzas, para la gjecucion de programasy
proyectos para el fomento de la actividad turistica en Bogota y su posicionamiento global.

Resultado
2023

Meta

2023 g

100%

LOGROS

Para la vigencia 2023 se planed desarrollar y €jecutar 7 proyectos conjuntos, gque conllevardn a
fortalecimiento de tipologias turisticas de la ciudad o a mejoramiento de las condiciones del sector en €
destino, para esto desde el mes de febrero ddl afio 2023 se comenzo atrabajar y avanzar en € desarrollo de
la convocatoria publica gque permita gjecutar estos proyectos, la cual se logré lanzar al pablico € 19 de
mayo con €l nombre de Eventaos por Bogota.

Desde ese momento se inicio larecepcion de propuestas por parte de los proponentes, fase que se cerré en
el mesdejunio; unavez concluidalafase de postulacion, en € mesdejulio seinicié lafase de subsanaci6n
administrativa, donde € equipo técnico de Fondetur reviso y validé toda la documentacion administrativa
de los proponentes y asi se dio inicio a la fase de evaluacion por parte del comité evaluador, donde se
recomendd la seleccion de los beneficiarios al comité gjecutivo. Posterior a la aprobacion del Comité
Ejecutivo, se procedié en el mes de septiembre a iniciar la fase de formalizacion y se realizd el primer
desembolso de los 7 beneficiarios.

Durante el mes de octubre se inici6 lafase de seguimiento, correspondiente alos 7 proyectos beneficiados
y entre los meses de diciembre y enero del 2024 se cerraron satisfactoriamente.
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Meta Resultado
2023 2023

Indicador dela meta

7908-Desarrollar 24  convocatorias
publicas que permitan seleccionar
proyectos turisticos estructurados por | # de  convocatorias
comunidades organizadas, | publicas que permitan 6 6 100%
. . . . 0
emprendimientos, empresarios u otros | seleccionar  proyectos
actores del sector, para que puedan ser | turisticos
g ecutados a partir de la destinacion de
estimul os e incentivos.

LOGROS

Teniendo en cuenta que € objeto del Instituto Distrital de Turismo esla g ecucion de las politicas, planesy
programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico
sostenible, se cred y puso en operacién |os esquemas de administraciOn técnica, financieray administrativa
de Fondetur, para el desarrollo de convocatorias publicas que permitan seleccionar proyectos turisticos
estructurados por comunidades organizadas, emprendimientos, empresarios u otros actores del sector, para
gue puedan ser gjecutados a partir de la destinacion de estimul os e incentivos.

De acuerdo con € plan de accion definido para la vigencia 2023, se presentaron para su aprobacion al
comité gjecutivo las primeras cinco (5) convocatorias publicas, con € fin de lanzarlas a publico en el mes
de mayoy desarrollar durante € transcurso de lavigencia, posterior a esto durante el mes de septiembre se
publico la sextay Ultima convocatoria de la vigencia 2023. De esta manera las sei's (6) convocatorias que
estructurd y desarroll6 Fondetur fueron las siguientes:

Fecha de Presupuesto

Nombre Convocatoria [ Planeado

Bogot4, destino estrella. 24 beneficiarios Mayo 2023 $ 240.000.000

31

Destino turistico inteligente. beneficiarios Mayo 2023 $ 232.500.000

(7 eventos con 12
Eventos por Bogota participantes cada uno) 84 Mayo 2023 $ 280.000.000
beneficiarios
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Bogota, un escenario turistico por 16 Mayo 2023 $ 160.000.000

excelencia con enfoque de género beneficiarios

Software  de gestion para 2

alojamientos beneficiarios Mayo 2023 $6.000.000
Extension convocatoria Bogota 9 .

i estrelln gota, bencfidiarios Septiembre 2023 $ 270.000.000

Nota: La convocatoria “Software de gestion para alojamientos” no se gjecutd presupuestalmente, debido a que no fue posible
seleccionar proveedor encargado de entregar los estimulos. De igual manera se debe indicar que € presupuesto pendiente por
gecutar de las demés convocatorias se realizard en la vigencia 2024.

Conforme a lo anterior desde Fondetur se puso en marcha una estrategia de comunicacion y divulgacion
para cada unade |as convocatorias, con € fin de garantizar |a participacion de | os potenciales beneficiarios.
De esta forma se contribuye a cumplimiento a esta meta logrando desarrollar convocatorias publicas que
permitan seleccionar proyectos turisticos estructurados por comunidades organizadas, emprendimientos,
empresarios u otros actores del sector, paraser ejecutados apartir deladestinacion de estimul os eincentivos
gue brindé Fondetur.

Meta Resultado

Indicador dela meta 2023 2023 %

7908-Otorgar 1.050 estimulos o | # de actores del sector turismo
incentivos a los actores del sector | beneficiados con estimulos o

turismo  para  meorar  sSu | incentivos para meorar su | 166 164 99%
competitividad y promocion en el | competitividad y promocion en

sector turistico el sector turistico

LOGROS

Para dar cumplimiento de la meta, se proyectd beneficiar un total de 166 actores del sector turistico
mediante el desarrollo de seis (6) convocatorias en la vigencia 2023. Durante el mes de mayo se lanzaron
al publico las primeras cinco (5) convocatorias que se tenian programadas, desde ese momento seinicié la
recepcion de propuestas por parte de los proponentes, fase que se cerrd en @ mesdejunio; unavez concluida
la fase de postulacién, en e mes de julio seinici6 lafase de subsanacién administrativa, donde € equipo
técnico de F revisd y valido toda la documentacion administrativa de los proponentes y asi se dio inicio a
lafase de evaluacion por parte del comité evaluador, donde se recomend6 la sel eccién de los beneficiarios
al comité gecutivo. Posterior ala aprobacion del Comité Ejecutivo, se procedio en el mes de septiembre a
iniciar la fase de formalizacién de estimulos, y en el mes de octubre se realizaron todos los desembol sos
correspondientes e inicid la g ecucion de | os proyectos.

Deigua maneradurante el mes de septiembre se publicé la Extensién de la convocatoria Bogota un destino
estrella, la cual durante el mes de octubre se sel eccionaron |os beneficiarios, durante € mes de noviembre
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e
se lograron formalizar 1os beneficiarios seleccionados y logrando beneficiar un total de 164 beneficiarios
logrando cumplir en un 99%. No se logré cumplir con o proyectado en e entendido que la convocatoria
“Software de gestion para alojamientos” no se ejecutd, debido aque no fue posible seleccionar el proveedor

encargado de entregar los dos (2) estimul os.

Meta Resultado

2023 2023 g

Indicador dela meta

7908-Apoyar € desarrollo de 4 | #de proyectosdeinnovacion

proyectos de innovacion apoyados 1 0 0%

LOGROS

Con €l fin de dar cumplimiento a desarrollo del proyecto de innovacion planeado para la vigencia 2023
desde Fondetur se trabaj6 en la recopilacion de informacion, datos y cifras que permitieron orientar la
planeacion y estructuracion de las condiciones de participacion de la convocatoria publica Software de
gestion paraalojamientos, lacual fuelanzadaa publico durante el mes de mayo de estamanera se propuso
generar un proyecto de innovacion que lograra contribuir con € mejoramiento del sector turistico en la
ciudad, en aspectos de gran impacto como la ciencia, mercadeo, promocion nacional e internacional,
tecnologia e innovacion.

Una vez seleccionados los beneficiarios de la convocatoria, se procedié a elaborar un estudio de mercado
gue permitiera seleccionar €l megjor proveedor para gjecutar la convocatoriay otorgar los estimulos segiin
lo acordado, sin embargo, lo anterior no fue posible toda vez que & proceso se fue desierto y debido a
diferentes factores, como el aumento en las cotizaciones, no fue posible adel antar nuevamente este proceso,
por tanto, no se pudo desarrollar el proyecto de innovacion.

Meta Resultado

Indicador dela meta 2023 2023 %

# de capacitaciones realizadas
en habilidades y competencias
ligadas al desarrollo del sector
turistico

7908-Capacitar 350 personas en
habilidades y competencias ligadas
al desarrollo del sector turistico

120 120 100%

LOGROS

Entendiendo la necesidad que tiene € sector turistico de la ciudad ligadas a desarrollo de habilidades y
competencias que les permitan mejorar, desde Fondetur se logré trabajar arduamente en la consolidacion
de una metodol ogia que permitiera capacitar y orientar a diversas personas del sector en la estructuracion
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y formulacion de proyectos, qué les permitan ampliar su panorama y acceder a nuevos beneficios. De
acuerdo con esta metodologia y sus lineamientos se logré avanzar en la planeacién y ejecuciéon de
capacitaciones que permitieron acanzar la meta propuesta; logrando capacitar un total de 120 personas en
formulacién de proyectos.

Meta | Resultado

Indicador dela meta 2023 2023 %

Gestionar 26 convenios de apoyo a

" ) Convenios  suscritos  como
cumplimiento de las actividades

i i apoyo al logrodelasactividades | 2 2 100%
propias ce 12 entidad v de S e a Entidd
LOGROS

La entidad suscribi6é convenios con entidades publico -privadas y de nivel distrital y naciona para aunar
esfuerzosy apoyosen los proyectos misionales. Lasalianzas suscritas durante el 2023, fueron las siguientes:

Museo del vidrio y FUMDIR, con quienes se adelanta procesos de sostenibilidad y accesibilidad
respectivamente.

-El Ingtituto Distrital de Turismo implemento una linea de acompafiamiento en economia circular dirigida
a Prestadores de Servicios Turisticos de la ciudad, através de la cual se busca promover en el sector una
culturacircular que lleve ala generacién de conciencia en todos los &mbitos de |a sostenibilidad. Bgjo este
modelo, se espera que las empresas turisticas participen activamente en el uso de materiales que, através
de procesos de transformacion, puedan ser convertidos en bienes de consumo. El primer piloto de economia
circular del Sector turismo, se realiz6 con e apoyo del Museo del Vidrio con € objetivo de reutilizar €

vidrio proveniente de los hoteles GHL , através de su transformaci 6n en amenities, vasos, floreros, y piezas
artisticas para el uso de lamarca ciudad.

-A través del convenio 350 de 2022 suscrito con la Fundacion Misioneros Divina Redencidn San Felipe
Neri — FUMDIR, se adelantaron auditorias de accesibilidad dirigidas al Museo de Bogota, Museo Naciona,
TransMiCabley a Aeropuerto El Dorado; con € fin de efectuar larevision de los criterios de accesibilidad
contemplados en Tur4dl, la primera plataformainternaciona de turismo accesible gestionada por expertos
en accesibilidad.

Resultado
2023

Indicador dela meta

Gestionar 25 mecanismos de apoyo
al cumplimiento de las actividades
propias de la entidad y de su
misionalidad

Mecanismos suscritos para €
cumplimiento delamisionalidad 1 1 100%
del IDT
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LOGROS

La entidad suscribié un Memorando de entendimiento entre el IDT y €l Ingtituto de Culturay Turismo de
Y opal, con el fin de Promover, generar y desarrollar compromisos programéti cos, parade manera conjunta,
fortalecer e desarrollo sostenible y turistico de las ciudades de Bogotay Yopal, lafirmaserealizé el 20 de
febrero de 2023.

Meta Resultado

Indicador dela meta 2023 2023 %

Gestionar fuentes de financiacion,
cooperacion y dianzas, para la
gjecucion de programas y proyectos
para € fomento de la actividad
turistica en Bogota y @ su
posicionamiento global .

Iniciativas presentadas para
atraccion de inversion en 1 1 100%
turismo.

LOGRO

Frente a los resultados de la Estrategia de Cooperacion Internacional disefiada en 2023, se ha logrado
Identificar diados internacionales, generar actividades conjuntas, proponer agendas comunes vy
posicionarse como un referente de la region en la gestion de destinos urbanos compleos, |os principaes
aliados son: Unién de Ciudades Capitales |beroamericanas -UCCI, Banco Interamericano de Desarrollo-
BID, Organizacién Mundia del Turismo, Red Internacional de Observatorios en turismo sostenible -
INSTO, Organizacion Internacional de Turismo Socia -ISTO, Red Destinos Turisticos Inteligentes, Red
I beroamericana de Destinos Turisticos Inteligentes.

Comision mixta Colombia - Brasil: se disefio € proyecto: "Destinos sin fronteras: fortaleciendo el turismo
bilateral" que tuvo por objetivo: contribuir a la actuaizacién tecnolégica del ingtituto para €l andlisis de
datos y procesamiento de informacion turistica, potenciar los productos turisticos que integren €l
componente de sostenibilidad y aporten ala diversificacion del portafolio turistico de la ciudad, asi como
colaborar en e fortalecimiento de la estrategia de promocién de la ciudad que beneficie alos actores de la
cadenade valor.

Mundial de Tego: logré reunir publico internacional, dentro de las que se encontraron siete embajadas
(Japdn, India, Peru, Espafia, Reino Unido, Canaday Venezueld) junto con nueve equipos nacionales en los
gue se encontraban gremios del sector de turismo, aiados, camara de la diversidad, comunidad muisca,
guias de turismo, agencias de viajesy un equipo distrital conformado por miembros de entidades distrital es.
El objetivo del encuentro fue exaltar y promover el Tejo como nuevo atractivo turistico y actividad cultural
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en Bogot4, asi como promocionar ala ciudad entre actores internacionales y estrechar l1azos de amistad y
cooperacion con los participantes.

& o BJETIVO10

=

s

gi Lograr una gecucion eficaz y oportuna del presupuesto asignado a la entidad,
con un éptimo nivel de giros.

Meta Resulta

Indicador dela meta 2023  do 2023

Presupuesto de  inversion
comprometido en la fecha
programada en e PAA /| 96% 97,86% | 101%
Presupuesto de  inversion
programado en el periodo

DE -Lograr una oportunidad minima
del 96% en la gecucion del Plan
Anual Adquisiciones del presupuesto
deinversion.

LOGROS

En lavigencia 2023, la entidad realiz6 |a respectiva programacion del Plan anual de adquisiciones segin
lo dispuesto en e procedimiento DE-P02 “Aprobacion, control y seguimiento del plan anual de
adquisiciones” y los lineamientos dados por la SDH y la SDP, cada area responsable de ejecutar establecio
su necesidad contractual de acuerdo con e cumplimiento de las metas plan de desarrollo

En & mes de enero mediante Comité de Contratacion se aprobd la programacion para los procesos de
contratacion de |as dos unidades gjecutoras asi:

Unidad gecutora 1: 304 lineas de contratacion para gecutar $11.129 millones de pesos, mediante las
siguientes modalidades de contratacion; 1 concursos de méritos, 273 procesos de contratacion directa, 4
licitaciones publicas, 1 minimas cuantias, 3 selecciones abreviadas menor cuantia

Unidad gjecutora No. 2 Fondetur: 22 lineas de contratacién para g ecutar $2.000 millones mediante las
siguientes modalidades de contratacion: 22 contratacion directa.

Al cierredel 31 de diciembre laentidad logré una gjecuci 6n presupuestal del 98,44% en gastos de inversion
la cual estuvo asociada ala g ecucion en la unidad gecutora 1 que termind con 477 lineas distribuidas asi:

2 concursos de méritos, 439 contrataciones directas, 6 licitaciones publicas, 2 minimas cuantiasy seleccion
abreviada acuerdo marco 5. La unidad gecutora 2 término vigencia con 39 lineas de contratacién directa
asociadas a el desarrollo de 6 convocatorias y las OPS de apoyo técnico para su seguimiento.
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Durante la vigencia la entidad realiz6 cuatro traslados presupuestales entre proyectos de inversion sin
afectar el presupuesto total de la entidad y todos contaron con la validacion de la SDP y la SDH
respectivamente.

Durante la vigencia 2023 |a Subdireccién de Planeacion, en el marco de la resolucion No. 171 del 2023
realiz6 seguimientos mensualesy trimestrales tanto con | os gerentes de proyecto como la alta direccion con
el fin de hacer seguimiento y mantener informados alos gerentes de proyecto de sus avances en gjecucion
contractua y presupuestal siendo més oportunosy eficientes en €l gercicio de la planeacion.

Laentidad logré un 97,86% de cumplimiento en la oportunidad en la contratacion, resultado asociado a
seguimiento permanente por parte de cada uno de los gerentes.

Meta Resultado

Indicador dela meta 2023 2023

DE - Ejecutar minimo e 97% del | Ejecucion del presupuesto

() 0, 0,
presupuesto de inversion disponible | deinversién 97% 98,44% 101%

LOGROS

Teniendo en cuenta los principios presupuestales, la entidad a través de su Plan Anua de Adquisiciones
programay ejecutalos recursos dispuestos por € Plan de Desarrollo para cada una de sus metas asociadas
a7 proyectos de inversion.

Enlavigenciafiscal 2023, el Instituto Distrital de Turismo cont6 con un presupuesto de gastos deinversion
de $13.129 millones de los cuales comprometid $12. 924 millones, equivalentes al 98.44% Distribuidos en
dos unidades gjecutoras, la Unidad ejecutora No 1: compuesta por 6 de los 7 proyectos de inversion con
recursos de $10.924 millones y la Unidad ejecutora No 2: compuesta por un proyecto de inversion con
recursos por $2.000 millones.

Durante el 2023 la Subdireccién de Planeacion realizd seguimiento mensual ala gecucién presupuestal y
de metas de los 7 proyectos de inversién con € fin de generar dertas y establecer mecanismos de
seguimiento y control.

El comportamiento en € nivel de giros efectuados sobre el nivel de compromisos fue del 95.94% dejando
como resultado unas reservas del 3% para la presente vigencia. Lo anterior evidencia un mejor gercicio
con respecto a 2022, resumido en un gercicio muy acucioso de la entidad.

A continuacion, se adjunta gréfica que evidencia el comportamiento en la gjecucion del recurso asignado
paralos gastos de inversion en el 2023.
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A continuacion, se encuentra la ejecucion por cada proyecto de inversion.

Apropiaci | Compromi % Giros %

Rubro 6n 2023 | s0s2023 | Avance | 2023 | Avance
7705-Fortalecimiento del sistematuristico de
Bogota Regidn $3.358 $3.358| 100,00%| $3.298( 98,22%
7706-1 mplementacion de estrategias de
mer cadeo y promocion $3.549 $3.549| 99,99%| $3.521| 99,19%
7707-Desarrollo de estrategia para reducir las
condiciones que per miten la ocurrencia de
delitos asociados a la ESNNA $208 $208| 100,00% $202 97,39%
7708-Desarrollo de las herramientas
tecnol égicas de promocién e informacion $171 $171| 100,00% $171| 100,00%
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turistica de Bogota

7709-M gjoramiento y fortalecimiento de la
capacidad institucional del Instituto Distrital de

Turismo de Bogota $2.313 $2.313| 99,99%| $2.267| 98,00%

7908-FONDETUR $2.000 $1.813| 90,67%| $1.664| 83,20%

7915-Optimizacion dela produccién de

informacion estadistica $1.530 $1.512| 98,83%| $1.474| 96,33%
TOTAL $13.129| $12.924| 98,44%)| $12.596| 95,94%

Fuente: Bogdata 31122023

Meta Resultado

Indicador dela meta 2023 2023

GF - Alcanzar minimo € 93% dela
gjecucion presupuestal de
funcionamiento

Ejecucion del presupuesto de 0 0 ]
funcionamiento >93% 88% 94%

LOGROS

La apropiacion definitiva de Gastos de Funcionamiento de la vigencia 2023 fue de $15.067.832.000 , la
gjecucion del presupuesto fue de $13.237.440.444 a canzando un nivel de gjecucion del 87,85%. En gastos
de funcionamiento - gastos de persona no se gecutaron $1.745.606.379, debido a que no fue posible
nombrar desde € mes de enero de 2023 los 45 cargos nuevos creados en el redisefio institucional, por €l
cumplimiento delos requisitos dispuesto enlaLey 909 de 2004 de carreraadministrativaparalaprovision
de empleos.

Con € proposito de dar cumplimiento a la meta propuesta, quincenal mente se envio via email e informe
de certificados de disponibilidad presupuestal, la gjecucién de compromisos y pagos acumulados de la
vigencia, informe de gecucion de reservas presupuestales y pasivos exigibles, con € fin que los
responsables de la informacion de los recursos de cada &rea pudieran verificar el estado de gecucion,
agilizar los pagos de los compromisos y de ser el caso, liberar los recursos que no se hayan gecutado
mediante actas de liquidacidn, con el objetivo de disminuir las reservas a congtituir y 10s pasivos exigibles
paralasiguiente vigencia.

: Meta  Resultado o
Meta Indicador dela meta 2023 2023 %o
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GF - Ejecutar a 100% las reservas | Ejecucion reservas

0, 0, 0,
presupuestales presupuestales 98% 9% 100%

LOGROS

Las Reservas Presupuestales definitivas para la vigencia 2023 fueron por valor de $3.030.779.216, la
gjecucion de las mismas fue de $3.012.424.652 que representa un nivel de gjecucion del 99%, logrando el
nivel de gjecucién propuesto en la meta.

Es preciso indicar que lametainstitucional en gjecucion de reservas es del 100% y lameta del indicador de
gjecucion de reservas es de 98%, €l indicador ingtitucional de gecucion de reservas debe ser del 98%,
debido a que existen circunstancias gjenas ala Entidad en la gjecucién o en la liquidacion de los contratos.

Meta Resulta
2023 do 2023

Indicador dela meta

GF - Ejecutar minimo el 89% del PAC

aprobado Ejecucion del PAC >89% 97,5% 100%

Como herramienta de apoyo a la gestién de pagos setiene el Plan Anual Mensualizado de Caja -
PAC, y la Subdireccion Corporativa de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria Distrital de
Hacienda, realizo las solicitudes de requerimientos de PAC de las distintas &reas del IDT y se
validaron |os desembol sos ordenados.

La programacion del Plan Anualizado de Caja (PAC) de la vigencia 2023 fue de $ 32.113.854.938, entre
tanto, la gecucion del PAC fue de $28.587.340.028 alcanzando un nivel de gecucion del 97,5% de
cumplimiento ddl indicador versus la meta propuesta.

El permanente trabajo en equipo con las areas de la entidad, en el seguimiento ala ejecucion del
PAC programado para lograr una Optima gjecucion, permitié lograr € cumplimiento de la meta
propuesta. Por su parte, la Secretaria Distrital de Hacienda dia a dia ha puesto retos a superar,
como restringir las adiciones de PAC no programado, por lo cual se ha venido trabgjando en
mejorar la programacion de los recursos por parte de las &ress.
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