ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES
PLAN ESTRATEGICO 2023

Comunicaciones

. o ANALISIS DEL RESULTADO
Tipo de META 2023 LOGRO 2023 % de cumplimiento plan de

"z oz RESULTADO (%)
Agregacion accioén

INDICADOR DE LA META

Se observa que para este indicador se tenian programadas 177
actividades en el PEC, de las cuales segun el registro de la medicién se
ejecutaron en su totalidad. Para verificar su cumplimiento se fomd como
muestra el mes de mayo, para el cual se registran las 15 actividades .

Por lo anterior el porcentaje de cumplimiento para la esta compromiso es
del 100%

M3. CO- Ejecutar 100% la
estrategia de comunicacion Evidencias:
externa del Plan Estratégico de Cumplimiento de actividades Plan
1 Comunicaciones - PEC, para Estratégico de Comunicaciones -
contribuir al reconocimiento del PEC -

IDT, como ente rector del Turismo
en la ciudad

100% 100% 100% 100% https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kxpOFulfrUpOGYDDpaGuvgB
RIso?16bw7QJagabKGJME/edit#gid=1756616117

Constante

Se observa que para este compromiso, se tenian programado cumplir
con todas las solicitudes de 1a 7 dias habiles, de las cuales se evidencia
que se atendieron los requerimientos por debajo de este criterio,
arrojando como promedio 3 dias habiles . Se toma como muestra lel
promedio de los meses de enero, junio y noviembre, evidenciando que
en todos lo meses el registro esta por debajo de 7 dias habiles.

Por lo anterior el porcentaje de cumplimiento para este compromiso es
del 100%

Recomendacioén: Si bien es cierto que los meses revisados, el promedio
esta por debajo del estandar definido, es importate que las evidencias
100% 100% 100% 100% de cada mes se determine con escatitud, cual fue la media. dado que
solo se registran las solicitudes , pero no se da un dato definitivo del
promedio final.

M25. CO - Atender el 100% de las
solicitudes de comunicaciones en | Cumplimiento en la atencidon a las

un término mdximo de 7 dias solicitudes internas
hdbiles

Constante

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/u/8/folders/1 11 XméyR3gKIYdbCiFgRBtXP4
SrdUXDPd
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L\ PLAN DE ACCION MIPG 2023
ALCALDIAMAYOR INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Comunicaciones

Comunicaciones
DIMENSION POLITICA PROGRAMACION MEDICION DE COMPROMISOS

Fecha Inicio Fecha Fin Entregable RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

MIPG MIPG Descripcion de la actividad

Se evidencia que desde el mes de mayo al mes diciembre del 2023, se
presentaron Informes en formato de presentacién power point referentes
a los de soportes mensuales relacionados con contenidos de accesibles
para personas en condicidon de discapacidad. Se tenian proyectado
realizar 8 informes, los cuales se cumplieron en su totalidad con la
oportunidad requerida.

Generar diferentes contenidos
comunicativos en formatos accesibles
para personas en condicion de
discapacidad, que contribuyan a la

5-2. Transparencia, acceso a la divulgacion de la informacion Informe soporte mensual con
1 5. Informacién y comunicaciéon informacién publica y lucha institucional (ej. videos con 1/4/2023 31/12/2023 relacion de los productos y . . . .
. . . - . . Por lo anterior el porcentaje de cumplimiento para la esta compromiso
conftra la corrupcion interpretacion de senas, videos contenidos generados
. . . es del 100%
subftitulados, contenidos de lectura facil,
con un cuerpo de letra mayor, videos . .
Evidencias:

sencillos con ilustraciones y/o audio de

facil comprension) httos://drive.qoogle.com/drive/folders/1bXa794i AEpWKHISE inJ4ZILD8LA

uh8
100%
Se evidencia que desde el mes de marzo al mes diciembre del 2023, se
presentaron los Informes en formato power point con relacién al
cubrimiento de los ejercicios de participacion ciudadana del IDT.
Realizar la difusién y cubrimiento a fravés Se tenian proyectado realizar 10 informes de los cuales se cumplieron en
de diferentes medios digitales en los Informe soporte mensual con su fotalidad con la oportunidad requerida
2 3. Gestion con valores para 3-5. E,orflcllpchn ciudadana en la eJer.C|C|os de por’ncpoaon cmdgdono 1/2/2023 31/12/2023 re.loc.lo.n del cubrl'm.len’r('),de los Por lo anterior el porcentaie de cumplimiento para la esta compromiso
resultados gestion publica realizados por la enfidad, atendiendo al ejercicios de participacion os del 100%
Plan Institucional de Participacion ciudadana del IDT °
Civudadana. . .
Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1i E3er07KSmuZréuvYqoEhpl750d
RWUx
100%
Se evidencia que desde el mes de abril al mes diciembre del 2023, se
presentaron los Informes en formato power point con relacién a la
difusidon de informacidén sobre avances y resultados de la gestiéon
institucional a los pUblicos de interés externos a fravés de los diferentes
canales de comunicaciéon del IDT
Se tenian proyectado realizar 9 informes de los cuales se cumplieron en
Realizar la difusién de informacién sobre su fofalidad con la oportunidad requerida
avances v resultados de la aestion Por lo anterior el porcentaje de cumplimiento para la esta compromiso
3. Gestidn con valores para 3-5. Participacion ciudadanaenlal|.” . . Y i 9 . . es del 100%
3 . - institucional a los publicos de interés 1/3/2023 31/12/2023 Informe soporte mensual
resultados gestion publica . .
externos a fravés de los diferentes Evidencias:

canales de comunicacion del IDT

https://drive.google.com/drive/folders/1oNaNIfmfSukgFixQ7UbVN4LFXe0
o3hMt

Recomendacioén: revisar la numeracion de las carpetas que se tienen
como evidencia, teniendo en cuanta que al sumar las carpetas
mensuales aparecen 9, sin embargo en la numeracion se registran hasta
el nimero 10.

100%
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Se evidencia que desde el mes de mayo al mes diciembre del 2023, se
presentaron los Informes con relacién al seguimiento a la ejecucion de
N las actividades correspondientes a cada componente del Plan
Informe mensual de avance L . .
. . . . . Estratégico del Proceso de Comunicaciones. (C Externo, C Interno, C
Realizar seguimiento a la ejecucidn de general de las estrategias Digital)
las actividades correspondientes a cada plasmadas en PEC. Se?’fenl'on royectado realizar 8 informes de los cuales se cumplieron en
5. Informacién y comunicacion 2-1. Planeacion institucional componente del Plan Estratégico del 1/4/2023 31/12/2023 (matriz excel) . proy . . P
) . N su totalidad con la oportunidad requerida
Proceso de Comunicaciones. (C Externo, Informe por componente . . . .
. L. " Por lo anterior el porcentaje de cumplimiento para la esta compromiso
C Interno, C Digital) estratégico. *3 (Com Ext-Com
Int-Com Dig] es del 100%
Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1VYyvJWB-
8NU2V9hcojlaJUkQrzC2RXCK
100%
Se evidencia que desde el mes de marzo al mes junio del 2023, se
realizaron las actividades con el diagndéstico del estado de la
documentacidén del proceso de comunicaciones para proponer
. o actualizacion, eliminaciéon o creacion de documentos dentro del Sl
En marzo: Diagnostico . Lo
. . L Se observa que el diagndstico fue cargado ne la carpeta del mes de
Realizar un diagndstico del estado de la elaborado . . .
. marzo para lo cual se generd un cronograma de frabajo. La respectiva
., . . documentacion del proceso de N . o
3. Gestion con Valores para 3-3. Fortalecimiento organizacional . . . . actualizacion se surtid en los meses de abril a junio.
. oo ., comunicaciones para proponer 1/3/2023 30/7/2023 A partir de abril: Carpeta . ) . .
Resultados y simplificacion de procesos . L. -, ., Por lo anterior el porcentaje de cumplimiento para la esta compromiso
actualizacion, eliminacion o creacidon mensual con los documentos os del 100%
de documentos dentro del SIG. actualizados del SIG de °
acuerdo al diagndstico. . .
Evidencias:
https.//drive.google.com/drive/folders/1HAI7tvoK2HXA4hAaYKbgYUGk53
E8Tw35
100%
Se evidencia que desde el mes de abril al mes diciembre del 2023, se
presentaron las maftrices de seguimiento mensual a las actividades que
competen al proceso de comunicaciones en los planes de acciéon de las
Realizar seguimiento a las actividades diferentes Politicas PUblicas en las que estd comprometido el IDT
que competen al proceso de Se tenian proyectado realizar 9 seguimientos de los cuales se cumplieron
4. Evaluacioéon de resultados A1 Segwwgn’rq y eyoluoaon ael comunicaciones en l0s plor?gs de 1/3/2013 31/12/2023 Matriz de seguimiento mensual en su TOTO“d.Od con la opor’runldod req'ue‘ndo .
desempeno institucional accion de las diferentes Politicas Por lo anterior el porcentaje de cumplimiento para la esta compromiso
PUblicas en las que estd comprometido es del 100%
el IDT
Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1uDjgLAIfLMts-
ij1ODfMYkMzehDcéHJ1
100%

6. EVALUACION DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2023, el proceso de Comunicaciones suscribio un total de 8 compromisos, de los cuales 2 pertenecen a su plan estratégico institucional (indicadores) y 6 compromisos a su plan de accion MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

INSUMO DE LA INFORMACION

No. de compromisos

EJECUCION %

Plan Estratégico (indicador)

100%

Plan Estratégico (indicador)

100%

Plan de Accién MIPG

100%

Plan de Accién MIPG

100%

Plan de Accién MIPG

100%

Plan de Accién MIPG

100%

Plan de Accién MIPG

100%

Plan de Accién MIPG

OO [WIN|IFIN|F-

100%

PROMEDIO DE EJECUCION

100%

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de accion para la vigencia 2023 es de un 100% , con un criterio de cumplimiento “Cumplio®

En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno al Proceso de Comunicaciones , se observa lo siguiente:
* De las 8 actividades, se evidencia que todas cumplieron en un 100%
*En términos generales se identifica que el plan de accion tiene formulacion adecuada de las iniciativas suscritas, apuntando al cumplimiento de objetivos estratégicos

Nota: para este reporte se tomaron en cuenta solo los dos indicadores que estaban registrados dentro el Plan Estrategico subido el 25 de enero del 2024 en el Drive de Planeacion Estrategica , lo anterior teniendo en cuenta que el proceso de comunicaciones tiene otros indicadores frente a su gestion pero no hacen parte del anterior documer

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Realizar el seguimietno de la actualizacion de la Matriz del plan estrategico, toda vez que se observa que hay indicadores que se repiten en el documento y hay otros indicaodores que se estan midiendo pero que no se inclueyen en la Matriz como el caso de :" crecimiento de las redes sociales” y la "Gestion Free, Press"

Indicador Cumplimiento en la atencion a las solicitudes internas:Si bien es cierto que los meses revisados, el promedio esta por debajo del estandar definido, es importate que las evidencias de cada mes se determine con escatitud, cual fue la media. dado que solo se registran las solicitudes , pero no se da un dato definitivo del promedio

Socializar el presente informe con el equipo de trabajo de la dependencia, con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas

Fecha: 31 de Enero del 2023

Elaboro: Alexander Villalobos Moreno, Profesional Contratista, Asesoria de Control Interno

Firma: Gilberto Suarez Fajardo, Asesor Control Interno
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