ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES
PLAN ESTRATEGICO 2023

Gestion Tecnologica

INDICADOR DE LA META FORMULA DEL INDICADOR E2 Ee. META 2023
Agregacion

LOGRO 2023

% de cumplimiento plan
de accion

RESULTADO (%)

ANALISIS DEL RESULTADO

Porcentaje de avance en
Interoperabilidad de datos y
Lenguaje de Intercambio de
Informacion

Porcentaje de cumplimiento de las fases para el marco de
interoperabilidad/ Marco de interoperabilidad 5 fases
propuesto por el Mintic

1 sin informacién Plan Estratetgico 100%

Sin informacioén

100%

100%

100%

Se evidencia que durante el 2023 para los meses de agosto, donde se evidencia
una reunion y prueba de interoperabilidad. De igual manera se observa informe
final de proceso de interoperabilidad con SDDE.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para
ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1y6W nktOXb3Lvt304_eJSkms0xzY4Kfob?usp=drive_
link

Andlisis documentado para la
creacion de un Sistema de Gestidon
de la Seguridad de la Informacion
de la Entidad

Porcentaje de avance del documento de diagndstico y de
la hoja de ruta/ 100% de elaboracion del documento de
diagndstico y de la hoja de ruta

2 sin informacién Plan Estratetgico 100%

Sin informacién

100%

100%

100%

Se evidencia que durante el 2023, se realizaron procedimientos para la mejora de
seguridad de la informacién dentro de la entidad. De igual manera se observa
que se cumplio con las actividades programadas para el mes de noviembre en
referencia a los procedimientos para la mejora de seguridad de la informacion.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para
ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1JVAHW QLAd7ZouXXEY9cY94n0Y _-
Msz8x?usp=drive_link

Soporte técnico que se brinda
para el correcto funcionamiento
de los servicios tecnoldgicos de la
Entidad

3 sin informacién Plan Estratetgico NUmero de informes realizados/ 12 informes en el ano 12

Sin informacién

12

100%

100%

Se evidencia que durante el 2023 se presentaron 12 informes con el total de
casos reportados en la herramienta Mantis, en el mismo se puede observar el
total de los casos atendidos como soporte técnico que se brinda para el correcto
funcionamiento de los servicios tecnoldgicos de la Entidad

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para
ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1G95G_mziEVqsRZMPI8x-
3M4fSeQM7n36?usp=drive_link

Soporte técnico que se brinda
4 sin informacién Plan Estratetgico para el correcto funcionamiento  [NUmero de informes realizados/ 12 informes en el ano
de los modulos de SI CAPITAL

12

Sin informacién

12

100%

100%

Se evidencia que durante el 2023 se presentaron 12 informes con el total de
casos reportados en el sistema Si Caiptal, en el mismo se puede observar el total
de los casos atendidos como soporte técnico que se brinda para el correcto
funcionamiento de los médulos de SI CAPITAL

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para
ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1FZtwcW TON3RAMO2jRA7BhKr7TMeTmZCR?usp=
drive_link




sin informacion Plan Estratetgico

Disponibilidad de asignacion IP’s por
el servicio de DHCP

NUmero de IP enfregadas a dispositivos/ 122 dispositivos que
requieren direccionamiento IP

Sin informacidén

100%

100%

100%

100%

Se evidencia que durante el 2023 de los 122 dispositivos que requerian
direccionamiento IP en la enfidad en el mes de enero y hasta el mes de
diciembre fueron atendidos por medio del siguiente procedimiento: Se realiza
validacion del dmbito(VLAN LAN) configurado en rol DHCP del servidor
"DC3SERVER.IDT.GOV.CO" con intervalo de direcciones para distribucion de 205
IP’S en protocolo IPv4 y 65534 IP°S en protocolo IPvé.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para
ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1iNIO_lyJ04-90g-
06gA6p26D_DgkafiN?usp=drive_link

sin informacion Plan Estratetgico

NUmero de desarrollos
tecnoldgicos que den respuesta a
una necesidad especifica de la
entidad

NUmero de desarrollos tecnoldgicos elaborados e
implementados/ 2 desarrollos tecnoldgicos que den
respuesta a una necesidad especifica de la enfidad

Sin informacién

100%

100%

100%

100%

Se evidencia que durante el 2023, se realizé un desarrollo tecnoldgico para
observar el estado de los servidores en la entidad y verificar su estado de
conexion. De igual manera se llevd acabo un desarrollo de certficacion laboral
por SI.CAPITAL

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para
ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/10W rtJtCrM8dDDrkQDol3yHJtlaHQ Zw2?usp=drive
_link

sin informacion Plan Estratetgico

NUmero de charlas y/o
socializaciones

NUmero de charlas y/o socializaciones realizadas a los
servidores publicos de la enfidad/ 12 (una mensual) charlas
y/o socializaciones propuestas a los servidores publicos de la
entidad

Sin informacioén

100%

1M1%

1M1%

100%

Se evidencia que durante el 2023 se realizardn las siguientes charlas y/o
socializaciones:

O

-Capacitaciéon de Sensibilizacion en Seguridad: 3 Charlas realizadas a la
comunidad institucional

-Capacitaciéon Simpleview: 1 chalra realizada al Observatorio de Turismo
-Capacitacién de Sensibilizacion: Bogotd Destino Turistico Inteligente: 1 charla
realizada por DTI

-Capacitacion en herramienta CRM para grupo promocion PR.
-Capacitacion en herramienta CRM grupo de MICE. Adicional se crea plan de
socializaciones del PETI

-Capacitaciones por parte de Xertica en herramientas google.
Capacitaciones por parte de Xertica en herramientas google.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para
ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1BONX-hAU6MbgSv4tC-
q Kag nUEujxGdZ?usp=drive link
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PLAN DE ACCION MIPG 2023
ALCALDIA MAYOR INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo
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Gestion Tecnologica
Gestidn Tecnologica

PROGRAMACION MEDICION DE COMPROMISOS
DIMENSION POLITICA

MIPG MIPG

Descripcién de la actividad FECE [MIEE RGN AT Entregable RESULTADO (%) ANALISIS DEL RESULTADO
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se observa que se realizé la
estrucutracion del nuevo Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacién de la
Entidad ajustado a los lineamientos del MINTIC

1 3. Gestidn con valores para resultados 3-7. Gobierno digital 1 Estructurar el Plan Estrategico de Tecnologias de

! ' 15/02/2023 15/03/2023 Estructura del Plan 100% De acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso cumplié con la meta al
la Informacién de la Entidad

finalizar la vigencia.

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/10QCHNt3M8Ebvn8mTX-g G2i-
8RK_WEPR2usp=drive link

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se observa que se realizd
entrega de PETI a la alta direccién con el fin de su revision, analisis, comentarios.
De igual manera se observa correo electronico con la aprobacién del PETI en su

Plan Estrategico de version final.
Plan Estrategico de Tecnologias de la Tecnolo iosgde a
2 3. Gestidn con valores para resultados 3-7. Gobierno digital 2 Informacién de la Entidad Version para aprobar |16/03/2023 23/06/2023 Informagién de la 100% De acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso cumplié con la meta al
por parte del Comité de MIPG . finalizar la vigencia.
Entidad
Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/161V JX71aHzCJ?QWHxgVEPYPRAHSPsAU7Z2
usp=drive_link
Al verificar las evidencias aportadas por el proceso se llevd a cabo un plan de
comunicaciones con los colaboradores de la entidad:
1-Socializacién PETI
2-Socidlizacién Modelo de Gestion
3-Socializaciéon Estrucutura.
Por otra parte se realizé presentaciones en las que se explica de forma general a
3 6 Ges’rlqrj del conocimiento y la 61 Gesflf)n del conocimiento y la 3 Publicacion y Socializacién (Charlal 01/08/2023 30/08/2023 Actaq, lista d.e, asistencia 100% los subdirectores el plan general del PETI en que consiste y los cambios que van a
innovacion innovacion y presentacion generar dentro del IDT.
De acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso cumplié con la meta al
finalizar la vigencia.
Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/15egb?0z2yxUzSsWxQixQmRz1zu7mdd0m?
usp=drive_link
A la fecha se evidencia la actualizacion de la documentacidon del proceso
teniendo en cuenta el Acuerdo 07 del 2022 por el cual se modifica la estructura
. ., actual de la enfidad
Actualizacion de documentacion del proceso L
3-3. Fortalecimiento organizacional teniendo enc cuenta el Acuerdo 07 del 2022 por I Caracterizacion
4 3. Gestidn con valores para resultados S . 9 4 o P 01/03/2023 31/07/2023 Reformulacion del 100%
y simplificacion de procesos el cual se modifica la estructura actual de la ProCeso
Entidad

Enlace drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1pg-
rzxLKnvWd4inhrWEJGgF2 I3GBgDigusp=drive link
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2023, el proceso de Gestion Tecnoldgica suscribi6 un total de once (11) compromisos, de los cuales siete (7) pertenecen al Plan Estratégico Institucional y cuatro (4) compromisos a su plan de accion MIPG.el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

INSUMO DE LA INFORMACION No. de compromisos EJECUCION %
Plan Estratégico (Indicadores) 1 100%
Plan Estratégico (Indicadores) 2 100%
Plan Estratégico (Indicadores) 3 100%
Plan Estratégico (Indicadores) 4 100%
Plan Estratégico (Indicadores) 5 100%
Plan Estratégico (Indicadores) 6 100%
Plan Estratégico (Indicadores) 7 100%

Plan de Accion MIPG 1 100%
Plan de Accion MIPG 2 100%
Plan de Accion MIPG 3 100%
Plan de Accion MIPG 4 100%

TOTAL % EJECUCION 100%

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de accién para la vigencia 2023 es de un 100% , con un criterio de cumplimiento “cumplio®

En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno al Proceso de Gestién Tecnoldgica, se observa lo siguiente:

- De los once compromisos, se evidencia que todas cumplieron en un 100%.
- En términos generales se identifica que el plan de accidn tiene formulacion adecuada de las iniciativas suscritas, apuntando al cumplimiento de objetivos estratégicos

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

*Antes de adjuntar las evidencias de las acciones realizadas al Drive, se recomienda la revisién del contenido a fin de ser exactos con la informacién requerida y de esta manera no generar reprocesos.
*Verificar que las evidencias que soportan el cumplimiento de las actividades establecidas estén tal cual como se describen dentro del Plan de Accién MIPG.

*Vferificar que en la formulacion de nuevos Planes de Accion, los mismos sean valorados como instrumentos gerenciales de programacion y control de la ejecucion anual de las actividades que deben llevar a cabo el proceso para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos por el Instituto y cuyo objeto sea el cumplimiento de las metas establecidas en Plan Estratégico y Plan de Accion MIPG a traveés de la definicién de compromis
* Fortalecer la definicion de las actividades con sus respectivos entregables y las fechas de inicio y fin, para lograr su cumplimiento dentro de los tiempos establecidos.

* Socializar el presente informe con el equipo de trabajo del proceso con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento del Plan Estratégico y Plan de accion MIPG y plantear acciones con el fin de mejorar los resultados en futuras vigencias.

Fecha: 31 de Enero del 2024
Elaboro: Santiago Aviles Huertas, Profesional Contratista, Asesoria de Control Interno
Aprobd6: Gilberto Suarez Fajardo, Asesor Control Interno




