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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo es una entidad publica del orden distrital con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico,
creado mediante Acuerdo 275 del 2007 con dos propositos: i) estimular el desarrollo econémico de Bogota
a través de la promocion de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad
y competitividad de la ciudad como destino turistico.

En el marco del Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XX1”, adoptado mediante decreto 761 del 11 de junio del 2020, el Instituto Distrital de Turismo
ejecuta siete (7) proyectos de inversion, asociados a 5 programas y 3 propositos del Plan de Desarrollo asi:
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A continuacion, se presenta el balance de ejecucién a 31 de diciembre del 2023:

I. Provecto 7705 “Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region para responder a las
principales tendencias, oportunidades v cambios que inciden en el sector, en Bogota”

HORIZONTE DEL PROYECTO: 2020-2024

El proyecto de inversion 7705-Fortalecimiento del Sistema Turistico de Bogota Region para responder a
las principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogota, se encuentra
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enmarcado dentro del Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito
Capital 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, asi:

Proposito: “1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social,
productiva y politica”.

Logro de ciudad: “12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y disfrute del
tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion territorial”.

Estrategia: “2. Mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion de la pobreza”.
Programa: ‘“26. Bogota y region, el mejor destino para visitar”.
Los objetivos del proyecto son los siguientes:

Objetivo General: Fortalecer el sistema turistico de Bogota Region para responder a las principales
tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector.

Objetivos especificos directos:

a. Consolidar el sector turismo como motor de desarrollo econémico y social, mejorando la capacidad
de respuesta frente a los cambios econdémicos, sociales 0 ambientales que afecten las dindmicas del
turismo en Bogoté a nivel local y regional.

b. Consolidar zonas de interés turistico y corredores inteligentes turisticos a través del fortalecimiento
en la interrelacion entre los diferentes actores de la cadena de valor del turismo en Bogota Region.

Obijetivos especificos indirectos:

Formular la Politica Distrital de Turismo.

Implementar un programa de sostenibilidad con énfasis en bioseguridad.
Implementar sefializacién en tres corredores turisticos.

Construir o intervenir tres atractivos turisticos.

Implementar seis productos turisticos, de los cuales tres sean de alcance regional.
Implementar cuatro estrategias de cultura y responsabilidad turistica.

hOD o0 O

ASIGNACION PRESUPUESTAL

Afio 1 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5 TOTAL
E:g;‘;g;fég $2.389.000.000 | $10.011.196.885 | $9.304.256.000 | $3.358.008.000 | $3.180.000.000 | $ 28.242.460.885
F’Erjeescuu";ggztf $2.384.902.741 | $9.760.335.686 | $8.647.209.544 | $3.357.951.705 $- $24.159.399.676

*Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2023
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METAS

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en 5 metas Plan de Desarrollo y 10 metas proyecto,
asociadas al Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, asi:

Proposito

1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion
social, productiva y politica.

Logro de ciudad

territorial

12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso cf y
disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion

Programa estratégico

2. Mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion de la pobreza

Programa

26. Bogota y region, el mejor destino para visitar.

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

Actualizar el 100% de la Politica Distrital de
Turismo de acuerdo con la metodologia
emitida por la Secretaria Distrital de
Planeacion.

1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo
de acuerdo con la metodologia emitida por la Secretaria
Distrital de Planeacion.

Incorporar al menos 10% de los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad en el programa
de turismo sostenible, que incluya un 2% con
énfasis en bioseguridad

2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios
turisticos de la ciudad en el programa de turismo
sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad.

3. Capacitar 485 empresas U organizaciones
comunitarias, prestadoras de servicios turisticos o
conexas a la cadena de valor del turismo, en temas
relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento
empresarial.

Implementar al menos 6 productos turisticos,
de los cuales 3 sean de alcance regional

4. Implementar el 100% de al menos 6 productos
turisticos, de los cuales 3 sean de alcance Regional.

5. Implementar el 100% de las estrategias de cultura y
responsabilidad turistica.

6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a
través del mejoramiento de sus procesos de gestion.

Construir o intervenir en infraestructura al
menos 3 atractivos turisticos

13. Gestionar al 100% la construccién o intervencion en
infraestructura de al menos tres atractivos turisticos.
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3 corredores de la ciudad

Implementar sefializacion turistica en al menos

corredores de la ciudad

10. Implementar sefializacion turistica en al menos 3

Bogota.

11. Implementar el 100% de sefializacion turistica para
productos turisticos implementados por el IDT en

priorizada en Bogota.

12. Mantener el 100% de la sefializacion turistica

EJECUCION METAS PLAN DE DESARROLLO

META 188. Actualizar la politica distrital de turismo

Avance Meta 2023

META 188. Actualizar la politica
distrital de turismo

100%

Avance acumulado
afio 2020 - 2023

* Meta cumplida

La meta Plan de Desarrollo “Actualizar la politica distrital de turismo”, se ejecuta a través de la meta 1 del
proyecto de inversion 7705 “Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo con la
metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion”. Los avances de dicha meta se presentan mas

adelante.

El 30 de marzo de 2023, durante la primera sesion ordinaria de CONPES para la vigencia, se aprobo la
Politica Publica Distrital de Turismo, con lo cual se cerr6 exitosamente al proceso de formulacion de
Politicas Publicas del Distrito y se dio inicio formal a su proceso de implementacion.

META 195. Incorporar al menos 10% de los prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible, que incluya un 2% con énfasis en bioseguridad
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Meta afo Avance acumulado

A\ Meta 202
Meta Plan de Desarrollo 2023 vance Meta 2023 Afi0 2020 - 2023

META 195. Incorporar al menos
10% de los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad en
el programa de turismo sostenible,
que incluya un 2% con énfasis en
bioseguridad

120 120

*Corte a 31 de diciembre de 2023

La meta Plan de Desarrollo “Incorporar al menos 10% de los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya un 2% con énfasis en bioseguridad”, se ejecuta
a través de la meta 2 del proyecto de inversion 7705 “Incorporar al menos 510 prestadores de servicios
turisticos de la ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad”.
Los avances de dicha meta se presentan mas adelante.

META 192. Implementar al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance regional

Meta afno Avance acumulado
Meta Plan de Desarrollo 2023 Avance Meta 2023 a7 2020 - 2023

META 192. Implementar al
menos 6 productos turisticos, de
los cuales 3 sean de alcance
regional

*Corte a 31 de diciembre de 2023

La meta Plan de Desarrollo “Implementar al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance
regional”, se ejecuta a través de la meta 4 del proyecto de inversion 7705 “Implementar el 100% de al
menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance Regional”, cuyos avances se presentan mas
adelante.

A continuacion, se relacionan los productos turisticos implementados durante el cuatrienio:

e Producto Ruta Leyenda El Dorado — Regional
e Producto de Turismo Rural
e Producto de Turismo de Bienestar — Regional
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e Producto Turistico LGBTI
e Producto de Biciturismo — Regional

Adicionalmente, el producto turistico Urbano se encuentra en proceso de lanzamiento y entrega a la
Subdireccion de Mercadeo, y el producto Gastrondémico cuenta con la fase disefio culminada.

META 189. Construir o intervenir en Infraestructura al menos tres atractivos turisticos

e e e Meta afio o s Avance acumulado
Meta Plan de Desarrollo 2023 Avance Meta 2023 afio 2020 - 2023

META 189. Construir o intervenir
en Infraestructura al menos tres
atractivos turisticos

* Meta cumplida

La meta Plan de Desarrollo “Construir o intervenir en Infraestructura al menos tres atractivos turisticos”,
se ejecuta a través de la meta 13 del proyecto de inversion 7705 “Gestionar al 100% la construccion o
intervencién en infraestructura de al menos tres atractivos turisticos”, cuyos avances se presentan mas
adelante.

A continuacion, se relacionan los atractivos turisticos construidos o intervenidos durante el cuatrienio,
reportados en el cumplimiento de la meta:

e Gigantografias Marca Ciudad (2021 — 2022)

e Jardin Botanico de Bogota (2022 — 2023). Ver méas adelante en la meta 13 del proyecto de inversion.

e Parque Arqueoldgico Hacienda El Carmen (2023). Ver mas adelante en la meta 13 del proyecto de
inversion.

META 193. Implementar sefializacion turistica en al menos tres corredores de la ciudad

Meta ano Avance acumulado
A\ M 202
Meta Plan de Desarrollo - vance Meta 2023 AFi0 2020 - 2023

META 193. Implementar
sefializacion turistica en al menos
tres corredores de la ciudad
turisticos

*Corte a 31 de diciembre de 2023
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La meta Plan de Desarrollo “Implementar sefializacion turistica en al menos tres corredores de la ciudad”,
se ejecuta a través de la meta 10 del proyecto de inversion 7705 “Implementar sefializacion turistica en al
menos 3 corredores de la ciudad”. Los avances de dicha meta se presentan mas adelante.

A continuacidn, se relacionan los corredores turisticos en los que se ha implementado sefializacion turistica
durante el cuatrienio, reportados en el cumplimiento de la meta:

e Corredor Turistico de Naturaleza (2023) - Ver més adelante en la meta 10 del proyecto de inversion.

e Corredor Turistico Patrimonial de San Cristobal (2023) - Ver méas adelante en la meta 10 del
proyecto de inversion.

e Corredor turistico Arte Urbano (2023) - Ver mas adelante en la meta 10 del proyecto de inversion.
EJECUCION METAS PROYECTO DE INVERSION

META 1. Actualizar la politica distrital de turismo

Avance acumulado
ano 2020 - 2023

Avance Meta 2023

META 188. Actualizar el 100%

de la Politica Distrital de Turismo,
de acuerdo con la metodologia 100%
emitida por la Secretaria Distrital

de Planeacion
* Meta cumplida

En el marco de la meta 1. “Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo con la
metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion”, entre las vigencias 2020 y 2021, se
adelantd el redisefio de la fase de agenda publica, tomando en consideracién las recomendaciones del
CONPES distrital y atendiendo a la nueva realidad del turismo en el marco de la pandemia por COVID 19;
asi como el fortalecimiento de capacidades del IDT para la formulacion de politicas de turismo.

Adicionalmente, se llevd a cabo el disefio e implementacion de la primera fase del esquema de participacion
para la formulacion de la politica, con 36 eventos y mas de 700 participantes de sectores, poblaciones y
territorios; resultado de la cual se desarrollé el diagnostico integral del sistema distrital de turismo, como
base para la definicién de los lineamientos de la politica publica de turismo. EI documento Diagndstico e
identificacion de factores estratégicos de la Politica Publica Distrital de Turismo “Bogota destino Turistico
Inteligente y Sostenible”, fue radicado al CONPES Distrital el 3 de mayo de 2022, el cual cuenta con
concepto técnico favorable emitido el 05 de julio de 2022 por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion,
en calidad de Secretaria Técnica del CONPES D.C.

Con el fin de profundizar la transversalizacion de los enfoques diferenciales en el marco del documento de
politica y plan de accion de la Politica Publica de Turismo, en la vigencia 2022 se adelantaron 5 eventos
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con la participacion de personas de representantes de Ciudad Bolivar Rural, el Verjon, personas con
discapacidad, sectores LGBTI, y Usme Rural.

Con base en esta informacion y, en el trabajo articulado con las entidades que lideran los sectores que
aportan a la Politica Distrital de Turismo, en el tercer trimestre de 2022, se logré la estructuracién del
documento CONPES que contiene los elementos centrales de la politica, tanto en sus aspectos de
problematizacion como los programaticos. Asi mismo, se adelant6 el disefio de la primera version del Plan
de Accion Interinstitucional de la politica, que contiene la informacion técnica detallada de 20 indicadores
de resultado y 50 indicadores de producto.

Gracias a lo anterior, el dia 13 de diciembre de 2022 se remitio el oficio 2022EE2135 del Instituto Distrital
de Turismo, a través del cual se realiz6 la entrega de los documentos de la Politica Publica Distrital de
Turismo y sus respectivos anexos, para su estudio por parte del CONPES Distrital. EI 16 de diciembre de
2022 se realiz6 la sesidon de pre-CONPES, en la cual la secretaria técnica del CONPES Distrital emitio
concepto favorable.

Para la vigencia 2023, durante el mes de febrero se realizaron seis procesos de socializacion de la Politica
en el marco de los recorridos de apropiacion de ciudad, con la asistencia de empresas de taxis, grupos de
guias, entre otros.

El 30 de marzo de 2023, durante la primera sesion ordinaria de CONPES para la vigencia, se aprobé la
Politica Publica Distrital de Turismo, con lo cual se cerré exitosamente al proceso de formulacion de
Politicas Publicas del Distrito y se dio inicio formal a su proceso de implementacion. EI documento
CONPES y el Plan de Accion, se publicaron el 12 de mayo de 2023 en el diario oficial del Distrito, con la
siguiente informacion: afio 57, numero 7717, pp 1-131. La inversion total de la Politica asciende a
$141.878.000.000 en los 11 afios de implementacidn, con la participacion de 25 entidades pertenecientes a
14 sectores de la Administracién Distrital:

e Sector Desarrollo Econdémico: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico, Instituto para la
Economia Social, Instituto Distrital de Turismo

e Sector Gobierno: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Pablico, Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal, Secretaria Distrital de Gobierno.

e Sector Cultura Recreacion y Deporte: Secretaria de cultura Recreacion y Deporte, Instituto Distrital
de Patrimonio Histérico.

e Sector Educacion: Secretaria de Educacion del Distrito, Instituto Distrital para la Investigacion
Educativa y el Desarrollo Pedagdgico.

e Sector Movilidad: Secretaria Distrital de Movilidad, Transmilenio.

Sector Habitat: Secretaria de Habitat, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos,

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

Sector Gestion Publica: Alta Consejeria TIC, Secretaria General

Sector Hacienda: Catastro Distrital

Sector Ambiente: Secretaria Distrital de Ambiente, Jardin Botanico de Bogota

Planeacion: Secretaria Distrital de Planeacion
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e Sector Seguridad, Convivenciay Justicia: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
e Sector salud: Secretaria Distrital de Salud
e Sector Mujer: Secretaria de la Mujer
e Sector Integracidn Social: Secretaria Distrital de Integracién Social

Posterior a esta aprobacién, se realizé una serie de socializaciones en distintas localidades de Bogota, como
parte del esquema de participacion disefiado para que los distintos sectores, territorios y poblaciones, tengan
conocimiento sobre el principal instrumento de planeacion del sector. Es asi, como se adelantd la
socializacion de la politica en las localidades de Ciudad Bolivar, Suba, Rafael Uribe Uribe, Kennedy, Usme
urbano y rural, Los Martires, Santa Fe, Barrios Unidos, Fontibon, Engativé, La Candelaria, Chapinero,
Teusaquillo, San Cristobal, Usaquén, Tunjuelito, Bosa y Puente Aranda, con la participacion aproximada
de 300 personas.

Como resultado de estas sesiones se destaca la difusion de la estructura programética de la politica, la
aclaracion de dudas respecto al alcance de este instrumento de planeacion, la articulacion con el Plan de
Ordenamiento Territorial, entre otros. En estas sesiones se identific6 como principal tema de interés por
parte de los participantes, la constitucion de los Consejos Consultivos Locales de Turismo, los cuales estan
enfocados a fortalecer los procesos de participacion ciudadana a través de instancias formales de
participacion.

Sesiones de socializacion de la Politica Distrital de Turismo

En lo relacionado con el seguimiento de la Politica, se realiz6 el primer informe para el periodo abril a junio

de 2023, el cual mostré un avance global de 2,13% (1,8 puntos porcentuales adicionales a la trayectoria
ideal).
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B BRECHA POSITIVA ®BRECHA NEGATIVA 8 TRAYECTORIA IDEAL AVANCE ACUMULADO

Fuente: (SDP, 2023)

Frente al seguimiento del periodo julio-octubre, se entreg6 la matriz de seguimiento y se esta a la espera
de iniciar las mesas técnicas para la revision junto a la Secretaria Distrital de Planeacion.

Finalmente, cabe sefialar que el equipo de Politica Publica apoy6 la implementacién de los productos
“Estrategia de planificacion metropolitana del turismo” y “Planes de gestion turistica local”. Igualmente,
lidero la estructuracion de tres documentos base (analisis de impacto normativo, memoria justificativa,
texto de Decreto) para la constitucion de los Consejos Consultivos Locales de Turismo y otros tres
documentos (bases planificacion metropolitana de turismo, bases turismo rural, bases Corredores
Inteligentes de Turismo) insumo para la construccion de un documento técnico de soporte que permita
normar el Sistema Distrital de Turismo, de acuerdo a lo contemplado en el Decreto 555 de 2021.

META 2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el programa de
turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad

Meta afo Avance acumulado
A\ Meta 202
Meta Plan de Desarrollo 2023 vance Meta 2023 Afi0 2020 - 2023

META 195. Incorporar al menos
10% de los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad en
el programa de turismo sostenible,
que incluya un 2% con énfasis en
bioseguridad

120 120

*Corte a 31 de diciembre de 2023
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En 2023, se logré la incorporacion de 120 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el programa
de turismo sostenible, en sus lineas de Economia Circular del Vidrio y Circulo Capital de Calidad Turistica.

ECONOMIA CIRCULAR DEL VIDRIO

Economia Circular

En la vigencia 2023, a través del Convenio 248 del 2023 se
aunaron esfuerzos con el Museo del Vidrio de Bogotad para
ejecutar estrategias de economia circular de vidrio del sector
turistico, a través de la incorporacion de 70 empresas vinculadas
al sector turismo, incluyendo guias profesionales de turismo, en
los procesos de reutilizacidn, transformacién y reconocimiento de
material reutilizable.

A través de este proyecto, se adelant6 la identificacion de actores
de la cadena de valor del turismo interesados en vincularse al
proceso de economia circular, y se adelant6 la capacitacion y
asistencia técnica para la implementacién de procesos adecuados de separacion en la fuente. Por otro lado,
se selecciond a un proveedor ambiental, quien a través del establecimiento de 3 rutas de recoleccion;
adelantd la recuperacién del material reciclable generado por las 70 empresas vinculadas a la iniciativa.

El vidrio recuperado a través de este proceso, fue objeto de transformacién por parte del Museo del Vidrio
de Bogot4, en un portafolio de 24 productos de reutilizacion en corte frio y 54 de transformacion en
Caliente, para un total de 76 productos, objeto de compra y exhibicion por parte de los empresarios
vinculados al proceso.

El 23 de noviembre del 2023, se realiz6 el evento de finalizacion del proceso, en el cual se premié la
participacion activa de 19 personas, 2 empresarios y un guia de turismo.

Pagina 11 de 240



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

inatitiio Dwtntal g6 Turiam

Cddigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha C.l? )
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

CIRCULO CAPITAL DE CALIDAD TURISTICA - ALTURA

Para mejorar los niveles de calidad en el turismo de Bogot4, el Instituto Distrital de Turismo cre6 el Sistema
Distrital de Calidad Turistica, primero y Unico en su tipo en Colombia, el cual busca apoyar al talento
humano del sector a cualificar su experiencia y conocimiento, asi como a las empresas a mejorar
continuamente aumentando sus niveles de competitividad, rentabilidad, posicionamiento y satisfaccion que
permiten mejorar la calidad del sector a través de tres procesos asincronicos e independientes:
1.implementacion y distincion de buenas practicas, 2. implementacién y distincion de estandares y 3.
modelo de excelencia “Premio Distrital a la Calidad Turistica” que permiten incorporar en el ADN de las
empresas la calidad integral, lo que incluye la gobernanza, sostenibilidad, inclusion, innovacion, tecnologia
y seguridad.

El Sistema Distrital de Calidad Turistica de Bogotd, se ha denominado Circulo Capital de Calidad Turistica
- Altura, y articula la gestién del IDT para conformar un conjunto de herramientas que permiten mejorar
los niveles de calidad de los servicios turisticos, por medio de la implementacion y distincion de buenas
practicas en la gestion empresarial en aspectos como gobernanza, seguridad, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad e inclusion, considerando el tamafio y las capacidades técnicas, financieras y operativas de
los empresarios, fomentando la mejora continua hacia la gestion integral y su preparacion para abordar
procesos de certificacion sobre estandares que mejoren su posicionamiento en el mercado.

Durante 2021 se realizé el disefio del sistema para lo cual se realizaron 4 mesas de trabajo “Hablemos de
Calidad en Turismo”, a través de las cuales se valido la propuesta del sistema con gremios, academia,
empresarios y comunidad IDT.

El disefio del sistema contempla un esquema de distintivos, con el cual se reconocen los niveles de calidad
de los empresarios participantes (Prestadores de servicios turisticos, actores conexos, atractivos turisticos).
Se trata de 5 distintivos de niveles (bronce, plata, oro, diamante, platino), 7 de buenas practicas (gestion
empresarial, gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad, seguridad); igualmente, una
marca de certificacion (gestion integral inteligente) y un distintivo a la excelencia turistica (Premio Distrital
de Calidad Turistica).

El Circulo Capital de Calidad Turistica promueve la aplicacion de buenas practicas con enfoque a mejorar
la satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas considerando siete ejes tematicos: gobernanza,
gestion empresarial, sostenibilidad, innovacién, tecnologia, accesibilidad y seguridad, los cuales estan
alineados con estandares nacionales e internacionales facilitando posteriormente los procesos de
certificacion y el cumplimiento de aspectos legales.

Cada eje tematico es reconocido a través de un distintivo considerando 3 grados de avance y compromiso
sobre la aplicacion de las buenas practicas que contiene de siguiente manera:

Grado 1. Toma de conciencia: la organizacion demuestra que reconoce la importancia de las buenas
practicas y toma acciones para su aplicacion.
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Grado 2: Planeacion y documentacion. La organizacion demuestra que reconoce la importancia de las
buenas practicas, las aplica parcialmente con documentacion que lo demuestra y posee un plan para su
cumplimiento.

Grado 3: Ejecucion. La organizacién demuestra que reconoce la importancia de las buenas préacticas, se
evidencia compromiso por los miembros de la organizacion y las aplica totalmente.

En la vigencia 2023, se dio continuidad a proceso de formacion de la cohorte 1 derivada del piloto
implementado en 2022, entre los que se encuentran establecimientos de alojamiento y hospedaje, agencias
de viajes, guias de turismo, y empresa de transporte. Asi mismo, se inici6 con la formacidn de las cohortes
2y 3 con 56 y 23 empresarios inscritos respectivamente; de manera que, a la fecha se cuenta con 102
beneficiarios del programa.
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Asistencia técnica CCCT- Big Mama

Reunidn de asistencia técnica, eje de Gestion Empresarial

Durante el mes de julio del afio 2023, se finaliz6 el proceso de capacitacion asincronica con las cohortes 1
y 2, dando por terminada la primera fase del proceso correspondiente a la capacitacion de los 7 ejes;
posteriormente, se remitio a los 79 empresarios de las 2 cohortes el formulario de diagndstico con el fin de
identificar las acciones a mejorar por cada organizacion para implementar las buenas practicas de los ejes
de Gestién Empresarial y Gobernanza; a partir del analisis realizado, durante los meses de septiembre y
octubre, se generaron reuniones de asistencia técnica la construccion de planes de trabajo para la mejora,
que derivaron al cumplimiento de los procesos y obtencidn de los distintivos de Gobernanza y Gestion
empresarial por parte de 6 empresarios; de igual manera, se cuenta con 17 maés que se encuentran en el
grado 2. es decir, en el analisis de los ejes, en proceso de diagnostico y ejecucién del plan de accién para la
obtencion de dichos distintivos; por otro lado, 15 empresarios de los 79 ya poseen un certificado de Calidad
gue les permite tener un avance mayor y obtener el distintivo de Platino.
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El dia 27 de noviembre del afio 2023, se llevé a cabo la Segunda Gala de Calidad Turistica, en la cual se
entregaron reconocimientos y distintivos a 28 empresarios de Circulo Capital de Calidad Turistica; esta
entrega se realizd para quienes cumplieron con los procesos de: “grado 1. Toma de conciencia” en los ejes
de Sostenibilidad, Accesibilidad y Seguridad; empresarios que finalizaron los 3 grados (toma de conciencia,
planeacién y documentacién, y ejecucién) correspondientes a la implementacién exitosa de las buenas
practicas de los ejes Gestion Empresarial y Gobernanza; por otro lado, se reconocié a los empresarios
cuentan con un sello de calidad que lo demuestra su compromiso con la competitividad del sector y no se
reconocieron en la primera gala realizada en el 2022.

—
fr—

—
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—
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Finalmente, con el fin de optimizar los procesos de capacitacion del Circulo Capital de Calidad Turistica,
se desarrollaron los contenidos para la creacion del curso virtual del Circulo Capital de Calidad Turistica,
en la plataforma Moodle “YoAprendoTurismo” del IDT, para lo cual se crearon 14 presentaciones, 8 videos
y se ajustaron los 12 videos correspondientes a las sesiones realizadas anteriormente. Este curso permitira
la optimizacién del proceso, pasando de 1y 2 afios de ejecucion de actividades de capacitacion a 6 meses
0 menos (dependiendo de la autonomia y tiempo de los empresarios).

META 3. Capacitar 485 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de servicios turisticos
0 conexas a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento

empresarial.
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Avance acumulado
afio 2020 - 2023

Avance Meta 2023

META 3. Capacitar 485
empresas u organizaciones
comunitarias prestadoras de
servicios turisticos o conexas a la 57
cadena de valor del turismo, en
temas relacionados con
sostenibilidad y fortalecimiento

* Meta cumplida

En el marco de la meta 3. “Capacitar 485 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de
servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados con sostenibilidad y
fortalecimiento empresarial”’, se adelanté la capacitacion de 57 empresas y organizaciones asi: 17 a través
del Taller de Storytelling para Guias Profesionales de Turismo, 40 con del Diplomado de Innovacién y
Participacion Turistica de Bogota realizado en articulacion con el Instituto Distrital de Participacion
Ciudadana — IDPAC. Adicionalmente, se logrd la certificacion de 12 personas mediante el curso de
Dinamizadores Ambientales desarrollado con la Secretaria Distrital de Ambiente, y 15 el programa de
formacion para las mujeres de Ciudad Bolivar solicitado por la Asociacion Cristiana de Jovenes — ACJ.

Diplomado “Innovacion y Participacion Turistica en Bogota” desarrollando en articulacion con el
IDPAC

En 2023, se desarroll6 el Diplomado “Innovacion y Participacion Turistica en Bogotd” a través de un
memorando de entendimiento entre el Instituto Distrital de Turismo y el Instituto Distrital de Participacion
y Accion Comunal. El diplomado se desarroll entre el 04 de agosto y el 03 de noviembre a través de tres
modulos: Trabajo en equipo y nuevos liderazgos (médulo 1); Herramientas de la Innovacién (mddulo 2); y
Agroecologia (médulo 3), con una intensidad de 80 horas. Gracias a esta iniciativa, se logrd la certificacién
de 40 personas de las cuales 20 son prestadores de servicios turisticos de la ciudad.
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iTe gustaria realizar un diplomado sobre

innovacién y participacion turistica?

Si eres prestador de servicios turisticos
y conexo a la cadena de valor

PRONTO tendras informacion muy importante para ti.

Taller de Storytelling para Guias Profesionales de Turismo

En agosto de 2023, se llevo a cabo el Taller de Storytelling “Los turistas buscan historias” dirigido a guias
profesionales de turismo. Este taller, fue realizado con una duracién de 8 horas, discriminadas en charlas

4 A

El Instituto Distrital de la Participacion Ciudadana y la Accion
Comunal - IDPACy el Instituto Distrital de Turismo - IDT
invitan a prestadores de servicios turisticos,
conexos a la cadena de valor y Colegios ¥k
Amigos del Turismo a inscribirse e
en el Diplomado en Innovacion y ‘
Participacion Taristica en

Bogotd.

Inicio de inscripciones:
172131 de julio

Fecha de Inicio:

4 de agosto

Finalizacion del diplomado:
15 de octubre

Modalidad Virtual

*Cupos limitados

#AprendeconlDT

virtuales y una sesion presencial en Monserrate; en el mismo, se contd con una participacion de 23 guias
profesionales de turismo, de los cuales 17 completaron la actividad entregando un video como trabajo final.

En este espacio de formacion se trabajé sobre la importancia de estructurar guiones teméticos que

enriquecieran las experiencias ofertadas a los visitantes, no solo a partir de datos historicos de los diferentes
atractivos visitados, sino también se desarrollaran interacciones con las comunidades residentes de los

mismos, logrando asi, tener un diferenciador dentro de las experiencias ofertadas a los turistas y visitantes

de la ciudad.
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Dinamizadores Ambientales

En 2023, se adelanté el proceso anual de formacion a
Dinamizadores Ambientales, en articulacion con la Secretaria
Distrital de Ambiente, como compromiso de la Politica Publica
de Educacion Ambiental. EI proceso adelantado en la vigencia,
se denominé “Formacion Ambiental para el Turismo en Bogota
D.C.” y tuvo de 18 horas duracion las cuales se ejecutaron a
través de 5 sesiones virtuales y 3 sesiones practicas presenciales
en las que se abordaron temas como la Estructura Ecoldgica
Principal de Bogotda, la Biodiversidad del Distrito Capital,
Bogota Rural, el cambio climético e infraestructuras vegetadas.
Las sesiones presenciales, se adelantaron en el Aula Ambiental Juan Rey, Reserva Distrital Humedal Santa
Maria del Lago y como actividad de cierre se realiz6 una caminata ecoldgica en la zona rural de Pasquilla,
Ciudad Bolivar.

Este proceso tuvo inicio con la convocatoria e inscripcion en el mes de agosto contando con 83 inscritos y
los espacios de formacion iniciaron el 5 de septiembre; para el mes de octubre se llevo a cabo la Gltima
sesion, la cual dio fin al programa con doce (12) personas gque culminaron a satisfaccion el programa de
formacion.

Formalizacion

En 2023, se realizaron 18 asistencias técnicas con el propoésito de informar y sensibilizar a los
emprendimientos, prestadores de servicios turisticos y personas interesadas en los requisitos para operar de
manera formal en el sector turistico, logrando sensibilizar a 211 personas en 14 localidades. Asimismo,
durante la vigencia se realizé acompafiamiento personalizado a 14 prestadores de servicios turisticos para
la obtencidn de su Registro Nacional de Turismo - RNT.

Es asi como, en 2023 gracias al acompafiamiento en el proceso de formalizacion adelantado por el IDT, se
adelant la gestion de 13 RNT nuevos, de los cuales 9 son liderados por mujeres de la ciudad.

Convocatoria a iniciativas productivas sectores LGBTI a la Ruta de la Productividad del IDT

Para el mes de septiembre de la vigencia 2023, se realizo la convocatoria a iniciativas productivas a sectores
LGBTI a la Ruta de la Productividad, en la cual se invit6é al conversatorio virtual “Turismo, sector del
desarrollo econdmico inclusivo” a realizarse el 19 de septiembre. Dicha convocatoria, se realizd a traves de
mailing a miembros de la comunidad LGBTI de la base de datos del equipo de Desarrollo Empresarial
(Adjunta a las evidencias de la meta 3.3) el dia 14 de septiembre; posteriormente, el 18 de septiembre se
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realizé un mailing recordando la invitacion al conversatorio y el dia
19 de septiembre se reiterd6 nuevamente la realizacion de dicha
actividad.

En total se realizaron tres (3) camparias de mailing, en las que se
convocaron a un total de 88 personas miembros de la comunidad
- . LGBTI, es importante mencionar que, a pesar del proceso de
Conversatorio virtual: tori lizad | to del t bt |
 TURISHO SECTORDELDESARROLLO convocatoria realizado, al momento del evento, no se obtuvo la
ECONOMICO INCLUSIVO® 4 respuesta esperada debido a que ninguna persona se conecto.
Un espacio de interaccion para contribwir a la proyeccisn

turistica de taapaﬁirdehoi«‘ay\adsmmadela‘
comunidad LGTB|

jlnscribete y participa!

o
Soecen ¥ | pogorn

META 4. Implementar el 100% al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance
Regional.

Avance acumulado
afo 2020 - 2023

Avance Meta 2023

META 4. Implementar el 100%
de al menos 6 productos
turisticos, de los cuales 3 sean de
alcance Regional.

98%

*Corte a 31 de diciembre de 2023

Para la vigencia 2023 fueron priorizados los productos Cultural - Urbano y Gastrondmico. Asi mismo, la
entrega del producto Biciturismo, que surtio la etapa de disefio y plan de accion para la implementacién en
el 2023, en este sentido, se presentan los siguientes avances:

PRODUCTO TURISTICO CULTURAL
Producto Turistico Cultural - Urbano

En el marco del disefio del producto turistico, de acuerdo a los documentos de caracterizacion del producto
urbano cultural, se realizé la planeacion del disefio en el formato establecido por la metodologia de
Producto.

Para el disefio de producto, el IDT se articul6 con la Secretaria del Habitat y la Alcaldia Local de San
Cristdbal con el fin de aunar esfuerzos para los proyectos en torno al cable aéreo, cuyas intervenciones
generan oportunidades para trabajar con la comunidad y un gran potencial para el turismo en esta zona.
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Es asi como, en 2023 se consolidan dos rutas de alto valor en la localidad de San Cristobal en el marco del
disefio de Producto Urbano Cultural; La Ruta Patrimonial la cual consta de 6 atractivos; Barrio Primero
de Mayo, Vel6dromo, Conjunto Residencial Jesis Maria Marulanda, Parroquia San Cristébal, Imprenta
Distrital y el Museo del Vidrio y la Ruta Graffiti que consta de 11 murales, los cuales cuentan la historia
de la comunidad y de la localidad a través del arte urbano:

Otras acciones adelantadas en el marco del producto turistico cultural fueron:

Archivo Nacional: después de las visitas de reconocimiento de este espacio, se articularon acciones con el
equipo de Educacién para el Turismo en aras de dar a conocer este atractivo turistico a través de los CAT.

Noche de museos - Mesa de Museos: se articularon acciones con la Mesa de Museos y la Subdireccion de
Mercadeo del IDT para adelantar acciones de promocién de esta iniciativa turistica.

Por otro lado, la Noche de Museos de Bogota es una accion de apoyo y acompafiamiento a la actividad con
la clara intencion de establecer y posicionar la visita a los museos como una actividad para residentes y
turistas.

Para esta actividad, desde el equipo de Producto del IDT se propuso la contratacion de 6 guias profesionales
de turismo quienes, ubicados en puntos estratégicos de las localidades de Santa Fe y la Candelaria, informar
e invitar a los transeuntes a la oferta en el marco de la Noche de Museos, al igual que brindar informacion
histdrica, cultural y patrimonial de los lugares en torno a la ubicacion.

Estas acciones la realizaron interpretando el papel de "voceador" (personajes historicos de la ciudad
encargados de gritar las noticias y eventos importantes) por lo que para su contratacion fue indispensable
la preparacion de la caracterizacion del personaje como también el alquiler del vestuario acorde.
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MUSEQZ

o BOGOTA

Activacion Noche de Museos.

Cementerio Central: La estrategia en Cementerio Central, en aras de la reactivacion econdmica, fue
planteada para resignificar el valor histérico y patrimonial del Cementerio mediante la personalizacion de
algunos personajes relevantes de la historia nacional, dicha personalizacién fue realizada por guias
profesionales de turismo en aras de reconocer su papel fundamental en la cadena de valor turistico. El guia
contratado por el IDT, para esta estrategia, realiz6 la labor de coordinacion de los recorridos, garantizando
la 6ptima prestacion del servicio, articulacion entre el atractivo y los personajes y todas las demas acciones
para asegurar el flujo continuo de los grupos.

Por altimo, es importante mencionar que esta estrategia, desde sus diferencias particulares, las se realizo
con la intencion de enaltecer y reconocer la labor fundamental del guia de turismo para la promocién y
posicionamiento del turismo de la ciudad.

Recorrido Cementerio Central.

Hospital San Juan de Dios: Se disefid y apoy0 el desarrollo de recorridos turisticos en el Complejo
Hospitalario San Juan de Dios en conjunto con el equipo de Plan Bogoté e IDPC. Dentro de los personajes
establecidos para la estrategia se cont6 con la Monja, Fray Juan, Enfermera, Fray Pedro Pablo Villamor,
Donante Colonial y una guia testimonial. Estos recorridos, estuvieron disponibles al publico durante el mes
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de octubre de 2023, impactando a un total de 432 personas por medio de 5 agencias operadoras con un valor
de ventas estimado de $19.927.000.

PRODUCTO GASTRONOMICO

Para el disefio del Producto de Turismo Gastrondmico, se realizo la caracterizacion de establecimientos con
el apoyo del equipo de gestion territorial, donde se identificaron 7 localidades para realizar el levantamiento
de informacion, en la cuales se identificaron 5 experiencias de alto valor por cada una de ellas. Las zonas
identificadas fueron:

La Candelaria (Zona C), Santa Fe (Macarena), Chapinero, (Zona G, Zona T, Distrito CH, Parque 93),
Usaquén, Puente Aranda (Ciudad Montes), Fontibén (Modelia) y Barrios Unidos (Zona L).

De otra parte, el IDT apoyo el evento organizado por la Uniminuto de equidad y empoderamiento en el
sector turistico y gastronomico donde se socializé la importancia de descubrir la cultura a través de la
gastronomia. Se expusieron casos de éxito en el sector hotelero y gastrondémico, un panel de mujeres con
experiencias en la gastronomia y se debatieron los nuevos retos que esta afrontando el mismo sector de
acuerdo a los cambios generacionales, tecnoldgicos y demas.

Con estos insumos, se elabord la ficha de producto turistico gastronémico donde se consolidd una guia
gastrondmica que responde a la necesidad del turista interesado en conocer la cocina del destino, los
productos locales, las tradiciones, sus comunidades y en general todas las manifestaciones que se
desarrollan en torno a la cultura y el patrimonio gastronémico.

Para seleccionar las localidades se tuvo en cuenta las categorias que se establecieron en el documento de
caracterizacion, cada una de las cuales fue priorizada de acuerdo con su vocacion turistica. Como resultado
se incluyeron en la ficha las siguientes localidades: La Candelaria, Santa Fe, Chapinero, Usaquén, Fontib6n
y Puente Aranda; consolidando asi 31 experiencias gastronémicas.

e
S Y

Visita a restaurantes
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Festival Dias de Ajiaco Santaferefio 2023

El “Festival Dias de Ajiaco Santaferefio 10 afios”, se enfoca en la exaltacion festiva de un acontecimiento
cultural de ciudad de 10 afios de vigencia, virtud del empoderamiento de sus gestores. Contempla como
estructura cinco momentos: 1) inscripcion de los restaurantes participantes; 2) presentacion y lanzamiento
del Festival con la participacion de los medios de comunicacion; 3) motivacién dirigida a los hogares y a
los establecimientos gastronémicos bogotanos a que preparen, compartan y vendan el ajiaco,
respectivamente; 4) desarrollo del festival propiamente dicho; y 5) entrega de la mencion a los restaurantes
participantes durante la semana del festival.

Festival Dias de Ajiaco Santaferefio 2023

El Festival Dias de Ajiaco se llev6 a cabo entre el 25 de noviembre y el 3 de diciembre de 2023 y
contd con la participacion de 41 restaurantes en las localidades de La Candelaria, Santa Fe,
Teusaquillo, Usagquén, Chapinero, San Cristdbal, Antonio Narifio, Suba y Barrios Unidos; 14 se de
ellos, ubicados en las Plazas de Mercado Distritales de La Concordia, La Perseverancia, 20 de Julio,
Kennedy y 12 de octubre, 3 restaurantes de hoteles y 24 restaurantes privados. Como resultado del festival,
se registran mas de 6.000 platos de Ajiaco vendidos por los restaurantes participantes.

En el orden internacional y paralelo al Festival Dias de Ajiaco Santaferefio, este delicioso plato que
representa la identidad bogotana y sus tradiciones se posicioné en el puesto 29 dentro de las 50 sopas mas
deliciosas del mundo, segun TasteAtlas una de las guias gastronémicas mas reconocidas del mundo.

Bogot4 Sabe a Centro 2023

Organizado por la Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte - SCRD evento en cuyo comité
organizador participa el IDT; el concurso desarrollé durante junio la fase de circulacion de los platos por
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parte de los diecinueve (19) participantes donde el publico tuvo la oportunidad de probar y votar por las
propuestas de su preferencia. Se recibieron 1907 votos a través de la plataforma de IDPAC.

Los jurados visitaron los establecimientos y escogieron los 10 platos finalistas, asi: 1. Panceta Espléndida
en Crema de Chontadura, Restaurante “Espléndido Bistrd”. 2. Pagamento, Restaurante “Museo de la Chica
La Bendita Gastro-Gastrobar”. 3. Deshojando, restaurante “Dos Gatos y Simone”. 4. Reminiscencias de
Santafé¢ y Bogota, restaurante “Hibrido Cafe-Galeria”. 5. Folclor Ricasole, restaurante “Ricasole Picadas y
Parrilladas”. 6. Pan de Bono Estrella Frutal, restaurante ‘Pandeboni”. 7. Mestizo criollo candelario,
restaurante “Ana Luisa Postres Gourmet”. 8. Fiambre de Tierra, restaurante “El Aquelarre”. 9.
Perseverancia, restaurante “Piazzolla Colombia Bistro”. 10. Copetén Macarenudo, restaurante “Café
Origami”.

PRODUCTO BICITURISMO - REGIONAL

Con el fin de implementar acciones de promocion del Producto de Biciturismo disefiado en 2022, se realiz6
difusién en redes sociales de uno de los recorridos de los operadores que hacen parte de la Mesa de
Biciturismo conformada por el IDT y que fue beneficiado de la Convocatoria Fondetur: La Vuelta Bogota

Non Stop.
de Mercadeo, incluyendo la ficha de producto con los

| A\ /A
‘ \ ai recorridos, los contenidos de cada uno y los operadores
de bicituri int la M de Bicituri q
wm m BUGUTA \ o e g s S

NN ETnn

Asi mismo se hizo entrega de los documentos de
Disefio de Producto Turistico de Bici a la Subdireccion

En el marco de los 485 afios de Bogotéa que se celebra
durante todo el mes de agosto; se realizé un piloto de
operacion en conjunto por parte de operadores de la
Mesa de Biciturismo en el que se aprovecharon las rutas agroecoldgicas “De huerta en huerta” lideradas
por el Jardin Botanico de Bogota.
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Piloto en bici “De huerta en huerta”

Como primer piloto, se logro el objetivo de operar el recorrido de cuatro huertas en las localidades de
Teusaquillo y Engativa contando con aspectos técnicos de guianza especializada, carro taller,
acompafiamiento técnico mecéanico de bicicletas, alquiler de bicicletas, con equipo de casco y po6liza en
caso de accidentes. La actividad fue operada por 5 agencias de bici quienes coordinaron las alianzas
comerciales y de gestion con cada uno de los espacios presentados en la ruta, dan como resultado una
participacion de 10 agencias de viajes y 4 guias de turismo.

Otro evento de gran alcance liderado por el IDT fue la Rueda Vacacional y MICE de Bogotd RVMBO, en
la que el Producto de Biciturismo participd con los empresarios vinculados como vendedores y
compradores, Y la realizacion de Fam Trips para agencias que no son de Bogota.

Igualmente, se realizd la validacién de la Ruta urbana imperdible entre las localidades de Chapinero y
Usaquén con la participacién de 13 Prestadores de Servicios Turisticos incluyendo hoteles, guias de turismo
y agencias de viajes, quienes aportaron su conocimiento y retroalimentaron la actividad.

Finalmente, se participd en el espacio de construccion del Plan Especial de Salvaguardia liderado por el
IDPC y la Mesa Intersectorial de la Bicicleta articulado por la Secretaria Distrital de Movilidad. EI Plan de
Salvaguardia es la herramienta por la cual se establecen acciones y estrategias para mantener y preservar la
Cultura de uso de la Bici en Bogota, dentro del proceso de Declaratoria en la Lista Representativa de
Patrimonio Cultural Inmaterial ante el Ministerio de Cultura. En esta iniciativa, el IDT manifiesta la
conveniencia de su aporte en la linea 1. Fortalecimiento organizativo y productivo en la estrategia 3. Bici-
recorridos y apropiacion territorial: turismo natural y cultural.

PRODUCTO TURISTICO DE NATURALEZA

En 2023, en el marco del convenio interadministrativo de Caminos Cerros Orientales y en coordinacién
con la Subdireccién de Mercadeo se realizo la revision de la estrategia de divulgacion de los caminos que
actualmente se encuentran en operacion. Asi mismo, con el Acueducto de Bogota, se acordé revisar el plan
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de accion para el lanzamiento de la estrategia de caminos en cerros orientales en el marco del Global Big
Day.

Para el mes de junio, se particip6 en el foro
sobre el proyecto de Ley 038 de 2022 “Por
medio de la cual se promueve el turismo
de aves como estrategia de conservacion y
desarrollo rural”; durante el evento se
expusieron puntos claves desde la
estrategia de aviturismo del Instituto
Distrital de Turismo. El espacio cont6
ademas con panelistas del Viceministro de
Turismo,  Parques  Nacionales vy
representantes de prestadores de servicios
turisticos especializados en aviturismo.

En coordinacion con el Viceministerio de
Turismo se realizé el recorrido por el camino Serrania (el cual se aperturd en el marco del convenio Caminos
Cerros Orientales) con la comisién INTECAP Guatemala (3 invitadas), generando la oportunidad de que
organizaciones de turismo local fueran quienes se beneficiaran del proyecto, en este sentido, la organizacion
Efecto Mariposa de Usaquén fue el operador de esta experiencia turistica. Como resultado del ejercicio se
evidencio el significado comunitario que tiene la actividad turistica en nuestros Cerros Orientales.

De otra parte, el IDT se vincul6 a la realizacion de la primera carrera de observacion por los Cerros
Orientales, actividad de 21 km por 4 senderos habilitados con una participacion de 200 personas, dentro de
las cuales se encontré la Alcaldesa Mayor de Bogota, asi como dos equipos en representacion del IDT. El
IDT aport6 20 trofeos hechos de retamo espinoso.

Prlmera carrera de observacnon por los Cerros Orlentales
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Por otro lado, se realiz6 el lanzamiento oficial de la estrategia de mercadeo para vincular a prestadores de
servicios turisticos especializados en naturaleza a la operacion de los Caminos de Cerros, en cumplimiento
de acuerdos realizados con las entidades administradoras, en donde se establecieron cupos exclusivos en
los que se garantizard la seguridad y el apoyo a la atencidn en primeros auxilios.

Actualmente la estrategia ha vinculado a 10 empresarios, que apartan cupo los dias viernes, sabados y
domingos (festivos) en los senderos Quebrada La Vieja, Guadalupe Aguanoso y Vicacha; y se han
registrado por medio de la plataforma Plan Bogotd méas de 300 personas con ventas superiores a los
$13.000.000.

Para el conteo oficial realizado el 14 de octubre en el marco del Global Big Day, se realizé la logistica en
3 caminos: Quebrada La Vieja, Guadalupe y Vicacha, en coordinacion interinstitucional con la Secretaria
Distrital de Ambiente, el Jardin Botanico de Bogota, el Acueducto de Bogota, la Policia de Turismo, y el
Ejército Nacional. El evento contd con 50 participantes y se registraron 47 individuos en 4 listas. Desde el
IDT se otorgaron 70 elementos para entregar como souvenirs a los diferentes participantes y se apoyoé el
desplazamiento de los participantes al sendero Chiguano en Guadalupe.

Rvmbo 2023

En el marco de Rvmbo 2023, se realizd un trabajo
articulado entre la Subdireccion de Desarrollo y
Competitividad y la Subdireccion de Mercadeo, para
la coordinacién de experiencias que demostraran el
trabajo realizado desde las diferentes tipologias y la
convocatoria de agencias de viajes interesadas en
conocer y promover la nueva oferta de ciudad;
logrando la participacion de 24 agencias y 6
organizaciones de base beneficiadas, en tres (3)
experiencias de inmersién con el propoésito de dar a
conocer la nueva oferta de turismo en Bogota a
posibles vendedores (agencias de viajes locales),
aumentando la capacidad comercial de las
organizaciones vinculadas a las diferentes estrategias del Instituto Distrital de Turismo.

Estas experiencias se llevaron a cabo los dias 12 de septiembre en Bio Casa Colibri, 13 de septiembre en
una experiencia de naturaleza y cultura en Bici en la zona rural de Usme y Ciudad Bolivar; y 14 de
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septiembre en una experiencia de bienestar y gastronomia auténtica y consciente en el sendero San
Francisco Vicachdy en el restaurante Casa Galeria.

PRODUCTO TURISTICO DE BIENESTAR - REGIONAL

De acuerdo con el procedimiento de Disefio de Producto Turistico establecido en la entidad, se desarrollaron
los pasos establecidos en la metodologia en la vigencia de 2022 y se completd con la entrega a la
Subdireccion de Mercadeo.

Una vez aprobado el plan de accidn se realizaron las siguientes acciones de fortalecimiento:

e Presentacion de la estrategia de Turismo Re y oportunidad de vinculacion con las iniciativas de
Suba Turismo hacia las estrellas, Social Travellers, Café Amor Perfecto y el Hotel Embassy
Suites, acordando el envio de la informacion para validar las experiencias.

e Avance de articulacion con Mundo Natural y su programa de Equinoterapia, donde se acordd el
envio de la informacién para validacion.

e Validacion de Kanaiwa Spa con su experiencia de circuito hidrico y masaje relajante.

e Validacion de Runa Travel con su experiencia de “Terapia de Bosque” en el Camino de Guadalupe
Aguanoso.

e Validacion de la Terapia de Naturaleza propuesta por la Granja Agroterapéutica San Luis,
vinculada también a la Estrategia de Turismo Rural.

Adicionalmente, se realizd la coordinacién y participacién en la 15 version del Showroom Hotelero y
Gastronomico de Cotelco Bogota - Cundinamarca, que para esta edicion tuvo como tema principal:
“Talento Humano: Inclusion, Tendencias y Retos para el Sector Turistico”. El equipo de Producto coordino
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la participacién de 10 iniciativas que han venido trabajando en los productos que lidera la entidad,
incluyendo Turismo Re.

PRODUCTO TURISTICO RURAL

Con el proposito de fortalecer la estrategia “Bogota un Destino Rural”, en coordinacion con el equipo de
infraestructura y en el marco del contrato de sefializacion turistica, se priorizaron las acciones para la
sefializacion de este producto en las localidades de Usme, Ciudad Bolivar y Suba. En este sentido, durante
febrero y marzo de 2023 se realizaron socializaciones con empresarios de turismo en estas localidades para
validar los contenidos de los paneles tipo Ay tipo B.

En el marco del intercambio de experiencias entre el Viceministerio de Turismo e INTERCAP Guatemala,
el Instituto Distrital de Turismo dio a conocer algunas de las experiencias turisticas rurales con 2
organizaciones vinculadas a la estrategia “Bogota un Destino Rural”, recibiendo a la comision el 13 de
junio, con las experiencias turisticas de tradicion campesina y apicultura.

Organizaciones vinculadas a “Bogota un Destino Rural”

En conjunto con los equipos de gestion territorial y producto turistico, se llevd a cabo la verificacion
primaria de la “Ruta de la Miel” en la localidad de Usme, actividad liderada por APIUSME, la cual
beneficia directamente a 11 familias campesinas y a la organizacién de apicultores de la vereda los
Arrayanes con un total de 4 fincas, en las cuales, ademas de la temética de apicultura, también se socializa
la cultura campesina, la soberania alimentaria y el contacto con la naturaleza. Al final se hizo una
retroalimentacién de lo observado desde el punto de vista técnico, generando un compromiso para el mes
de septiembre con el fin de revisar los avances.

PRODUCTO RUTA LEYENDA EL DORADO - REGIONAL

El dia 4 de abril se realiz6 la presentacion de las narrativas del producto Ruta Leyenda El Dorado a
referentes turisticos de Boyaca con el fin de orientarlos sobre los propdsitos conceptuales del producto, que
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les sirviera de herramienta para la construccion de nuevas experiencias en el Departamento asociadas con
la ruta.

Posteriormente, se realiz6 una articulacion con los representantes de la Secretaria de Turismo de Boyaca
donde se abordaron las intenciones de nuevos municipios de hacer parte del producto RLD, para esto, desde
el IDT, se oriento sobre las posibilidades de esa posible vinculacion y se acordd una nueva reunién para
facilitarles los criterios técnicos narrativos para sumar experiencias al producto RLD.

Igualmente, desde el equipo de Producto Turistico del IDT se socializé una ficha disefiada para que la
Secretaria de Turismo de Boyaca realizaré la validacion y evaluacion de las nuevas experiencias en torno
al Producto RLD. Se aclara que dicha ficha fue construida para experiencias y no para atractivos. Para el
caso de atractivos se sugirié usar la ficha del Viceministerio de Turismo.

Por otro lado, la Secretaria de Turismo de Boyaca comento la intencion de crear con las iniciativas, guiones
interpretativos para las nuevas experiencias y pide la opinion del IDT, desde el equipo de Producto se
sugirié la creacién de guiones narrativos. Para este propdésito, el IDT compartio la ficha y el instructivo, asi
como, el guién narrativo de las 6 rutas de alto valor del producto RLD.

PRODUCTO TURISTICO ENFOCADO A LA MODALIDAD LGBTI

En 2023, se realiz6 una validacion de distintas librerias como La Valija de Fuego y Garabato Libros, con
el fin de conocer la oferta cultural con enfoque LGBTIQ+, asi como los distintos eventos que tenian para
cada publico los fines de semana. Asi mismo, se acomparfiaron diferentes eventos con enfoque LGBTIQ+
como la exposicion “Virosis” de Carlos Motta en el Museo de Arte Moderno (MAMBO) y el Trans Art que
fue realizado en el Museo Nacional.

En el marco del proceso de fortalecimiento de la Bogota Diversa, se realizé una ruta de accion con Chicas
Trans, complementaria a la formacién en inglés con Amigos del Turismo, que cuenta con distintos niveles
donde se podran certificar en bilinglismo con el SENA.

De otra parte, el IDT brind6 acompafiamiento al Circulo Capital con el distintivo a la inclusion que tiene
un enfoque diferencial hacia el sector social LGBTIQ+, del cual fue necesario socializar con Politica
Publica - Secretaria de Planeacion y con la Camara de comercio de la Diversidad, quienes tienen un sello
caracteristico que se llama Friendly Biz, del cual algunos criterios tienen relacion con la norma que fue
lanzada por el Circulo Capital.

Asi mismo, el IDT apoyd el evento “Pride 2023” con la realizaciéon de algunos videos, invitando a la
comunidad a hacer parte de la marcha distrital del 2 de julio y de “Yo Marcho Trans”. Se realizo
acompariamiento y cubrimiento en toda la marcha central el 2 de julio por parte del equipo de IDT.

PRODUCTO TURISTICO DEPORTIVO

En vista de la identificacion de oportunidades de participacion de la entidad en eventos deportivos del orden
nacional e internacional, se dio inicio a la gestion para llevar a cabo acciones tendientes a fortalecer el
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desarrollo del turismo deportivo y las
condiciones para que diferentes deportistas
que asisten a los certdmenes en la ciudad,
puedan disfrutar de la oferta turistica
durante su visita.

Por tanto, se exploro la posibilidad de llevar
a cabo las siguientes acciones en
articulacion con las  organizaciones
encargadas de realizar las competiciones,
juegos y demas certamenes deportivos que
tendran lugar en la ciudad este afio:

PIC-COLLAGE

Juegos Parapanamericanos: Se realizaron
dos reuniones con los coordinadores de IDRD, en los que se avanzo en la articulacion de la planeacion, que
roles tendra cada entidad y que experiencias de turismo puede ofrecer el Instituto Distrital de Turismo de
acuerdo a la poblacién con diferentes tipos de discapacidad.

Media Maraton de Bogota: se establecié una alianza estratégica ente el IDT y Correcaminos de Colombia,
empresa gue desarrolla la carrera, formalizada a través de la firma de un Memorando de Entendimiento.
Como resultado, se genero visibilidad de la Marca Ciudad, se entregaron mapas del destino Bogota y
algunas guias impresas a los periodistas invitados al lanzamiento, y en el saludo del Director del IDT, se
dio a conocer la oferta de turismo que se espera promover con los atletas de la carrera a través de la
Plataforma Plan Bogota.

Avianca Run Tour: Entre otras oportunidades de participacion, el equipo de Turismo Deportivo del IDT
logro gestionar en el mes de agosto la articulacion con la carrera Avianca Run Tour, que es liderada por la
empresa de transporte aéreo lider del pais y que es operada por la empresa Ergofitness. Se adelantaron
varias sesiones de trabajo en las que se concretaron las actividades de cooperacion desde la entidad como
aliados estratégicos. El Director del IDT particip6 en la Rueda de Prensa del lanzamiento de la carrera el
pasado 14 de septiembre, en donde se anuncié la nueva cooperacién con la entidad, que gener6 una carta
de acuerdo con la empresa Ergofitness.
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‘,\ Para el 08 de octubre de 2023, dia de la carrera, se
: articularon las siguientes actividades:

Difusion de la marca Bogoté en la pagina Web del
evento y proyeccion del video del destino Bogota
en linea de Meta antes de comenzar la carrera;
punto de Informacion turistica en Expo Runtour,
feria del evento realizada los dias viernes y sdbado
antes de la carrera en donde se entregaron los kits
de los corredores; participacion de 10 corredores
del IDT con el 10% de descuento en la inscripcion
y 13 pases VIP para el equipo, con zona de
hidratacion y salida previa del grupo; promocion
de la carrera en las redes sociales del IDT.

META 5. Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica.

Avance acumulado
afio 2020 - 2023

Avance Meta 2023

META 5. Implementar el 100%
de las estrategias de cultura 'y 94%
responsabilidad turistica.

*Corte a 31 de diciembre de 2023

En el marco de lameta 5. “Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica”,
se logro avanzar hasta el 94% en la implementacién de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica:
Apropiacién de Bogota Turistica, Turismo Responsable, Turismo Accesible, y Educacion para el Turismo.

APROPIACION DE BOGOTA TURISTICA

La estrategia de apropiacion de Bogota como Destino Turistico Inteligente por parte de sus residentes, y
del turismo como motor para el desarrollo econémico, social y cultural de la ciudad se desarrolla a través
de actividades como charlas y recorridos de apropiacion. Estas actividades estan dirigidas a diferentes
actores claves para el desarrollo de la actividad turistica de la ciudad.

En el marco de esta estrategia, durante 2023 se logro sensibilizar a 2.183 anfitriones de la ciudad, entre los
cuales se reportan 906 conductores de taxi; 803 prestadores de servicios turisticos, estudiantes de Colegios
Amigos del Turismo y de Educacién Superior, y servidores publicos; asi como personas pertenecientes a
otras poblaciones relevantes para la actividad turistica en la ciudad (Mujeres Cuidadoras del Sistema
Distrital de Cuidado, comunidades locales, grupos étnicos, y personas con discapacidad, entre otras).
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Lo anterior, gracias al desarrollo de mas de 100 charlas de cultura turistica y apropiacién de ciudad en las
que se abordan teméticas como el ABC del Turismo, los principales atractivos turisticos de Bogoté, los
riesgos del turismo que se deben atender con la participacion responsable de los residentes (Explotacion
Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA, précticas de corrupcion, seguridad
turistica), y los alcances del Codigo Etico de Turismo Responsable para Bogoté; asi como a la ejecucion de
20 recorridos de apropiacion a través de los cuales los residentes de la ciudad pudieron disfrutar de la oferta
turistica de la Bogota en contacto directo con experiencias de turismo cultural, de bienestar, rural y
gastrondémico sin igual, en la Ruta de Paz y Reconciliacion, el Centro Historico, la zona rural de Usme, el
Barrio Egipto, el Bioparque Casa Colibri, el Jardin Boténico de Bogota, el Circuito 20 de Julio, el Humedal
Santa Maria del Lago, la Finca Agroturistica San Luis en Ciudad Bolivar, y el Museo Nacional, entre otros.

A continuacion, se resaltan algunas de las acciones adelantadas durante la vigencia en el marco de la
estrategia de Apropiacion de Ciudad:

Sensibilizacion en apropiacion de ciudad dirigida a conductores de taxi:

De acuerdo con la Encuesta de Viajeros realizada anualmente por el Observatorio de Turismo de Bogota,
el medio de transporte que mayoritariamente utilizan los turistas que visitan a Bogota es el taxi. Esto hace
gue los conductores de taxi sean una poblacion de alto interés para el turismo en la ciudad y que requieran
de toda la formacion necesaria para ser unos excelentes anfitriones. En esta medida, para el desarrollo de
la estrategia de apropiacion de ciudad, el IDT establece alianzas con las empresas de taxi de la ciudad,
especialmente aquellas que operan el Aeropuerto El Dorado, para capacitar a los conductores afiliados a
ellas y sensibilizarlos frente a su papel como anfitriones que dan la bienvenida a la ciudad a los turistas,
como la primera cara de la ciudad, y principales orientadores para que los turistas se sientan seguros,
cémodos y con informacion pertinente y valiosa sobre toda la oferta que tiene la ciudad para ellos.

Durante la vigencia 2023, se llevaron a cabo 6 recorridos y 31 charlas dirigidas a conductores de taxi de las
empresas Taxis Libres, Taxi Imperial y Tax Express. En el mes de junio, se realiz6 una jornada de turismo
de bienestar dirigida a 19 mujeres conductoras de taxi de la empresa Tax Express, quienes disfrutaron en el
marco de un recorrido de apropiacion de ciudad, de un dia de esparcimiento en el Jardin Botanico.
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Jornada iuris'fno de bienesfar di'rigida é'mujeres conductoras de taxi — junio 2023
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Finalmente, es preciso resaltar que, en el marco de la celebracion del Dia del Taxista, se llevo a cabo un
recorrido de apropiacion dirigido taxistas de diferentes empresas de taxi de la ciudad quienes pudieron
disfrutar de la experiencia de turismo rural que ofrece Ciudad Bolivar en compafiia de uno de sus familiares.

Sensibilizacion en apropiacion de ciudad dirigida a prestadores de servicios turisticos, funcionarios
publicos y estudiantes:

El desarrollo turistico del territorio requiere del concurso de diferentes sectores de la administracion, no
solo de la ciudad, sino también de la region. La gestion adecuada del destino y su alistamiento para contar
con toda la infraestructura, los servicios y las calidades sociales, culturales y fisicas implica la participacion
de diferentes entidades con las que el IDT realiza gestion permanentemente. En esta medida, es muy
importante que los funcionarios distritales y de la region conozcan a Bogota como destino turistico y
reflexionen sobre la importancia de su trabajo y del trabajo de la entidad donde laboran para apoyar el
desarrollo turistico de Bogota y la region. Por lo anterior, en 2023, se adelanté una alianza con el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, a través de la cual se desarrollaron 6 charlas
virtuales dirigidas a servidores de todas las entidades del Distrito, en el marco de las cuales se logro
sensibilizar a 211 funcionarios y funcionarias en cultura turistica y apropiacion de ciudad.

Adicionalmente, a través de ejercicios de articulacion con el Jardin Botanico de Bogota — JBB y el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD, se logrd la sensibilizacion de 79 servidores vinculados a dichas
entidades, a través de 3 recorridos (IDRD) y 1 charla (JBB).

Pese a que las empresas que prestan servicios turisticos en Bogota estan cada vez mas cualificadas en temas
de calidad, sostenibilidad, formalizacién, innovacién y otros temas empresariales, muchas aln desconocen
la ciudad y sus colaboradores y empleados desconocen su oferta turistica y desconocen también unas
nociones basicas del turismo que es el sector en el que trabajan. En este sentido, en 2023 se adelantaron 6
charlas y 1 recorrido, a través de los cuales se logro sensibilizar a 100 personas del talento humano de
establecimientos de alojamiento y hospedaje como el Hotel Wyndham, Hotel Rosales Plaza, Hotel Cité y
Hotel Hamilton.

Finalmente, a través de la articulacién con Colegios Amigos del Turismo y con Instituciones de Educacion
Superior, el IDT llega sensibiliza a los estudiantes de la ciudad con vocacion para desarrollar un proyecto
de vida en el sector turismo, para que apropien y reconozcan la ciudad, como un destino turistico con
potencial para desarrollar diferentes tipologias de turismo y un escenario donde el turismo sostenible y
responsable tiene lugar. En este sentido, en 2023 se desarrollaron 18 charlas a través de las cuales se logro
sensibilizar a 410 nifios y jovenes estudiantes de los Colegios Amigos del Turismo Cundinamarca, Bolivia,
Republica China, Julio Flérez y La Amistad, asi como de las universidades Uniagustiniana, Los
Libertadores, Uniminuto y Externado de Colombia.

Sensibilizacién en apropiacion de ciudad dirigida a otras poblaciones:

Las actividades de apropiacion de ciudad dirigidas a otras poblaciones en 2023, buscan ofrecer un espacio
de esparcimiento y respiro a diferentes grupos de personas de Bogota, que, por sus caracteristicas y
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condiciones, no tienen oportunidades para disfrutar de la oferta turistica de la ciudad. En este sentido, las
actividades de sensibilizacion se centraron en recorridos por diferentes atractivos de la ciudad, operados
por Prestadores de Servicios Turisticos que se han fortalecido en accesibilidad, en turismo de bienestar, en
turismo de naturaleza y turismo cultural.

e Mujeres del Sistema Distrital de Cuidado

En 2023, en el marco del compromiso del Instituto Distrital de Turismo en el marco del Sistema Distrital
de Cuidado — SIDICU, en articulacién con la Secretaria Distrital de la Mujer, se adelantaron 4 recorridos,
dirigidos a mujeres de las Manzanas del Cuidado de Manitas en Ciudad Bolivar, y Los Martires. Gracias a
esta iniciativa, se logrd beneficiar a 70 mujeres cuidadoras a través de una experiencia de bienestar,
relajacion y conexion con la naturaleza.

Recorridos SIDICU 2023

e Equipajeros Aeropuerto El Dorado

En el mes de abril de 2023 se adelantaron dos jornadas de sensibilizacion con los equipajeros del Aeropuerto
El Dorado, con una asistencia de 71 personas en total. Teniendo en cuenta que esta poblacion tiene especial
contacto con los turistas nacionales y extranjeros que transitan el Aeropuerto, en el mes de agosto se
llevaron a cabo 2 recorridos de apropiacion de ciudad con su participacién: uno en el Centro Histérico de
Bogot4, y otro en la zona Rural de Ciudad Bolivar.

e Poblacion con discapacidad

En el mes de septiembre en el marco del Dia Mundial del Turismo, se llevaron a cabo dos (2) recorridos de
apropiacion dirigidos a poblacion con discapacidad. EI primero dirigido a estudiantes sordos y oyentes del
Colegio Amigo del Turismo Republica de Panama en Casa Colibri Vereda el Verjon, con la participacion
de 18 estudiantes, 1 docente y 2 intérpretes; y el segundo dirigido a personas con discapacidad de Fumdir
en el Museo Nacional, con la participacion de 16 personas con discapacidad y 4 profesionales para su
cuidado.
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Recorridos poblacion con discal

pacidad
TURISMO RESPONSABLE

Para la vigencia 2023, la estrategia de Turismo Responsable del IDT, se enfoca en la difusion del Cddigo
Etico de Turismo Responsable para Bogota, fue construido colectivamente entre 2021 y 2022, con la
participacion de 175 personas vinculadas y conexas al sector turismo en Bogota, con el propdésito de
garantizar que la actividad turistica en la ciudad, se desarrolle en cumplimiento de altos estandares que
contribuyan a un progreso social, econémico y cultural, y un estricto cuidado de los recursos y riquezas
naturales y ambientales con los que cuenta nuestra capital

Este documento es una herramienta Util y amigable que plantea 15 principios y 48 acuerdos fundamentales
que orientan comportamientos éticos y practicas responsables de los prestadores de servicios turisticos,

turistas, autoridades publicas y anfitriones de ciudad, desde el punto de vista ambiental, cultural, social y
econdémico.

@& @ O-@

Actores fundamentales del Cadigo Etico de Turismo Responsable para Bogota
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Principios del Codigo Etico de Turismo Responsable para Bogotéa

Difusion a través de jornadas de sensibilizacion y eventos

En 2023, se adelanto la difusion de los planteamientos del Codigo alcanzando a més de 1.600 personas
tanto en charlas de apropiacion de ciudad, como en espacios de sensibilizacion enfocados en los contenidos
del cddigo, invitando a los ciudadanos y ciudadanas a consultar el documento y sus anexos a través de la

pagina web del IDT https://www.idt.gov.co/es/codigo-etico-de-turismo-responsable-para-bogota.

Durante la vigencia, se adelanté la entrega de 1.000 ejemplares fisicos del Codigo en los espacios de
sensibilizacion sobre el codigo, asi como en eventos especializados tales como la Vitrina turistica de Anato,
la Rueda de Negocios RVMBO 2023, la Semana Distrital de la Cultura Ciudadana y el Evento “Por un

turismo seguro y libre de ESCNNA en Bogota”.
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Activacion del Codigo en Anato 2023

Dialogo Ciudadano “Hablemos del cédigo”

El Cadigo Etico de Turismo Responsable para Bogota, es un documento vivo que demanda la construccion
colectiva para hacerlo una realidad, en este sentido, en IDT efectud la invitacion a la ciudadania a participar
en este Dialogo Ciudadano para conocer en profundidad los planteamientos del codigo, su importancia para
el sector y para la ciudad, asi como para compartir sus preguntas y aportes al documento y a la estrategia
de apropiacion los principios y acuerdos esenciales que propone el codigo. El dialogo se llevo a cabo el 28
de septiembre en la Sala multiple de Unicafam, con la participacion de 69 personas entre estudiantes,
equipajeros del Aeropuerto El Dorado, docentes y ciudadania en general.

: g o

Dialogo ciudadano Cddigo Etico de Turismo Responsable para Bogota
Campafia de difusion en redes sociales

En el marco de los compromisos de la Mesa de Cultura Ciudadana del Consejo Consultivo de Turismo, se
desarroll6 una campafia de Cultura Ciudadana enmarcada en los acuerdos del Cddigo Etico de Turismo
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Responsable para Bogota, con 13 piezas que invitan a la reflexion sobre la manera en la que nuestro
compromiso como anfitriones de la ciudad cuenta.

El disefio grafico de la campafia fue posible gracias al apoyo de la Agencia Creativa del IDT, y se difundio
entre octubre y noviembre de 2023, a través de las Redes Sociales del IDT, asi como de Cotelco Capitulo
Bogot4 Cundinamarca, Anato Capitulo Central, Acolap y Tours for Colombia, quienes integran la Mesa de
Cultura Ciudadana del Consejo Consultivo de Turismo.

Adicionalmente, la campafia fue difundida a través de medios de comunicacion interna del IDT, para
fortalecer el conocimiento y la apropiacion de los planteamientos del c6digo, en la comunidad institucional.

BTk
Ol

ANFITRION DE BOGOTA

*CODIGOTURISMORESPONSABLE

e ll =

ENBOGOTA, ACOGEMOS ATURISTAS Y = il 5 *
VISITANTES CONRESPETO, TOLERANCIA, -
AMABILIDAD Y EMPATIA,

ENBOGOTA,
% CONOCEMOS, APROPIAMOS Y VAgORAMOS
L7A CIUDADCOMO UN DESTINO TURISTICO.

otelo Aanato g telko Aanato g

Piezas de la Campafia de Cultura Ciudadana sobre el Cédigo

TURISMO ACCESIBLE

Capacitacion en la aplicacion de buenas practicas de accesibilidad

En el marco de la estrategia de Turismo Accesible y a través de charlas de sensibilizacion y de presentacion
de la oferta de servicios y experiencias de turismo accesible, se logré llegar a 97 estudiantes de Colegios y
Universidades, 31 trabajadores y directivos de la cadena Hotelera, 76 prestadores de servicios turisticos y
42 referentes del turismo a nivel distrital. Bajo el marco del sistema de calidad turistica, se capacit6 a 50
empresarios en la aplicacion de buenas practicas. En estas capacitaciones se abordan las generalidades de
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‘ la accesibilidad y el Disefio Universal, la eliminacion de

barreras en la informacién y comunicacion, la eliminacion de
barreras en el medio fisico y la eliminacion de barreras
sociales.

q Asi mismo y bajo el enfoque de promocion de esta estrategia,

se han transmitido por las redes sociales del IDT, 2 videos que
dan a conocer la oferta de Turismo Accesible, algunas
definiciones y parte de la sefialética que se utiliza actualmente.

Escanea el codigo

QR e inscribete
ORE®
e
R Certificacion Tur4all
®RTRE
A través del convenio 309 de 2023 suscrito con la Fundacion
OCOE0 B | socom Misioneros Divina Redencién San Felipe Neri — FUMDIR, se

adelantaron auditorias de accesibilidad dirigidas al Planetario
de Bogotd, Jardin Botéanico José Celestino Mutis, Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingo, Terminal
de Transporte Salitre y a la peatonalizacién de uno de los tramos de la Carrera Séptima; con el fin de
efectuar la revision de los criterios de accesibilidad contemplados en Turdall, la primera plataforma
internacional de turismo accesible gestionada por expertos en accesibilidad.

Como resultado, el 10 de octubre, los citados establecimientos obtuvieron el distintivo Tur4all logrando la
publicacién de su informacion en la plataforma; lo que contribuye al posicionamiento de Bogota como
destino turistico accesible, de cara a los beneficiarios de la accesibilidad.

LATERMINAL DE TRANSPORT .. PLANETARIO DE BOGOTA DEL BIBLIOTECA PUBLICA JULIO M JARDIN BOTANICO DE BOGOT. .

Transporte 5 ( Ocio ) Cultura Naturaleza y playa Ve
ESiaciones ¢e autooLs _.w Y Fienenscs ,w Bibliotacas ,v Jardines botaricos ,v
Fontibon - Bogota D.C. (Distrite Capital... Candelaria - Bogots D.C. (Distrito Capita... Suba - Bogota D.C. (Distrito Capital d2B... Engativa - Bogota D.C. (Distrito Capital ...

VER MAS VER MAS VER MAS

Plataforma Tur4all
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Red de Turismo Accesible Bogota — Region

La Red de Turismo Accesible Bogota — Region es un conjunto de diferentes actores del sector turismo que
se unen para potenciar la oferta de servicios accesibles y generan sinergias entre ellos y que, a través de una
convocatoria publica en redes del IDT y/o a través de una invitacion por parte de la entidad a quienes se
considera han adelantado servicios accesibles. Actualmente son 33 PST quienes conforman la misma

Con el objetivo de consolidar la oferta de servicios y experiencias de turismo accesible, en marzo de 2023,
se realizo la entrega de herramientas de apoyo a 28 miembros de la Red, a fin de contribuir con la mejora
de sus servicios. Entre las herramientas suministradas, se encuentran barras direccionales, piezas en alto
relieve, mapas tactiles, sefialéticas, y videos accesibles.

Adicionalmente, se adelant6 la recopilacion de diagnosticos que tienen en cuenta los espacios publicos,
accesos, infraestructura, y comunicacion; para los atractivos turisticos Casa del Florero, Casa Quinta de
Bolivar, Maloka, Agora, Biblioteca el Tunal, Planetario de Bogota, Museo Nacional, Biblioteca Nacional,
Parque Nacional Natural Chingaza, Teatro Coldn, Teatro Jorge Eliecer Gaitan.

El 5 de mayo, se realiz6 visita al Museo Militar de Colombia con la asistencia de 12 personas con
discapacidad. Se valid6 y constatd aquello que el museo ha ajustado en el recorrido para hacerlo mas
accesible.

i."iil" .

: /':Cfi‘"FQ ! . - . .

3 e El 26 de septiembre se visitd y se hizo un recorrido por
el Museo Nacional, con 20 personas con diferentes tipos
de discapacidad adscritos a la Fundacién Misioneros

Divina Redencién San Felipe Neri — FUMDIR.
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EDUCACION PARA EL TURISMO

Colegios Amigos del Turismo CAT

El prog

rama de Colegios amigos de Turismo —CAT, es una iniciativa del Viceministerio de Turismo creado

en el afio 2005, que busca integrar los establecimientos educativos al desarrollo del turismo como actividad

de cara

cter prioritario tanto para fomentar el buen uso del tiempo libre de los estudiantes a nivel nacional,

como para ofrecerles alternativas sobre sus proyectos de vida y futuro profesional.

El Insti

tuto Distrital de Turismo, lidera las acciones que se desarrollan en el marco del Nodo Bogota del

programa CAT, en el cual se encuentran vinculadas 36 Instituciones Educativas Distritales.

A conti

nuacion, se enlistan los principales logros obtenidos en el afio 2023

Charlas IDT: En coordinacién con varios profesionales de la
Subdireccion de Desarrollo y competitividad y con apoyo de
diferentes IES se desarrollaron charlas en diferentes (emMALICaS [ iutmiorb st

dirigidas a los estudiantes de los diferentes Colegios Amigos del Citedra
Prsparau?o;oza
E 4w

Turismo, durante la vigencia 2023 se sensibilizaron 677
estudiantes pertenecientes al programa CAT Bogota.

Con el objetivo de ofrecer espacios a los estudiantes de las
diferentes Instituciones de Educacion Superior y de los Colegios
Amigos del Turismo, para que desarrollen sus préacticas Producto Turistico y RN
académicas en los diferentes equipos de la entidad, durante el
afio 2023, 23 estudiantes realizaron sus practicas en el IDT.
Catedra preparando mi futuro: En el afio 2023 se llevo a cabo la -
catedra preparando mi futuro 2023, este afio en tematicas de B el
Producto turistico y Marketing digital, las 12 sesiones se realizaron entre el mes de Julio y octubre
y tuvo un total de 375 estudiantes de los diferentes Colegios Amigos del Turismo inscritos.

fulwre

Feria de Estudios Superiores en Turismo — FESTTUR: es un evento académico dedicado a la
comunidad de Colegios Amigos del Turismo CAT de Bogota Region, que busca reunir en un
escenario presencial la oferta académica en los diferentes niveles de formacién técnico,
tecnolégico, profesional y posgrado, en carreras como turismo, hoteleria, gastronomia y afines,
disponibles en la ciudad de Bogota. La version 2023, se llevo a cabo el dia 29 de septiembre en las
instalaciones del Tequendama Suites. En esta oportunidad, 760 estudiantes de diferentes Colegios
Amigos del Turismo acudieron a conocer la oferta de formacion en Educacién Superior en turismo
y afines, y participaron en una serie de charlas de interés en el marco del encuentro.
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Feria de Estudios Superiores en Turismo 2023

e Se realizaron 54 Recorridos Turisticos y de apropiacion de ciudad dirigidos a estudiantes y
Docentes de los CAT.

Bilinglismo
Estas fueron las principales acciones llevadas a cabo en la linea de bilingliismo en el afio 2023

e Con el objetivo de gestionar un programa especial de inglés enfocado a la poblacién de taxistas, en
articulacion con el SENA se abri6 una ficha cerrada en inglés nivel 1, en donde participaron 78
taxistas de la Ciudad.

e Se gestionaron fichas cerradas con el SENA para niveles intermedio y avanzado de inglés,
convocatoria publica abierta a todas las personas conexas a la cadena de valor del turismo.
Contamos con un total de 109 personas inscritas al nivel intermedio y 38 al nivel avanzado.

e Se llevd a cabo proceso de formacidn en inglés con 79 equipajeros de la ciudad, la formacién se
dio a través de la plataforma MOODLE yoaprendoturismo.gov.co.

Formacion

Para el afio 2023, por medio de un convenio con IDPAC, y de la mano con el equipo de Desarrollo
empresarial, se gestion6 un diplomado abierto, que cont6 con tres modulos: Trabajo en equipo y nuevos
liderazgos, herramientas de innovacién, agroecologia en la ciudad; dicho diplomado estaba dirigido a
Prestadores de servicios Turisticos. Estudiantes y Docentes de los Colegios Amigos del Turismo de Bogota;
resultado de ello 41 personas culminaron y se certificaron en el Diplomado de Innovacion y Participacion
Turistica en Bogota.

Con el fin de brindar herramientas y formacidn necesaria para los guias de Turismo y gracias a un convenio
con el SENA, se llevé a cabo el curso de artes escénicas, que contd con un total de 35 participantes
certificados.
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Creacion de Contenido

— Durante el primer trimestre del afio 2023 se

- R e ———— — desarr_ollaron 3 cursos focalizad_os en las

necesidades observadas en las reuniones que se

D e s o oo o e s i o e e, | @€ raglizaron  con las  diferentes areas de la

e . Subdireccion de Desarrollo y Competitividad, y

BEETER ctrotesio de producto durante el segundo semestre del afio en

WECIEEID cotratesis de canales de distrbucién colaboracion con profesionales conocedores del
IEEEEEI stratosia promocionai sector Turistico se crearon 2 nuevos cursos.

MODULO § Estrategia de fijacién de precio

BT ion de ventas Se crearon entonces durante el afio 2023, 5 cursos

B Wo  npuevos que estdn alojados en la plataforma

MOODLE yoaprendoturismo.gov.co: Marketing digital, Gerencia comercial y Mercadeo, Formalizacion
Turistica, Destinos Turisticos Inteligentes y Circulo Capital de Calidad Turistica.

Finalmente, durante la vigencia 2023, 902 usuarios se beneficiaron de la plataforma Moodle
yoaprendoturismo.gov.co.

META 6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del mejoramiento de sus procesos
de gestién.

Avance acumulado
S e o i : afio 2020 - 2023

Avance Meta 2023

META 6. Fortalecer 219
prestadores de servicios tunisticos
a través del mejoramiento de sus
procesos de gestion.

*Corte a 31 de diciembre de 2023

En el marco de la meta 6. “Fortalecer 219 prestadores de servicios turisticos a través del mejoramiento de
sus procesos de gestion”, se suscribio el contrato No. 322 de 2023, con Inti Isoluciones Internacional en el
marco del cual se adelanta un proceso de consultoria con el fin de fortalecer a los prestadores de servicios
turisticos en temas como gestion empresarial, costeo de productos y servicios turisticos y sostenibilidad
turistica. En el marco de este proceso, se realizd el diagnostico y plan de trabajo personalizado a 85
prestadores de servicios turisticos, con el fin de mejorar su gestion empresarial.
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| sector del tur
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Se resalta que los participantes que recibieron las asesorias en su gran mayoria se mostraron receptivos con
la metodologia y consideran de utilidad las herramientas socializadas.

o e N ey CONSOLIDADO DIAGNOSTICO

BOGOTA D ( Focha Actuslizacidn: 27/11/2023

LIZETH KATHERINE AMADO GARZON 4,52 MONICA FONSECA 4.52 JAVIER FERNAND

Componente

" n
= COSTEC DE PRODUCTO O SERVICIO TURISTICO a1 3,80 402

QLTED DE PRODUCTO O SERVCIO TURISTICO 4w 380 a0

= GESTION EMPRESARIAL 408 128 374

ESTRUCTLIA EMPRESARIA 379 168 37

ERCADEO LR~ 275 189

ERVICIO AL CLENTE 18 320 360

_ SOSTINIBIUDAD TURISTICA is2 in 3163

AMBIENTAL 155 iR 359

37
L.t 336 352 375

Es importante mencionar que al proceso de fortalecimiento, se vincularon 10 empresas con potencial para
ofertar servicios de proveeduria MICE, los cuales fueron seleccionados a través de un proceso de validacion
técnica desarrollada por parte del equipo de Desarrollo Empresarial en articulacion con la Subdireccion de
Mercadeo y entidades como el Bureau de Bogota.

Para la seleccion de las 10 empresas, se realizo un ejercicio donde se seleccionaron 25 experiencias, de las
cuales 15 fueron visitadas para conocer los productos y servicios ofertados, que podrian ser vinculados al
portafolio de servicios MICE de la ciudad, para esto se cred un formulario de validacion y su respectivo
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instructivo en el que evaluaron variables como infraestructura, experiencia, bilingliismo y servicio al
cliente.

i \“\. Sk b d \ .
| oA "'W ,
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Turismo Halal Muslim Friendly

El 25 de julio de 2023, se llevo a cabo el webinar “Preparacion y Alistamiento - Turismo Halal Muslim
Friendly”, con la participacion de Cecilia Porras Erazo — Presidente Camara de Comercio Arabe
Colombiana como conferencista, y la asistencia de prestadores de servicios turisticos Halal Muslim
Friendly de México, Espafia y Bogota.

A este evento, desarrollado en modalidad hibrida con el apoyo de la Universidad Externado de Colombia
asistieron 68 personas, interesadas en saber como pueden obtener la certificacion Halal Muslim Friendly.
En el webinar se explico a los prestadores la importancia de atraer al publico musulman por su alto poder
adquisitivo, teniendo la posibilidad de aumentar sus ganancias realizando al realizar cambios planificados
en su infraestructura y capacitacion al personal sobre la atencion a este publico.

Ruta de la Productividad

Desde el equipo de Desarrollo Empresarial de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad, con el
proposito de optimizar el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento al procedimiento y
obligaciones asignadas al area de desarrollo la siguiente propuesta para la Ruta de la Productividad, la cual
presenta una estructura donde los empresarios que hagan parte de la estrategia contaran con un
acompafiamiento permanente, para asi garantizar la excelencia en la prestacion de los servicios de las
empresas y organizaciones del sector turismo y conexas a la cadena de valor del turismo, a través del
mejoramiento de modelos de negocios, innovacion y desarrollo de nuevos productos, estrategias
comerciales, entre otros, para mejorar las condiciones de productividad y competitividad exigidas por el
sector.

Dentro de la propuesta desarrollada se detalla el paso a paso de las acciones a realizar en cada uno de los
eslabones de la estrategia, teniendo en cuenta que con 4 ejes de accion: Identificacion, Caracterizacion y
Diagnostico; formalizacion; formacion; y fortalecimiento.
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Consejo Consultivo Distrital de Turismo

En cumplimiento a lo expedido en el Decreto Distrital 213 del 16 de junio del 2021, y a la Resolucién 184
del 1 de septiembre de 2021, el Instituto Distrital de Turismo puso en marcha las convocatorias para hacer
parte el Consejo Consultivo Distrital de Turismo que funciona como 6rgano asesor y consultivo de la
administracion distrital, con relacion al desarrollo de la industria turistica en Bogota e iniciativas locales.

De acuerdo con el Decreto Distrital, el Consejo esta conformado por el Secretario Distrital de Desarrollo
Econdmico o su delegado, el Director del Instituto Distrital de Turismo o su delegado, el Gerente General
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de la Terminal de Transporte de Bogota S.A. o su delegado, cinco (5) representantes de los prestadores de
servicios turisticos con operaciones en Bogota D.C., y un (1) representante de las instituciones de educacién
superior.

Para la vigencia 2023, las asociaciones gremiales estuvieron representadas por la Asociacion Hotelera y
Turistica de Colombia Cotelco Capitulo Bogotd — Cundinamarca, la Asociacion Colombiana de Viajes y
Turismo Anato Capitulo Central, y la Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones —
Acolap; los prestadores de servicios turisticos estuvieron representados por la Corferias y la Agencia de
Viajes Tours por Colombia; y las instituciones de educacion superior estuvieron representadas por la
Universidad Externado de Colombia. Asi mismo, como invitados permanentes participaron el Bureau de
Convenciones, Invest In Bogota, la RAP-E, OPAIN y la Policia de Turismo de Bogota.

En esta vigencia, se realizaron tres sesiones ordinarias del Consejo en los meses de abril, mayo, octubre y
se tiene programado una sesion extraordinaria para el mes de diciembre.

Sesion Ordinaria 10 de abril 2023 Sesion Ordinaria 12 de octubre 2023
Asimismo, se realizaron mesas de trabajo mensuales con cada uno de los miembros de los diferentes ejes:

Eje de Seguridad Turistica

Eje de Productos y Servicios Turisticos

Eje de Fortalecimiento de la cadena de valor
Eje de Mercadeo de destino

Eje de Cultura ciudadana

Eje de Gestion de recursos

En cada uno de estos ejes se desarrollaron diferentes estrategias con el objetivo de fortalecer el turismo en
la ciudad. Dentro de los temas prioritarios que se desarrollaron en cada mesa se encuentran:

e Eje de Seguridad Turistica: activacion de Red Ciudadana en articulacion con el convenio 001 con

la secretaria de seguridad, convivencia y justicia; campafas de prevencion de delitos contra
turistas en articulacion con la Policia de turismo, Gaula del Ejército y Policia Nacional; asi como
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estrategias de seguridad en la Terminal de Transporte y buenas practicas de seguridad en el gremio
de hoteles

e Eje de Productos y servicios turisticos: estrategia Bogota 24 horas; eventos 2023: Smart City
Bogota; vinculacion de prestadores de servicios a Biciturismo y Ruta Leyenda El Dorado;
estrategia en Turismo Deportivo con alcance regional; e impulso a turismo por senderos de cerros
orientales

e Eje de Fortalecimiento de la cadena de Valor: ampliacién de la oferta de prestadores de servicios
turisticos y conexos que ofrecen experiencias para el turismo MICE, por medio de un programa
de fortalecimiento articulado con el IDT; verificacion técnica de las experiencias para turismo
MICE; caso de éxito Ruanda Programa EF en bilinglismo.

e Eje de Mercadeo de destino: Portal Empresarial Turismo MICE; proyecto de comercializacion /
Plan Bogota Card y Bus Turistico

e Eje de Cultura Ciudadana: Campafia de Cultura Ciudadana por medio de sensibilizacion del
Caodigo Etico de Turismo Responsable para Bogota

META 13. Gestionar al 1009 la construcciéon o intervencién en infraestructura de al menos tres
atractivos turisticos.

Avance acumulado
afo 2020 - 2023

Avance Meta 2023

META 13. Gestionar al 100% la
construccion o intervencion en
infraestructura de al menos tres
atractivos turisticos.

99%

*Corte a 31 de diciembre de 2023
ATRACTIVOS INTERVENIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META
Construccion del Centro de Atencidn a Visitantes — CAV Jardin Botanico

Convenio Interadministrativo N° 337-2022 suscrito entre el IDT y EL JARDIN BOTANICO JOSE
CELESTINO MUTIS cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el
Instituto Distrital de Turismo y el Jardin Botanico José Celestino Mutis para el fortalecimiento en temas
relacionados con infraestructura del Jardin Botanico José Celestino Mutis como atractivo turistico en la
Ciudad de Bogota”. El Centro de Atencion a Visitantes, se recibio a satisfaccion el dia 27 de octubre de
2023y cuenta con los espacios adecuados para la operacion de una tienda de souvenirs, baterias sanitarias,
punto de informacion turistica, cafeteria y una experiencia gastronémica con area de restaurante con terraza
vista 360. La ejecucion fisica tanto para el convenio 337-2022 como del convenio 314-2021, se encuentra
a este periodo en el 100%, realizando los tramites documentales para la realizacion de los pagos
correspondientes.
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Fuente propia.

Parque Arqueoldgico Hacienda el Carmen - 2023

Como el unico hallazgo arqueoldgico de 30 hectareas en la ciudad de Bogotd, a través de convenios
interadministrativos entre el IDPC y el IDT pretenden fortalecer la cultura ancestral a través de estudios y
disefios para la implementaciéon y puesto en funcionamiento del Parque Hacienda del Carmen, que
actualmente cuenta con mddulos de experiencia arqueolégica y elementos promocionales como una
gigantografia y un tétem que es la réplica del primer hallazgo arqueoldgico en los predios

Estudios y disefios para el Parque Arqueoldgico de Usme como atractivo patrimonial de la Ciudad.

Convenio Interadministrativo suscrito entre el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y el Instituto
Distrital de Turismo N° 285-2021 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
entre el Instituto Distrital De Turismo -IDT y el Instituto Distrital De Patrimonio Cultural - IDPC, para
ejecutar actividades relacionadas con la fase | del Parque Arqueolégico Hacienda EI Carmen, como
atractivo turistico de la localidad de Usme, en la ciudad de Bogota ™.

Este convenio N° 285-2021, se suscribid con el prop6sito de adelantar estudios y disefios de los accesos 1
y 2 del parque y el sendero que los conecta. No obstante, en virtud de la necesidad de adelantar de manera
previa, el tramite de autorizacion por parte de IDIGER en relacion con los estudios y disefios técnicos
complementarios y necesarios para el desarrollo de equipamientos culturales tales como el estudio de
riesgo, amenaza y vulnerabilidad por movimientos en masa y disefio de obras de reduccion y mitigacion
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del riesgo para el poligono del predio Hacienda EI Carmen, se suscribio el Convenio Interadministrativo
N° 260-2022 cuya ejecucion se relaciona mas adelante.

En este sentido, los contratos derivados del convenio N° 285-2021, se encuentran suspendidos a la espera
del permiso por parte de IDIGER, que hace parte integral los requisitos para adelantar el tramite de
expedicion de licencias de construccion, que corresponden a uno de los objetivos del convenio.

Fortalecimiento en infraestructura del Parque Arqueoldgico Hacienda el Carmen.

Convenio Interadministrativo suscrito entre el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y el Instituto
Distrital de Turismo N° 260-2022 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
entre el Instituto Distrital De Turismo -IDT y el Instituto Distrital De Patrimonio Cultural - IDPC, para
ejecutar actividades relacionadas con la implantacién urbana de infraestructuras y la activacion turistica
del Parque Argueoldgico Hacienda EI Carmen, ubicado en la localidad de Usme, en la ciudad de Bogota
D.C.".

Durante el mes de diciembre de 2023 se prorrog6 el contrato hasta septiembre de 2024 en el marco del
Convenio N° 285-2021 y del Convenio N° 260 de 2022.

Fuente propia.

Se da continuidad, a los estudios y disefios técnicos complementarios y necesarios para adelantar el
desarrollo de equipamientos culturales tales como el estudio de riesgo, amenaza y vulnerabilidad por
movimientos en masa y disefio de obras de reduccion y mitigacion del riesgo para el poligono del predio
Hacienda EI Carmen; requeridos para avanzar en el marco del Convenio N° 285-2021. De igual manera, se
ha dado inicio a las prospecciones arqueoldgicas los accesos 1y 2 del parque y el sendero que los conecta.
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OTROS PROYECTOS ESTRUCTURADOS CON LA META 13:
Caminos en cerros orientales de Bogota

En 2021 se suscribi6 el Convenio marco interadministrativo N° SDA-20211323 entre el Acueducto de
Bogota, la Secretaria Distrital de Ambiente, el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte, el Jardin
Botanico de Bogota y el IDT, con el objeto de “Aunar esfuerzos interinstitucionales entre la EAAB ESP,
la SDA, el IDT, el IDRD Y el JBB, para trabajar conjuntamente en el marco de sus competencias y
responsabilidades individuales, en la adecuacion, mantenimiento, operacion y conservacién de los caminos
existentes priorizados en los cerros orientales de la ciudad de Bogotd”, Cuyas acciones se encuentran
encaminadas a la generacion de condiciones minimas de accesibilidad, sefializacion, recorridos
interpretativos, entre otros, que permitan su disfrute por parte de la comunidad, ciudadania en general,
visitantes y turistas de la ciudad. El presente convenio no tiene recursos de financiacion, pero tiene 2
convenios derivados con participacion del IDT, que se relacionan a continuacion:

Convenio 282-2021 con el IDRD cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
entre el Instituto Distrital de Turismo -IDT y el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte -IDRD, para
ejecutar actividades relacionadas con el funcionamiento y operacion del camino pico del aguila ubicado
en los cerros orientales de la ciudad de Bogota”. En el marco de la intervenciéon adelantada en este
convenio, se efectud la adecuacién y mejoramiento a taludes con trinchos y mantos en fique, también se
mejoraron algunas barandas, se instalaron 4 sefiales informativas, y 1 panel de bienvenida. EI proyecto se
encuentra culminado y finalizado con una ejecucién del 100%

e v a1
\

&)EN !

Convenio interadministrativo N° 309-2021 con la EAAB ESP. Cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros entre el Instituto Distrital de Turismo- IDT y la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota- EAAB ESP para la adecuacion de los caminos priorizados ubicados en los
cerros orientales de la ciudad de Bogota”. A través este convenio, durante la vigencia 2023, se
desarrollaron actividades relacionadas con la sefializacion en los caminos Quebrada la Vieja, San Francisco,
Santa Ana-La Aguadora, El Delirio, Guadalupe-Aguanoso tramo Il, Serrania, km11, doce quebradas,
Camino del Meta e Interconexién quebrada La Vieja - EI Verjén. En el marco de la intervencion adelantada,
se instalaron 109 sefales turisticas. EI proyecto se encuentra culminado y finalizado con una ejecucion del
100%
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Producto de la ejecucion del convenio marco y sus convenios derivados, se cuenta con los siguientes logros:

11 caminos de los cerros orientales adecuados y sefializados

109 sefiales instaladas

2 videos y 4 piezas promocionales de los cerros orientales divulgados en medios digitales

50 prestadores de servicios turisticos especializados en naturaleza sensibilizados sobre los caminos
en los cerros orientales como atractivos turisticos de naturaleza

10 prestadores de servicios turisticos de naturaleza vinculados al programa de caminos en cerros
orientales y a la plataforma Plan Bogota.

3 eventos de promocion de los caminos en cerros orientales: la carrera de observacion 21 K, Rueda
de encadenamiento Rvmbo vy la ciudadania se toma los caminos en navidad.

Personal operativo de los caminos de los cerros orientales capacitado y con dotacion (Chaqueta,
gorra, morral y termo).

4 localidades fortalecidas en turismo de naturaleza: Usaquén, Chapinero, Santa Fe y San Cristobal.

Fortalecimiento mediante sefializacién de naturaleza para atractivos turisticos rurales

En 2021, se suscribi6 el Contrato N° 379-2021 suscrito entre el IDT y la UNION TEMPORAL IDT 005
cuyo objeto es “Elaborar e instalar la sefializacion turistica de naturaleza en los atractivos turisticos
priorizados por el Instituto Distrital de Turismo - /DT en la ciudad de Bogota D.C.”, con el objetivo brindar
informacidn turistica en el espacio publico que oriente a los habitantes, turistas y visitantes de la ciudad de
Bogot4, tanto extranjeros como nacionales y, a su vez, permita ofrecer un acceso eficiente, oportuno y
confiable a la amplia oferta turistica existente. En el marco de este convenio, durante la vigencia 2023, se
instalaron 22 paneles de bienvenida y 20 direccionales, en las localidades de Santa Fe, Suba, Ciudad
Bolivar, Usme, Engativa y Kennedy.
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Meta Proyecto Meta afno Avance Meta 2023 Avance acumulado

2023 afio 2020 - 2023

META 193. Implementar el
100% de sefializacion turistica
para al menos tres corredores
turisticos de Bogota

*Corte a 31 de diciembre de 2023
Corredor Turistico Patrimonial en San Cristobal

En el Plan de Desarrollo Turistico 2022-2028 de la Alcaldia Local de San Cristobal se encuentra una
propuesta de Corredor Turistico Patrimonial. Es un recorrido que permite conocer al turista o visitante la
oferta cultural del sector que esta definida por las actividades desarrolladas de patrimonio cultural, inicia
en la Alcaldia Local de San Cristobal y finaliza en el Museo de Vidrio. La sefializacion comprende un
recorrido pasando por emblematicos lugares como el conjunto residencial Jesis Maria Marulanda, el Centro
de la Felicidad, la iglesia San Cristébal, el Parque Metropolitano de San Cristobal, la Imprenta Distrital y
otros atractivos turisticos que complementan la oferta.
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B. Museo ce vidrio

. e

Centro de Feicidc:d
Corredor Turistico Patrimonial, fuente Plan de Desarrollo Turistico 2022-2028

Tétem A. Alcaldia de San Cristdbal Imprenta Distrita!

Corredor Turistico Patrimonial, fuente IiDT

Se culmina la instalacion de todas las sefiales que integran el corredor turistico patrimonial, es decir 8
sefiales turisticas direccionales y 1 tétem, actividades que finalizaron el 27 de diciembre de 2023.
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Corredor turistico Arte Urbano en San Cristébal

La propuesta de la Secretaria de Habitat en el fortalecimiento de espacios residuales generados por el
proyecto cable aéreo de San Cristébal, incluye un recorrido peatonal que permite conocer al turista o
visitante la oferta cultural del sector que esta definida por las actividades desarrolladas en el arte urbano,
iniciando en la construccién actual del mejoramiento integral de obras de espacio publico en la Localidad
de San Cristobal y finalizando en el proyecto pilona para cable aéreo estacion Altamira. Para lo cual los
equipos de Infraestructura y Producto Turistico visitaron la propuesta y se present6 una gran iniciativa para
el turismo local, ampliando las propuestas ya existentes.

L pueiire
A 5COLORADO

Corredor turistico Arte Urbano, fuente SDA — IDT
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Corredor turistico Arte Urbano, fuente IDT

Se culmina la instalacion de todas las sefiales que integran el corredor turistico de Arte Urbano, es decir 7
sefiales turisticas direccionales y 1 tétem, actividades que finalizaron el 27 de diciembre de 2023.

El proyecto se encuentra culminado y finalizado con una ejecucion fisica del 100% y una ejecucion
financiera del 90%, quedando pendiente la etapa de liquidacion la cual corresponde a un 10% del valor total
del contrato.

Corredor turistico de naturaleza

En el marco del contrato 379 del 2021 cuyo objeto es “Elaborar e instalar la sefializacion turistica de
naturaleza en los atractivos turisticos priorizados por el Instituto Distrital De Turismo - IDT en la ciudad
de Bogota D.C.” se adelantaron las actividades de implementacion de sefializacion turistica para el corredor
turistico de naturaleza en las zonas rurales de Suba y Ciudad Bolivar, permitiendo guiar a turistas y
visitantes a través de entornos naturales, vivir experiencias de ecoturismo, apicultura, actividades de
educacion ambiental, aviturismo, senderismo, agroturismo, turismo de bienestar, entre otros. Asi mismo,
se amplia la oferta rural de quienes alli habitan fortaleciendo atractivos turisticos fuera de la ciudad y
ampliando la gama de oferta para quienes son amantes de la naturaleza, con la instalacion de 6 direcciones
y 8 paneles de bienvenida.
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Fuente propia

META 11. Implementar el 100% de sefializacion turistica para productos turisticos implementados
por el IDT en Bogota.

Avance acumulado

Avance Meta 2023 afio 2020 - 2023

META 11. Implementar el 100%
de sefializacion turistica para
productos turisticos 100%
implementados por el IDT en
Bogota.

*Corte a 31 de diciembre de 2023
Senalizacion turistica de naturaleza

En el marco del contrato 379 del 2021 cuyo objeto es “Elaborar e instalar la sefializacion turistica de
naturaleza en los atractivos turisticos priorizados por el Instituto Distrital De Turismo - IDT en la ciudad
de Bogota D.C.” se adelantaron las actividades de implementacion de sefializacion turistica para el producto
turistico de naturaleza en las localidades de Santa Fe, Suba, Ciudad Bolivar y Usme, permitiendo guiar a
turistas y visitantes a través de entornos naturales, vivir experiencias de ecoturismo, apicultura, actividades
de educacion ambiental, aviturismo, senderismo, agroturismo, turismo de bienestar, entre otros. Asi mismo,
se amplia la oferta rural de quienes alli habitan fortaleciendo atractivos turisticos fuera de la ciudad y para
quienes son amantes de la naturaleza, con la instalacion de 12 sefiales direccionales.
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META 12. Mantener el 100% de la sefializacion turistica priorizada en Bogota.

Meta afo Avance acumulado
Meta Proyecto 2023 Avance Meta 2023 A70 2020 - 2023

META 12. Mantener el 100% de
la sefalizacion turistica priorizada
en Bogota.

*Corte a 31 de diciembre de 2023

De acuerdo al inventario del Instituto Distrital de Turismo, realizado en el segundo semestre del 2022 se
identificaron 305 sefiales turisticas, que cumplian con la funcién de tener la disponibilidad de informacion
turistica en el espacio publico para orientar a los usuarios de manera eficiente, oportuna y confiable a la
amplia oferta turistica existente, cumpliendo sus tres finalidades concretas: permitir la adecuada visibilidad
de sus contenidos, demostrar a la ciudadania que hay voluntad y permanencia de la administracion para su
conservacion y preservar la inversion inicial hecha dentro del proyecto.

Para preservar esta infraestructura se requiere adelantar el mantenimiento preventivo y/o correctivo a que
haya lugar con el fin de que sea conservada tanto a nivel estético como funcional y continuar dando el uso
para el cual esta destinada.

En 2023, mediante el contrato 319, se adelant6 el mantenimiento a 56 sefiales turisticas ubicadas en las
localidades de Barrios Unidos, Chapinero, Engativ4, La Candelaria, Santa Fe y Teusaquillo.
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Mantenimiento de s

Conforme a lo anterior, quedo el avance fisico en el 100%.

Se realizaron los dos pagos contractuales correspondientes al 45% para el pago 1 y 45% para el pago 2
completando un 90% de avance financiero, quedando pendiente un 10% para la liquidacién, la cual se
encuentra en tramite.

11. Proyecto 7706 “Implementacién de Estrategias de Mercadeo y Promocién para el sector turistico
de la ciudad de Bogota”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

En el marco del Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI”, este proyecto responde al proposito 1 “Hacer un nuevo contrato social con
igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica”, logro 12 “Incrementar
la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y disfrute del tiempo libre, con enfoque de
género, diferencial, e integracion territorial ” el cual deriva en el programa estratégico 2 “Mejores
ingresos de los hogares y combatir la feminizacion de la pobreza” y, finalmente el programa
marco 26 “Bogota y region, el mejor destino para visitar”.

Este proyecto tiene como objetivo principal impulsar la actividad comercial y el posicionamiento
turistico de Bogota como destino vacacional y de eventos a nivel nacional y en el exterior.

Las metas asociadas se implementaran a través de acciones como la creacién de canales de
informacion, contenidos promocionales en diversos idiomas, desarrollo de un inventario que
contenga informacion sobre los espacios disponibles para eventos de ciudad, estrategias de
captacion de eventos, plan de mercadeo actualizado, estrategias de impacto internacional,
diversificacién de medios alternativos de difusion y promocion, generacion de narrativa de ciudad,
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portafolio de oferta de turistica, diversificacion de paquetes turisticos y, articulacion con los
actores de la cadena de valor para la promocion de productos.

ASIGNACION PRESUPUESTAL

Durante lo corrido del afio 2023, el proyecto de inversidn presentd una ejecucion de
$3.548.886.427, que corresponden al 99.99% del presupuesto total de la vigencia que son:
$3.549.198.000. Asi mismo, se han realizado giros por un valor de $3.520.548.026, que
corresponde al 99.19% y giros de reserva por valor de $1.201.750.151 que corresponden al 99.68%

del valor total de $1.205.622.951.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
g{g;‘ﬁ;’r‘i‘eﬁg $5538 | $5.738 $4.757 | $3623 | $6.133 | $10.656
Ejgiﬂ%gto $5538 | $5730 | $3.528 $3.548 $0 $18.344

METAS

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en 4 metas Plan de Desarrollo y 4 Metas
Proyecto, asociadas al Plan de Desarrollo” asi:

Propdsito 1“Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusion social, productiva y politica’.

Logro de ciudad 12 “Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso
y disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e
integracion territorial”.

Programa 2 “Mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion de la

estratégico pobreza”.

Programa 26 “Bogota y region, el mejor destino para visitar”.

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

Implementar una estrategia de promocion y
comunicaciones de corto plazo orientada al
cuidado y mantenimiento de la imagen
turistica de la Ciudad y recuperacion de la
confianza del turista en el marco de la
emergencia del Covid 19*,

Impactar  400.000 personas mediante la
implementacion de una estrategia de promocion y
mercadeo de corto plazo orientada al cuidado y
mantenimiento de la imagen turistica de la Ciudad
y recuperacion de la confianza del turista en el
marco de la emergencia del Covid 19*.

Implementar un programa de promocion y
mercadeo para el turismo en Bogota

Impactar 2.000.000 de personas a través de la
implementacion de un programa de promocion y
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orientado a la  recuperacion vy
fortalecimiento de la actividad turistica de
la Ciudad.

mercadeo orientado a la recuperacion 'y
fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad
de Bogota.

Impulsar 1 Programa de captacion y
organizacion de congresos, convenciones,
reuniones, viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacion de la industria
de reuniones en Bogota.

Captar 10 eventos relacionados con congresos,
convenciones, reuniones, viajes de incentivo y
grandes eventos para la recuperacion del sector
turismo en Bogota.

Fortalecer la Red de Informacién Turistica
de Bogota Region.

Atender 1.000.000 de consultas a través de los
diferentes canales de la Red de Informacion
Turistica de Bogota.

*Meta programada y ejecutada en la vigencia 2020. Los resultados se encuentran en el documento
de Informe de Gestidn de Proyectos de Inversidn 2020.

Ejecucion metas Plan de Desarrollo

Meta 1. Implementar una estrategia de promocion y comunicaciones de corto plazo
orientada al cuidado y mantenimiento de la imagen turistica de la Ciudad y recuperacion de

la confianza del turista en el marco de la emergencia del Covid 19.

Avance acumulado
ano 2020 - 2024

Awvance Meta 2020

Implementar

una | Impactar 400.000 personas

estrategia de promocion
h% comunicaciones de
corto plazo orientada al
cuidado y mantenimiento
de la imagen turistica de
la ciudad ¥y recuperaciom
de la confianza del turista
cn ¢l marco de la
cmergencia del Covid 19
s

mediante la implementacion
de una estrategia de
promocion y mercadeo de
corto  plazo
cuidado ¥y mantenimiento de
la imagen turistica de la

orientada al

ciudad v recuperacion de la
confianza del turista en el
marco de la emergencia del
Covid 19%,

400.000

519.767

519.767

130%6

*Esta meta tuvo ejecucion tnicamente en la vigencia 2020.

En cumplimiento de la implementacion de una estrategia de promocién y comunicaciones de corto
plazo orientada al cuidado y mantenimiento de la imagen turistica de la Ciudad y recuperacion de
la confianza del turista en el marco de la emergencia del Covid 19, se impactaron 519.767 durante
de 2020 con las siguientes acciones:

1. Se adelant6 el programa Plan Bogota, plataforma que busca ayudar a la reactivacion y
generacion de ingresos para los empresarios en la época de pandemia. Se lograron 702
reservas y mas de 100 ofertas turisticas.

2. Se realizaron més de 10 capacitaciones de destino en nuestros mercados objetivo nacionales
(Huila, Tolima, Cali, Cartagena, Cucuta) e internacionales (Pert, México, Argentina, Panama,
Costa Rica).

3. Se vincularon nuevos seguidores en las redes sociales. Se contd con 23.594.
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4. Se realizo la Rueda de Negocios de encadenamiento Bogota Regidn con 100 empresarios, 84
compradores y 16 vendedores que se reflej6 un total aproximado de 352 encuentros

comerciales.

5. Se realiz6 la Rueda de Negocios para el segmento vacacional y de Mice con la participacion
de 31 compradores y 49 vendedores.
6. Plan de Medios con el objetivo de dar a conocer la oferta turistica de Bogota. Esta pauta
contempld medios como Television Nacional, Radio, Aerolineas (Avianca), en Times Square
(EEUU), en aeropuertos como el de Quito (Ecuador) y Lima (Peru), entre otros medios a nivel
nacional e internacional.
7.Se realizaron seis viajes de familiarizacién con empresarios de destinos como Cartagena,
Santa Marta, Cali, Region Central, Panama, México y Peru.
8. Se realizo participacion en eventos como WTM Londres, Colombia Travel Expo, Feria de
Cundinamarca Expotravel, ExpoCotelco "Showroom Hotelero Turismo y Sostenibilidad",
entre otros importantes eventos.

Meta 2. Implementar un programa de promocién y mercadeo para el turismo en Bogota
orientado en la recuperacion y fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad.

Implementar un programa
de promocion y mercadeo
para el turismo en Bogota
orientado en
recuperacion
fortaleciniento de Ia
actividad turistica de Ia
cidad *

2.000.000 de
personas a través de la
mplkementacion de un
programa de promocion
¥ mercadeo orientado a
la recuperacion v
fortalecimiento  de Ia
actividad turistica de Ia
cindad de Bogota

Impactar

B835.070

*Meta programada para el periodo 2021 — 2024.

Avance MMeta 2023

835.070

Avance acunmlado afio
2020 - 2024

1.924 267

Teniendo en cuenta que el inicio de ejecucion de esta meta fue desde el 2021, a continuacién se

detallan los resultados mas relevantes desde dicha vigencia y posteriormente se encuentran los

resultados obtenidos durante la vigencia 2022y 2023:

Durante la vigencia 2021 se impactaron 439.806 personas, a traves de las siguientes acciones:

1. Plan Bogota: permite a los empresarios incorporar sus ofertas y a los usuarios hacer
reservas de bienes y servicios. Durante la vigencia 2021, 2.548 personas realizaron

reservas.

2. Nuevos usuarios en la pagina web: se trabajé en una estrategia integral con miras a la
obtencion de nuevos usuarios en la pagina Bogotadc.travel. Se alcanzd un nimero de
72.252 personas.

3. Newsletter: se realizd envio masivo con contenidos turisticos de Bogota llegando a 7.346

personas.
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Pauta en medios digitales: se realizO a través de Bogotadc.travel, Plan Bogota, Ruta
Leyenda el Dorado impactando a 280.557 personas de los paises de Colombia, Ecuador,
Argentina, Chile, Pert, Brasil, Republica Dominicana, México, Estados Unidos, Panama,
entre otros destinos.

Redes sociales: se logré un total de 28.762 nuevos seguidores en las redes sociales, con el
desarrollo de contenidos como fotografias, videos, Gif Animados y articulos, entre otros.
Acciones y eventos: se conto con la participacion de 48.341 personas en un total de 93
acciones y eventos tales como: presentaciones de destino, viajes de familiarizacién, ruedas
de negocios, misiones comerciales, workshops nacionales e internacionales, asi como
eventos de capacitacion.

Durante la vigencia 2022 se impactaron 649.391 personas, a través de las siguientes acciones:

1.

Plan Bogota: con el objeto de impulsar el crecimiento de la plataforma PLAN BOGOTA
para incentivar el consumo de bienes y servicios turisticos, en apoyo a la reactivacion
econOmica del sector en Bogota. Se promovieron 7.467 reservas. Para la vigencia 2022

Nuevos usuarios en la pagina web: a lo largo de la vigencia se logré un total de 297.193
nuevos usuarios en la pagina web Bogotadc.travel, quienes han conocido sobre la oferta
turistica a desarrollar en el destino y a su vez, lograr que mas personas se sientan motivadas
a viajar a Bogota.

Newsletter: durante la vigencia, se realizaron dos (2) envios de Newsletter en los meses de
marzo y abril del 2022, dando como resultado, 7.423 aperturas.

Pauta en medios digitales: Se realizaron dos campafias que estuvieron al aire, en un
acumulado entre enero y junio de 2022 se obtuvieron 243.034 clicks y views.

Redes sociales: durante la vigencia 2022 se lograron 24.384 nuevos seguidores de manera
organica en las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.
Acciones y eventos apoyados: se contd con la participacion de 19.480 personas en un total
de 10 eventos apoyados a nivel nacional e internacional. De igual modo se realizaron
acciones tales como: presentaciones de destino, viajes de familiarizacion, ruedas de
negocios, misiones comerciales, workshops nacionales e internacionales, asi como eventos
de capacitacién, esto con el objetivo de lograr la llegada de mas viajeros los cuales
aportaran en gran medida a la reactivacion econdmica que se viene adelantando en la
Ciudad.

Eventos y acciones realizadas: durante la vigencia 2022 se impactaron 50.410 personas, a
través de 45 acciones de promocion y mercadeo, en las cuales se promociona la oferta
turistica de Bogota, llegando a los empresarios de la Ciudad y proyectando aumentar la
visita de mas viajeros.
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Durante la vigencia del afio 2023 se han impactado a 835.070 personas, a traves de las
siguientes acciones y actividades:

1.1 REALIZAR ACCIONES DE PROMOCION PARA QUE LAS PERSONAS
VISITANTES A LA CIUDAD PUEDAN HACER RESERVAS DE BIENES Y SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL AUMENTO DEL GASTO TURISTICO Y EL DESARROLLO
ECONOMICO DE BOGOTA

Dando continuidad con la plataforma de reservas Plan Bogota: creada para incentivar el consumo
de diversos planes y servicios turisticos de la ciudad, se tienen como resultado los siguientes
avances:

Reservas enero: 55 - personas impactadas: 70
Reservas febrero: 46 - personas impactadas: 48
Reservas marzo: 9 - personas impactadas: 9
Reservas abril: 8 - personas impactadas: 8
Reservas mayo: 18 - personas impactadas: 26
Reservas junio: 25 - personas impactadas: 36
Reservas julio: 34 - personas impactadas: 43
Reservas Agosto: 57 - personas impactadas: 79

Por otra parte, a continuacion se relacionan las actividades desarrolladas durante la vigencia para
fortalecer la plataforma de comercializacion de Plan Bogoté:

Para los dos primeros bimestres de la vigencia en curso se da una reestructuracion de Plan Bogota,
dando un cambio por completo a la plataforma, lo que ha permitido que esta sea mas amigable
tanto con los usuarios y con los empresarios de la industria del turismo.

PLAN.

BoOGOTA ||

Encuentra ofertas en Bogots

Soporte de la actividad desarrollada
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En esta reestructuracion de Plan Bogota se realizd un andlisis de la informacion donde se
evaluaron las diferentes ofertas como los empresarios que hacen parte de este proyecto y se
encuentran publicadas. De ésta misma manera se desactivaron las ofertas que no se encontraban
actualizadas o no generaban reservas.

Estos cambios en la plataforma han impactado las reservas en Plan Bogota, sin embargo, ya se esta
trabajando para retomar los nimeros de reservas que se venian registrando, permitiendo que esta
se siga posicionado como la plataforma gratuita nGmero uno para conocer la ciudad de Bogota.
Con las acciones que se adelantan, se tiene previsto el desarrollo de actividades por temporadas,
para incentivar que mas personas hagan reservas y que a su vez mas empresas se beneficien al
incrementar sus ingresos.

Para los meses de mayo y junio en Plan Bogota se llevaron a cabo las convocatorias para celebrar
el mes de la madre y el mes del padre realizando 2 publicaciones para cada uno de las fechas donde
se invitaron a los empresarios ya inscritos en la plataforma a crear planes especificos para celebrar,,
esto junto a ofertas ya publicadas anteriormente que aplicaban para la tematica de estas dos
celebraciones.

cCamisa, Biﬂ’cwna,g papatos?
iCambiale ef. r(egafo @ paya'

Ingresa a:

(Yo sabes que egalade

a mama en suw da?

Bogota cuenta con una amplia
oferta de planes para celebrar
junto a ella

Conoce ll!unoa de estos en:

PLAN
BOGOTA

s

i )

<= =

e
=

B | sukisiio

Soporte de la actividad desarrollada

- Medios Publicitarios Externos

Teniendo en cuenta los objetivos de Plan Bogota durante 2023, se realizaron varias alianzas con
diferentes gremios, instituciones de educacion superior y aliados del sector para dar promocion a
la plataforma, tanto para que se vinculen y hagan parte de la iniciativa como para que sus afiliados
y/o estudiantes conozcan y aprovechen la oferta alojada en Plan Bogota.

e Jornada de Induccion 2023-2 jConoce tu U! — Universidad Externado de Colombia:
En el marco de las acciones que se han venido desarrollando para promocionar a Plan
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Bogot4, se asistio a la jornada de induccidn de los estudiantes de pregrado de la Universidad
Externado de Colombia. Durante esta actividad se dio a conocer la plataforma a alrededor
de 400 estudiantes, con el objetivo que conocieran la oferta de actividades que ellos pueden
realizar los fines de semana en Bogota.

Soporte de la actividad desarrollada

e EXPOMEDIA 27 al 29 julio: Se participé en la Feria EXPOMEDIA a través de una
alianza con la mmB y que se realiz6 en Corferias; alli se contd con un stand para la
promocion de la oferta turistica Bogota, especialmente la generada para la categoria de la
media maratdn. La mecéanica de la feria y su logistica implicaba que aquellos participantes
que reclamaran su Kit, visitaran los stands comerciales con oferta deportiva. Participaron
5 empresarios que fueron convocados y seleccionados por el IDT de manera previa y
quienes estuvieron ofertando sus productos y servicios a los asistentes.

Soporte de la actividad desarrollada
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e Media Maraton de Bogota: El 30 de julio se desarrollé la Media Maraton de Bogota,
evento deportivo que contd con la inscripcion de 43.000 atletas, y cuyo punto de encuentro
fue la plaza de eventos del parque Simon Bolivar, alli también contamos con un con un
espacio en el cual se desarrollé una activacion donde los atletas y visitantes podian tomarse
una foto 360° con su medalla y la marca Bogot4, junto con otros elementos representativos
de la ciudad; durante la activacion se invitdé a los participantes a seguir las redes de
Bogotadc.travel y a compartir su correo electrénico para darles a conocer las ofertas de
Plan Bogota; en esta actividad se conto con la participacion de 206 personas.

Soporte de la actividad desarrollada

e COTELCO Bogota: Laalianza realizada con COTELCO Bogota se realizé la difusion de
Plan Bogota en sus redes sociales invitando a sus vinculados a inscribirse y hacer parte de
la plataforma especialmente para que pudieran dar a conocer sus ofertas para el mes de
septiembre y la celebracion de amor y amistad

e FENALCO: La alianza realizada con FENALCO se realizo la difusion de Plan Bogota en
sus redes sociales y mailing invitando a sus afiliados a conocer la oferta disponible en la
plataforma para que conozcan los planes para hacer en la capital, y que se vinculen con sus
COMercios.

e Universidad La Gran Colombia: En el desarrollo de la alianza con la Universidad La
Gran Colombia, la institucion realizé la difusion de Plan Bogotéa via correo institucional a
su comunidad de 7.000 estudiantes para que conozcan y hagan parte de la oferta alojada en
la plataforma.

e Convocatoria Empresarios - Senderos Plan Bogota: Se convoca a los empresarios
interesados para que hagan parte del proyecto Senderos Plan Bogota en donde podran
comercializar sus ofertas. Con corte de 30 septiembre, 186 personas disfrutaron de estas
actividades.
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Rueda de Negocios Santa Marta — Presentacion de Destino: El IDT llevo a cabo una

rueda de negocios organizada por Cotelco Magdalena en la cual se convocan 150
empresarios locales y 25 empresarios de la capital del Magdalena con el objetivo de
promover destinos y crear nuevas alianzas, en este evento se da a conocer Plan Bogota
invitando a 22 empresarios que se acercaron al stand a que conozcan y se vinculen a la
plataforma para la publicacion de su oferta turistica.

Soporte de la actividad desarrollada

Feria del Hogar - 7 al 24 septiembre: Teniendo en cuenta el espacio brindado por uno de

nuestros aliados de Plan Bogot4,” Pueblieando por Colombia” se cont6 con la oportunidad
de participar en la feria de hogar dando a conocer la plataforma e invitando a los asistentes
a realizar sus reservas para conocer mas de Bogota. En el stand se atendieron alrededor de

450 personas.
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WILLKOMMEN

WELCOME

LBlENVEN!DO

Soporte de la actividad desarrollada

e Celebracion Dia Mundial del Turismo - Universidad Los Libertadores - 27
septiembre: Se logré un espacio comercial para la promocién de Plan Bogota, evento
donde los estudiantes recibieron la informacidn de las ofertas actuales de la plataforma.

Soporte de la actividad desarrollada
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FESTTUR: Se realizo participacion con la oferta de actividades que se pueden realizar a

través de Plan Bogota en el evento academico FESTTUR que tiene por objetivo reunir en
un escenario presencial la oferta académica en los diferentes niveles de formacion técnico,
tecnoldgico, profesional y posgrado, en carreras como turismo, hoteleria, gastronomia y
afines, disponibles en la ciudad de Bogota.

Soporte de la actividad desarrollada

Actividades especiales en Plan Bogota:

Recorridos Senderos de los Cerros Orientales - 2023:

Objetivo: Contribuir al reconocimiento del potencial natural de Bogotd, por medio del
desarrollo sostenible del turismo en los senderos priorizados ubicados en los cerros
orientales, fomentando el disfrute de mas espacios en la capital.

S * |
vg TURISMO ‘ sogot |
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INGRESOS PERCIBIDOS
AGENCIA
-!| POR LOS EMPRESARIOS
ING3NIO SAS $ 12.247.700
HOLISTIK $ 1.430.000
Mil Estaciones S 809.000
Road Trip Colombia SAS S 232.000
LABNI TOURS S 109.600
Puebliando Por Colombia SASBIC | $ 60.000
Zipazgo Travel Bogota S 44.900
Total general S 14.933.200
Soporte de la actividad desarrollada
% Inicio de operacion: Sabado 19 agosto 2023
% Cierre de operacion: Domingo 26 noviembre 2023
% Total de reservas: 282 reservas
* Ingresos percibidos por los empresarios vinculados a la estrategia: $14.933.200 pesos

Recorridos Hospital San Juan de Dios - 2023:

Objetivo: Resaltar la importancia histdrica, arquitectonica y social del Hospital San Juan
de Dios, en conjunto con el Instituto Distrital de Turismo y el Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural.
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Soporte de la actividad desarrollada

% Inicio de operacion: Viernes 6 octubre 2023

* Cierre de operacion: Sabado 28 octubre 2023

% Total de reservas: 432 reservas

* Ingresos percibidos por los empresarios vinculados a la estrategia: $19.927.000 pesos

Recorridos Teatro Jorge Eliecer Gaitan “Susurros del Mas All4” - 2023:

Objetivo: Conocer este recorrido cultural para revivir las historias de los sucesos mas
recordados dentro del Teatro Jorge Eliecer Gaitan y la historia de la ciudad alrededor de
este emblematico lugar.
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SUSURROS
DEL MAS ALLA

SRR

VALOR PERCIBIDO
AGENCIA POR LOS
- EMPRESARIOS

TEGUA TRAVELS.A.S S 8.800.000
GREEN PLANET MONTARNISMO 5 2.520.000
Aloha Terra SAS S 2.256.000
Qaca Colombia S 1.925.000
Adventure Extreme AE Colombia SAS s 1.709.740
GRUPO OPERAMA OPERADORA MAYORISTA DE TURISMO SAS 5 760.000
Big Mama Colombia 5 420.000
ING3NIO SAS 5 259.600
Total general S 18.650.340

Soporte de la actividad desarrollada

Inicio de operacion: Viernes 6 octubre 2023

Cierre de operacion: Martes 28 noviembre 2023

Total de reservas: 256 reservas

Ingresos percibidos por los empresarios vinculados a la estrategia: $18.650.340 pesos

L . b o

Feria Run Tour Avianca: Durante los dias 6 y 7 de Octubre se realizé la participacion en
esta feria con Plan Bogota en la cual se dio a conocer la plataforma, en estos dos dias
asistieron alrededor de 8.000 competidores.

Pagina 73 de 240




ALCALDIA MAYOR

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

B el
Cddigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha (.j? )
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Apraobacion:
29/12/2020

Soporte de la actividad desarrollada

e Consejo Ampliado Del Cluster de Turismo - 28 noviembre: Durante el desarrollo de
este evento se da a conocer a los asistentes sobre el programa de Competitividad para el
sector Turismo durante el 2023 y las acciones planeadas para el 2024 con el fin de seguir
fortaleciendo y aportando a la competitividad de las empresas del sector en Bogota y en la
region. Por parte de IDT asiste Plan Bogota con un espacio donde se da a conocer a los
asistentes e interesados el funcionamiento de la Plataforma y se hace la invitacion a que se
vinculen a la misma.

Soporte de la actividad desarrollada
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Finalmente, teniendo en cuenta el cumplimiento de la meta prevista para la vigencia y con el fin
de evidenciar la gestion realizada a partir del mes de septiembre 1.546 personas han realizado
reservas de bienes y servicios turisticos para ser desarrollados en la ciudad de Bogota (informacion
acumulada desde septiembre con corte al 30 de noviembre)

e Reservas Septiembre: 214 - personas impactadas: 223
e Reservas Octubre: 805 - personas impactadas: 1.113
e Reservas Noviembre: 185 - personas impactadas: 210

e Noche de Velitas — 7 de diciembre: Evento especial en el cual bares y restaurantes del
Paseo el Faro disefiaron una experiencia bar hopping para que turistas y bogotanos vivieran
de forma diferente la noche de velitas, entre la tradicion colombiana, musica en vivo y los
mejores cocteles de cada establecimiento.

Soporte de la actividad desarrollada

e Carrera por la Policia - 10 de diciembre: Gracias a la alianza entre el area de
comercializacion del IDT con los organizadores de la Carrera por la Policia 2023, se realiz6
la promocidn de ofertas especiales de la categoria “9 Carrera Policia” alojada en Plan
Bogota; dichas ofertas se dieron a conocer en la pagina web del evento y por correo a los
inscritos a la carrera.

Al corte de 31 de diciembre del 2023 se cuentan con mas de 237 empresas registradas en la

plataforma.
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Asimismo, se estima ventas por valor de $153.241.192 con las diferentes actividades desarrolladas

durante el 2023

1.2 DESARROLLAR ACCIONES QUE GENEREN NUEVOS USUARIOS EN LA

PAGINA WEB

A lo largo de la vigencia se ha logrado obtener 228.465 nuevos seguidores en la pagina web
www.bogotadc.travel/ , quienes han conocido sobre la oferta turistica a desarrollar en el destino y

a su vez, lograr que mas personas se sientan motivadas a viajar a Bogota.

Soporte de la actividad desarrollada

1.3 ENVIAR EL NEWSLETTER CON LA OFERTA DE LA CIUDAD A LA BASE DE

DATOS
Durante la vigencia se hicieron los si

e Total de Envios 11
e Total de Destinatarios 43.890
e Total de Aperturas 916

guientes envios:
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Total de Envios B
Total de 43.880
Destinatarios

Total de Hard 7Bz
Baunces

ENVIOS redliZauos a traves ae INewsleuer

1.4 DESARROLLAR PAUTAS EN MEDIOS DIGITALES EN MERCADOS
NACIONALES Y/O INTERNACIONALES.

Durante la vigencia 569.318 personas vieron la pauta, y/o hicieron click en la pauta y/o se
registraron en la pagina web. A nivel de gestion adicional, durante el mes de agosto se tuvo un
total de 94.361 de clics y views con la pauta al aire.

RESUMEN CAMPANAS ENERO - MAYO 2023
|
REFERENCIA VIEWS CLICS TOTAL CUICS YT
MICE 9.420
MIGE BONIFICADOS | 2.936
AMADEUS 5.879
REVISTA DC | 2669
MEXICE OF aTe 2.079 120
MEXICO GLADALAIARA 718 2365 a7
COSTA RICA 394 1.404
FANAMA 823 3.301 GE
PERU 2044 6178 144
ﬁ%ﬂg:}“o‘;‘ AL ECUADOR QUITO 3.353 5.978 &6
ECUADOR GUAYARLIL 2.314 4782 70
ESPANA MADRID 5.234
ESPARA BARCELONA 5.589
EEUU NY 46 560
EEUU FLORIDA 27.963
VACACIONAL NACIDNAL COLOMBIA 9.001 22.237 157
TOTAL 104.888 71.158 702
TOTAL CLICS + VIEWS 176.730
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ENERD - MAYO JUNIE JuLio BONIFICADD JUNIC - JULID
VIEWS (CLICS TOTAL CLICS YT VIEWS CLICSTOTAL CLICSYT VIEWS CLICSTOTAL CLICSYT VIEWS CLICS TOTAICLICS ¥T
MICE 4N
MICE BOMIFICADOS 1938
AMADETTS 6A78
REVISTADC 21550
MEXICO0 DF 576 3079 120, 1581 251 m 236 313 654 733 L4n
MENICO GUADAL ATARA T8 2395 37 11§ 1452 u 4amn 033 L] k4 L1
COSTARICA 3 1404 17 388 168 633 17 680
PANAMA 823 3301 65 10% 27 2 551 L7s 0 o 1659
FERU 14 5179 4 276 7762 m. 1 3382 9% 110 3210
ECUADOR QUITO 3353 3978 68 6128 3342 m 327 37 50 i 291
ECUADOR. GUAYAQUIL 2314 T T 1343 ins % 130 28 3l L7 2137
ESPARA MADRID 5234 1510 213
ESPANA BARCELOMA 5589 691 2207
VACACTONAL EEUUNY 46560 36339 3552
INTERMACIONAL EEUU FLORIDA 27963 21129 17914
VACACTONAL
MACTONAL COLOMBIA 0001 22937 197 18076 19562 197 12049 19090 197
PLANBOGOTA 7077 12943 30868 15912
COLOMELA
ADICIONAL 15819 25963
TOTAL 104888 L1533 02 120663 54046 &75 ]1?3i3 74588 474 11572 12845 0
TOTAL CLICS + VIEWS 176.730 175385 152385 24818
REFENCIA 1 al 15 agosto Bonificado 1 al 15
WIEWS |CLICS TOTAL |CLICS ¥T | WVIEWS [CLICS TOTAL |CLICSE ¥T
MICE
MICE BOMIFICADCES
AMADELUS
REVISTA DC
MEXICO DF 2B7
MEXICO GUADAL ATARA L6
COSTA RICA
PAMNADMA 112
PERLI 134
ECUADOR QUITO o2
ECUADOR GLANY AL 55
ESPANA MADRID
ESPANA BARCELOMNA
WA A CTOMN AL EEULI NY 36.720
[NTERNACHINAL EEUL FLORIDA 21.283
MACIONAL COLOMBLA G.223 G608 178
PLAN BOWGOTA 4.552 3.279
ADICION AL 3.939 T.693
TOTAL 14.714 20.580 I7TE | SE.063 (1] HIG
TOTAL CLICS + VIEWS 35.472 SH.EREQ
Campanas realizadas ano 2023

1.5 DESARROLLAR CONTENIDOS ENCAMINADOS A INCREMENTAR EL NUMERO

DE PERSONAS SEGUIDORAS DE LAS REDES SOCIALES DE BOGOTADC.TRAVEL

Durante la vigencia se han logrado 13.090 nuevos seguidores de manera organica en las siguientes

redes sociales:

- Facebook: 5.044

Instagram: 5.608
Twitter: 1.862
YouTube: 341
Tik Tok: 235
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&8 Studio

Durante el pe tu canal ha conseguido
2.875 visualizaciones

e o

Soportes de resultados de nuevos seguidores en redes sociales

1.6 APOYAR O PARTICIPAR EN EVENTOS LIDERADOS POR OTRAS ENTIDADES,

EN LOS CUALES SE PROMOCIONA LA CIUDAD DE BOGOTA COMO DESTINO

TURISTICO

Durante la vigencia se ha participado en eventos promocionado la oferta turistica de Bogota, esto
con el objetivo de lograr la llegada de més viajeros. Dichos eventos se encuentran relacionados a

continuacion:

Nombre del evento Cantidad de asistentes
FITUR 2023 4.750
ANATO 2023 2.354
TIANGUIS TURISTICO MEXICO 2023 2.338
Total 9.442

Por otra parte a nivel de gestion y teniendo en cuenta el cumplimiento de la meta se relaciona a
continuacion otros eventos en los cuales se realizd participacién o fueron apoyados por la

Subdireccion de Mercadeo:

# | Nombre del evento
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1 | Vitrina Turistica de Cundinamarca 2023 — VITRITUR

2 Workroad Ecuador

3 Rueda de negocios Santa Marta

4 )Iz\ercija Internacional de Turismo: "Tolima el Corazon de los
ndes"

5 | Workshop Chile, Peru y Bolivia

6 | Colombia Travel Expo 2023

1.6.1 APOYAR O PARTICIPAR EN EVENTOS DE PROMOCION DE LA CIUDAD DE
BOGOTA COMO DESTINO TURISTICO.

A continuacion, se relacionan los eventos de ciudad en los cuales particip6 la entidad con el
proposito de visibilizar a la ciudad de Bogota

1. FITUR 2023, del 18 al 22 de enero:

FITUR es una de las ferias internacionales de turismo mas importantes del mundo para los
profesionales del turismo y es reconocida como la feria lider para los mercados receptivos y
emisores de Iberoamérica. Es un espacio para promocionar destinos, empresas turisticas, hoteles,
agencias y presentar nuevos productos, conocer las Gltimas tendencias y hacer citas de negocios.

El IDT particip6 como co-expositor del stand de Colombia, ubicado en el pabellén 3, contando
con 444 m2 en el puesto de la Macro Region Andes Orientales junto con el IDECUT.

Actividades que se desarrollaron en el marco de la Feria Fitur:

Reunidn Air Europa: en la que se evalué la posibilidad de realizacion de fam trip en conjunto. La
aerolinea solicita que se revise la posibilidad de conseguir un partner en temas de operacion
logistica para realizarlo. Posibilidad acuerdo de colaboracion para la promocién de Ruta Colonial:
se debera programar reunion con el equipo comercial de Air Europa para revisar el tema, con
respecto a los codigos promocionales, pero ademas el presupuesto para marketing, toda vez que
Air Europa manifiesta que la Ruta les resulta muy interesante, pero como no es la manera
tradicional en la que viaja el europeo, es necesario promocionar la ruta y, se hace necesaria una
reunion entre los DMC y la aerolinea para hablar también de la expectativas de ventas.
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Reuniones con diferentes DMC y gremios y aliados como Catai, Asobares y Linkers, Zacatecas,
autoridades de turismo de Castilla de la Mancha, Organizacion Mundial de Turismo - OMT,
Madrid Turismo, SEGITTUR, Pangea agencia de viajes, Red de Destinos Urbanos
Latinoamericanos, Real Travel.

De acuerdo con las reuniones que se tuvieron, se reafirma que Bogota es un destino que se vende
en Espafia por la conectividad con la que cuenta. Sin embargo, se venden Unicamente 2 noches
con el paquete tradicional, puesto que es lo que el mercado pide, dado que éste quiere aprovechar
al maximo la posibilidad de conocer la mayor cantidad de destinos dentro de Colombia. Para
mostrar las novedades se necesita un esfuerzo dirigido al pablico final.

Soporte de la participacion en el evento

2. Vitrina Turistica de ANATO 2023, del 22 al 24 de febrero:

La feria en total contd con la asistencia de cerca de 38.000 visitantes y en el stand de Bogota se
impactaron un total de 2.354 visitantes.

Actividades que se desarrollaron en el marco del evento:

e En este espacio se contd con la participacion de 43 empresas que se seleccionaron de
Bogoté-Region, quienes mostraron oferta en segmentos como naturaleza, cultura, bicicleta,
aviturismo, Ruta Leyenda el Dorado, entre otros; y aliados como Jardin Botanico, RAPE,
Museo Arqueoldgico MUSA,; Salitre Méagico, ElI Aquelarre, Distrito San Felipe y Café
Caffa. Las anteriores tuvieron cerca de 1.010 citas de negocios con opciones de negocios
estimadas en cerca de 1.000 millones de pesos (valor tentativo debido a que gran parte de
estos datos son cotizaciones).

e Anuncio de la nueva ruta internacional de SATENA Bogota — Caracas: Se anuncié el
lanzamiento de la nueva ruta aérea Bogota -Caracas, operada por SATENA la cual busca
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promover el intercambio de turistas entre ambas naciones. Este hecho no solo contribuira
a fortalecer los lazos binacionales, sino que ademas permitird que muchos viajeros
descubran y disfruten de la rica cultura, la gastronomia y las maravillas naturales que
ambos paises tienen para ofrecer.

e Anuncio de la nueva ruta internacional de VIVA AEROBUS Bogota — Monterrey:Se
anuncio que la ruta Monterrey- Bogota daria inicio a partir de junio 8 de 2023, fomentando
asi el turismo, el intercambio cultural y los negocios binacionales. En menos de dos afios
VIVAAEROBUS ha sumado cuatro rutas, lo que demuestra su compromiso con el
fortalecimiento de la promocion y la competitividad turistica entre México y Bogota.

e Lanzamiento guia LGBTI: El 23 de febrero, en el marco del Conversatorio LGBTI se
realizé la presentacion guia LGBTI de Bogota como un hito para seguir avanzando en la
promocién de un turismo inclusivo y respetuoso con la diversidad sexual y de género, y en
la lucha contra la discriminacion y la homofobia en Bogota.

Soporte de la actividad adelantada

3. TIANGUIS turistico ciudad de México, del 26 al 29 de marzo de 2023:

En su edicion 47 se celebro en la Ciudad de México. Es el evento mas relevante del sector turistico
de México y un foro de negocios basado en citas preestablecidas entre compradores y vendedores-
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expositores. Este evento altamente profesional en el que México promueve su gran variedad de
productos turisticos y se proyecta una vez mas, como un destino turistico de excelencia a nivel
nacional e internacional.

e Expositores-vendedores: hoteles independientes y cadenas hoteleras, aerolineas,
representaciones de turismo de los 32 Estados de la Republica Mexicana, DMC, recintos
feriales, etc.

e Compradores: tour operadores, mayoristas, agentes de viaje y asociaciones turisticas, casas
de incentivos y organizadores de eventos, congresos y convenciones, globalizadores y/o
consolidadores. Mas de 40.000 citas de negocios, mas de 700 empresas, paises de los 5
continentes.

e EIl objetivo de esta participacion fue sostener acercamientos con autoridades de los
diferentes estados de México como Monterrey, Guadalajara y Ciudad de México, haciendo
la presentacion de oferta de la ciudad de Bogota a empresas de turismo emisivo
participantes del Tianguis Turistico.

e La participacion en el Tianguis Turistico, se debe a la invitacion que fue realizada por la
municipalidad de Acapulco, Gobierno de Juarez; con la finalidad de representar a Bogota
en la feria y generar nuevas alianzas comerciales con diferentes actores de la cadena de
valor del turismo en México, para dar a conocer a la capital colombiana como un destino
de gran potencial en productos turisticos, principalmente como gastronomia, compras y
rumba.

Comunicado de prensa sobre cifras de la feria: https://www.gob.mx/sectur/prensa/el-
tianguis-turistico-mexico-2023-en-la-ciudad-de-mexico-supera-todas-las-expectativas-
cumple-su-cometido

Soporte de la participacion en el evento
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Por otra parte a nivel de gestion y teniendo en cuenta el cumplimiento de la meta se relaciona a
continuacion otros eventos en los cuales se realizd participacion o fueron apoyados por la
Subdireccion de Mercadeo:

4. Vitrina Turistica de Cundinamarca 2023 - VITRITUR, 1 de mayo.

La Camara de Comercio de Bogotd, en colaboracion con el Instituto Departamental de Cultura y
Turismo de Cundinamarca (IDECUT), el Instituto Distrital de Turismo (IDT), la Region
Administrativa y de Planificacion Especial (RAP-E), las 11 Alcaldias de Sabana Centro, Asocentro
y el Parque Jaime Duque, entre otros actores, se unieron en un exitoso esfuerzo interinstitucional
en el que promovieron los negocios de la cadena productiva del turismo en Sabana Centro a través
de Vitritur 2023.

La Vitrina Turistica de Cundinamarca, brindé un espacio ideal para promover los negocios de la
cadena productiva del turismo, en la version 2023, se destacé por la oferta de servicios turisticos
de calidad, contribuyendo con la integracién del sector, la dinamizacion econdémicay la innovacion
de productos turisticos en la region.

RESULTADOS VITRITUR 2023
Registro 1900
Asistentes 1235
Oportunidades de negocios identificadas 273
Cuantas personas atendio el stand del IDT 2342
Expectativas de ventas $202,400,000
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Soporte de la participacion en el evento

5. Workroad Ecuador, del 18 al 22 de julio de 2023:

El Instituto Distrital de Turismo particip6 por invitacion y apoyo de Procolombia. Este
evento tuvo como objetivo fortalecer las relaciones comerciales con el canal profesional
de turismo del vecino pais, ademas de resaltar la diversidad colombiana, siendo la
oportunidad para promocionar a Bogota como destino turistico fortaleciendo planes como
'la Ruta Colonial™, asi como el trabajo articulado en campafas digitales y acciones de
promocion de Ia Red de Ciudades Latinoamericanas mediante la campaiia “Vive Ciudad
Latina”

Con el proposito de continuar fortaleciendo y posicionando el destino de Bogota en el
mercado ecuatoriano y establecer alianzas estratégicas que generen oportunidades de
negocio para los empresarios del sector turistico, el instituto Distrital de Turismo particip6
del 18 al 21 de julio de 2023 en el Road Show de Colombia en Ecuador, en las ciudades de
Quito y Guayaquil. Durante los dias mencionados se generaron espacios de Ruedas de
Negocios y actividades de sensibilizacidn, que permitieron dar a conocer la oferta de
turismo Cultural, de Naturaleza y Aventura, Turismo RE y Turismo de Reuniones que la
ciudad tiene para este mercado.
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Soporte de la participacion en el evento

6. Rueda de negocios Santa Marta, 10 de agosto

Mas de 150 agencias de viajes de la capital del pais se dieron cita en el hotel Tequendama para
participar en una nueva jornada de promocién y negocios del destino Santa Marta, bajo el liderazgo
de Cotelco Magdalena.

La accidn, realizada en el marco de la campafia “Santa Marta, donde las puertas siempre estan
abiertas”, contd con el apoyo del Instituto Distrital de Turismo de Santa Marta (Indetur), los
capitulos Anato Central, Anato Caribe y Anato Mayoristas y el Instituto Distrital de Turismo de
Bogoté (IDT).

La delegacion samaria estuvo integrada por mas de 25 empresarios entre hoteleros y operadores y
otros prestadores de servicios, que se reunieron con 150 profesionales del turismo de la capital
para dar a conocer sus propuestas comerciales de cara al segundo semestre del afio.
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Soporte de la participacion en el evento

7. Feria Internacional de Turismo: "Tolima el Corazdn de los Andes™, 10 de agosto

El Instituto Distrital de Turismo se desplazé a la ciudad de Ibagué para participar como invitados
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Tolima, en la feria: Tolima, el corazon de los Andes,
la cual en su primera edicion tuvo como objetivo posicionar destinos turisticos en Colombia, con
una variada oferta de diversas regiones del pais.

El Instituto Distrital de Turismo compartié un stand con delegados de la RAP-e y con delegados
de la empresa Acolap, quienes comercializan entradas a diferentes parques tematicos a lo largo del

territorio nacional.
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Soporte de la participacion en el evento

8. Workshop Chile, Pera y Bolivia, del 31 de julio al 4 de agosto

Este evento tuvo como objetivo realizar acciones de fortalecimiento y posicionamiento de la
ciudad de Bogota en el mercado chileno y peruano, generando asi oportunidades de negocio para
los empresarios que lo ofertan. Asi mismo, realizar actividades de sensibilizacion dirigidas a los
principales ejecutivos y empresarios de dicho mercado.

De acuerdo con la agenda propuesta por Procolombia, se did a conocer la oferta turistica de Bogota
y los Andes Orientales, participando & en citas uno a uno, con empresarios de agencias de viaje
mayoristas y organizadores de bodas en el mercado chileno y peruano, se entregé material
promocional como la guia turistica de Bogota, el mapa Guiay el libro fotografia 100 Bogota. De
igual modo, se realizé la presentacion Bogota y los Andes Orientales se destacaron temas como la
conectividad aérea, oferta de turismo cultural, religioso y naturaleza, a alrededor de 95 empresarios
chilenos y peruanos entre los que se encontraban, agencias de viajes, mayoristas de turismo y
periodistas de viajes; se participé en el taller de construccién de imagen del destino Colombia en
compariia de los empresarios colombianos y chilenos invitados al evento, a partir del mismo se
identificaron
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Soporte de la participacion en el evento

9. Colombia Travel Expo 2023, del 5 al 7 de octubre

Se realizo la participacion en la sexta version de este importante evento, con el proposito de
establecer y consolidar relaciones con los aliados estratégicos nacionales que representan para la
ciudad un nimero importante de visitantes anualmente y que este afio con la tematica cultural,
etnografico, MICE, Social y naturaleza le permite a la ciudad mostrar todo su potencial turistico
en estos segmentos. Asi como acompafiar y apoyar a los empresarios de la ciudad que participan
en el stand de Bogot4, se contd con la participacion de 5 empresarios que asistieron para estar en
el stand y los 2 empresarios que participaron en rueda de negocios organizada por Colombia Travel

Expo.

N

Soporte de la participacion en el evento
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1.7 Realizar eventos de promocion con personas relacionadas con el sector de bienes y
servicios turisticos que permitan dar a conocer la oferta de Bogota como destino turistico.

Durante la vigencia 2023 se han realizado acciones de promocion y mercadeo, en las cuales se ha
promocionado la oferta turistica de Bogota, llegando a los empresarios de la ciudad proyectando
aumentar la visita de mas viajeros. A continuacion, se relacionan los eventos de promocion
realizados con las personas de la cadena de valor del sector turistico:

# Nombre de la actividad # de personas impactadas directa e
indirectamente con el multiplicador
1 Capacitacion Traveland Bucaramanga 20
2 | Presentacion de Destino EasyFly, Secretaria de turismo 100
de Buenaventurae IDT
3 | Capacitacion Real Travel 10
4 | Capacitacion Productos y Destino a 360 Colombia 10
5 | Capacitacion Pintalo travel 10
6 | Capacitacion Impulse Travel 10
7 | Capacitacion Paipa Tours 10
8 | Presentacion de Destino al Operador AE COLOMBIA 20
TRAVEL
9 Presentacion de Destino, al Operador Tegua Travel 10
10 | Capacitacion destino Bogota para AVIATUR 30
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11 | Capacitacion destino Bogotéa para la plataforma Destinos 30
Emergentes
12 | Press trip Good Morning Washington 300
13 | Capacitacion de Destino Secretaria de Turismo Cali 100
14 | Rueda de negocios Adventure NEXT Latin America 3.600
2023 — Bogota
15 | Fam Trip ATTA 2023 — Meta 270
16 | Fam Trip ATTA 2023 - Huila- Tolima 420
17 | Fam Trip ATTA 2023 - Boyaca - Cundinamarca 360
18 Carpacitacic')n de destino Pre viajes de familiarizacion 460
ATTA
19 | Agenda_Academica Adventure NEXT Latin America 2.260
2023 — Bogota
20 | Fam Trip Festival de la Igualdad 150
21 | Press Trip Festival de la Igualdad 500
22 | Capacitacion de destino Destino Paraiso 20
23 | Capacitacion de destino Bepelican 10
24 | Capacitacion de destino Helios Travel 10
25 | Capacitacion de destino Pathwaytour 10
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26 | Capacitacion de destino Work Road Ecuador Quito 640
27 | Capacitacion de destino Work Road Ecuador Guayaquil 350
28 | Mundial de Tejo 3.480
29 | Presentacion de Destino Santa Marta 320
TOTAL 13.520

Por otra parte a nivel de gestion y teniendo en cuenta el cumplimiento de la meta se relaciona a
continuacion otros eventos que fueron realizados por la Subdireccién de Mercadeo:

# Nombre de la actividad

1 Rueda de encadenamiento en el marco de RVMBO 2023

2 Agenda academica RVMBO 2023

3 Fam trip 1: Viajeros por primera vez

4 | Fam trip 2: Viajeros trecuentes

5 Fam trip MICE

6 Rueda de negocios RVMBO 2023

7 Presentacion de destino Ecuador
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8 Presentacion de destino Brasil

9 Presentacion de destino Brasil (embajada)

1.7.1 Realizar acciones de promocion y mercadeo de la ciudad de Bogotd como destino
turistico.

Durante lo corrido del afio 2023, se han realizado las siguientes acciones de promocion y mercadeo
para la ciudad:

e Presentacion de Destino al Operador Turistico Traveland, 14 de marzo: En primera
instancia se hablé de la oferta turistica de Bogota y su region con enfoques culturales,
rurales, de aventura, gastrondmicos y de vida nocturna. Se dio a conocer toda la oferta que
tiene Bogota como destino y que los operadores turisticos pueden vender. Traveland como
Operador solicitd esta reunion con el fin de relacionar aliados que puedan ser socios y
participes de esta promocién.

Soporte de la actividad adelantada

e Presentacion Virtual a delegados de la aerolinea EasyFly, 2 de marzo: En conjunto con
la Secretaria de Turismo de Buenaventura, la aerolinea EasyFly y el Instituto Distrital de
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Turismo - IDT se realizaron varias presentaciones de destino con el fin de incentivar la ruta
aerea que ofrece EasyFly entre Bogota y Buenaventura. En primera instancia se hablo de
la oferta turistica del pacifico en diferentes lineas: naturaleza, comunitaria y gastronémica.
Luego desde el IDT se presentd la oferta de Bogota y su regidn con enfoques culturales,
rurales, de aventura, gastronémicos y de vida nocturna. En esta presentacion a agentes de
viaje se expusieron también los recursos con los que cuenta el IDT para que los empresarios
puedan comercializar sus viajes a través de Plan Bogotd, de la misma manera que se pueden
vincular con la Ruta Leyenda del Dorado e igualmente hacer uso del banco de imégenes
que provee la ciudad de manera gratuita para el sector del turismo.

EASYFLY

EASYFLY
inea lider en vuelos regionales en Colombia, junto
INSTITUTO DISTRITAL D O DE BOGOTA
tienon el gusto de invitarlo al
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Soporte de la actividad adelantada

e Presentacion de destino a Agencia Real Travel: Se realizd presentacion de destino a esta
agencia dando a conocer la transformacion de las experiencias turisticas y todas las
historias de los destinos del mundo. Es una herramienta de promocion y visualizacion de
servicios turisticos. Se pueden visibilizar los destinos, vincular la cultura e historias y
finalmente conectar con el viajero. La funcionalidad de esta App es muy completa porque
permite ver toda la informacion del destino de manera atractiva, interactiva, ludica y
dindmica. Se puede visualizar en realidad aumentada permitiendo ver el patrimonio
invisible. Asi mismo, genera rutas Unicas con tematicas o por referencias y tal vez lo mas
relevante es que se puede utilizar desde cualquier parte del mundo con la accesibilidad de
una herramienta multi-idioma para la preferencia o necesidad del turista. Esta invitacion
nos la hacen con el objetivo de hacer parte de esta App y dar a conocer los productos
turisticos mas relevantes de Colombia.
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Soporte de la actividad adelantada

e Capacitacion Productos y Destino a 360 Colombia, 25 de abril: Se realiz6 reunion con
el Sr Rafael Daza, propietario de la empresa 360 Colombia, quien actualmente cuenta con
un portafolio de recorridos guiados en el centro de Bogota y quien para este 2023 planea
expandir su oferta turistica en la ciudad. En esta reunion se habl6 de la posibilidad de
conectarse con operadores mayoristas de mercado extranjero, en esta medida se hizo la
presentacion de destino que ofrece el equipo de Trade Marketing de la sub direccion de
Mercadeo. En esta se hizo especial énfasis en la oferta de naturaleza y aventura que
promueve el instituto, de manera que el operador pueda tener una base confiable de
productos que funcionan plenamente para los mercados de Estados Unidos y Europa que
son los objetivos meta del empresario. En la misma reunion se hablé también de la
participacion de 360 en el ATTA Adventure Next donde el empresario fue seleccionado
como uno de los vendedores que asistira con las participaciones que otorga el IDT.

e Presentacion de destino Pintalo Travel, 26 de abril: El equipo de Trade, realizd la
presentacion de Destino de Bogota al Operador turistico Pintalo travel, con el fin de dar a
conocer toda la oferta vigente de la ciudad, siendo participes en varios nichos de producto
y que se diversifique al turista con la seguridad de ampliar el tiempo de estadia estando en
la ciudad. Por otra parte, se informo acerca de la validacion de Producto LGBTIQ+ que se
realizé en dias pasados para ir dando a conocer y promover al mercado. Finalizando la
reunion compartimos varias de las experiencias de Producto cultural y de naturaleza de las
cuales hemos participado para fomentar la comercializacion de los mismos, entre ellos la
experiencia de Casa Galeria y Turismo de Naturaleza en Pasquilla. Por Gltimo se valida la
participacion del operador en Plan Bogota con el Tour de Luces quien participo en afios
anteriores y que esta interesada en seguir participando con otros Proyectos De esta manera
se culmina la Presentacion con éxito y dando informacion para seguir trabajando
continuamente.
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Soporte de la actividad adelantada

e Presentacion de destino Impulse Travel, 26 de abril: El equipo de Trade del IDT
presentd la oferta del portafolio de producto turistico de Bogota y su region con enfoque
cultural, de aventura, LGBTI, Turismo RE y turismo MICE. Esta presentacion se hizo para
socializar la estrategia de producto que se implementa con el objetivo de que los operadores
puedan lograr que los visitantes a la ciudad extiendan su tiempo en el destino con
actividades innovadoras que permitan posicionar de una manera eficaz a la capital De la
misma manera se socializaron las estrategias de; Ruta Leyenda del Dorado, Ruta Ciudades
Coloniales, Plan Bogota y banco de imégenes de la ciudad, En conclusion, la reunién
termina exitosa pues se profundizo el destino por las nuevas ofertas que tiene Bogota en el
escenario del turismo en Colombia

%0:45 | Destino Bogota

Soporte de la actividad adelantada

e Presentacion de destino Paipa Tours, 27 de abril: El equipo de Trade del IDT realizo
reunion con Paipa Tours a razdén de que dicha empresa esta ahora con representante
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radicado en Bogota y estan interesados en ampliar la oferta del portafolio de producto
turistico de Bogota con enfoque cultural, de gastronomia y de experiencias Unicas de
ciudad. Dentro de los compromisos esta enviar base de datos de experiencias Gnicas como
canchas de tejo, restaurantes con show de musica o de baile, asi mismo enviar informacion
de ruta leyenda el dorado.

a PR —

Soporte de la actividad adelantada

e Capacitacion destino Bogota para AVIATUR, 25 de abril: Se realiz6 reunién con el
equipo de turismo receptivo de la compafiia AVIATUR quienes tienen una amplia
trayectoria en la industria del turismo en Colombia, mayormente en operacién de parques
nacionales y destinos de naturaleza. Ellos manifestaron que su oferta en la ciudad y la
region estd bastante limitada a la parte tradicional y cultural que ofrece la ciudad.
Mostrando las nuevas ofertas en avistamiento de aves y biciturismo en la ciudad y su area
metropolitana. AVIATUR es miembro ATTA y estardn participando en el evento
Adventure Next Latin America, ellos manifiestan que estan en total disposicion de poder
ofertas las nuevas opciones de turismo a los compradores internacionales con los que se
rednan.
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Soporte de la actividad adelantada

e Capacitacion destino Bogotéa para la plataforma Destinos Emergentes, 24 de abril: El
equipo de Trade del IDT realiz6 reunién con el equipo de ACOTUR encargado de la
implementacion de destinos emergentes, quienes trabajan con comunidades en todo el
territorio nacional en la implementacion de ofertas turisticas para viajeros colombianos e
internacionales. Siendo Bogota el principal punto de conexidn aérea con los destinos, se
plantea la oportunidad de ofrecer actividades en la ciudad, las que principalmente se
ofrecen a través de la plataforma de Plan Bogota. Dentro de los acuerdos, desde el IDT se
acordd pasar una base de datos organizada con operadores especializados en turismo
cultural y de naturaleza, que pueda ser articulada con itinerarios multidestino en los
departamentos de Meta, Caquetd, Putumayo, Narifio, Cauca, Cérdoba y Magdalena.

e Presentacion de Destino al Operador AE COLOMBIA TRAVEL, 25 de mayo: Se
realizé la presentacion de Destino al operador AE COLOMBIA TRAVEL con el fin de dar
a conocer toda la oferta vigente de la ciudad, siendo participes en varios nichos de producto
y que se diversifique al turista con la seguridad de ampliar el tiempo de estadia estando en
la ciudad. Por otra parte, se informo acerca de la validacion de Producto LGBTIQ+ que se
realizé en dias pasados para ir dando a conocer y promover al mercado. Por Gltimo se
conversd sobre las experiencias que se han validado desde el IDT y asi impulsar nuevos
productos que finalmente ellos puedan promover. De esta manera se culmina la
Presentacion con éxito y dando informacion para seguir trabajando continuamente.
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Soporte de la actividad adelantada

e Presentacion de Destino, al Operador Tegua Travel, 19 de mayo: Se realizé la
presentacion de Destino al operador TEGUA TRAVEL, es un operador Local,
principalmente se dio a conocer la oferta turistica que tiene la ciudad de Bogot4 a nivel
Cultural, gastrondémico, naturaleza, Turismo Re, y finalmente haciendo énfasis en el
Producto LGBTIQ+, pues despierta interés en el operador para ejecutar ciertas actividades
y de este modo dar a conocer los atractivos que existen en Bogotd que emergen a la
comunidad y que desde alli puede ser participe cualquier persona con el fin de educar al
turista y generar una postura de respeto. El proposito de esta capacitacion es lograr que los
visitantes a la ciudad extiendan su tiempo de visita en el destino con actividades
innovadoras que permitan posicionar de una manera eficaz a la capital por medio de los
operadores que la promueven. De esta manera se culmina la Presentacion con éxito y dando
informacidn para seguir trabajando continuamente.

‘o B e E 8 e

Soporte de la actividad adelantada
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e Press trip Good Morning Washington, 17 al 21 de mayo: Con el objetivo de
promocionar la ciudad como destino turistico, en alianza con la aerolinea Avianca se
realizé el press trip del programa Good Morning Washington, es un programa matutino de
noticias y entretenimiento producido por la cadena de television estadounidense ABC. Se
transmite en la regién metropolitana de Washington D.C., Baltimore, Maryland y sus
alrededores, y se enfoca en noticias locales y nacionales, tréafico, clima, deportes,
entretenimiento y segmentos de estilo de vida. También cuenta con invitados especiales y
entrevistas en vivo. Este programa se transmite de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 10:00 a.m.
hora del Este de Estados Unidos y es muy popular en la regién de Washington D.C., con
una audiencia fiel y comprometida. Vinieron a Bogota a grabar un programa sobre la
ciudad que ha sido transmitido durante una semana en segmentos diarios donde tuvimos la

oportunidad de mostrar nuestra cultura, gastronomia, naturaleza, etc.

SUPUILE UE 1d dcuviuau aueldrtaud

e Presentacion de Destino, a operadores locales de la ciudad de Cali por medio de la
Secretaria de Turismo, 14 de junio: Se realizd presentacion de destino a operadores de
la ciudad de Cali, con el fin de dar a conocer el destino y la oferta que tiene la ciudad y que
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estos operadores que asistieron lleguen a ser promotores del mismo. También se realizd
con el fin de afianzar las relaciones y dar cumplimiento a la memoria de entendimiento con

los acatamientos y compromisos con la actividad turistica.

Loc-Bccalence ~as

Soporte de la actividad adelantada

e Rueda de negocios Adventure NEXT Latin America 2023 — Bogota: Se promociona la
oferta turistica de naturaleza y aventura de Bogota-Region Central, a 27 principales
compradores especializados en este segmento provenientes de Estados Unidos, Canada,
Francia, Brasil, México, y Reino Unido , quienes se reunieron con 37 empresarios
nacionales en la rueda de negocios en el evento “ATTA Adventure NEXT Latin America

2023

- Compradores :Estados Unidos(12), Canada (4),Francia (5) ,Brasil (1), México (1),

Reino Unido (3) y Peru (1).

- Vendedores: Bogota (27), Ibagué (1), La Macarena (1), Manizales (1), Medellin
(1), Boyaca (1), Cundinamarca (1), Huila ( 1), Tunja (3). Adicionalmente el
Viceministro invit6 a 10 empresarios nacionales quienes estuvieron como
observadores para conocer mejor la participacion en eventos de esta magnitud.
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Soporte de la actividad adelantada
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Fam Trip ATTA 2023 - Meta, 22 al 24 de junio: Se realizé la sensibilizacién y practica

de algunas actividades de aventura como Rafting, recorrido en Bicicleta dando a conocer
las respectivas experiencias de los destinos visitados Ubaque, Caqueza, Granada y
Mesetas. Por altimo en la ciudad de Bogota, se realiz6 un recorrido en bicicleta con el
director del Instituto Distrital de Turismo dando a conocer algunos atractivos de la ciudad

a empresarios y periodistas.

Soporte de la actividad adelantada

e Fam Trip ATTA 2023 - Huila- Tolima, 20 al 25 de junio: Los visitantes tuvieron la
oportunidad de conocer la oferta de Bogota , Huila y Tolima para la realizacion de viajes
de naturaleza y aventura, los cuales tuvieron la oportunidad de disfrutar y conocer
atractivos relevantes como San Agustin Parque Argueoldgico, La Mano del Gigante, el
desierto de la Tatacoa, desarrollando actividades de avistamiento de aves entre otras.
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Soporte de la actividad adelantada

e Fam Trip ATTA 2023- Boyacd, 22 al 25 de junio: Se visitaron los siguientes sitios
Parque Nacional Natural de Chingaza, Villa de Leyva, Catedral de Sal, para vivir
experiencias de turismo de naturaleza y de aventura, con el fin de reconocer la oferta

turistica de los destinos visitados.

Soporte de la actividad adelantada

Pagina 104 de 240



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
ONOMICO

DESARROLLO ECONC
Inatituio Datntel ge Turiamo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cddigo
DE-F41

Nombre: Informe de Seguimiento a la| Version:
Ejecucion de Proyectos de Inversion 1

Fecha de
Aprobacion:
29/12/2020

e Presentacion de Destino a los Fams de ATTA 2023: (HUILA, TOLIMA Y
CUNDINAMARCA - BOYACA), asistentes: 45 PAX, Agencia operadora: Chaska tours,
Aviatur y Monte Adentro. Durante la capacitacion, se realizo una breve explicacion a los

asistentes del

pre adventure a

los departamentos de HUILA, TOLIMA Y

CUNDINAMARCA, destacando compradores internacionales y periodistas. Se les explico
el nuevo itinerario debido a la cancelacion de los vuelos por parte de las aerolineas, asi
como los tips de viaje y los atractivos a visitar durante la realizacion del viaje de
familiarizacion. Por otra parte se reviso el itinerario de los fams a realizar para llevar a cabo
las actividades con los implementos necesarios, el tiempo requerido por actividad y el
destino a visitar.

s
BOGOT.

Welcome to
Colombia's Capital

A city in the heart of
los Andes

Soporte de la actividad desarrollada

e Agenda académica ATTA: Para el desarrollo del “ATTA AdventureNEXT Latin
America 2023” en la ciudad de Bogota se mantuvo una dindmica similar a la del afio 2021,
teniendo en cuenta que se debia garantizar espacios consolidados para los asistentes, es por
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esto, que se conto con el desarrollo de una agenda académica, la cual estuvo enfocada en
dar a conocer mejores practicas de turismo de naturaleza y aventura para que puedan ser
extrapolables a la industria. Asi como mostrar los destinos como territorios de paz, que
garanticen la conexion con las comunidades para la sostenibilidad del turismo de
naturaleza, y cultura.

Soporte de la actividad desarrollada

e Fam trip Festival de la Igualdad, 29 de junio al 3 de julio: Se desarroll6 el viaje de

familiarizacion en el marco del Festival de la Igualdad, con el recibimiento de 5 operadores
turisticos a nivel nacional provenientes de las ciudades del Tolima, Villavicencio,
Medellin, Barranquilla y Bucaramanga. Estos empresarios tuvieron la oportunidad de
hospedarse en el Hotel Suites Jones para vivir la experiencia de la oferta LGBTIQ+ que
tiene la capital. Este Fam tuvo como fin principal, dar a conocer la oferta turistica
LGBTIQ+ dando reconocimiento a una de las localidades més resaltadas por su historia y
es la Localidad de Chapinero quien antecede a historias de amorio ocultas y que de alguna
manera ha sido destacada por los logros de lucha a nivel social. Actualmente esta localidad
cuenta con atractivos o lugares de la comunidad que llevan méas de 20 afios demostrando
el crecimiento y el auge que han tenido a través de su historia.
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Soporte de la actividad desarrollada

e Press Trip festival de la Igualdad, 29 de junio al 3 de julio: Este afio, el IDT particip
con la invitacién de cuatro periodistas y un influenciador de las diferentes ciudades
(Barranquilla, Cali; Villavicencio; Medellin e Ibagué) con el fin de darles a conocer lo que
ofrece Bogota a la comunidad LGBT]I para que ellos a través de sus medios multiplicaran
la informacion. Las notas se fueron publicando cada medio dia y notas posteriores al
evento. El objetivo principal del festival fue concienciar sobre la importancia de la igualdad
de género en la sociedad. El evento cont6 con una amplia gama de actividades presentadas
por lideres destacados en los campos de la igualdad, la justicia social y la equidad. Se
realizaron enlaces externos en la pagina del IDT, se disefié una agenda de participacion
para que los periodistas conocieran y vivieran de primera mano los sitios turisticos que
ofrece Bogoté a la comunidad LGBTI.

Soporte de la actividad desarrollada
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e Presentacion de Destino empresarios Destino Paraiso, 14 de julio: Se dio la oportunidad
de realizar la presentacién de destino al Operador Destino Paradiso, en conjunto con el area
de Mice para dar a conocer la oferta turistica de Bogota, por medio del portal Bogota DC
Travel y la presentacion de Destino del &rea de Trade. Se invit6 al empresario a hacer parte
de Plan Bogota, para que promueva sus servicios desde el modulo. Por otra parte, Destino
Paraiso le comento al IDT acerca de un proyecto para que Bogoté fuese la primera sede del
primer congreso de senderismo y montafiismo teniendo en cuenta su interés se dio la
conexion con el equipo de producto turistico para que puedan desarrollar la propuesta
directamente con el Producto de Naturaleza.

Finalizando la invitamos a ser parte de la rueda de encadenamiento con el perfil de
comprador para que pueda conocer la proveeduria y llegar a tener grandes expectativas de
negocios.

Soporte de la actividad desarrollada

e Presentacion de Destino empresarios Bepelican, 27 de julio: Se desarroll la
presentacion de destino al operador de turismo BePelican, con el interés de articularlos
como operadores por medio del turismo comunitario dando relevancia a las actividades
turisticas en comunidades marginadas en la ciudad de Bogotd, y en otras ciudades. Ellos
hicieron presencia en Vitritur 2023, interesados en la actividad del Instituto Distrital de
Turismo. Por esto se realizd una presentacién acerca de la entidad y todo lo que desde aca
se puede trabajar mancomunadamente con operadores que promueven la ciudad como
destino vacacional.
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Soporte de la actividad desarrollada

e Presentacion de Destino empresarios Helios Travel: En el marco del evento WeTrade
2023 realizado en el centro de convenciones Agora, la Subdireccion de Mercadeo tuvo la
oportunidad de hacer la presentacion de destino al Operador Helios Travel, donde se
encontrd un punto en comun y es precisamente dar a conocer y renovar el portafolio que
ellos manejan en turismo inclusivo partiendo del evento. Se dio a conocer la oferta turistica
LGBTIQ+ y del mismo modo se brindd la guia que realizé el Instituto Distrital de Turismo.

Por otra parte se invito hacer parte del médulo Plan Bogota, ya que tienen varios productos
consolidados para mostrar por este medio. Y finalmente se convocd a la rueda de
encadenamiento 2023 para que participen con perfil de compradores.

e Presentacion de Destino empresarios Pathway Tour, 21 de julio: Se realiz6 la
presentacion de destino al operador Pathway tours, en conjunto con el area de Mice para
promover a Bogotd, dando a conocer el Portal Mice y principalmente dando a conocer la
Oferta de Bogota por medio de la presentacion de Destino, incentivando las actividades del
Instituto Distrital de Turismo para operadores que estén interesados en renovar su oferta.
Como compromisos: Invitacidn a ser parte de Plan Bogota, invitacién a ser parte de Club
dorado con producto especifico de Ruta Leyenda del Dorado.

e Presentaciones de Destino en el marco del Roadshow Ecuador en Guayaquil, 17 de
julio: Se llevaron a cabo las presentaciones de Destino de las tres regiones definidas por
Procolombia, en las cuales Bogota junto a Bucaramanga y Narifio fueron los anfitriones de
Andes Orientales. En total se realizaron tres presentaciones a grupos de aproximadamente
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10 personas. Durante el mismo ejercicio, se realizo la entrega de 3 guias turisticas de
Bogota como premio a los participantes.

Igualmente, se desarroll6 una actividad bajo la metodologia Lego Serious Play, en la cual
los empresarios ecuatorianos respondieron preguntas entorno a motivacion de viaje a
Colombiay palabras que representan el pais, para asi identificar la vision que tiene Ecuador
de Colombia como Destino turistico.

Soporte de la actividad desarrollada

e Presentaciones de Destino en el marco del Roadshow Ecuador en Quito, 20 de julio:
Se inicid la agenda en la ciudad de Quito, con la actividad en grupos bajo la metodologia
Lego Serious Play, mediante la cual agencias de viaje y operadores de Ecuador, realizaron
la construccion de un modelo que permitié identificar la percepcion que el mercado
ecuatoriano tiene de Colombia y los motivo de viaje compras. Entre las palabras que
identificaban a Colombia se encontré biodiversidad, naturaleza, historia, mar, gastronomia,
facilidad de viaje por moneda USD, calidez de la gente, compras, rumba, conciertos.

Posteriormente, se realizo la presentacion de las tres regiones definidas por Procolombia,
para lo cual nuevamente Bogota hizo su intervencion en Andes Orientales junto a
Santander y Narifio. En total participaron 64 personas aproximadamente. En dicha
presentacion se hizo énfasis en los productos turisticos de Bogota con mayor fortaleza para
el mercado ecuatoriano como lo son el cultural, el turismo de reuniones y actividades de
compras y gastronomia.
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Soporte de la actividad desarrollada

e Presentacion de Destino en el marco de la Rueda de negocios Cotelco Capitulo
Magdalena, 10 de agosto: En las instalaciones del Hotel Tequendama se llevo a cabo la
presentacion de Destino a empresarios de Santa Marta en el marco de la Rueda de negocios
y presentacion de destino por parte del Capitulo Magdalena del gremio Cotelco. Esta
presentacion se llevé a cabo con el fin de promover las dos ciudades como multidestino,
actualmente se cuenta con 4 empresarios que promocionan las dos ciudades a los turistas,

De igual modo se realizo la invitacion a los demas empresarios de renovar e incursionar en
su portafolio la oferta turistica de la Capital, teniendo en cuenta las frecuencias y la
conexion directa con varias aerolineas que facilitan el impulso de las mismas.

Se proyecto la oferta turistica de Bogota en Gastronomia, atractivos culturales principales
y nuevas ofertas en avistamiento de aves y biciturismo en la ciudad y su area metropolitana.
y se hizo énfasis en las localidades menos concurridas turisticamente para darle posicion y
cambiar la perspectiva que se tiene de ella como Ciudad Bolivar, con actividades rurales y
culturales.
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Soporte de la actividad desarrollada

e Encuentro Mundial de Tejo, 23y 24 de agosto: El evento marco una significativa
oportunidad para potenciar el emprendimiento en el &mbito del turismo cultural.
Este primer encuentro de alcance global reunio a siete naciones y nueve equipos
locales, quienes compartieron experiencias e ideas innovadoras. La presencia de la
Alcaldesa Claudia Lopez, enriquecié ain mas el encuentro.

La iniciativa del Encuentro Mundial de Tejo fue orquestada desde la Subdireccion
de Mercadeo con el objetivo primordial de presentar a la capital como un destino
turistico auténtico, fusionado con la practica tradicional del tejo. Este deporte
iconico y popular se convierte asi en una experiencia inolvidable para turistas,
visitantes y residentes por igual. En esta edicion, se cont6 con la participacion de
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embajadores y cuerpos diplomaticos provenientes de: Japon, Perd, India, Espafia,
Venezuela, Canada y Reino Unido.

A su vez, figuras destacadas del distrito, vinculadas con la cadena de valor del
turismo, asi como influyentes actores gremiales del ambito econémico y turistico
de Bogota, se dieron cita para enriquecer el evento con su experiencia y
perspectivas.

Las canchas de tejo que formaron parte de este encuentro fueron las siguientes: el
23 de agosto, la Cancha de Tejo "La Bebetta", Tejo Ancestral y Tejo Turmequé; el
24 de agosto, la final tuvo lugar en la Cancha de Tejo "La Embajada”.

El evento congrego a un total de 250 personas, compuesto tanto por participantes
del encuentro como por distinguidos invitados. El intercambio de conocimientos y
la promocion de la riqueza cultural y turistica marcaron un hito en el fomento del
emprendimiento en el sector. Esta iniciativa deja una base solida para futuras
ediciones que seguiran impulsando la colaboraciéon global y el desarrollo del
turismo cultural a traves del tejo o turmequé.
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Soporte de la actividad desarrollada

Por otra parte, a nivel de gestion a continuacion se relacionan los eventos vy actividades que fueron
desarrolladas teniendo en cuenta el cumplimiento de la meta para el mes de agosto, las cuales
evidencian grandes impactos en la visibilizacion de Bogota como destino turistico:

e Rueda de encadenamiento RVMBO 2023: Con el objetivo de facilitar la generacion de
oportunidades de negocio a través de encadenamiento con la oferta de compradores y
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proveedores locales que comercializan productos y servicios turisticos de Bogota, el
Instituto Distrital de Turismo, La Camara de Comercio de Bogota y el Bogota Conventions
Bureau, llevaron a cabo la primer Rueda de Encadenamiento virtual RVMBO 2023, evento
que se desarrollo el dia 07 de septiembre de 2023.

Esta primera versién contdé con la participacion de 199 empresarios inscritos, y 166
empresarios con citas efectivas organizadas en el segmento de Turismo Vacacional y
Turismo de reuniones de Bogota-Regidn, quienes buscaron fortalecer su oferta y generar
una integracion dptima con la cadena de valor del turismo.

Para llevar a cabo la Rueda de Encadenamiento, se utilizd la plataforma Eventtia,
contratada por el Instituto Distrital de Turismo, desde la cual se realiz el proceso de
inscripcion, agendamiento y generacion de citas.

PIC*COLLAGE

Soporte de la actividad desarrollada

e Agenda Académica RVMBO 2023: Con el fin de fortalecer el conocimiento y las
habilidades de los empresarios, se desarrollé la agenda académica, en el marco de
RVMBO 2023. Esta agenda tuvo como propdsito potenciar la industria del turismo, a
través de nuevas tendencias y conocimientos esenciales para la generacion de negocios
en el sector. La invitacion a participar, se realizd por parte del Instituto Distrital de
Turismo, Camara de Comercio y el Greater Bogota Convention Bureau; en diferentes
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medios como mailings, redes sociales internas de las entidades, reuniones de
socializacion y divulgacion por parte de los exponentes.

Fueron un total de 11 presentaciones y un conversatorio de Co-construccion de
productos turisticos del territorio; aparte de este espacio académico, Bogota recibi6 por
parte de SEGITTUR la acreditacion como Destino Turistico Inteligente.

|Bogotd

oo nleigentse

Soporte de la actividad desarrollada

A continuacion, se enuncian los temas que se desarrollaron de acuerdo a la agenda principal y

agenda paralela:

Agenda principal:

Agenda paralela:

1. Disefio de experiencias turisticas
innovadoras.

2. Bogotd, capital del turismo inteligente.

3. Conversatorio: Turismo con legado de
Co - construccién de nuevos productos
desde el territorio.

4. EIl B2B es un evento comercial, es mas
un H2H. Del Business to business al
Human to Human.

5. Presentacion de empresas aliadas:
Satena, HAB Hotel, Clic, y Viva
Aerobus

w

Esto es Sabana Centro: La nueva
propuesta en turismo de naturaleza y
aventura.

Politica Publica Distrital de Turismo
“Bogotd destino turistico sostenible,
inteligente,

responsable e incluyente.

Origen y Planteamientos del Cddigo
Etico de Turismo Responsable para
Bogota.

Turismo Romance.
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En el marco de RVMBO 2023 se llevaron a cabo los viajes de familiarizacion del segmento
vacacional los dias 17 al 20 de septiembre, Bogota fue sede del principal encuentro de
empresarios de turismo vacacional provenientes de destinos nacionales como, Cartagena,
Barranquilla, Cali, Medellin, Pereira, San José del Guaviare, Putumayo, Manizales, Ibagué,
e internacionales como, Ecuador, Pert y México.

Durante estos dias, 24 empresarios del segmento de turismo vacacional tuvieron la
oportunidad de conocer la diversa oferta turistica de Bogota a través de (2) Fam trips
organizados por el Instituto Distrital de Turismo, y la Camara de Comercio de Bogota.

Fam trip 1: Visitantes por primera vez - RVMBO: Este Fam trip se llevo a cabo para
los empresarios invitados a promover Bogota con sus imperdibles turisticos, ellos a través
de una encuesta nos comunicaron que no conocian Bogota, y a partir de alli se establecieron
atractivos emblematicos y que de alguna u otra forma representan turisticamente la ciudad
en cultura, gastronomia, y naturaleza. Asi mismo, se dio a conocer Bogota- Regién con la
conexion de algunos municipios cercanos a la capital.

Con el desarrollo del viaje de familiarizacion, se brindé la oportunidad a operadores locales
de visibilizar un producto establecido, y tener la oportunidad de ser comercializado con los
compradores participes del fam trip, dando conformidad a la conectividad entre
empresarios y generar expectativas de negocio que dejen en alto la ciudad de Bogota.
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Soporte de la actividad desarrollada

e Fam trip 2: Viajeros frecuentes - RVMBO: La realizacion de este viaje de
familiarizacion tuvo como objetivo principal la fidelizacién de empresarios que si bien ya
tienen nuestro destino de Bogota dentro de su portafolio de ventas, pudieran de la misma
manera conocer nuevos productos que generen valores agregados y de innovacion a la hora
de crear nuevas experiencias para viajeros que visiten la capital del pais, por esta razon se
manejaron experiencias comunitarias y de ruralidad, gastronomia y cultura con
componentes artisticos y de préacticas locales.

El operador del viaje fue la mayorista Neva Travel, quienes tienen una marcada trayectoria
en la realizacién de viajes en Bogota y su region, con un amplio sentido de responsabilidad
social y sostenibilidad ambiental, argumentos que fueron méas que validos ante la
experiencia y trayectoria de los empresarios que participaron de esta nueva experiencia en
nuestro destino.
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Soporte de la actividad desarrollada

e FAM 1 MICE en el marco del RVMBO 2023: Durante “RVMBO 2023” evento que se
Ilevé a cabo los dias 18 al 20 de septiembre, Bogota fue sede del principal encuentro de
empresarios de turismo de negocios provenientes de México, Argentina, Ecuador, Peru,
Estados Unidos, Guatemala y Brasil. Durante estos dias, 15 empresarios del segmento de
turismo MICE tuvieron la oportunidad de conocer la oferta de Bogota para la realizacion
de grandes eventos y viajes de incentivos a través del Fam trip organizado por El Bureau
de Convenciones, la Camara de Comercio y el Instituto Distrital de Turismo de Bogota.
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Soporte de la actividad desarrollada

e Rueda de negocios RVMBO 2023: La Rueda de Negocios y Turismo Vacacional y de
Reuniones de Bogota, afio 2023 reunid en un solo espacio a compradores potenciales de
mercado nacional e internacional, y a vendedores calificados, tales como agencias de viajes
receptivas, DMC, hoteles, centro de convenciones y demas actores de la industria MICE y
vacacional; para cumplir con las citas de negocio previamente programadas.

Estos vendedores fueron los aliados estratégicos, para los compradores que cerraron
negocios en el destino, y para aquellos que estimaron ventas a futuro, con el fin de
visualizar a Bogota como un destino competitivo y comerciable en el empaquetamiento de
planes y servicios turisticos de Colombia, y deméas paises participantes a nivel
internacional.

Resultados:
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El 20 de septiembre se realizé la rueda de negocios en la Camara de Comercio de Bogota
con la asistencia de 39 compradores nacionales e internacionales y 100 vendedores de la
ciudad, con el objetivo de conectar y hacer negocios posicionando a Bogota como un
destino optimo de turismo.

El cierre de la jornada arrojo méas de 800 citas de negocios con expectativas de méas de
13.000.000.000 millones de pesos, teniendo por vacacional 486 citas y expectativas de
$4.924.300.000 y de turismo de reuniones con 341 citas con expectativas de
$8.376.000.000, con respecto a los resultados del 2022: 9,9 mil millones se registra un
crecimiento aproximadamente el 22%

- Turismo vacacional: El nimero de citas del 2022 fue de 643 en este caso no se

presento crecimiento a raiz de la disminucién de 7 empresarios para este afio y en
expectativas negocios crecimos un 27% en relaciéon con el afio inmediatamente
anterior.
Para el afio 2023 participaron 24 empresarios compradores nacionales: Cartagena,
Barranquilla, Manizales, Pereira, Medellin, Cali, Putumayo y San José del
Guaviare, e internacionales: Peru, Ecuador, y México, asi mismo participaron 57
vendedores distribuidos de la siguiente manera:

Tour Operador: 23

Agencias de viaje receptivas: 22
Mayorista: 6

Aerolineas: 3

Hoteles: 3

Turismo de reuniones: EI nimero de citas del 2022 fue de 312 lo cual quiere decir que
hubo un crecimiento del 10% en el 2023 y con respecto a las expectativas negocios
crecimos 50% en relacion con en el afio inmediatamente anterior.

Participacion de empresarios 15 compradores de: Argentina 2, Guatemala 1, México 8,
Estados Unidos 1, Ecuador 1, Brasil 1, Pert 1. Distribuidos a, Agencias de eventos 3,
Meeting Planners 3, PCO 1, Agencia de Viajes con Departamento Mice 7, Laboratorio 1.

Participacion de 56 vendedores distribuidos asi

- Hoteles: 14
= Centro de convenciones 3
- Montajes de Eventos y Arquitectura Efimera 7
- Catering - restaurante 4
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DMC Receptivo 16

Transporte 1

Ayudas audiovisuales &amp; tecnologia 6
Recinto no convencional 1

Inscripcion y acreditacion 2

Fotografia, Video, Decoracién Otros 1
Logistica de eventos 1

e bogota_turismo © @ bogota_turismo @

N2 2 2

Soporte de la actividad desarrollada

e Presentacion de destino Ecuador, 3 de octubre: Se realizé la presentacion de destino en
las instalaciones del Hotel Andes Plaza a empresarios de Ecuador con el fin de promover
la oferta turistica de la ciudad, incursionando e impulsando los productos turisticos en auge
como el biciturismo y senderismo, de los cuales tuvieron mas interés por parte de ellos. En
esta presentacion también se hablé de la nueva oferta turistica de la ciudad y su region, en
la cual se hizo énfasis en la presentacion de opciones de turismo gastronémico, de vida
nocturna, aventura y compras, segmentos que tienen una mayor correlacion con el perfil
del pais, de esta manera culminamos esta presentacion aclarando dudas y el interés
particular de cada uno de los asistentes en lo transcurrido de la misma. De igual forma se
les entrega un detalle ‘Guia Lonely Planet’
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Soporte de la actividad desarrollada

e Presentacion de destino Brasil: El 21 de octubre se realizé la presentacion de destino en
las instalaciones del Hotel Residence Marriot a empresarios de Brasil teniendo en cuenta
que estan en la ciudad vivenciando un Fam trip realizado por el operador All Reps, esta
presentacion se realizo con el fin de dar a conocer la oferta turistica de la ciudad de Bogot4,
invitando e incentivando a los empresarios que a través de los atractivos turisticos y que de
el reconocimiento como destino turistico inteligente Bogota tiene mucho por explorar en
los diferentes segmentos para ser destacado como un destino vacacional. Se presentd la
actividad del tejo dejando interés en practicarlo pues no conocen de este deporte. Por otra
parte, se menciond sobre la tematica LGBTIQ+ dejando en alto algunos atractivos que
tiene la ciudad y que de una u otra forma hacen parte de la actividad turistica.

Soporte de la actividad desarrollada

e Presentacion de destino Brasil (embajada), 25 de octubre: Se dio inicio con las palabras
de José David Palencia de la embajada de Colombia en Brasil, contextualizando la razén
de la union entre las entidades y la importancia de comenzar con estos ciclos de
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capacitacion de Colombia comenzando por Bogota. Es este espacio el IDT realiz6 una
capacitacion del destino de Bogot4, la presentacion estuvo enfocada en la nueva oferta de
producto de Bogota, Turismo Urbano, Turismo Cultural, Cémo vender Bogota, ademas de
las experiencias de ciudad, como las catas de café, los bici-recorridos, el juego del tejo (del
cual se les mostro un video), asi como taller de esmeraldas, visita a plazas de mercados,
compras en centros comerciales, vida nocturna, entre otros.

Asi mismo se les presenté el banco de iméagenes, la guia LGBTI y el portal
BogotaDC.travel; durante la presentacién se resolvieron preguntas sobre mejores épocas
para visitar el destino, si teniamos o no pensado la realizacion de fam trip en el 2024; sobre
si asistiremos como destino a la WTM Brasil 2024; sobre qué acciones se tienen pensadas
en el 2024 para dicho mercado y sobre qué operadores podemos enviar para ellos fortalecer
su oferta.

Soporte de la actividad desarrollada

Meta 3. Impulsar 1 programa de captacion y organizacion de congresos, convenciones,
reuniones, viajes de incentivo y grandes eventos para la recuperacion de la industria de
reuniones en Bogotéa
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Durante la vigencia 2020 se captd 1 evento, el cual se describe a continuacion:

1. Adventure Travel Trade Association - ATTA: el evento fue captado en 2020y, realizado
en 2021. Se desarrollaron actividades como una Agenda Académica el 12 de marzo de
2021, viajes de familiarizacion y 1 Rueda de Negocios.

Durante la vigencia 2021 se captaron 5 eventos, los cuales se describen a continuacion:

1. XII Congreso de la Asociacion de Planetarios de América del Sur 2021- APAS. En
enero de 2021, se recibio la certificacion de la captacion de este evento, en apoyo al
Planetario de Bogota. Se llevo a cabo del 5 al 7 de diciembre de 2021, con la participacion
de més de 100 personas de América Latina y durante los tres dias se contd con la
participacion de 12 ponentes internacionales, 39 nacionales e invitados especiales, en el
marco de intercambio de experiencias, en talleres y paneles.

2. MOVE 2021 (6th International Conference on the Subnational Measurement and
Economic Analysis of Tourism). En marzo de 2021, se recibi6 carta de aprobacion de
este Evento Internacional de Estadisticas de Turismo, por parte de InRoute/In2destination,
Organizacién administradora y duefia del evento. Este fue realizado por el IDT/
Observatorio de Turismo de Bogoté del 22 al 26 de noviembre de 2021, con la participacion
de 67 personas presenciales esperadas y 235 virtuales.

3. International Slow Pitch Softball - ISPS 2022: se recibid carta de aceptacion para ser
sede de ISPS Colombia Tournament 2022. Este torneo se llevo a cabo, entre los meses de
junioy agosto de 2022, con una participacion de entre 100 a 120 personas, entre deportistas
amateur de equipos de Norte, Centro, Suramérica y el Caribe. Este es el resultado del
trabajo conjunto entre Procolombia, Greater Bogotd Convention Bureau, el Instituto

Pagina 125 de 240



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
inatitiio Dwtntl do Turiamo

Cddigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha C.l? )
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Distrital De Turismo IDT y empresarios aliados ante el organizador oficial. Es el primer
evento de esta comunidad en el pais de Colombia.

4. 1STO AMERICAS. Se recibi6 carta de aceptacion, para el encuentro de las Américas de
la International Society of Social Tourism (Sociedad Internacional para el Turismo Social),
junto con Medellin. El evento se desarroll6 en las dos ciudades en abril del 2022, iniciando
con la asamblea de miembros, actividad previa al evento en Bogota junto con una visita
técnica, dando paso luego al desarrollo del Congreso en Medellin.

5. SATW (Society of American Travel Writers) o Sociedad Americana de Escritores de
Viajes. Haran la convencion anual SATW en septiembre del 2022. EI IDT como socio local
recibid la carta de confirmacion y se inicia trabajo con el equipo organizador de SATW
para iniciar la fase de contratacion y organizacion del evento, con el apoyo del Bureau de
Bogota y Procolombia.

Durante la vigencia 2022 se captaron 2 eventos, los cuales se describen a continuacion:

1. 39th International Seminar on Computer Technology, Mechanical and Electrical
Engineering — ISCME 2023. En enero 20 del 2022 se recibié certificacion para la
captacion de este evento por parte del organizador local, la Universidad de los Andes. Este
se llevara a cabo del 2 al 6 de octubre de 2023, gracias al esfuerzo coordinado entre el IDT,
Greater Bogotd Convention Bureau y Procolombia. Se espera una participacion
aproximada de 300 personas. Este evento tendra 5 momentos importantes para que los
asistentes participen de diferentes actividades e interactuar con la cultura de Bogota. Se
llevaran a cabo en el Campus de la Universidad de los Andes, Teatro Colén, Museo
Nacional, Andrés D.C, actividades deportivas en el campus de la Universidad de los Andes,
clases de rumbay tejo.

2. Congreso nacional de Agencias de viajesy turismo ANATO 2022. evento realizado del
25y 26 de agosto, el gremio realizé la version 26 de su Congreso Nacional de Agencias de
Viajes y Turismo con el objetivo de brindarle a los actores del sector herramientas en
nuevas tecnologias, sostenibilidad, innovacion, entre otras, las cuales serén esenciales para
el futuro de sus empresas.

Durante la vigencia 2023 se plantearon las siguientes actividades y acciones a desarrollar en el
marco del cumplimiento de esta meta:

3.1 Apoyar y/o realizar acciones de promocion para la captacion eventos del segmento MICE
para la recuperacion del sector turismo en Bogota
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Durante la vigencia 2023 se trabajo de manera articulada con el Bureau de Convenciones de
Bogot4, logrando la captacion del evento Global Summit on Community Philanthropy 2023.
Este importante evento se realizara del 05 al 07 de diciembre de 2023 y contara con la participacion
de mas de 700 invitados internacionales, quienes se reunirdn en torno al desarrollo local y las
soluciones que se pueden crear desde la filantropia comunitaria para fortalecer la autonomia y
sostenibilidad territorial. Este evento hara parte el movimiento global #Shiftthepower que desde
el 2016 ha liderado una intencion de transformacion profunda en el mundo de la filantropia y el
desarrollo.

3.2 Caracterizar la oferta de servicios para el segmento MICE en la Ciudad

En la vigencia 2023 se ha seguido avanzando con el proceso de caracterizacion de los empresarios
de las categorias definidas para venues y proveedores de Bogota-Region, llevando a cabo un
proceso de verificacion de los datos suministrados, con el fin de contar con informacion veraz y
correcta y generando un proceso de actualizacion, obteniendo los siguientes resultados:

Categorias / Datos Existentes Actualizados Nuevos
Recintos para eventos 112 3 3
Proveedores 86 5 11

3.3 Realizar acercamientos con la oferta de servicios especializados en MICE (venues y
operadores)

En la vigencia 2023 se han desarrollado acercamientos con la oferta de servicios especializados
con dos objetivos:

1) Lograr un mejor entendimiento de la oferta y generar oportunidades para ellos.
2) Adelantar acciones especificas para la captacion de eventos hacia Bogota.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de estos dos objetivos se adelantaron los siguientes
acercamientos:

e Ideas Journey Group-Agencia de Viajes DMC-Ecuador

Mediante reunién virtual se socializé la oferta de turismo de reuniones al Director de producto de
Ideas Journey Group agencia DMC del Ecuador, quien gracias al equipo de Trade del IDT estuvo
en un fam trip que le permitié conocer la Ciudad el afio pasado. Teniendo en cuenta lo anterior, la
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presentacion se centré en los venues no convencionales para eventos, los proveedores de
tecnologia y las experiencias de ciudad, donde los operadores permiten el disefio a la medida de
estas con la opcion de llevarlas a cabo en los venues como en su propia locacion.[MC1] Se
compartié también el brochure de turismo RE y Ruralidad pues desea conocer un operador para
disefiar una experiencia empresarial en escenarios de naturaleza y complementarlo con alternativas
de bienestar. Se realizd también un correo de relacionamiento entre el empresario y el bureau ya
que esta interesado en contar con los apoyos de dicha entidad.

Soporte de la actividad desarrollada

e Liberty Peru-Agencia de Viajes DMC

Durante el encuentro, se socializa la oferta de turismo de reuniones al equipo comercial del
segmento MICE de la agencia Liberty -Perd, teniendo en cuenta que el equipo ain no conoce
Bogota, se expusieron las experiencias de ciudad y atractivos turisticos mas importantes. Asi
mismo, se dieron a conocer las caracteristicas que definen a Bogota como la capital estrella para
el turismo MICE y se mostr6 la oferta por medio del portal MICE y resolvieron dudas de los
espacios no convencionales para eventos. Una vez finalizada la presentacion se les envio por
correo la informacion de mayor interés de los asesores y los apoyos de la Entidad para la captacion
y desarrollo de los negocios de la agencia en Bogota.
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Soporte de la actividad desarrollada

e Patricia Alban- Organizadora de bodas

El objetivo de la reunion fue realizar un acercamiento con una reconocida organizadora de bodas
para conocer su perspectiva de las Bodas de Destino en Bogota-Regién y presentarle el borrador
de la estrategia para la captacion de este tipo de eventos. Se dio a conocer por parte de la empresaria
que las bodas destino que ella ha organizado han sido todas en Bogota-Region, ya que ésta facilita
la operacion de la llegada de invitados internacionales y encuentra locaciones de todo tipo asi como
la proveeduria para el desarrollo de eventos.

Para el 2023 tiene ya confirmadas 6 bodas, cada una en promedio tendra 200 invitados y el costo
de cada participante solo en el momento de la boda esta en un promedio de $1.000.000. Patricia
usualmente por boda realiza 2 eventos pre boda y uno mas postboda. A lo anterior se le suma la
inversion en actividades como visitas guiadas a museos, Monserrate, Catedral de sal y Guatavita.
Estas son las actividades que mas les solicitan pues los participantes a las bodas suelen ser personas
que visitan la ciudad por primera vez. Ella realiza la operacion de todas las actividades con su
grupo de trabajo pues informa que al contratar una agencia de viajes todo se incrementa en un alto
porcentaje y eso hace que el valor total del evento se incremente en gran medida.

Teniendo en cuenta las certificaciones académicas y experiencia laboral que tiene la empresaria,
se le hace la presentacion del portal empresarial MICE y se invita a ser parte del mismo.
Finalmente, la empresaria comparte los venues que ella mas usa para sus eventos con el fin de ser
tenidos en cuenta en la oferta Bodas Destino, entre los cuales se encuentran: Hacienda Marques,
Hacienda Salitre, Hacienda San Carlos, Hacienda la Victoria, Hacienda Remanso del Rio,
Hacienda Fagua, Hacienda Casa Torano, Hacienda la Martina, Hacienda Potrerito, Hacienda Casa
Lago, Hotel Hilton, Hotel Four Seasons Casa Medina, Hotel la Opera y Museo el Chico
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Soporte de la actividad realizada

e Paramo - Organizadores de eventos

Se realizd la reunion virtual con el fin de verificar las posibilidades de iniciar un trabajo conjunto
entre el Instituto Distrital de Turismo y el organizador de eventos Paramo, abordando acciones de
trabajo tales como: exposicién de marca en las pantallas de informacién turistica, de los eventos
que vienen para la Ciudad, especialmente en la pantalla del aeropuerto. Buscar descuentos con
aerolineas, hoteles y transporte para los artistas y de pronto una negociacién con codigo de
descuento para los asistentes. Incluir los eventos en Bogota.travel, asi como en el aplicativo y
pedestales, coordinar que eventos se pueden pautar en las 100 cosas que debes hacer una vez en
Bogota, coordinar presencia de empresarios de Catering del portal en eventos que lo requierany.
Posteo en redes institucionales los eventos de la Ciudad.

Por otro lado, desde el organizador de eventos Paramo se fijan los compromisos de envio de la
parrilla de eventos del 2023, presencia de marca del IDT en los eventos, asi como en las paginas
de boleteria para analizar canje, envio de publicidad a los empresarios de turismo y presencia de
marca en las ruedas de prensa de los eventos.
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Soporte de la actividad realizada

e Juegos Deportivos FENSECOOP -CODEMA

Por solicitud de la Cooperativa del Magisterio CODEMA, se agenda una reunion presencial, con
el fin de validar los posibles apoyos que el Instituto Distrital de Turismo pueda brindar en la
preparacion y realizacion del evento deportivo del sector educativo que se llevara a cabo los dias
28,29 de junio y 01 y 02 de julio de 2023 en la ciudad de Bogota.

Dado lo anterior CODEMA indica que es un evento nacional, que recibird un aproximado de 2.700
deportistas quienes se alojaran en Bogota y participaran de dichos Juegos Deportivos. Los
deportistas estaran concentrados en la zona cercana al Salitre y al Club Ecopetrol. Se requiere el
apoyo del IDT para involucrar actividades y planes turisticos que puedan realizar los deportistas y
sus familias en sus tiempos libres, adicionalmente, realizar los acercamientos necesarios
interinstitucionales para el desarrollo del evento.

Dicho lo anterior desde el IDT se plantea el apoyo con las siguientes actividades:

*

< Socializacion Portal Web Mice.
% Envio listado de hoteles ubicados en las localidades (Teusaquillo, Chapinero).

«» Socializacién ofertas Plan Bogota durante el lanzamiento de los juegos con los Gerentes
de las Cooperativas participantes.

Acercamiento SENA y Universidad Externado para apoyo de voluntarios-anfitriones de
las delegaciones.

< Punto de Informacion Turistica en zona definida por el organizador.
% Recorridos gratuitos para deportistas.

2
L X4
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< Articulacion con Policia de Turismo para indagar posibles apoyos.

Soporte de la actividad desarrollada

e COMMA Colombia - 3°Congreso internacional de arquitectura, género y
sostenibilidad

Se realiz6 reunion presencial con el fin de hacer inspeccién a la Cinemateca de Bogota como
posible venue para el desarrollo del 3°Congreso internacional de arquitectura, género y
sostenibilidad. En este espacio se contd con la participacion de los organizadores del evento
quienes socializaron con el equipo del IDT y de la Cinemateca el objetivo del evento,
caracteristicas generales y los posibles apoyos requeridos por las dos entidades.

Desde el IDT se plantea el apoyo con las siguientes actividades:

« Gestion para la articulacién con la cinemateca y demas entidades para el apoyo al evento.

Una vez confirmadas las fechas del evento e invitados, informar sobre posibles hoteles
cercanos al lugar del evento para alojamiento de invitados VIP.

Presencia de la marca Bogota en el evento, a través de la gigantografia.
Promocion evento a traves de las redes sociales de la entidad.

7
*o*

2 2
L X4

Finalmente, se fija el compromiso por parte del organizador del evento (COMMA) de estructurar
la propuesta del evento con las nuevas oportunidades que se visualizaron durante la visita de
inspeccion, agregando las actividades conexas que pueden ser realizadas en conjunto con el equipo
Cinemateca de Bogota. IDARTES recibira la propuesta y la validarad. Asi mismo, el equipo de la
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Cinemateca dara respuesta a la propuesta de fechas para el evento verificando disponibilidad y
permisos necesarios.

s

o 3

Soporte de la actividad desarrollada

Smart City Expo 2023

Se realizd la reunion con el objetivo de definir la participacion del IDT en los diferentes
recorridos que tendran lugar en el marco de Smart City expo, organizado por la Alcaldia
Mayor de Bogota, La Secretaria de Desarrollo Econémico.

Smart city expo es un evento del 31 de mayo al 2 de junio 2023, que busca impulsar el
desarrollo inteligente y sostenible en la capital del pais. Bajo el lema 'Ciudades que Cuidan,
Ciudades que Innovan', el evento busca situar a las ciudades como catalizadoras de la
conexion entre la calidad de vida de sus habitantes y la innovacion urbana. una feria de
ciudad en la que vienen 5000 asistentes nacionales como internacionales. Se realizaron los
siguientes recorridos en donde el IDT sera el articulador con diferentes entidades para
llevar a cabo la actividad como: Secretaria de la Mujer, el Jardin Botanico, La Rolita y
Tren Bici entre otras siendo la cabeza logistica de cada uno.

Los recorridos priorizados en conjunto con la alcaldesa son:

1. Recorrido Cable - Manzana del Cuidado Manitas: La propuesta es que se piense para un
méaximo de 30 personas. Se propone programarlo para realizarse el 1 de junio por la
mafiana. Con invitacion directa a invitados internacionales y confirmacién a través de
formulario cerrado.

2. Recorrido Patio Taller La Rolita: No tendria limite maximo se organizaria contra
volumen de confirmacion. Se realizara el 2 de junio en la mafiana. Con invitacion directa
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a invitados internacionales y asistentes internacionales y confirmacion a través de
formulario cerrado.

3. Recorrido en Bici al Jardin Botanico: La propuesta es que se plantee de forma abierta
para invitados y asistentes.

4. Recorrido en Bici a Humedal: La propuesta es que se piense para un maximo de 30
personas. A realizarse el 1 de junio en la tarde o el 2 de junio en la mafiana. Con invitacion
directa a invitados internacionales y confirmacién a través de formulario cerrado. La
Secretaria de Ambiente. Ellos van a estructurar una propuesta y no la comparten.

5. Recorrido en Bici a San Felipe: La propuesta es que se plantee de forma abierta para
invitados y asistentes. Y que se planteen 2 recorridos en la tarde del 1 y del 2 de junio.

Soporte de la actividad desarrollada

e Edicion 22 del Festival Internacional de la Imagen.

Se realizo reunion con el cluster de la Camara de Comercio de Bogotd, Juliana Hernandez y los
organizadores del Festival Internacional de la Imagen, Felipe Londofio, Paula Lépez y Julidn
Andrés Restrepo con el objetivo de conocer posibles acciones de alianza para apoyar dicho evento.

La reunion inicié con una introduccién sobre el objetivo central del espacio, donde la funcionaria
del equipo de turismo de reuniones del IDT explic6 que el mismo fue gestionado para dar
cumplimiento al compromiso de articular a los participantes y validar patrocinios con los
empresarios que pertenecen a dicho cllster. A esta accién se suma, la informacion enviada al
organizador sobre los proveedores inscritos al portal MICE para el respectivo relacionamiento
segun interés del mismo. Posteriormente, el productor ejecutivo del festival realizd una
presentacion del evento que se realizara entre el 29 de mayo al 4 de junio en Manizales y Bogota,
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su concepto para la edicion No 22 serd sobre XENO paisajes para la divulgacion e investigacion
académica en temas de arte, ciencia y tecnologia.

Seguidamente, CCB mostr¢ interés en trabajar con el emprendimiento de localidades de Bogota
por lo cual desde el clUster se puede aportar generando un espacio de networking donde se pueda
realizar actividades con empresas y emprendedores.

Entre tanto, Julian Restrepo, propuso que algunos de los curadores (invitados) al Festival, tengan
un espacio de compartir con los publicos de emprendimiento y manifestd su interés para que éstas
alianzas continuden para las proximas ediciones.

Para el cierre, se fij6 como compromiso que los organizadores del Festival de Imagen enviaran al
cluster de la Cdmara de Comercio de Bogota la presentacion con todos los perfiles de los invitados
y el esquema de la programacion con el objetivo de plantear desde la CCB ideas y
contrapropuestas de alianza para el festival, las cuales seran socializadas en una préxima reunion.

Soporte de la actividad desarrollada

e Volaris - Costa Rica

Se realizo la presentacidn de Destino a la Aerolinea VOLARIS y 16 agentes de viajes de Costa
Ricay la socializacion de la oferta institucional de Turismo de reuniones, enfatizando en la oferta
de proveedores, el portal MICE, la infraestructura y las experiencias que pueden vivir en la ciudad.

Se hablo de la posibilidad de que Volaris apoyara con vuelos a los asistentes a RUMBO 2023
invitandolos a Bogota.

Pagina 135 de 240



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

B el
Cddigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha (.j? )
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Soporte de la actividad desarrollada

e IDARTES (Hip Hop, Jazz y Rock al parque), 12 de julio de 2023

Se realiz6 la reunion con el objetivo revisar las actividades en conjunto que se pueden realizar para
el festival de HIP HOP , JAZZ y todos los festivales que que tendran lugar el Segundo semestre
del afio, se le presenta la estrategia de acciones de promocion de marca a lo cual estuvieron muy
abiertos al apoyo del IDT.

Se realiza contextualizacion de la actividad que desea realizar el IDT con los eventos de la ciudad
de Bogota y se expone y se revisa cada una de las actividades con las que podemos apoyar, en los
eventos realizados por IDARTES en Bogota. El primer evento a apoyar sera HipHop al parque, y
seguiremos con Jazz y rock al parque. Asi las cosas, el IDT se compromete a:

1. Envio de un video promocional de 30 segundos para rodarlo en el evento de Hip Hop

2. Generar una reunion con Hoteles para coordinar hospedajes para los artistas y sus equipos.
3. Distribucion de invitaciones en redes sociales de invitacion a los eventos

4. Tener informadores itinerantes en el evento.
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Soporte de la actividad desarrollada

e COLISEO LIVE (Eventos 2 semestre) 13 de julio de 2023

Se realizo la reunidn con el objetivo revisar las actividades en conjunto que se pueden realizar para
los eventos a realizar en el Coliseo Live en el segundo semestre del 2023. Se le presenta la
estrategia de acciones de promocién de marca a lo cual estuvieron muy abiertos al apoyo del IDT.
Se habla del manejo de la marca de Bogota como aliados del evento, de la posibilidad de tener
encuestadores del observatorio , se socializan los espacios en los cuales Podemos hacer difusion ,
la posibilidad de vincular plan Bogota ,acciones de promocion de los eventos en puntos propios.
Para Christian nodal ven muy encima los apoyos se revisara la posibilidad de montar el pedestal.
Adicionalmente, se habla del portal empresarial y la importancia de la vinculacién del venue.

Soporte de la actividad desarrollada
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e V FESTIVAL CULTURAL INTERNACIONAL (ARMANDA NACIONAL), 14 de
julio de 2023

En el marco del “V Festival Cultural Internacional de la Armada Nacional” Cristina contd que
Bogota seré la primera ciudad que invitan a este evento que este afio celebra su quinta version.
Este es un evento cerrado y gratuito, que este afio contara con la presencia de: infantes de la Marina,
que actualmente prestan servicio militar y son asignados al Batallon de Infanteria; 250 nifios y
adolescentes de una fundacion, las familias de los oficiales de la Marina, y como expositores, seran
16 expositores que presentaran las culturas de 9 paises del mundo.

Dentro de lo que se podra ver en el evento, se presentaran degustaciones gastronémicas, muestras
de la cultura de cada region, y cada pais tendréd una carpa con sus muestras tipicas, donde brindara
informacidn. Se hace la claridad que el espacio del evento es abierto.

Posteriormente desde el IDT se hace la presentacion de la propuesta de alianza, en la que se plantea
un apoyo desde IDT con difusion y promocion de lo que hace la Armada Nacional con este evento
y asi mismo esta entidad permita visibilizar la oferta turistica de Bogota en su evento. Dado lo
anterior, el IDT ratifica su compromiso con la participacién con Punto de Informacion |,
Gigantografia, difusion del evento en redes sociales y organizacion de recorrido a los oficiales en
el centro historico.

]
ot |

» .
titina soltau v (_:iirolma MarcelaJaramillo }cevedo Tannyt Vega Guarin

Soporte de la actividad desarrollada

e ARTBO, 11 de agosto de 2023

Se realiz6 la reunion con el objetivo de identificar acciones conjuntas para promover e impulsar el
evento ARTBO, en el marco del memorando de entendimiento 6200013151 entre CCB e IDT.

El IDT apoyaria el evento con los siguientes aspectos:

Pagina 138 de 240




ALCALDIA MAYOR

DESARROLLO ECONOMICO
Inatitiiio Detitel 86 Tunamo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

DE BOGOTAD.C.

Cddigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha (.j? )
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

*Medicion del impacto de eventos a través de tres personas del observatorio - inteligencia de
mercados IDT, haciendo encuestas sobre el impacto en la ciudad (los encuestadores deben estar
debidamente uniformados).

Punto de informacion turistica, para brindar informacion de atractivos turisticos y
recorridos en Bogota. Se revisara la posibilidad de tener un espacio en la feria de 2x2 mt
donde estard ubicada la oferta institucional.

Pauta para el evento: pantallas ubicadas en Bogota (Maloka, Centro Internacional, Oxo
Hotel, Parque de los Periodistas y Jardin Botanico). Se puede incluir video o pieza estética.
Pauta para el evento: pantallas ubicadas en Bogota (Maloka, Centro Internacional, Oxo
Hotel, Parque de los Periodistas y Jardin Botanico). Se puede incluir video o pieza estéatica
Promocién del evento en portal plan Bogota, para hacerle push a la venta de boleteria (se
puede plantear un descuento especial para los que compren por este medio),Publicacion
del evento en redes sociales, APP y pagina IDT. Posible apoyo en free press: canal 13 y
teleamiga.

Publicacion de un Blog del evento previo a la realizacion del mismo, para hacer push a
visitantes y locales.

Soporte de la actividad desarrollada

e CONCIERTO RATA BLANCA, 11 de agosto de 2023

Se llevo a cabo reunién con el administrador del Auditorio Mayor CUN con el objetivo de
socializar la estrategia de grandes eventos de la ciudad cuyo objetivo es realizar presencia
institucional mediante divulgacion a través de redes sociales institucionales, gestion para la
presencia de los puntos de informacion turistica en el evento, involucrar la pauta del evento en las
pantallas de los puntos de informacidn, ubicacion de gigantografia, ofrecimiento de Plan Bogota
para la aplicacion de descuentos en boleteria, generacion de blogs y free press para el concierto de
Rata Blanca que tendra lugar en el auditorio el viernes 15 de septiembre. Posteriormente, Camilo
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Rodriguez manifestd que para esta ocasion aprobaba el apoyo con el cubrimiento del concierto y
la creacion de un blog cuyo contenido hablara de las generalidades del concierto, del escenario y
de la parrilla de eventos que tienen para el segundo semestre del afio.

« Post

@ IDTBogota
@IDTE t
i

Soporte de la actividad desarrollada

e CONCIERTO DIEGO EL CIGALA, 05 de octubre de 2023

Se realiz6 reunion con la directora de mercadeo, publicidad y comunicaciones del Teatro Julio
Maro Santodomingo, Margarita Mora, con el objetivo de socializar la estrategia de grandes eventos
de la ciudad que lidera el equipo de turismo de reuniones - MICE del Instituto Distrital de Turismo,
cuyo alcance es realizar presencia institucional a través de acciones como: divulgacion del evento
en las redes sociales y canales institucionales, presencia de puntos de informacion turistica y/o de
informadores itinerantes facilitando la informacion turistica de la ciudad a todos los asistentes del
evento, pauta del concierto en las pantallas de los puntos de informacion, ubicacion de
gigantografia en punto estratégico donde se realiza el evento, ofrecimiento de Plan Bogota para la
aplicacion de descuentos en boleteria, proyeccion del video de marca ciudad previo o posterior al
concierto a fin de que los asistentes conozcan la oferta turistica que promociona el IDT, creacion
de blogs y free press para promocionar el concierto del artista Diego El Cigala en el teatro el
miércoles 25 de octubre. Seguidamente, Gloria VVargas ampli6 la informacion sobre pautar en Plan
Bogota aplicando descuentos a la boleteria acorde al porcentaje que el organizador del concierto
considerara, ademas, aclaro que la plataforma no es transaccional e informo los requisitos y los
pasos para inscribirse. Finalmente, Margarita Mora aprueba para este evento la plataforma de Plan
Bogota a fin de movilizar la boleteria del concierto y autorizé proyectar el video de marca ciudad
en el lobby del teatro el dia del evento.
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Gloria Liz

Soporte de la actividad desarrollada

o GASTROFEST, 26 de octubre de 2023

Las reuniones sostenidas con Camara de Comercio de Bogota iniciaron desde el 29 de agosto hasta
el 3 de noviembre del afio en curso con la finalidad de articular las acciones propuestas en la
estrategia de grandes eventos de la ciudad liderada por el Instituto Distrital de Turismo con la
segunda version del festival GastroFest 2023 que se lleva a cabo desde el 3 de noviembre al 19 de
noviembre. Por lo anterior, se agendaron varios encuentros en modalidad virtual (27 y 28 de
septiembre 26 y 31 de octubre) a fin de establecer y coordinar el alcance de las siguientes
actividades que se acordaron entre las partes para apoyar este evento.

Generacion de blog en la plataforma Bogota DC Travel

Creacion de podcast con el vicepresidente de competitividad de la CCB, Juan Carlos
Gonzalez

Promocion a comensales en las redes y canales de la entidad, 4. Cubrimiento periodistico
del festival el 3 y 4 de noviembre en la localidad de Teusaquillo y Chapinero,
respectivamente,

Free press en medios

Apoyo con informadores itinerantes entre el 3 al 19 de noviembre en las localidades
priorizadas (Teusaquillo, Candelaria y Chapinero)

Elaboracion de encuesta por parte del observatorio del IDT para la medicion del evento.
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Soporte de la actividad desarrollada

e CONGRESO FOREVER WEDDING SUMMIT, 22 de noviembre de 2023

Se realizo reunion con Monica Restrepo quien socializé el congreso Forever Wedding Summit el
cual se llevara a cabo los dias 1 y 2 de octubre del 2024 en Bogota y para el cual se estima la
participacion de 400 personas (200 extranjeros y 200 nacionales ) a fin de presentarles a Bogota
como destino de bodas. En el evento se realizara agenda académica, almuerzo, coctel y fiesta de
gala como cierre. Por otra parte, se refirio al recinto indicando que debe tener la capacidad para
ubicar en aula a 400 personas, adicionalmente tener un espacio aparte para la zona de almuerzo.
Al respecto, mencioné que de momento el Centro de Convenciones Agora Bogota es una de las
opciones para llevar a cabo el congreso; por ultimo recalco que la organizacion del evento cuenta
con los recursos ademas de convenios con proveedores que estan interesados en participar.
Desde el Instituto Distrital de Turismo Tannyt Vega, indico que se puede suministrar un listado
de venues no convencionales que pueden fusionarse con el objetivo del evento mencionando como
posibles opciones el Teatro Faenzay la Catedral de Sal de Zipaquira. También mencioné que desde
el portal especializado MICE se puede brindar informacion acerca de los proveedores que pueden
sumarse como aliados estratégicos. Por ultimo, se refirio a la posibilidad de ofrecer un recorrido
cultural por el Centro Historico de La Candelaria para 20 participantes extranjeros VIP.
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Soporte de la actividad desarrollada

e OCESA - CIRQUE DU SOLEIL, 08 de noviembre de 2023

Se realiz6 reunion con Lina Gutiérrez, quien es el enlace con el Grupo Ocesa, en donde desde el
IDT se mostré la propuesta para acompafiamiento en los préximos eventos que puedan tener en
Bogota, como lo es el Cirque Du Solei. Por lo anterior, se compartid los beneficios por parte del
IDT hacia Ocesa, como: Plan Bogota, Medios disponibles y deméas beneficios pertenecientes a la
estrategia Grandes Eventos entre los que se incluye apoyo con Gigantografia, punto de
informacion turistica, entre otros.

Por parte de Grupo Ocesa, se evidencio que quieren mas informacion y solicitaron un plan de
comunicaciones para la proxima reunion, que sera presencial.

Se solicita la propuesta de plan de trabajo para el 2024 por parte del IDT , el cual incluira:

Fase de Lanzamiento (Enero 2024): Anuncios en redes sociales, publicaciones en la
web del IDT, y campafas digitales.

Fase de Interaccion (Febrero 2024): Blogs, comunicados de prensa, activacion de
Puntos de Informacion Turistica, y promocion de recorridos turisticos.

Fase de Consolidacion (Marzo 2024): Intensificacion de campafas digitales,
implementacion de gigantografias y promociones fotogréaficas.

Seguimiento y Evaluacion: Analisis del impacto de las campafias y evaluacion post-
evento.
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El plan combina estrategias digitales y presenciales para atraer al publico y maximizar el impacto
del evento.

Meta 4. Fortalecer la red de informacion turistica de Bogotd Region

Avance Meta Avance acumulado

2023 afio 2020 - 2024

Atender 1.000.000 de consultas a
Fortalecer la ~ red ~de través de los diferentes canales de
mformacion turistica de i . L 555.395 | 555.395 703.263 70%

, ., la red de mformacion turistica de
Bogota Region

Bogota

Durante la vigencia 2020 se atendieron 10.265 personas a traves de la Red de Informacion
Turistica, asi:

- 2.646 extranjeros
- 1.727 nacionales
- 5.892 residentes

La atencion a usuarios fue realizada a través de los siguientes canales de comunicacion
presenciales, virtuales y telefonicos:

Telefdnicos: Linea celular (24 horas) y linea 018000127400
Electronicos: correo informacionturistica@idt.gov.co

Virtuales: Recorridos turisticos

Presenciales: Punto de Informacion Terminal Salitre y Monserrate
Itinerantes y eventos: Corferias

Durante la vigencia 2021 se atendieron 42.314 personas a través de la Red de Informacion
Turistica, asi:

- 18.461 residentes
- 13.762 nacionales
- 10.091 extranjeros

La atencion a usuarios fue realizada a través de los siguientes canales de comunicacion
presenciales, virtuales y telefonicos:

Presenciales: Puntos de Informacion Turistica Monserrate, Templete al Libertador,
Terminal Salitre, Aeropuerto ElI Dorado y recorridos presenciales.
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Telefonicos: Linea 018000127400 gratuita nacional y celular +573204881022
Virtuales: Chat WhatsApp +573204881022, Chat Virtual en la Pagina de BogotaDC.travel
y correo electronico informacionturistica@idt.gov.co

Durante la vigencia 2022 se atendieron 95.289 personas a través de la Red de Informacion
Turistica, asi:

20.908 residentes

21.307 nacionales

22.348 extranjeros

135 Solicitudes a través de respuesta a PQRS

29.893 personas que realizaron sesiones de informacion en pedestales ubicados
estratégicamente en la ciudad de Bogota

698 personas que visualizaron los recorridos en canales virtuales (
https://www.youtube.com/watch?v=Qou3ZBqRKbc y
https://www.youtube.com/watch?v=bl0iflkOUJk&t=1s )

La atencion a usuarios fue realizada a través de los siguientes canales de comunicacion
presenciales, virtuales y telefonicos:

Presenciales: Puntos de Informacion Turistica Monserrate, Templete al Libertador,
Terminal Salitre, Aeropuerto El Dorado, recorridos presenciales y pedestales.
Telefonicos: Linea 018000127400 gratuita nacional y celular +573204881022

Virtuales: Chat WhatsApp +573204881022, Chat Virtual en la Pagina de BogotaDC.travel
y correo electronico informacionturistica@idt.gov.co

PQRS

Para la vigencia 2023 se planten las siguientes actividades y acciones a desarrollar en el
marco del cumplimiento de esta meta:

4.1 Atender consultas a través de la Red de Informacion Turistica

Durante la vigencia 2023 se atendieron 555.395 personas a través de la Red de Informacién
Turistica:

Total de consultas a Residentes: 30.323

Total de consultas a Nacionales: 16.332

Total de consultas a Internacionales: 19.043

Total de personas que participaron en recorridos turisticos:10.303

78 Solicitudes a través de respuesta a PQRSD con corte al mes de diciembre.

O O O O O
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o 273.720 personas que realizaron sesiones de informacidn en pedestales ubicados
estratégicamente en la ciudad de Bogota

o 205.596 personas que visualizaron y/o vieron la pauta, y/o hicieron clic en la pauta
ylo se registraron en la pagina web respecto a los recorridos en canales virtuales
(https://www.youtube.com/watch?v=Qou3ZBgRKbc
https://www.youtube.com/watch?v=bl0iflkOUJk
https://www.youtube.com/watch?v=3YDbYN_k8 4
https://www.youtube.com/watch?v=uxKOwCZBQ54
https://www.youtube.com/watch?v=FCwMyky5Pmg
https://www.youtube.com/watch?v=9v4iDUYhXSk
https://www.youtube.com/watch?v=Y UsfOswjhso)

La atencion a usuarios fue realizada a través de los siguientes canales de comunicacion
presenciales, virtuales y telefonicos:

- Presenciales: Puntos de Informacién Turistica Monserrate, Templete al Libertador,
Terminal Salitre, Aeropuerto ElI Dorado, Centro Internacional recorridos presenciales y
pedestales.

- Telefonicos: Linea 018000127400 gratuita nacional y celular +573204881022

- Virtuales: Chat WhatsApp +573204881022, Chat Virtual en la P4gina de BogotaDC.travel
y correo electronico informacionturistica@idt.gov.co

- POQRS
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Soporte de la actividad desarrollada

4.2 Realizar recorridos presenciales para personas interesadas en la oferta turistica de la
ciudad de Bogota

Durante la vigencia 2023 se atendieron 10.303 usuarios residentes, visitantes, turistas nacionales y
extranjeros a través de los distintos recorridos presenciales en donde se mostraron los atractivos
turisticos de la ciudad de Bogota.

4.2.1 Realizar recorridos presenciales y virtuales mostrando la oferta turistica de la ciudad
de Bogotéa

Asi mismo, se realizaron 824 recorridos presenciales con las siguientes tematicas:

- Recorrido Centro Historico La Candelaria.
- Recorrido Historia de la Navidad (temporada).
- Recorrido Tour Colonial de Iglesias (tematico).
- Recorrido Parque Nacional (tematico).
- Recorrido Distrito Grafitti (tematico).
- Recorrido Humedal Salitre (tematico).
- Bici-recorrido la Magdalena y Park Way (tematico).
- Recorrido Circuito de verano: Parque Simén Bolivar (tematico).
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- Recorrido del conflicto a la paz en Colombia (temético).
- Recorrido Fantasmas de la Candelaria (tematico).
- Recorrido Navidad por Bogotéa (tematico).

A continuacion, se relaciona una breve descripcion de algunos de estos recorridos realizados
durante la vigencia 2023:

Recorrido Centro Historico La Candelaria:

Itinerario: Punto de partida en el Parque de los Periodistas-Templete al Libertador.

Punto de finalizacion: Biblioteca Luis Angel Arango.

Puntos de interés: Parque de los periodistas, Templete al Libertador, eje ambiental, lugar
donde fue asesinado Jorge Eliécer Gaitan, Carrera 7ma con Calle 14, Museo Casa de la
Independencia, Catedral Primada, Palacio de Justicia, Palacio Liévano, Congreso de la
Republica, Colegio Mayor de San Bartolomé, Museo de Trajes Tipicos, Museo Militar,
Museo Casa de la Moneda, Museo Botero, Museo MAMBO (Museo de Arte Miguel
Urrutia) y Biblioteca Luis Angel Arango.

Recorrido Historia de la Navidad (temporada):

Es un recorrido especial que se realizd para la época de Navidad (enero), en el cual se
resalto el espiritu navidefio, a través de un viaje de luces, tradiciones navidefias y magia
por la ciudad. Tuvo diferentes escenarios, como:

Lunes: Usaquén, su punto de encuentro fue el Arbol de Navidad del parqueadero del centro
comercial Hacienda Santa Barbara.

Martes: Chapinero, su punto de encuentro fue el CAl del Parque el Virrey.

Miércoles: Monserrate, su punto de encuentro fue el Punto de Informacion Turistica arriba
en el cerro.

Jueves: Santa Fe, su punto de encuentro fue en el Parque de la Independencia, al frente del
Planetario.

Recorrido Tour Colonial de lglesias (teméatico):

El punto de partida del Tour Colonial de Iglesias se dio desde el Templete al Libertador
todos los dias a las 10:00 de la mafiana, se visitaron las siguientes iglesias:

m Iglesia San Francisco.
m Iglesia de la Veracruz
m Iglesia de la Tercera Orden
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Catedral Primada

Iglesia de la Concepcion

Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen y
Iglesia San Agustin.

En este tour se resaltan datos importantes de cada una de las iglesias como su estilo
arquitectonico y la historia de algunas de las iglesias mas importantes de la capital.

Soporte de la actividad desarrollada

Recorrido Pargue Nacional (tematico):

Inaugurado en el afio 1934, por el presidente Enrique Olaya Herrera; consta de 65 hectareas
que cubren desde la Avenida Circunvalar a la Carrera séptima entre calles 39 y 36.

Este emblematico lugar cuenta con excelentes escenarios para disfrutar del deporte,
caminatas ecoldgicas, parques recreativos, plazoletas, restaurantes, ademas con mucha
historia que todo turista, visitante y residente debe conocer.

Desde el IDT se invitd a vivir una gran experiencia recorriendo el Parque Nacional, uno de
los parques mas antiguos de la ciudad de Bogota.
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Soporte de la actividad desarrollada

Recorrido Distrito Grafitti (tematico):

Bogota ha adquirido el apelativo de la capital latinoamericana del Graffiti, gracias a la
exposicion del arte urbano como una practica cultural interdisciplinaria que sobrepasa
cualquier tipo de estigma.

La iniciativa de Distrito Graffiti ha logrado la transformacién de varios sectores, llenando
de color y alegria las calles de la ciudad de Bogota.

El Instituto Distrital de Turismo IDT invitd a turistas, visitantes y residentes a disfrutar del
arte urbano de la capital del pais, por medio de un recorrido gratuito realizado por guias
profesionales de turismo.
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Soporte de la actividad desarrollada

Recorrido Navidad por Bogota (tematico).

El recorrido tematico “Navidad por Bogota” se ofrecid a turistas, visitantes y residentes en la
temporada navidefia 2023, en la localidad de Santa Fe y en la localidad de Usaquén; donde los
asistentes tuvieron la oportunidad de conocer la historia de la navidad como también las
tradiciones como la noche de velitas, los aguinaldos, las novenas, la gastronomia y los aglieros de
afio nuevo y vivir de la mejor manera la Magia de la Navidad en Bogota.
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Soporte de la actividad desarrollada

4.3 Sesiones de informacion en pedestales

Durante la vigencia 2023 se atendieron un total de 273.720 sesiones de informacion en los
pedestales de Hotel Holiday Carrera 7 con Calle 67, Hotel Holiday Parque 93, Jardin Botanico,
Maloka, Hotel Marriott AC Hotel Calle 85, Hotel Marriott Courtyard - Aeropuerto, Movistar
Arena, Centro Comercial Titan Plaza; y los ubicados en los puntos de Informacion turistica como
el Templete al Libertador, Terminal El Salitre y Centro Internacional y Piso 23 del IDT.

4.4 Numero de visualizaciones de recorridos en canales virtuales
Durante la vigencia 2023 se desarrollaron siete (7) recorridos en canales virtuales, para dar a

conocer a los interesados, informacion sobre las actividades turisticas que se pueden realizar en la
ciudad de Bogota.
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Teniendo en cuenta lo anterior, en lo corrido del presente afio se han tenido un total de 205.596
personas que visualizaron y/o que vieron la pauta, y/o hicieron clic en la pauta y/o se registraron
en la pagina web respecto a los recorridos en canales virtuales

- Descubre la magia de Monserrate:_https://www.youtube.com/watch?v=Qou3ZBqRKbc

- Join us on this fascinating tour of Monserrate:
https://www.youtube.com/watch?v=bl0iflkOUJk

- Distrito San Felipe: https://www.youtube.com/watch?v=3YDbYN_k8 4

- Acompanfanos a recorrer el Distrito San Felipe - Un plan diferente que te va a encantar:
https://www.youtube.com/watch?v=uxKOwCZBQ54

- Recorrido Ciudad Bolivar: https://www.youtube.com/watch?v=FCwMyky5Pmg

- Recorrido Jardin Botanico: https://www.youtube.com/watch?v=9v4iDUYhXSk

- Recorrido Bici Carrera Séptima: https://www.youtube.com/watch?v=Y UsfOswjhso

111. Proyecto 7707 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la ocurrencia
de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, vy delitos en
contra de turistas vy visitantes en la region v en Bogota”.

HORIZONTE DEL PROYECTO: 2020-2024

El proyecto de inversion 7707- “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, y delitos
en contra de turistas y visitantes en la region y en Bogotd”, se encuentra enmarcado dentro del Plan de
Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogotéa del Siglo XXI”, asi:

Proposito: “3. Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana,
paz y reconciliacion”.

Logro de ciudad: “25. Reducir los mercados criminales, los delitos de alto impacto y hechos violentos con
énfasis en los que afectan a mujeres, peatones, biciusuarios y usuarios del transporte publico”.

Estrategia: “9. Seguridad, convivencia y justicia”.

Programa: “48. Plataforma institucional para la seguridad y justicia”.

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

Objetivo General: Reducir las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos asociados a la explotacion
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en Bogota
Region.

Objetivos especificos directos:

Aumentar los instrumentos y herramientas para la prevencion del delito de explotacion sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes en el contexto del turismo en Bogota.
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Mejorar la articulacion y capacidad técnica para la orientacion, atencién y respuesta integral a turistas y
visitantes de la ciudad en términos de seguridad.

Obijetivos especificos indirectos:
a. Implementar una estrategia de prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes

en el contexto turistico.

b. Implementar un programa de sostenibilidad con énfasis en bioseguridad.

ASIGNACION PRESUPUESTAL

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 TOTAL

Presupuest

0 $83.000.00 | $329.300.00 | $479.300.00 | $207.600.00 | $200.000.00 $ 1.299.200.000
programad 0 0 0 0 0

0
Presupuest

$82.871.00 | $297.200.00 $ $207.600.00
.0 0 0 314.800.000 0 3 $902.471.000

Ejecutado*

*Corte al 31 de diciembre de 2023

METAS

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en 2 metas Plan de Desarrollo y 2 metas proyecto,
asociadas al Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” asi:

Proposito

3. Inspirar confianzay legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura
ciudadana, paz y reconciliacion

Logro de ciudad

25. Reducir los mercados criminales, los delitos de alto impacto y hechos
violentos con énfasis en los que afectan a mujeres, peatones, biciusuarios y
usuarios del transporte publico.

Programa estratégico

9. Seguridad, convivencia y justicia.

Programa

48. Plataforma institucional para la seguridad y justicia

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

Elaborar y poner en marcha una estrategia de
prevencion de la explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentes en el contexto turistico.

Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios
turisticos y otras organizaciones publicas o privadas, en
la implementacion de practicas de prevencion de
ESCNNA en el contexto del turismo.
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Elaborar y poner en marcha una estrategia de | Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y
orientacidn y atencién integral para visitantes | atencion integral para visitantes victimas de delitos en
victimas de delitos en las Zonas de Interés | las Zonas de Interés Turistico.

Turistico.

EJECUCION METAS PLAN DE DESARROLLO

META 359. Elaborar y poner en marcha una estrategia de orientacién y atencién integral para
visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico

Meta ano Avance acumulado
M Plan de Desarroll A Meta 2023*
eta Plan de Desarrollo 2023 vance Meta afi0 2020- 2024*

Elaborar y poner en marcha una
estrategia de orientacion y

atencion integral para visitantes 98% 98%
victimas de delitos en las Zonas de

Interés Turistico
*Corte al 31 de diciembre de 2023

La meta Plan de Desarrollo “Elaborar y poner en marcha una estrategia de orientacion y atencion integral
para visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico”, se ejecuta a través de la meta 2 del
proyecto de inversion 7707 “Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencion integral para
visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico”. Los avances de dicha meta se presentan
mas adelante.

META 360. Elaborar y poner en marcha una estrategia de prevencion de la explotacion sexual de
nifios, nifias y adolescentes en el contexto turistico.

Meta ano Avance acumulado
M Plan de Desarroll A Meta 2023*
eta Plan de Desarrollo 2023 vance Meta afi 2020- 2024*

Elaborar y poner en marcha una
estrategia de prevencion de la
explotacién sexual de nifios, nifias 92% 92%
y adolescentes en el contexto
turistico.
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*Corte al 31 de diciembre de 2023

El Instituto Distrital de Turismo IDT, siguiendo los lineamientos de la Organizacion Mundial del Turismo,
el marco legal vigente y en coordinacién con las entidades del distrito y la nacion con competencia en la
lucha contra este flagelo, viene desarrollando un conjunto de acciones dirigidas a los empresarios del sector
y la cadena de valor del turismo, con el propoésito de generar claridades frente a la prevencion de la
ESCNNA vy la Trata de Personas, asi como, despertar conciencia y compromisos que trascienda el marco
legal vigente de estricto cumplimiento (Ley 679 de 2009, Ley 1336 de 2009, Resolucién 3840 de 2009, Ley
general del Turismo y las normas técnicas sectoriales).

La Estrategia contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA)
comprende una serie de hitos en los que se ha venido avanzando desde 2020 hasta la fecha:

HITO 2020 2021 2022 2023 2024
Formulacion de la Estrategia. 5%
Inv_estigacién sobre ESCNNA en contextos de 50
turismo.
Articulacion con otros destinos. 5% 5% 5% 5%
Evento en pro de la prevencion de la ESCNNA 7% 7% 7%
Implementacién de Camparia. 1% 1%
Avance por Vigencia 11% 34% 26% 21% 8%
Avance Acumulado 11% 45% 71% 92% 100%

A continuacion, se presentan los resultados de la implementacion de la estrategia en la vigencia 2023:
Jornadas de sensibilizacion y capacitacion

Las jornadas de sensibilizacion y capacitacion en prevencion de la ESCNNA se proyectaron dirigidas a
Prestadores de Servicios Turisticos y otras organizaciones publicas y privadas relacionadas con la dindmica
del turismo en Bogota. Los detalles de ejecucion de esta accion se desarrollan méas adelante, en su
equivalente del proyecto de inversion.

Articulacion con otros destinos

la Red Nacional de Destinos Turisticos comprometidos con la Prevencion de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes — ESCNNA —, surge como uno de los compromisos que como
pais y destino se protocoliz6 al finalizar la Cumbre Mundial por la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia
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en el contexto del turismo, gque se llevo a cabo en el mes de junio de 2018, en Bogota y el IDT, fue parte
del equipo organizador. Desde entonces, las acciones adelantadas en el marco de la Red, cobran especial
importancia en el desarrollo de la estrategia de prevencion de la ESCNNA en el contexto del turismo en

Bogota.

Actualmente, la red esta conformada por 18 destinos a saber Bogotd, Barranquilla, Cartagena, Girardot,
Flandes, Florencia, Ibagué, Leticia, Medellin, Melgar, Neiva, Puerto Narifio, Riohacha, San Andrés, Santa

Marta, San José de Clcuta, Santiago de Cali y Tunja.

En el marco de la Vitrina Turistica de ANATO 2023, se llevo a
cabo el VI Encuentro de la Red de Destinos
Turisticos Comprometidos con la Prevencion de la ESCNNA; en
este encuentro, los destinos miembros de la Red se reunieron con
el proposito de reafirmar sus compromisos, conocer a los nuevos
lideres del turismo de cada destino vinculados a la red, y para
construir el plan de accion anual de sus actividades.
Adicionalmente se adelanto la entrega simbdlica de la Secretaria
Técnica de la Red, a la direccion del INDETUR de Santa Marta,
quien asume el rol de liderar la ejecucion del plan de accién para
2023.

Durante el transcurso de la vigencia, los miembros de la Red desarrollaron reuniones de diversa indole,

para adelantar acciones conjuntas entre las que se destacan:

e Capacitacion virtual en materia de prevencion de Trata de Personas por parte del Ministerio del
Interior, dirigida a todos los destinos vinculados a la Red, con participacion de prestadores de
servicios turisticos de cada uno de los destinos, efectuada en el mes de agosto de 2023.

e Conmemoracion del Dia Internacional contra la ESCNNA, a través del “Encuentro de experiencias
en prevencion de la ESCNNA y la Trata de Personas en destinos turisticos” llevado a cabo en
modalidad virtual el dia 22 de septiembre, con la participacion de los 18 destinos miembros de la
Red, asi como de prestadores de servicios turisticos de cada destino. En el marco de este evento
moderado por el Instituto Distrital de Turismo, se socializaron buenas practicas en materia de
prevencion de la ESCNNA por parte de la Fundacién Renacer con la iniciativa “Tejiendo redes
protectoras”, la ciudad de Cartagena con su estrategia “La Muralla soy yo”, y la ciudad de Santa

Martha con el programa “Bahia protectora de la nifiez”.

Evento en pro de la prevencion de la ESCNNA

El 09 de noviembre de 2023, se llevd a cabo el evento “Por un turismo seguro y libre de ESCNNA en
Bogota”, el cual reunid a 135 personas pertenecientes a gremios del sector turismo de la ciudad, gerentes y
jefes de seguridad de hoteles, prestadores de servicios turisticos en general, gerentes de empresas de taxi,
instituciones de educacion superior, y entidades del orden Distrital con el objetivo de generar un espacio de

Pagina 157 de 240



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Inatitvio Datnited 0o Tunama

Cddigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha (.j? )
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

conversacion y reflexion sobre la situacion y los retos de Bogota en términos de seguridad turistica y
prevencion de la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA, en el contexto del
turismo.

Andrés Nieto, Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana, compartid las estrategias que desde
el sector seguridad de la ciudad, se adelantan para evitar que delitos como el hurto, la venta de sustancias
psicoactivas y la prestacion de servicios turisticos desde la informalidad, afecten a turistas y visitantes en
la ciudad.

De otra parte, los representantes de la Fundacion Renacer, Nelson Rivera y Sergio Rivera, invitados por el
IDT, plantearon la importancia de proteger los derechos del nifio a través de un tratado internacional sobre
empresas y derechos humanos en construccion, asi como a fortalecer las capacidades para la proteccion de
los derechos de la nifiez en el turismo, tras la apropiacion de una conducta empresarial responsable acorde
con el derecho internacional.

De igual forma, se llevd a cabo una vitrina de oferta institucional en la que GAULA del Ejército, el
Viceministerio de Turismo, la Fundacién Renacer, Valientes y el IDT, compartieron con los asistentes al
evento la oferta de servicios relacionados con seguridad turistica, prevencion de la ESCNNA y la Trata de
Personas en el Contexto del Turismo, asi como los principios y acuerdos consignados en el Cadigo Etico
de Turismo Responsable para Bogota.

Al finalizar el evento, los asistentes firmaron un pacto de compromiso con la lucha para erradicar la
ESCNNA el contexto del turismo en Bogota.

Implementacién de Campafia de prevencién de la ESCNNA

Desde su lanzamiento en 2022, el IDT efectda la implementacién de la campafia nacional de prevencion de
la ESCNNA “Ojos en todas partes”. Esta campaiia liderada por el Viceministerio de Turismo, tiene como
proposito visibilizar el flagelo de la ESCNNA, e incentiva la lucha para combatir explotacion sexual de
nifios, nifias y adolescentes en el contexto del turismo.

Durante la vigencia 2023, se llevaron a cabo activaciones de la campafia a través de visitas pedagogicas las
localidades de La Candelaria (Centro Histérico), Chapinero, Usaquén y Teusaquillo, seleccionadas con
base en su potencial turistico, en las alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo y en el informe de
violencia intra familiar que presentd la Secretaria Técnica del Consejo de Atencion Integral a las Victimas

de la Violencia Intrafamiliar, Violencia Sexual y Explotacion sexual, realizado en marzo de 20223.
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Como resultado de la activacion de la campafa, se logro visitar mas de 300 establecimientos principalmente
de alojamiento y hospedaje difundiendo el material de la campafia a través de la entrega de 700 pendones,
450 afiches y 450 habladores, con apoyo de la Policia de Turismo, la Secretaria Distrital de Salud, el
IDIPRON, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y el Gaula del Ejército Nacional.

EJECUCION METAS PROYECTO DE INVERSION

Meta 1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones
publicas o privadas, en la implementacion de practicas de prevencion de ESCNNA en el contexto del
turismo.

Meta ano Avance acumulado
M Pr A Meta 2023*
eta Proyecto 2023 vance vieta afio 2020~ 2024*

Sensibilizar y asesorar a 300
prestadores de servicios turisticos
y otras organizaciones publicas o
privadas, en la implementacion de 55 55
practicas de prevencion de
ESCNNA en el contexto del

turismo
*Corte al 31 de diciembre de 2023
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Sensibilizacion o asesoria dirigidos a PST y otras organizaciones publicas o privadas

La sensibilizacion y asesoria dirigida a prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones en materia
de prevencion de la ESCNNA en el contexto del turismo, corresponde a una serie de acciones pedagdgicas
encaminadas a persuadir a los prestadores de servicios turisticos para que asuman de manera corresponsable
la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y a su vez a proteger la seguridad e imagen
de sus empresas mediante la implementacion de acciones de prevencion de la ESCNNA que se vean
reflejadas en la adopcion de buenas précticas que permitan a su talento humano la identificacion de factores
de riesgo para la integridad de nifias, nifios y adolescentes de la ciudad, asi como la adecuada activacion de
rutas de atencion y lineas de denuncia.

Conforme el marco legal vigente, en Colombia los Prestadores de Servicios Turisticos deben adoptar
medidas para prevenir este flagelo en nuestro contexto; acorde con las estrategias contempladas en la
Resolucion 3840 de 2009, con miras a salvaguardar los derechos fundamentales de la nifiez y adolescencia.
En este sentido, durante la vigencia 2023 se adelanté la sensibilizacion y/o asesoria de 55 prestadores de
servicios turisticos y otras organizaciones conexas 0 vinculadas a la cadena de valor del turismo, sobre
el concepto de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes. — ESCNNA; actores
(victimas y victimarios); modalidades y escenarios en los que sucede la ESCNNA,; afectaciones para las
victimas y para el sector turistico; marco normativo; y compromisos del sector turismo en la prevencion de
la ESCNNA.

Este esfuerzo se traduce en un total de 1.269 personas vinculadas y/o conexas a la cadena de valor del
turismo de Bogota que entienden de qué se trata la ESCNNA y saben como actuar para prevenir este flagelo.

Conmemoracion del Dia Internacional contra la Explotacion Sexual y el Trafico de Mujeres, Nifias y
Nifos

El 29 de septiembre en la Plaza de Bolivar, se llevd a cabo
el evento de conmemoracion del Dia Internacional contra la
Explotacion Sexual y el Trafico de Mujeres, Nifias y Nifios,
con el propésito de generar conciencia sobre las
consecuencias de este crimen gue afecta a todo el mundo,
Ilevando a cabo acciones para su eliminacion.

Este evento se llevd a cabo con el apoyo del Viceministerio
de Turismo, quien priorizo 10 destinos turisticos del pais, a
quienes otorgd refrigerios y souvenir para entregar a los
participantes de la actividad. En desarrollo de la
conmemoracion, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, la Fiscalia General de la Nacion, la Fundacion Renacer, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Justicia y Convivencia, y la Policia de Infancia y Adolescencia; brindaron informacion acerca de las
acciones que se adelantan desde sus entidades en la lucha contra la explotacion sexual y trafico de mujeres,
nifias y nifios. De acuerdo con el reporte que compartieron las entidades que apoyaron el evento, se logro
brindar informacion a 250 personas que transitaron la Plaza de Bolivar el dia de la conmemoracion.
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Meta 2. Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencion integral para visitantes
victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico.

Avance acumulado
ano 2020- 2024*

Avance Meta 2023*

Implementar el 100% de la
estrategia de orientacion y
atencion integral para visitantes 98%
victimas de delitos en las Zonas de
Interés Turistico.

*Corte al 31 de diciembre de 2023

En el marco de la meta 2. “Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencion integral para
visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico”, se presentan avances en las siguientes
actividades:

CAPACITACIONES Y CAMPANAS A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

En el marco de la estrategia de orientacién y atencion integral para visitantes victimas de delitos en las
Zonas de Interés Turistico de Bogota; el IDT desarrolla capacitaciones y campafas dirigidas a los
prestadores de servicios turisticos, en temas de prevencion del delito contra turistas y atencion integral en
las Zonas de Interés Turistico, trabajando articuladamente con la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, Alcaldias locales, y Policia de Turismo.

Campanias de Prevencion de Delitos Contra Turistas

Siendo la localidad de Chapinero la mas concurrida y visitada por los turistas nacionales y extranjeros este
afio, seguida de Teusaquillo, Fontibon y Usaquén; estas Zonas de Interés Turistico — ZIT, cuentan con una
vida nocturna muy activa, por la cantidad de bares, restaurantes y discotecas en este sector, lo que lo hace
mas atractivo, y por tal motivo se hace mas vulnerable para posibles delitos.

Teniendo en cuenta esta informacion, el Instituto Distrital de Turismo - IDT enfoca su esfuerzo en realizar
campafas de prevencion de delitos contra turistas en estas localidades, con la intencién de prevenir y
sensibilizar, por medio de recomendaciones de seguridad que se les da a los prestadores de servicios
turisticos, para que asi ellos puedan a orientar a los turistas en nuestra ciudad, particularmente en las Zonas
de Interés Turisticos, para que los turistas se sientan mas seguros y puedan disfrutar Bogota con mayor
confianza y tranquilidad.

En este sentido, en la vigencia 2023, se han adelantado 23 campafias de prevencion de delitos contra turistas,
en las cuales se ha logrado impactar a 72 establecimientos comerciales, de alojamiento y hospedaje y
gastronémicos
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CAMPANAS DE PREVENCION DE
DELITOS CONTRA TURISTAS
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CANTIDAD

Capacitaciones en Seguridad Turistica

Las capacitaciones de prevencién de delitos contra turistas buscan empoderar a las prestadores de servicios
turisticos y a los profesionales del turismo con los conocimientos y habilidades necesarios para mitigar
riesgos, mejorar la seguridad y contribuir a la experiencia positiva de los turistas en un destino turistico; en
estas se abordan contenidos como concientizacion sobre riesgos, identificacién d situaciones de riesgo,
promocién de medidas de seguridad, colaboracion con las autoridades, responsabilidad social y continua
comunicacion con el turista.

Debido a la gran cantidad de hoteles que se encuentran ubicados en el Barrio Quinta Paredes, sector de
Corferias de la localidad de Teusaquillo, se ha priorizado este sector para realizar las capacitaciones de
seguridad turistica, que se complementan con espacios gestionados en otras localidades de la ciudad.

En este sentido, en la vigencia 2023, se han adelantado 22 jornadas de capacitacion en seguridad turistica,
a través de las cuales se ha logrado impactar a 246 personas vinculadas a prestadores de servicios turisticos,
con énfasis en establecimientos de alojamiento y hospedaje, y en conductores de taxi autorizado para operar
en el Aeropuerto El Dorado.
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CAPACITACIONES DE PREVENCION DE
DELITOS CONTRA TURISTAS
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LA LINEA NUSE 123

El Convenio Interadministrativo No 001 del 23 de enero del 2023 entre la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, y el Instituto Distrital de Turismo, con el fin de articular esfuerzos institucionales
para gestionar el reporte y registro de incidentes que permita gestionar la atencion de las autoridades
competentes y de igual manera, prevenir, mitigar y evitar los delitos en contra de los turistas.

En el marco de este convenio se pudo coordinar para que desde el mes de mayo del afio 2023, la linea 123
de atencion integral de emergencia, cuente en sus turnos de atencidn con personal que habla el idioma inglés
y puede atender de forma oportuna alguna emergencia, que presente un turista extranjero que no maneje
nuestro idioma espafiol.

En la ciudad de Bogota, la linea de atencidn integral de emergencia es el "123"; el sistema de emergencias
123 es un servicio telefénico de atencidn y respuesta a emergencias que esta disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Esta linea es la principal via de comunicacion para reportar situaciones de
emergencia y solicitar ayuda inmediata.

Cuando una persona marca el nimero 123, se comunica con un operador que esta entrenado para manejar
diferentes tipos de emergencias, como accidentes de tréfico, situaciones médicas urgentes, incendios, robos,
entre otros. Dependiendo de la naturaleza de la emergencia, el operador puede movilizar a los servicios de
emergencia apropiados, como la policia, los servicios médicos o los bomberos.

Se pudo evidenciar que esta atencion se esta prestando efectiva y oportunamente, ya que se realizé una
visita a las instalaciones de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, donde se pudo
observar como es el funcionamiento tanto de la linea 123, como del C4 (Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo).
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FRENTE DE SEGURIDAD TURISTICO

En 2023, se inauguro6 el primer Frente de Seguridad Turistico en el sector de Corferias, barrio Quinta
Paredes — localidad de Teusaquillo de la ciudad de Bogoté, con el fin de organizar de forma voluntaria entre
el gremio hotelero, la comunidad y la Policia de Turismo, para mejorar la convivencia y seguridad
ciudadana, construyendo una cultura de seguridad basada en la participacion de la comunidad.

De igual manera, con este frente se busca fortalecer entre el gremio hotelero, la comunidad y la Policia de
Turismo los valores sociales y civicos, haciendo que la ciudadania se concientice del rol que debe asumir
frente a la seguridad y que comprendan que la Unica forma de sentir seguridad es participando en la
construccion de tejido social y desarrollo de las comunidades, sin importar su género, sus costumbres,
simbolos y practicas culturales, dinamicas econémicas, politicas y sociales. De la misma forma se va a
fortalecer con capacitaciones, reuniones para tocar temas relacionados con el Cédigo de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, y recomendaciones de toda la oferta institucional para evitar que nuestros turistas
nacionales y extranjeros sean victimas de delitos.

EVENTO “POR UN TURISMO SEGURO Y LIBRE DE ESCNNA”

El dia 09 de noviembre del 2023, se realiz6 por parte
de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad
el evento “Por un Turismo Seguro y Libre de
ESCNNA”, donde se gener6 un espacio de
conversacion y reflexion entre las autoridades
publicas, los actores de la cadena de valor del
turismo y las organizaciones de la sociedad civil.

El enfoque en la seguridad y la prevencion de

A 8 B explotacion sexual comercial de nifios, nifias y

: & 8 = adolescentes (ESCNNA) es fundamental para
garantizar un turlsmo etlco y responsable La colaboracion entre diferentes sectores, como las autoridades
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gubernamentales, la industria turistica y las organizaciones civiles, es esencial para abordar estos problemas
de manera integral.

Estos eventos suelen ser oportunidades valiosas para compartir conocimientos, experiencias y estrategias
efectivas en la lucha contra la explotacion y para fomentar la colaboracion continua entre las partes
interesadas.

DIVULGACION DE LA ESTRATEGIA DE PRE\{ENCION DE DELITOS CONTRA
TURISTAS POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En la ciudad de Bogota, el impacto de los medios de comunicacion es evidente, ya que son los canales que
sirven como via para informar y comunicar a la ciudadania acerca de las actividades que esta realizando el
Instituto Distrital de Turismo, en lo que concierne a Seguridad Turistica.

Es por eso que se han realizado campafas de prevencion de delitos contra turistas, en compafiia de las
entidades de seguridad del Estado, con el propdsito de lograr mayor sensibilizaciéon en la comunidad; y en
especial a los prestadores de servicios turisticos, que son los encargados de orientar a los turistas nacionales
y extranjeros, y asi evitar que sean victimas de delitos.

El Hurto es uno de los delitos que més afectan a los turistas extranjeros, es por €so que, en un trabajo
articulado y conjunto con la Policia de Turismo, se han realizado actividades en busca de prevenir estas
situaciones. Estas camparfias de prevencion se realizan principalmente en Zonas de Interés Turistico — ZIT,
donde haya mayor presencia de turistas nacionales y extranjeros, como las localidades de Chapinero,
Teusaquillo, Fontibon y Usaquén.

Pagina 165 de 240



iy el INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
DE BOGOTA D.C.
Cddigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha (.j? )
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Finalmente, el Instituto Distrital de Turismo en articulacién y en un trabajo conjunto con la Policia de
Carabineros, el Ejército Nacional y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, viene
implementando la estrategia de seguridad turistica en los senderos autorizados con el fin de evitar delitos
en contra de los turistas nacionales y extranjeros que visitan estos lugares.

1V. 7708 - Desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de promocion e informacién turistica
de Bogota

HORIZONTE DEL PROYECTO: 2020-2024

En el marco del Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI”, este proyecto responde al propdsito 5. “Construir Bogota Region con
gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente”, 10gré 29 “Posicionar globalmente a
Bogotd como territorio inteligente (Smart City)”. el cual deriva en el programa estratégico 16.
“Bogotd Ciudad Inteligente”, y finalmente el programa marco 54 “Transformacion digital y
gestion de TIC para un territorio inteligente”.

Este proyecto tiene como objetivo principal aumentar la usabilidad e infraestructura tecnologica
para la planeacion de los viajes por parte de los turistas en las plataformas digitales disponibles.

Las metas asociadas se implementaran a través de actividades como el desarrollo y mantenimiento
back y front del portal web, realizar el soporte tecnologico para el mantenimiento, complementos
de DRUPAL, consumos por integraciones por terceros y del CRM y la programacion,
estructuracion, renovacion y mantenimiento del APP.
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1. Asignacion presupuestal

Durante lo corrido del afio 2023, el proyecto de inversion presenta una ejecucion de $171.000.000,
que corresponden al 100% del presupuesto total de la vigencia que son: $171.000.000. Asi mismo,
se han realizado giros por un valor de $171.000.000, que corresponden al 100% y giros de reserva
por valor de: $41.829.958 que corresponden al 100%.

Cifras en millones de pesos

A0 2020 | Ao 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afo 2024 | TOTAL
g:g;‘;gﬁ;g $ 154 $238 $210 $ 180 $273 | $1.055
Péfiﬁﬁﬁaeiéo $154 $237 $199 $171 $ $761

2. Metas

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en 4 metas Plan de Desarrollo y 4 metas
proyecto, asociadas al Plan de Desarrollo” asi:

5. “Construir Bogota Regidn con gobierno abierto, transparente y ciudadania

Propdsito o
consciente
Logro de | Logro 29 “Posicionar globalmente a Bogota como territorio inteligente (Smart
ciudad City)”.
Progr?ma 16. “Bogotad Ciudad Inteligente”,
estrategico
Programa 54 “Transformacion digital y gestion de TIC para un territorio inteligente”.

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

Implementar

promocion de la oferta turistica de

Bogota

1 portal

Unico de

Implementar al 100% el portal Unico de promocion de la
oferta turistica de Bogota, que incluye la pagina web y
APP.

herramientas
mercadeo de la ciudad.

tecnologicas

para

Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las
la promocion y
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Implementar 1 portal Unico de promocion de la oferta turistica de Bogota

Meta Plan de Meta ano ’ e Avance acumulado
Avance Meta 2023 o
Des arrollo 2023 afio 2020 - 2024

Implementar 1  portal

tinico de promocion de la

oferta turistica de Bogota
#

*Reporte de avance bimensual y trimestral.
3. Ejecucion metas Plan de Desarrollo

Meta 1. Implementar al 100%o el portal Unico de promocidn de la oferta turistica de Bogota,
que incluye la pagina web y APP.

Meta Plan de Meta ano Avance Meta 2023 Av&jn@e acumulado

Desarrollo 2023 ano 2020 - 2024

Implementar al 100%6 el
portal tinico de
promocion de la oferta
turistica de Bogota. que
mchiye la pagina web y
APP_*

*Reporte de avance bimensual y trimestral.

90%0 90%

Durante la vigencia 2023 se realizaron las siguientes actividades:
Actividades:
1.1. Desarrollar, actualizar y programar secciones del sitio Web

Para el afio 2023 fueron programadas el desarrollo de las siguientes fases:

Interfaz Aeropuerto
Resocializacion de la iniciativa
Integracion con APl Vuelos
Puesta en marcha
Disefia tu viaje
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Implementacion

Ajustes y puesta en marcha
Do6nde Comer

Reajuste wireframes segun reunion dic 2022
Disefio

Implementacion

Creacion del administrador
Donde Dormir

Ajustes de contenido y filtros
Qué Hacer

Apertura de la agenda de eventos en bogotadc.travel
Ajuste del HOME Bogota DC
Wireframes segun nuevas necesidades
Crear nuevo arbol de mend
Redisefio del home

Implementacion

UX - Actualizacion de contenido Bogotad DC
Nuevas traducciones y contenido del portal
Autogestion de ofertas para empresarios Plan Bogota

Implementacion de ofertas tipo boleteria en Plan Bogota
Desarrollo de Tarjeta Ciudad
Aprobacion del flujo de la iniciativa
Wireframes
Disefio gréafico
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Implementacion
Integracion a la pasarela de pagos final
Carga de contenido final
Desarrollo APP Plan Bogota
Disefio grafico
Implementacion

Integracion al sistema de reservas

Desarrollo de Micrositios Estandar para Bogota DC
Design system bogotadc.travel
Implementacién Design system

Implementacion primer micrositio
Capacitacion al equipo para la creacion de micrositio
Actualizacion Interfaz para nuevos moviles de Bogota DC

Revision y ajustes de calidad para Flips, Folds y iphone 14

De acuerdo con la programacion del portal, se han venido desarrollando las siguientes
acciones:

FESTIVAL DE LA IGUALDAD: Con motivo del desarrollo del Festival por la Igualdad
2023, con el proposito de dar a conocer a potenciales turistas las actividades que fueron
desarrolladas desde el 16 de junio al 14 de julio.
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L ,':';.'.“'.‘..“.:‘."“.:;‘1.’1‘..," - Festival por la
Igualdad
2023
Junio 16 a Julio 14
FONTUR (Y  Zuoumen B | woom
(=]
Link de prueba: https://bogotadc.travel/eventos/festival-de-la-igualdad-149
Soporte de la actividad desarrollada

LANDING CERROS: Se realiz6 el desarrollo del nuevo landing de cerros dando a conocer
informacion del mismo.

Link: https://bogotadc.travel/es/explora/cerros/2572

Soporte de la actividad desarrollada

DONDE DORMIR: Se realiz6 el desarrollo de nuevo médulo de Dénde Dormir en Bogota, el
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cual se encuentra en proceso de cargue de contenido

-@

*
80GOT/\

DONDE DORMIR EN BOGOTA

[

- 2CERL

v *‘H‘ HOTELES ESTELAR CALLE 100 Cﬁ

Link de prueba: https://bogotadc.travel/hoteles/indexnew.php

Soporte de la actividad desarrollada

NUEVO MODULO DE EVENTOS: Se realiza el desarrollo del nuevo médulo de Eventos

T ——

» \ T -
Frogremate comtse ﬂ p
vt o doosaden .
Sovgere i ikl A
i anrnoe | |

I el

Link de prueba https://bogotadc.travel/eventsnew.php

Soporte de la actividad desarrollada

NUEVO MODULO DONDE COMER: Se realiza el desarrollo del nuevo médulo “Dénde
Comer” y se encuentra en proceso de cargue de contenido.
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Link de prueba: https://bogotadc.travel/restaurantes/

Q

Soporte de la actividad desarrollada

NUEVO MODULO DE DISENA TU VIAJE: Se realiza y se aprueba la nueva grafica del

moédulo “Disefia tu Viaje”, el cual esta en desarrollo

+ de 1 semana | Viajo con pareja

eI &

IMPERDIBLES

Soporte de la actividad desarrollada

NUEVO MODULO PLAN BOGOTA EN EL APP: Se realiz6 el desarrollo del médulo de

Plan Bogota dentro del aplicativo movil de Bogota DC.
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Soporte de la actividad desarrollada

NUEVO HOME: Se realiz6 el cambio grafico y la programacién del nuevo home de la
pagina Bogotadc.travel

Soporte de la actividad desarrollada

IMPLEMENTACIONES PARA EL RENDIMIENTO DE LA PAGINA WEB:
- Se realizaron ajustes en filtros de Plan Bogota, urls separadas por filtro y otras mejoras
- Serealiz6 la actualizacion de la version de Google Analytics 4 segun habia solicitado
Google y la Agencia. Solo falta agregarlos a la propiedad, para eso necesitamos el correo
que usaran para eso.
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- Se hace la implementacion de mostrar OFERTAS segun atractivos, categorias entre otros

a través de la navegacion de Plan Bogota.

- Sefinaliza la implementacién de lista de atractivos, home e interna de atractivos del sitio
web seglin nuevo disefio.

- Se implementd un sistema propio de Caché que se refresca cada 2 horas en el sitio web,
ademas de otros ajustes de desempefio que redujeron notablemente los tiempos de carga
en desktop y moviles, aqui la revision de desempefio de Google. Juan Lamar esta al tanto
y contenido por fin con este tema.

TARJETA CIUDAD: Se da la aprobacion de wireframes sobre tarjeta ciudad.

UsD 0.00

FLIOE LA TARJETA CILDAD
UL MEJOR SE ABAPTE A TU

QPCIAN 1 OPCIAN 1

USD 0.00 UsD 0.00

ENTRADA ATRACTIVO 2

CQUE INCLUYE?

ENTRADA ATRACTIVO 1

NOMBRE DEL PLAN
P C
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Soporte de la actividad desarrollada

- Se finaliza el disefio de Tarjeta ciudad:

VIVE BOGOTAY SUS
ATRACTIVOS CON LA
'TARJETA CIUDAD

NOMBRE DEL

Q PLAN CONSULTADO
SEOTA T

card

LQUE INCLUYE?
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PLAN =
ey

Soporte de la actividad desarrollada

Se hace primer desarrollo y se presenta en el equipo de la subdireccién por lo que se encuentra
en fase de pruebas.
Link: https://devidt.com/es/tarjeta-ciudad

Se continua con el desarrollo del back office del administrador.

Dénde dormir

Explora Bogota Planes y experiencias Qué hacer

Plan Bogota Card Estandar

Plan Bogota Card es una tarjeta digital que te permiti;
realizando un 010 pago podras hacer un recorrido |

PLAN.
BOGOTA

card

emblematicos de la capital de Cotombia.

AGREGAR A M| VIAJE (COP §$150.000)

{QUE INCLUYE?
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Infarmacién Util

'* Explora Bogota Planes y experiencias Qué hacer Dénde dormir Dénde comer

ol Plan Bogota Card Estandar
P I A N Plan Bogota Card @5 una tarjeta digital que te permitira disfrutar mucho mas de [a ciudad,
- realizando un solo pago podrds hacer un recarrido imperdible por los lugares mas
BOGOTA emblematicos de la capital de Colombia.
(= i
card AGREGAR A MI VIAJE (COP $150,000)

{QUE INCLUYE?

cart').classList 1onalel active'l

'* Explora Bogota Planes y experiencias Qué hacer Dénde dormir Dénde comer Informacién Util

iHAZ TU COMPRA SEGURA CON UN SOLO
CLICK!

ol coddiga QR qUO 10
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(PBROFESIONALES " ES ¥ BUSCAR

'* Explora Bogota Planes y experiencias Qué hacer Dénde dormir Dénde comer Informacién Util

"VIVE BOGOTA Y SU
ATRACTIVOS CON
LA TARJETA CIUDAD

Soporte de la actividad desarrollada

LANDING NATURALEZA -BOGOTA NATURAL
Se desarrolla un nuevo médulo de naturaleza de acuerdo a las necesidades de la entidad y la

aprobacion de la subdireccion
Al Aire: https://bogotadc.travel/es/producto/naturaleza-8
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® Chrome Archivo Editar Ver Historial

Favoritos Perfiles Pestafia  Ventana Ayuda

Q T W) %D

Lun2deoct. 1022 Q @ =

C & bogotadc.travel/es/producto/naturaleza-8

Explora Bogota Planes y experiencias
BOGOT/\ RS S

BOGOTA
NATURAL

En Bogota el paisaje y el espacio permiten el contacto directo con la
naturaleza. Puedes conectar con el agua, el aire, |a tierra y la magia de la vida
en todo su esplendor. La ciudad es un punto estratégico para el desarrollo de
practicas donde la armonia natural es el centro de 1a experiencia, como el
avistamiento de aves en humedales, recorridos por los parques naturales en
zonas urbanas y la inmersion en la vida rural. Y se resalta especialmente el
senderismo por los caminos de los majestuosos Cerros Orientales,
guardianes naturales de la capital, donde habitan mas de 400 especies de
faunay flora que visten el encantador ecosistema de paramo y bosque

andino en el que se ubica nuestra ciudad.

®O® momx | Gvex | @oex | @oex Heex | &M x| Beeox | Bracx BPsex [Erex | @rex|@rex | @re x| 4 ~

Qué hacer Dénde dormir Dénde comer Informacién Util

e & 0O e nvitada

Soporte de la actividad desarrollada
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ACTIVIDAD PRINCIPAL
CRONOGRAMA 2023

PRODUCTO FINAL ENTREGADO O EN DESARROLLO

Interfaz Aeropuerto

Segun cronograma esta para salir al aire en Noviembre

Disefa tu viaje

Se hizo una reprogramacion ya que por necesidad de la

oferta se tuvieron que poner al aire los siguientes micrositios:

- Landing eventos festival por la igualdad:
https://bogotadc.travel/eventos/festival-de-la-
igualdad-149

- LANDING CERROS.
https://bogotadc.travel/es/explora/cerros/2572

Sin embargo ya nos encontramos en fase de prueba, para lo
cual se adjunta el video del link de pruebas de esta
caracteristica. Ver adjunto en la carpeta: SOPORTE VIDEO
PROTOTIPO DISENA TU VIAJE

Link de prueba: https://bogotadc.travel/es/disena-tu-viaje

Donde Comer

Al aire: https://bogotadc.travel/es/restaurantes

Donde Dormir Al Aire:
https://bogotadc.travel/es/hoteles
Qué Hacer Al Aire:

https://bogotadc.travel/es/eventos/agenda-general-148

Ajuste del HOME Bogota DC

Al Aire:
https://bogotadc.travel/es/

UX - Actualizacion de

contenido Bogota DC

Es una actividad continua y ya se han realizado

implementaciones del rendimiento de la pagina web como:
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Se realizaron ajustes en filtros de Plan Bogota, urls
separadas por filtro y otras mejoras

Se realizd la actualizacion de la version de Google
Analytics 4 segun habia solicitado Google y la
Agencia.

Se hace la implementacion de mostrar OFERTAS segln
atractivos, categorias entre otros a través de la
navegacion de Plan Bogota.

Se finaliza la implementacion de lista de atractivos, home
e interna de atractivos del sitio web seglin nuevo
disefio.

Se implemento un sistema propio de Caché que se
refresca cada 2 horas en el sitio web, ademaés de otros
ajustes de desemperio que redujeron notablemente los
tiempos de carga en desktop y méviles, aqui la

revision de desempefio de Google.

Autogestion de ofertas para

empresarios plan bogota

Se encuentra en desarrollo

Implementacion de ofertas tipo

boleteria en plan bogota

Se encuentra en desarrollo

Desarrollo de Tarjeta Ciudad

En pruebas

Link: https://devidt.com/es/tarjeta-ciudad

Desarrollo APP Plan Bogota

Ya se presentd en las tiendas y se hizo la primera
actualizacion en las tiendas, se estan haciendo revisiones de

calidad para volverla a enviar a validacion

Desarrollo de Micrositios

Se aplaz6 la implementacion por nuevas solicitudes como el
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Estandar para Bogota DC

landing de Naturaleza:

https://bogotadc.travel/es/producto/naturaleza-8

Actualizacion Interfaz para

nuevos maviles de Bogota DC

Se encuentra en desarrollo

Octubre:

Desarrollo de Tarjeta Ciudad

Se hace primer desarrollo y se presenta en el equipo de la
subdireccion por lo que se encuentra en fase de pruebas.
Link: https://devidt.com/es/tarjeta-ciudad

Se hace el desarrollo del back office del administrador.

https://bogotadc.travel/back-office-bogotadc/

Desarrollo APP Plan Bogota

Ya esté al aire en las tiendas de Android y 10S

Desarrollo de Micrositios

Estandar para Bogota DC

Corresponden a la agrupacion de atractivos de naturaleza,
que esta al aire y pendiente de confirmacion si se
implementa cultura y bienestar, pero el backend ya esta listo

Actualizacion Interfaz para

nuevos maviles de Bogota DC

Se desarrollé e implemento
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Soporte de la actividad desarrollada
Noviembre
INTERFAZ AEROPUERTO:

Se hace el desarrollo y se pone en fase de pruebas la interfaz que va a funcionar por
georeferenciacién en un radio de 3km cerca al aeropuerto de Bogota
Link de prueba: https://bogotadc.travel/es/vuelos

m‘m‘. Laplora Bogots Panes y cxpenencias Que hacer Donde dormar Donde comer Informacion Ut
- —’

Llegadas Salidas
- -
08:00:00 10:10:00 10:40:00

clic 5011 cic 8941 clic %007
10:59:00 11:13:00 11:14:00
avianca\, 912 avianca\, 9487 Pl 929
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BOGOT/\ Explora Bogotd Planes y experiencia Gue hacer Donde dormir Dénde comer Informac-on Utk

- - —
Uegadas Salidas
- - i =
08:20:00 08:20:00 10:26:00
clic 9014 wvianca\, 934 wingo ne
_
11:00:00 11:45:00 11:59:00
clic 2008 PLamn 4061 avianca\, 9227
9

Soporte de la actividad desarrollada

1.2. Desarrollar, programar y disefiar las secciones dentro de la aplicacion movil
BogotaDCTravel

De acuerdo con la vigencia del afio 2023, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

e Se presentaron los wireframes y disefio para el desarrollo del Médulo de Plan Bogota en el
APP.

e Se dio6 aprobacion de parte del Subdirector del disefio y wireframes para proceder.
e El equipo de programacion inicia el proceso del desarrollo del mismo.
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O Buscar.

Encuentra ofertas en Bogota

v Cantidad de personas
] 1 persona
[ 2 personas
[ 3 personas
[ 4 personas
[ Grupos

Ofertas que podrian gustarte

v Por categoria

@ Opciodn de filtro 1
] Opcion de filtro 2

Aventura
@ Opcion de filtro 3 | Tour de los misterios y leyendas
] Opcidn de filtro 4 de El Salto de Tequendama con
[] Opcion de filtro 5 transporte y almuerzo

] Opcion de filtro 6

v Por Zona = Q @

[ Norte
[ Centro
[ Sur

Soporte de la actividad desarrollada

e Se realizo el desarrollo y la implementacién del médulo en el app

e Se envio a las tiendas para pruebas y ajustes previo a la publicacion ( Apple y
Google)

e Posterior a la aprobacion de la version de las tiendas se hara la publicacion y
actualizacion a los usuarias
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VEN A DISFRUTAR DE TODA
UNA AVENTURA BAJO EL
AGUA CANYONING CANON
DEL CHIRAJARA

Link con el video https://drive.google.com/file/d/1JWxe5fyduCtDCgWrnZOPI0y XT8d T3L wi/view?usp=sharing
Soporte de la actividad desarrollada

OCTUBRE
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En el marco de la aplicacion movil Bogota DC Travel se realiz6 la optimizacion de los
diferentes modulos de la app que la componen mejorando su rendimiento y la experiencia
de usuario, con el proposito de disminuir los tiempos de espera y recibiendo informacion
directa del administrador de contenido

El médulo de Plan Bogoté se desarrolld bajo la premisa de encontrar todas las ofertas que se
encuentran activas y publicadas hasta el momento, el usuario tiene la opcion de realizar su
reserva desde el aplicativo

Los médulos de “Donde comer” y “Dénde dormir” se realizaron ajustes que permiten filtrar y
ver el contenido de cada uno dentro dentro de la aplicacion

El médulo de “Informacion Util” se realizaron ajustes para evitar que el modulo no funcionara
de la manera correcta.

Se realiz6 retroalimentacion y ajustes de las opiniones de los emprendedores, empresas y
tiendas que requerian para una mejor experiencia para el usuario dentro de la app, como
ajustes en detalles, mejora en consultas, cambio de la visualizacion de los screenshots. El
despliegue de produccion se basé en la retroalimentacion que brindaba iOS y Google Play
Store.

Link con el video:
https://drive.google.com/file/d/AINywU9d CexeBgyek452cqZKU1f716C3g/view?usp=sharing

DICIEMBRE

e Se hace revision del APP y estan funcionando sin inconveniente en las dos tiendas.
e Se propone plan de trabajo para el primer semestre del 2024 asi:
o Desarrollar la gestion autonoma de ofertas en plan Bogota para empresarios.
unificando la cuenta de app mdvil y web para ofrecer experiencia transversal
(ejemplo guardado de atractivos o resultados de busqueda)
o Implementacién del médulo basico de RLD en el APP mdvil
o Integracion del proyecto de Tarjeta Ciudad en el APP Movil para brindar el servicio
completo de compra y uso de las tarjetas en los diferentes atractivos turisticos de la
ciudad. ( Esta implementacion depende de la aprobacion y avance juridico del
proyecto)

o Mantenimiento y actualizacion de contenido continua del APP
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Meta 2. Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las herramientas tecnolégicas para
la promocién y mercadeo de la ciudad.

Avance Meta Avance acumulado afio
2023 2020 - 2024

Alcanzar in 80% de rendimiento
operacional de las herramientas
tecnologicas para la promocion y
mercadeo de la ciudad *.

*Reporte de avance bimensual y trimestral.

80%

A través de los reportes mensuales de test de Google, se evidenci6 que el desarrollo de velocidad
de la pagina web en PC se mantuvo estable y siempre sobre el 70%. Durante toda la vigencia se
contd con una visibilidad organica promedio de 18.65% alcanzando los +2.48% de visibilidad.
Asimismo, el tréfico estimado se ubicd en 632.12 puntos y una posicion media de 27.90.
Finalmente, se destaca que durante la vigencia cuenta con un total de 1.489.864 visitas al portal
unico de promocién de la oferta turistica de la ciudad y que con el proyecto SEO de la marca
ciudad Bogota se dio el seguimiento al crecimiento organico de la pagina web. Monitoreo de
palabras claves, salud del portal, enlaces internos y externos, visibilidad y crecimiento.

Actividades:
2.1 Elaborar documento que evidencie el porcentaje el avance de la meta programada,
teniendo como referente el reporte de test de Google por médulo desarrollado que esté sobre

el 60%

Tomando como referencia el test de Google, en lo corrido del afio 2023 se reporta el porcentaje de
avance segun las métricas del portal Bogotadc.travel:
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Soporte del estado de médulo sobre el 60%

2.2. Reportar la optimizacion y la implementacion de la estrategia SEO en el portal
implementado

Durante enero, la visibilidad organica fue del 16.53%. El trafico estimado se ubicé en los
1067 puntos y la posicion media en 32.45.

Durante febrero, la visibilidad organica fue del 20.41%. El trafico estimado se ubicé en los
853 puntos y la posicién media en 26.95.

Durante marzo, la visibilidad organica fue del 20.29%. El trafico estimado se ubicé en los
497 puntos y la posicion media en 27.20.

Durante abril, la visibilidad organica fue del 21,65%. El trafico estimado se ubicé en los
497 puntos y la posicion media en 26,80.

Durante mayo, la visibilidad organica fue del 22,34%. El trafico estimado se ubicé en los
497 puntos y la posicion media en 25,50.

Durante junio, la visibilidad organica fue del 22,34%. El trafico estimado se ubico en los
497 puntos y la posicion media en 25,50.

Durante julio, la visibilidad organica fue del 27.33%. El trafico estimado se ubicé en los
1.796,5 puntos y la posicion media en 28.25
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e Durante agosto, la visibilidad organica fue del 22.35%. El trafico estimado se ubicé en los
1.557,9 puntos y la posicion media en 30.55

e Durante septiembre, la visibilidad organica fue del 23.30%. El trafico estimado se ubicé
en los 1.711,1 puntos y la posicion media en 25.70

e Durante Octubre, la visibilidad organica fue del 19.15%. El trafico estimado se ubico en
los 1,224.8 puntos y la posicion media en 24.25

e Durante Noviembre, la visibilidad organica fue del 22,63%. El trafico estimado se ubicé
en los 896.20 puntos y la posicion media en 27.75

2.3. Reporte de métricas de la pagina web: velocidad de carga, porcentaje de rebote,
duracion promedio y numero de paginas navegadas de la pagina web

Las métricas para el afio 2023 han sido las siguientes:
Enero

Velocidad de carga: 6.98
Porcentaje de rebote:26,82%
Duracion promedio: 2:49
Vistas de una pagina: 84.743

Febrero:

Velocidad de carga: 9,55
Porcentaje de rebote: 27,17%
Duracion promedio: 0:41
Vistas de una pagina: 26.832

Marzo:

Velocidad de carga: 6.42
Porcentaje de rebote: 31.10%
Duracion promedio: 2:51
Vistas de una pagina: 109.205

Abril

e Velocidad de carga: 8.09
e Porcentaje de rebote: 25,49%
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Mayo

Junio

Duracion promedio: 2:35
Vistas de una pagina: 106.705

Velocidad de carga: 8.14
Porcentaje de rebote: 54.10%
Duracion promedio: 1:20
Vistas de una pagina: 136.254

Velocidad de carga: 6.40
Porcentaje de rebote: 17.82%
Duracion promedio: 01:16
Vistas de una pagina: 273.318

Velocidad de carga:4.23
Porcentaje de rebote: 15.54%
Duracion promedio: 01:29
Vistas de una pagina: 200.023

Velocidad de carga: 4.96
Porcentaje de rebote: 20.86%
Duracion promedio: 01:19
Vistas de una pagina: 182.780

Septiembre

Porcentaje de rebote:19,15%
Duracion promedio: 00:38
Vistas de una pagina: 117.004
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Octubre:

e Porcentaje de rebote:28,7%
e Duracion promedio: 3:05
e Vistas de una pagina: 140.000

Noviembre:

e Porcentaje de rebote:29.9%
e Duracion promedio: 0: 44
e Vistas de una pagina: 69.000

Diciembre :

e Porcentaje de rebote:30.1%
e Duracién promedio: 0:38
e Vistas de una pagina: 44.000

Soporte de medicion de la pagina web
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V. Proyecto 7709 “Mejoramiento vy fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto Distrital
de Turismo de Bogota”.

HORIZONTE DEL PROYECTO: 2020-2024

El proyecto 7709 tiene como objetivo principal “Mejorar el nivel de implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, alineado a una adecuada infraestructura fisica, operativa y tecnoldgica, para el
desarrollo arménico de los procesos del IDT”. A través de este proyecto se desarrollan actividades para el
fortalecimiento de los procesos de planeacién y direccionamiento estratégico para una gestion por procesos
orientada a la sostenibilidad de las politicas del MIPG, asi como para el mejoramiento de la infraestructura
fisica y operativa. En el 2022 mediante el Acuerdo No. 7 del 31 de octubre “Por el cual se modifica la
Estructura Organizacional del Instituto Distrital de Turismo - IDT, se determinan sus funciones y se dictan
otras disposiciones ”,se realizé el redisefio Institucional mediante el cual se cred la nueva Subdireccion de
Inteligencia y Gestion de las Tecnologias, Subdireccion que tiene dentro de sus funciones el componente
tecnoldgico, lo que implica que el proyecto 7709 termina de reconocer gastos asociados a esta tema y pasa
a ser del proyecto 7915 de inversion.

Asignacion presupuestal

La asignacion presupuestal del proyecto 7709 para el cuatrienio 2020-2024 es de 17.710 millones de pesos.
A continuacion se presenta la programacion anual y la ejecucion durante lo corrido del Plan de Desarrollo:

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 TOTAL
Presupuesto $T7.710
Programado $2.306 $5.352 $5.348 $2.313 $2.391
Presupuesto 12756
Ejecutado* $1.940 $5.333 $5.216 $2.267 NA.

*Ejecutado con corte al 31 de diciembre de 2023 Cifras en millones de pesos.
Metas

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en una meta Plan de Desarrollo y cinco metas
proyecto, asociadas al Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXTI” asi:

5. Construir Bogota region con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente.

Propésito

Logro de ciudad 30. Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y local.

Programa estratégico | 15. Gestion publica efectiva, abierta y transparente

Programa 56. Gestion publica efectiva
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Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

502. Elevar el nivel de
efectividad en la gestién
publica del sector, en el
marco de MIPG al
menos el 73%

1. Fortalecer al 100% el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

2. Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar la gestion de
areas transversales del IDT

3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones del comportamiento
de la oferta y demanda, para el andlisis de la informacion del sector turismo de
Bogota

4. Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa para el
funcionamiento del IDT

5. Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacion de servicios de
tecnologia del IDT

Ejecucion metas Plan de Desarrollo

Elevar el nivel de efectividad en la gestion publica del sector, en el marco de MIPG

Meta Plan de Desarrollo 2023

Avance meta 2023 Avance acumulado 2020-
Meta afio 2024

de MIPG

Meta 502. Elevar el nivel de
efectividad en la gestion
publica del sector, en el marco

94,5% 74,8% | 79,15% 91,97% 96,81%
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Dimension de Direccionamiento Estratégico, se realizan las alertas de las actividades a cumplir en el mes
gue corresponda a los procesos teniendo en cuenta la programacion de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023, se realiza el seguimiento al cumplimiento de las metas
de programas y proyectos establecidos, se actualiza el acto administrativo que rige al Comité Institucional
de Gestién y Desempefio incluyendo los cambios a partir de la entrada en vigencia del Acuerdo 007 de
2022. Desde el proceso de Gestion SIG se realiz6 la actualizacion el documento de Analisis de capacidades
y entornos del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion

Dimension Evaluacion de Resultados se realizan mesas de trabajo con todos los procesos que permitan
ajustar la bateria de Indicadores del IDT, para dar cumplimiento al Plan Estratégico Institucional. se realiz6
el seguimiento a las actividades que le corresponden al proceso de comunicaciones en los planes de accién
de las diferentes Politicas Publicas en las que estd comprometido el IDT, desde el proceso de Mercadeo se
realizé el seguimiento a las alianzas logradas con mercados nacionales e internacionales a fin de fortalecer
la oferta multidestino de la ciudad de Bogota.

Dimensién de Talento Humano se realiz6 el cronograma del programa de Induccion y Re induccién que
como anexo al PIC y se aprob6 mediante acto administrativo, se incluy6 en el Plan Estratégico del Talento
Humano de la entidad los lineamientos para los servidores en situaciones de discapacidad y poblacion
Trans, se elabora la encuesta anual de necesidades de capacitacién. Adicionalmente, se plantea ante la
Direccién General la necesidad de tener mas participacion y liderazgo de la Alta Direccion dentro de las
actividades referentes a la socializacion y generacion de conciencia del Codigo de Integridad Institucional
hacia todo el personal de la entidad. Adicionalmente se realiz6 campafia de socializacion de la Cartilla de
Conflicto de Intereses y la actualizacion de la Declaracion de Bienes y Rentas a través de correo electronico
institucional, se actualizé el profesiograma de la entidad por la creacion de nuevos cargos en el marco del
redisefio institucional a través de la ARL positiva. Se adelantaron acciones orientadas al mejoramiento del
ambiente laboral, la prevencion del acoso laboral y la promocion de la salud mental en las actividades
presenciales y en teletrabajo

Dimensidn Gestidon con Valores para Resultados, desde los procesos de Gestion de Bienes y Servicios
y Gestion Juridica se realiza la actualizacion de la documentacion del proceso. Frente a la politica de
participacion ciudadana se incluye en la presentacion de rendicién de cuentas el tema de productos y/o
servicios institucionales, y se divulga en el informe de rendicion de cuentas informacién relacionada con el
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano y los conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad.
Desde el proceso de comunicaciones se realiza el informe con relacion del cubrimiento de los ejercicios de
participacion ciudadana del IDT. Para la politica de Defensa Judicial se realiza propuesta de acciones que
correspondan a la entidad frente al Plan Maestro de Acciones Judiciales. En cuanto a la politica de
participacion ciudadana desde el proceso de Comunicaciones se realizé la difusion y cubrimiento a través
de diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion ciudadana realizados por la entidad,
atendiendo al Plan Institucional de Participacion Ciudadana y se realizé la difusion sobre avances y
resultados de la gestion institucional a los publicos de interés externos a través de los diferentes canales de
comunicacién del IDT. Desde el proceso de Atencion a la ciudadania se realizan sensibilizaciones para
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fortalecer las herramientas de lenguaje claro en la Entidad y manejo de PQRSD. Frente a la politica de
Gobierno Digital, se presenta el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién de la Entidad al del
Comité de MIPG

Dimension de Informacion y Comunicacion, el Proceso de Gestion Documental elabora el plan de
transferencias primarias junto con su cronograma correspondiente. EI Proceso de Comunicaciones se
generaron diferentes contenidos comunicativos en formatos accesibles para personas en condicion de
discapacidad, que contribuyan a la divulgacién de la informacidn institucional. Para la politica de Gestion
de lainformacion estadistica el proceso de Inteligenciay DTI genera el Boletin en el cual se presentan datos
y cifras turisticas de Bogota y elabor6 el Mapa Comparativo PST’s Sostenibles 2021- 2022.

Dimensién de Gestion del Conocimiento, desde el proceso de Desarrollo y Competitividad se realiza
socializacion en temas del MIPG al interior de la Subdireccion. El proceso de Gestion documental se realizd
socializacién a la comunidad Institucional del sistema integrado de conservacién, su objetivo y alcance.
Realizé capacitacion presencial correspondiente a Gestion Documental-Instrumentos Archivisticos. El
proceso de Control Disciplinario Interno socializé a través de correo electrénico a todos los colaboradores
de la entidad pieza comunicativa en lo que respecta al tema de responsabilidad disciplinaria. Desde el
proceso de Gestion Juridica se realizaron sensibilizaciones frente a: Supervision e Interventoria en
Contratos Estatales, Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion y
Liquidacion de Contratos. Desde el proceso de control disciplinario interno se realizé socializacién sobre
la funcidn publica en el régimen disciplinario aplicado a servidores publicos y contratistas

Frente al plan de accién ambiental se realizaron las siguientes actividades para el cumplimiento del Plan
de Accion PIGA de la presente vigencia. Se realizaron las actividades de seguimiento a consumos de
energia eléctrica, combustible y se calcularon los respectivos indicadores en la hoja de vida
correspondiente. Se cumplié con la entrega de los residuos reciclables y aprovechables en el marco del
convenio de corresponsabilidad con ACRUB y se expidio el respectivo certificado. Se realizaron las
campafias asociadas a desincentivar los plasticos de un solo uso, la pieza comunicativa de consumo
sostenible, la pieza de conmemoracion del dia del agua, la cuantificacion de los RESPEL generados en el
primer trimestre del afio. A través del boletin " IDT comprometido con el ambiente” se realiz6 una pieza
comunicativa asociada a la reduccién en los materiales de un solo uso y habitos de buen uso de los equipos
de cdmputo. De igual forma se realiz6 una capacitacion hibrida en conjunto con ACRUB en la tematica de
separacion en la fuente. Ademas se realiz6 la elaboracion del acto administrativo que modificé el gestor
ambiental del IDT. Se realizaron las actividades de seguimiento a los consumos de energia eléctrica, papel
y residuos aprovechables y el registro de los indicadores respectivos (energia y residuos). Se realizaron
diferentes actividades orientadas a la participacion en la semana ambiental. Se ejecutaron actividades, en
los programas de uso y ahorro eficiente de energia (seguimiento a consumo, reporte de indicadores,
capacitacion en fuentes de energia no convencionales), manejo integral de residuos (entrega de residuos
reciclables, control de papel y toner, entrega de certificado de aprovechamiento, estrategias para una
adecuada disposicion de residuos, la actualizacién del documento de plésticos de un solo uso), en el
programa de consumo sostenible se realizo la capacitacion asociada a las compras publicas sostenibles y
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finalmente para el programa de implementacion de précticas sostenibles se realiz6 la capacitacion en
derrames ambientales.

Ejecucién metas Proyecto

Meta 1. Fortalecer al 100% el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG

Meta Proyecto Avance acumulado
Meta 2023 Avance meta 2023 2020-2024

100% 100% 99,95% 88% 88%
Fortalecer 100% el desarrollo del

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

Esta meta creciente, programada en el afio 2022 para llegar al 100% en el proceso de fortalecimiento del
desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, cuenta con recursos presupuestales por
valor de $152.900.000, presentando una ejecucion del 91%, lo que se ve reflejado en el avance las politicas
de MIPG.

En este sentido para contribuir con el cumplimiento de la meta 2023 programada para avanzar 100% en el
fortalecimiento del desarrollo del MIPG, se tiene trazado el plan de accién para la vigencia 2023 en donde
se observa la implementacion de las acciones mensuales que corresponde al avance de los quince (15)
procesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion del IDT, en este sentido y tomando el
seguimiento de los resultados con corte a 31 de diciembre del 2023 se registré un porcentaje de avance
acumulado del 88% en cada una de sus dimensiones, dando cumplimiento al de plan de accion de MIPG.
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Meta 2. Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar la gestion de las areas
transversales del IDT

Meta 2023 Avance meta 2023 | Avance acumulado

2020-2024
Meta Proyecto

100% 99,999% | 99,99% 79% 79%
Proveer el 100% del recurso humano

requerido para apoyar la gestion de
las areas transversales del IDT

Esta meta constante, programada en 2022 para proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar
la gestion de areas transversales del IDT, presentd un avance del 99% respecto a lo programado, acorde con
la ejecucion presupuestal a la fecha.

Para el cumplimiento de la meta se apropiaron inicial de $2.145 millones y una adicion presupuestal de
$513 millones para una apropiacion final de $3.070 millones, lo que permitid la contratacion de personal
del nivel profesional, técnico y asistencial, ejecutando un presupuesto de $3.033 millones, para apoyar los
procesos de Direccionamiento estratégico, Gestién Juridica y contractual, Comunicaciones, Talento
Humano, Gestion Financiera, Gestion de Bienes y Servicios, Atencién al Ciudadano, Gestion Documental,
Control Interno Disciplinario y Evaluaciones institucional.

Desde la Subdireccién de Planeacidn se realizé seguimiento mensual al estado de avance en la ejecucion
presupuestal del proyecto 7709, a través de una mesa de trabajo realizada con todos los ejecutores del
proyecto. Se presenta la ejecucién a nivel de compromisos y giros, asi como el estado de la gestion
contractual alertando cada linea programada para el periodo evaluado y se enfatiza en el cumplimiento de
las fechas establecidas en el PAA aprobado para el afio 2022. Frente a las reservas presupuestales
igualmente se hacen las recomendaciones para pagar durante el primer trimestre del afio.

Esta meta constante, programada en 2023 para proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar
la gestion de areas transversales del IDT, presentd un avance del 99,99%. Respecto a lo programado, el
porcentaje faltante corresponde a una adicion que no se llevé a cabo; meta que se encuentra asociada a la
ejecucion presupuestal, con un porcentaje de cumplimiento igual de 99,99%.

Para el cumplimiento de la meta se apropiaron recursos por valor de $2.031 millones, lo que permitio la

contratacion del personal requerido tanto de nivel profesional como de apoyo a la gestion, para apoyar los
procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion de la entidad, los cuales son:
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Direccionamiento estratégico y Planeacidn, Gestion SIG, Talento Humano, Bienes y Servicios, Financiera,
Gestion Juridica y contractual, Gestion Documental, Atencion a la Ciudadania, Control Disciplinario
Interno y Evaluacion Institucional, ejecutando el presupuesto apropiado de $2.031 millones.

Meta 3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones del comportamiento de la oferta y
demanda, para el analisis de la informacion del sector turismo de Bogota

Meta Avance meta Avance acumulado
2022 2022 2020-2024
Meta Proyecto
8 8 100% 31 100%

Realizar 52 (31)* investigaciones y/o estudios
y/o mediciones del comportamiento de la
oferta y demanda, para el analisis de la
informacidn del sector turismo de Bogota

*Meta que fue replanteada para las vigencias 2023 y 2024 pasa a nuevo proyecto de inversion 7915 Acuerdo No. 7 del 2022

Meta 4. Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa para el funcionamiento del IDT

Meta Avance meta Avance acumulado
2023 2023 2020-2024
Meta Proyecto
% %
Meta Meta | cumpli- Meta cumpli-
miento miento

100% | 100% | 100% 72% 72%
Conservar el 100% de la infraestructura fisica y
operativa para el funcionamiento del IDT

Esta meta constante, programada en 2023 para apoyar la conservacion del 100% de la infraestructura fisica
y operativa para el funcionamiento del IDT, adelant6 las actividades respecto a la suscripcién del contrato
de arrendamiento, Pisos 22 y 23 de la Torre A del Edificio Centro Internacional, ubicado en la Cra 10 #28-
49, ademas de un local de 89,18 metros cuadrados ubicado en el Edificio Tequendama en la CI. 10 #26-19
ofertado por FAMOC DEPANEL S.A., como la mejor alternativa ponderada por el analisis realizado, se
suscribio el Contrato No. 23 de 2023 vigente hasta el 02/02/2024
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Asi mismo, dada la necesidad de dar continuidad al servicio de transporte, se adelanté modificatorio
No. 3 al contrato 194 de 2022. Entre tanto, se procedio a dar inicio al trdmite al contrato de la vigencia,
publicado en tienda virtual el 05 de septiembre de 2023 y emitiendo la Orden de Compra No. 116083
por medio de la cual se garantizé el servicio de transporte en el IDT.

Meta 5. Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacion de servicios de tecnologia del IDT

Meta Avance meta 2022 Avance acumulado
2022 2020-2022
Meta Proyecto

95% 95% 100% 95% 100%
*Mantener minimo al 95% la capacidad en la

prestacion de servicios de tecnologia del IDT

*Meta que fue replanteada para las vigencias 2023 y 2024 pasa a nuevo proyecto de inversion 7915 Acuerdo No. 7 del 2022

V1. Proyecto 7908 “Administraciéon del fondo de desarrollo turistico de Bogota - Fondetur Bogota”.

HORIZONTE DEL PROYECTO: 2021-2024

En el marco de la coyuntura ocasionada por la pandemia a nivel mundial, resulté conveniente la generacion
de estimulos e incentivos para los actores del sector, para que los mismos puedan competir en unas
condiciones de igualdad y aporten a la diversificacion de la oferta turistica de la ciudad. Esto debido a
insuficientes acciones para promover, impulsar y apoyar proyectos que aumenten el potencial del sector
turistico y su participacion en el desarrollo econémico y social de Bogota y la region.

Por tal motivo se plante6 la idea de promover, apoyar e impulsar proyectos que aumenten el potencial del
sector turistico y su participacion en el desarrollo econémico y social de Bogota y la region, con el apoyo
del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - FONDETUR, creado en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 122 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, que determina su creacion, como un fondo cuenta para
promover, apoyar e impulsar el desarrollo del sector turistico en la ciudad de Bogota.

Para el funcionamiento del fondo se cred el proyecto de inversion 7908, formulado en el afio 2021 con el
objetivo principal de “Promover, apoyar e impulsar proyectos que aumenten el potencial del sector
turistico y su participacion en el desarrollo econdmico y social de Bogota y la region”. El proyecto inicid
su ejecucioén en el mes de junio del afio 2021 trabajando en aspectos como: La implementacion de proyectos
que generen desarrollo social y econémico para la ciudad; aunar esfuerzos técnicos y econémicos que
permitan la implementacion de proyectos turisticos conjuntos en la ciudad; impulsar la consolidacién de
estrategias para el desarrollo de las tipologias de turismo de la ciudad; hacer convocatorias publicas para la
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seleccion de proyectos turisticos susceptibles de ser financiados; financiar y cofinanciar la ejecucion de
iniciativas turisticas en las localidades, el fortalecimiento del tejido empresarial y el aumento de las
capacidades del talento humano y vincular mujeres, jovenes, campesinos y otros grupos sociales y
comunitarios, en el desarrollo de proyectos turisticos.

Asignacion presupuestal

La asignacion presupuestal del proyecto asciende a 18.595 millones de pesos para el periodo 2021-2024,
de acuerdo con los valores disponibles que se tuvo en la vigencia 2022, el valor asignado para el afio 2023
segun el anteproyecto de presupuesto y los valores programados para el afio 2024 en el proceso de
formulacion del proyecto. Al 31 de diciembre de 2022, se ha ejecutado el 34% del presupuesto como se
muestra a continuacion:

Cifras en millones de pesos

Afio 2021 Ao 2022 Ao 2023 Afo 2024 TOTAL
Presupuesto | ¢/ 59, g50 00 | $2-500:000.00 | &5 130000.000 | ¥6-000-000.00 | 4 594 850,000
programado 0 0
Presupuesto $3.042.982.85 | $1.813.452.66

Eleoutado | 33211467313 ; - $0 $8.067.902.831

Frente a la ejecucion presupuestal de la vigencia 2021, se presentdé en 78,4% frente a los recursos
disponibles y los giros llegaron al 46,5%. La baja ejecucion se debi6 a que al final de la vigencia 2021 se
incorpord al presupuesto recursos por valor de $621 millones, provenientes del Convenio
interadministrativo 331 de 2021 suscrito el 01 de septiembre del 2021 entre el Instituto Distrital de Turismo
— IDT y los Fondos de Desarrollo Local de las Alcaldias Locales de Usaquén, Chapinero, Suba y Ciudad
Bolivar, con el fin de dar cumplimiento al objeto del Convenio definido para “Aunar esfuerzos
administrativos, técnicos, financieros y de recurso humano, entre los Fondos de Desarrollo Local de las
localidades de Bogotda y el Instituto Distrital de Turismo - IDT, tendientes a desarrollar componentes de
reactivacion economica del sector turismo, mediante la ejecucion de acciones, actividades y proyectos, en
el marco de los presupuestos participativos y del Plan de Desarrollo ““Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI””

Los recursos incorporados al presupuesto de la vigencia 2021 con cargo al proyecto de inversién 7908, no
se ejecutaron considerando que estan previstos para ser asignados una vez culmine la primera fase de la
estrategia disefiada para la ejecucion del convenio, consistente en un Diplomado que se adelanta a través
del proyecto 7705 y solo al final de este se procedera otorgar a través de Fondetur, estimulos a los
emprendimientos y Mipymes que presenten proyectos elaborados durante el Diplomado, como sustento
para su consolidaciéon dentro de la cadena de valor del turismo. Dichos recursos fueron incorporados
nuevamente en el presupuesto de la vigencia 2022, considerando que son recursos administrados de
destinacidon especifica y los mismos fueron ejecutados de acuerdo a lo planeado.
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Metas

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en 1 meta Plan de Desarrollo y 6 metas proyecto,
asociadas al Plan de Desarrollo “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogoté del siglo XXI” asi:

Proposito

1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusién social, productiva y politica.

Logro de ciudad

12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y disfrute
del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracién territorial

Programa estratégico

2. Mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion de la pobreza

Programa

26. Bogota y region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

192. Implementar al menos 6 productos
turisticos, de los cuales 3 sean de alcance
regional

Indicador para Fondetur: NOmero de
proyectos para promover, apoyar e impulsar el
desarrollo del sector turistico en Bogota y la
region (Meta: 148 proyectos)

1. Ejecutar 20 proyectos conjuntos con otras entidades
publicas y privadas, que conlleven al fortalecimiento de
las tipologias turisticas de la ciudad o al mejoramiento
de las condiciones del sector en el destino

2. Desarrollar 24 convocatorias publicas que permitan
seleccionar proyectos turisticos estructurados por
comunidades organizadas, emprendimientos,
empresarios u otros actores del sector, para que puedan
ser ejecutados a partir de la destinacion de estimulos e
incentivos

3. Apoyar la financiacion de 124 iniciativas o proyectos
vinculados al sector turistico, liderados por mujeres,
jovenes, campesinos u otros grupos sociales o
comunitarios

4.0torgar 1.050 estimulos o incentivos a los actores del
sector turismo para mejorar su competitividad y
promocion en el sector turistico

5. Capacitar 350 personas en habilidades vy
competencias ligadas al desarrollo del sector turistico

6. Apoyar el desarrollo de 4 proyectos de innovacion
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Ejecucion metas Plan de Desarrollo

Avance Meta

Avance acumulado

2023 afios 2021 - 2024
Implementar al menos 6
productos turisticos, de
los cuales 3 sean de
alcance regional. NUmero de
proyectos para
Indicador para Fondetur: | promover, apoyar e
NUmero de proyectos | impulsar el 24 23 92,3% 81 55%

para promover, apoyar e

desarrollo del sector

impulsar el desarrollo | turistico en Bogota
del sector turistico en | Y laregion
Bogotd y la region

(Meta: 148 proyectos)

Con el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - FONDETUR, se brinda apoyo al desarrollo de proyectos
turisticos que impulsen el desarrollo del sector turistico en Bogota y la regiéon agregando valor a los
productos turisticos de Bogota y la regién, a través de la generacién de estimulos e incentivos a las
comunidades locales, emprendimientos y empresarios, aportando asi a la diversificacion de la oferta
turistica de la ciudad. En este sentido, se da cuenta de este indicador que tendra como meta para el periodo
2021-2024, un total de 148 proyectos apoyados.

Bajo esta premisa se pretende dar cumplimiento a la meta de del plan de desarrollo desarrollando las
siguientes actividades:

o Ejecutar, gestionar y administrar proyectos que fortalezcan la competitividad, la productividad, la
sostenibilidad y la promocion turistica de la ciudad y la regién, provenientes de recursos propios,
de terceros o conjuntos

e Ejecutar los recursos econdmicos destinados al Fondetur, de acuerdo con los proyectos turisticos
priorizados para las localidades de la ciudad.

o Financiar, cofinanciar y asesorar el desarrollo de iniciativas privadas provenientes de grupos
comunitarios, emprendedores, empresarios y otros grupos vinculados al sector turistico, que
favorezcan la creacion de empleo, la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano en el
territorio.

e Desarrollar convocatorias publicas para la seleccion de proyectos turisticos que, atendiendo a los
procedimientos definidos por la Ley, y en articulacion con los actores del sector turistico de la
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ciudad  puedan ser ejecutados con recursos del Fondo y que den cumplimiento al vigente Plan
Distrital de Desarrollo y a los lineamientos de desarrollo turistico de la ciudad y la region.

e Apoyar los sistemas de comercializacion de productos y servicios turisticos resultantes de la gestion
de los proyectos del Fondo, de la Marca de ciudad y de otros bienes y servicios generados por el
Instituto Distrital de Turismo y el FONDETUR

e Apoyar el desarrollo de modelos de sofisticacion del sector turismo en la ciudad.

e Impulsar la consolidacion de diferentes estrategias para el desarrollo de las tipologias de turismo
de la ciudad, tales como el turismo cultural, el turismo de naturaleza, turismo de congresos,
convenciones, eventos e incentivos, el turismo de salud y bienestar, entre otras tipologias asociadas
a las caracteristicas de la ciudad.

e Promover actuaciones para el bienestar del turismo en situaciones de emergencia y apoyar la
implementacion de cambios en el sector asociados a la transformacion digital, el turismo
inteligente, la responsabilidad social empresarial, la innovacion social, el liderazgo, la gobernanza
del sector, el cambio climatico, el turismo regenerativo, el empleo digno, el cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible y la relacion de turismo y paz, entre otros aspectos.

Es asi que FONDETUR inicid actividades para la vigencia 2023 desde el mes de enero, avanzando en el
desarrollo y planeacién de convocatorias publicas con las cuales se busca impactar a diferentes sectores
turisticos de la ciudad. Con el fin de impactar de manera positiva la meta plan de desarrollo desde
FONDETUR durante el mes de mayo lanzd al puablico las siguientes tres (3) convocatorias publicas:
“Eventos por Bogotd”, “Bogotd, Un escenario turistico por excelencia con enfoque de género” Yy
“Software de gestion para alojamientos”, que permitieran desarrollar proyectos con la idea de promover,
apoyar e impulsar el desarrollo del sector turistico en Bogota y la region y en el mes de junio se cerré el
periodo de postulacion.

Una vez finalizado el periodo de postulacion, durante el mes de julio inicia la fase de subsanacion
administrativa donde el equipo de FONDETUR procedié a revisar y validar la documentacion
administrativa de cada proponente y dio paso a la fase de evaluacion técnica, donde el comité evaluador
evalud y recomendo los proyectos que deberian ser beneficiados. Posteriormente, durante el mes de agosto
el Comité Ejecutivo de FONDETUR aprobd6 un total de 23 proyectos beneficiados asi, en las convocatoria
“Eventos por Bogotd” 7 beneficiarios y en “Bogota, Un escenario turistico por excelencia con enfoque de
género” 16 beneficiarios.

De esta manera, y con el fin de garantizar el cumplimiento de la meta de plan de desarrollo, desde
FONDETUR paralelamente se adelant6 el proceso del proyecto de innovacion, el cual se gestiond mediante
la convocatoria “Software de gestion para alojamientos”, durante este proceso se adelantd la seleccion del
proveedor encargado de otorgar los estimulos indicados en la convocatoria. Durante el mes de noviembre
este proceso se culmind, sin embargo, se fue desierto, al no contar con los proponentes adecuados. Es asi
que se inici6 nuevamente el proceso mediante la modalidad de menor cuantia a través del aplicativo Secop
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con la intencion de seleccionar el proveedor que ejecutara de manera correcta la convocatoria, sin embargo,
debido a que fue imposible obtener las cotizaciones necesarias para adelantar el proceso, el mismo no se
pudo culminar. Lo anterior fue imposible de desarrollar, debido al incremento de los precios y la fecha
(festividades decembrinas) en la cual se estaba adelantando el proceso, por tal motivo no se pudo adelantar
el proyecto de innovacion.

Ejecucién metas Proyecto

Meta 1 Ejecutar 20 proyectos conjuntos con otras entidades publicas y privadas, que conlleven al
fortalecimiento de las tipologias turisticas de la ciudad o al mejoramiento de las condiciones del sector en
el destino.

Avance acumulado

Avance Meta 2023 | afios 2021-2024 |

1. Ejecutar 20 proyectos conjuntos
con otras entidades publicas y
privadas, que conlleven al
fortalecimiento de las tipologias 7 7 100% 20 100%
turisticas de la ciudad o al
mejoramiento de las condiciones del
sector en el destino

Para la vigencia 2023 se plane6 desarrollar y ejecutar 7 proyectos conjuntos con otras entidades publicas
y privadas, que conllevaran al fortalecimiento de tipologias turisticas de la ciudad o al mejoramiento de las
condiciones del sector en el destino, para esto desde el mes de febrero del afio 2023 se comenz6 a trabajar
y avanzar en el desarrollo de la convocatoria pablica que permita ejecutar estos proyectos, la cual se logré
lanzar al pablico el 19 de mayo con el nombre de Eventos por Bogota. Desde ese momento se inici6 la
recepcion de propuestas por parte de los proponentes, fase que se cerré en el mes de junio; una vez concluida
la fase de postulacidn, en el mes de julio se inicié la fase de subsanacion administrativa, donde el equipo
técnico de Fondetur revis6 y validé toda la documentacion administrativa de los proponentes y asi se dio
inicio a la fase de evaluacién por parte del comité evaluador, donde se recomendé la seleccion de los
beneficiarios al comité ejecutivo. Posterior a la aprobacion del Comité Ejecutivo, se procedid en el mes de
septiembre a iniciar la fase de formalizacion y se realiz6 el primer desembolso de los 7 beneficiarios.

Durante el mes de octubre se inici6 la fase de seguimiento, correspondiente a los 7 proyectos beneficiarios,

donde durante el mes de diciembre se cerraron satisfactoriamente 2 proyectos y durante el mes de enero del
afio 2024 se espera finalizar la ejecucién de los 5 proyectos restantes.
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Meta 2 Desarrollar 24 convocatorias publicas que permitan seleccionar proyectos turisticos estructurados
por comunidades organizadas, emprendimientos, empresarios u otros actores del sector, para que puedan
ser ejecutados a partir de la destinacion de estimulos e incentivos

Avance acumulado

Avance Meta 2023 . afios2021-2024

2. Desarrollar 24 convocatorias
publicas que permitan seleccionar
proyectos turisticos estructurados
por comunidades organizadas,
emprendimientos, empresarios u 6 6 100% 21 88%
otros actores del sector, para que
puedan ser ejecutados a partir de la
destinacion  de  estimulos e
incentivos

Teniendo en cuenta que el objeto del Instituto Distrital de Turismo es la ejecucidn de las politicas, planes y
programas para la promocién del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico
sostenible y la situacion actual del sector originada no solo por la pandemia del Covid 19, sino por los retos
que afronta el turismo en el siglo XXI; se cred y puso en operacién los esquemas de administracion técnica,
financiera y administrativa de Fondetur, para el desarrollo de convocatorias publicas que permitan
seleccionar proyectos turisticos estructurados por comunidades organizadas, emprendimientos, empresarios
u otros actores del sector, para que puedan ser ejecutados a partir de la destinacion de estimulos e incentivos

De acuerdo con el plan de accion definido para la vigencia 2023, se presentaron para su aprobacion al
comité ejecutivo las primeras cinco (5) convocatorias publicas, con el fin de lanzarlas al pablico en el mes
de mayo y desarrollar durante el transcurso del afio, posterior a esto durante el mes de septiembre se publico
la sexta y ultima convocatoria de la vigencia 2023. De esta manera las seis (6) convocatorias que estructuro
y desarroll6 FONDETUR fueron las siguientes:

Ejecuciony
Mayo 2023 = Seguimiento = $240.000.000 & $227.500.000
de proyectos

Bogots, destino 24
estrella. beneficiarios

Pagina 210 de 240



iy el INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
inatitiio Dstrtl do Tuniamo

s - . Fech
Cadigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: A fgch?gn'
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 2% /12 /2020'

. - Ejecuciony
Destino  turistico 31 Mayo2023 | Seguimiento = $232.500.000 = $223.125.000
inteligente. beneficiarios de proyectos
(7 eventos con
12 Ejecuciony
Eventos por Bogota = participantes =~ Mayo 2023 =~ Seguimiento = $280.000.000 = $220.000.000
cada uno) 84 de proyectos
beneficiarios
eBs%%ﬂ;ar,io turl’stizg 16 Ejecucion y
) L Mayo 2023 = Seguimiento = $160.000.000 = $ 152.500.000
por excelencia con @ beneficiarios de provectos
enfoque de género proy
Software de gestion 2 Formalizacio Sin ejecutar
para alojamientos beneficiarios = VY0 2023 . st?n?jl 0 $6.000.000 PreSl:pbuesto
por liberar
E(;(r?\a/gst':l;trc])ria 9 Septiembre Ejecucion y
Bogota, destino =~ beneficiarios 2023 gsgliloméi?éz $270.000.000 | $67.500.000
estrella. proy

Nota: La convocatoria “Software de gestion para alojamientos” no se ejecutd presupuestalmente, debido a que no fue posible
seleccionar proveedor encargado de entregar los estimulos. De igual manera se debe indicar que el presupuesto pendiente por
ejecutar de las demas convocatorias se realizard en la vigencia 2024.

Conforme a lo anterior desde FONDETUR se puso en marcha una estrategia de comunicaciény divulgacion
para cada una de las convocatorias, con el fin de garantizar la participacién de los potenciales beneficiarios.
De esta forma se contribuye al cumplimiento a esta meta logrando desarrollar convocatorias publicas que
permitan seleccionar proyectos turisticos estructurados por comunidades organizadas, emprendimientos,
empresarios u otros actores del sector, para ser ejecutados a partir de la destinacion de estimulos e incentivos
gue brind6 FONDETUR.

Meta 3 Apoyar la financiacion de 124 iniciativas o proyectos vinculados al sector turistico, liderados por
mujeres, jovenes, campesinos u otros grupos sociales 0 comunitarios.

Avance Meta 2023 Avance acumulado

afos 2021 - 2024

3. Apoyar la financiacion de 124
iniciativas o proyectos vinculados al 16 16
sector turistico, liderados por

100% 59 48%
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mujeres, jovenes, campesinos u
otros grupos sociales 0
comunitarios.

Con el fin de dar cumplimiento a esta meta se estructuré desde FONDETUR una convocatoria publica, con
la cual se desarrolle y apoye la financiacion de iniciativas o proyectos vinculados al sector turistico,
liderados por mujeres, jovenes, campesinos u otros grupos sociales 0 comunitarios.

Desde FONDETUR se avanzé en la elaboracion de las condiciones de participacion de la convocatoria
Bogot4, un escenario turistico por excelencia con enfoque de género, la cual se lanz6 al publico en el
mes de mayo. Desde ese momento se inicio la recepcion de propuestas por parte de los proponentes, fase
gue se cerr6 en el mes de junio; una vez concluida la fase de postulacion, en el mes de julio se inici6 la fase
de subsanacion administrativa, donde el equipo técnico de FONDETUR revis6 y validé toda la
documentacion administrativa de los proponentes y asi se dio inicio a la fase de evaluacién por parte del
comité evaluador, donde se recomendd la seleccion de los beneficiarios al comité ejecutivo. Posterior a la
aprobacion del Comité Ejecutivo, se procedio en el mes de septiembre a iniciar la fase de formalizacion de
estimulos, y en el mes de octubre se realizaron los primeros desembolsos de cada uno de los estimulos
correspondientes e inicid la ejecucién de los proyectos.

Durante el mes de diciembre se cerraron la mayoria de los proyectos de acuerdo a lo estipulado en las
condiciones de participacion y los proyectos pendientes por ejecutar se finalizaran en la vigencia 2024.

Meta 4 Otorgar 1.050 estimulos o incentivos a los actores del sector turismo para mejorar su competitividad
y promocion en el sector turistico

Avance acumulado

Avance Meta 2023 afios 2021 - 2024

4. Otorgar 1.050 estimulos o
incentivos a los actores del sector
turismo para mejorar su 166 164 99% 900 86%
competitividad y promocion en el
sector turistico

Para dar cumplimiento de la meta, se proyectd beneficiar un total de 166 actores del sector turistico
mediante el desarrollo de seis (6) convocatorias en la vigencia 2023. Durante el mes de mayo se lanzaron
al publico las primeras cinco (5) convocatorias que se tenian programadas, desde ese momento se inicio la
recepcion de propuestas por parte de los proponentes, fase que se cerré en el mes de junio; una vez concluida
la fase de postulacion, en el mes de julio se inici6 la fase de subsanacion administrativa, donde el equipo
técnico de FONDETUR revis6 y validd toda la documentacion administrativa de los proponentes y asi se
dio inicio a la fase de evaluacion por parte del comité evaluador, donde se recomendd la seleccion de los
beneficiarios al comité ejecutivo. Posterior a la aprobacion del Comité Ejecutivo, se procedio en el mes de

Pagina 212 de 240



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Inatitvio Datnited 0o Tunama

Cddigo Nombre: Informe de Seguimiento a la | Version: Fecha (.j? )
DE-F41 Ejecucion de Proyectos de Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

septiembre a iniciar la fase de formalizacién de estimulos, y en el mes de octubre se realizaron todos los
desembolsos correspondientes e inicio6 la ejecucion de los proyectos.

De igual manera durante el mes de septiembre se publicé la Extension de la convocatoria Bogota un destino
estrella, la cual durante el mes de octubre se seleccionaron los beneficiarios, durante el mes de noviembre
se lograron formalizar los beneficiarios seleccionados y logrando beneficiar un total de 164 beneficiarios
cumplimiento a la meta en un 99%. No se logr6 cumplir con lo proyectado en el entendido que la
convocatoria “Software de gestion para alojamientos” no se ejecuto, debido a que no fue posible seleccionar
el proveedor encargado de entregar los dos (2) estimulos.

Meta 5. Capacitar 310 personas en habilidades y competencias ligadas al desarrollo del sector turistico

Avance Meta 2023 Avance acumulado

afos 2021 - 2024

5. Capacitar 350 personas en
habilidades y competencias ligadas 120 120 100% 250 71%
al desarrollo del sector turistico

Entendiendo la necesidad que tiene el sector turistico de la ciudad ligadas al desarrollo de habilidades y
competencias que les permitan mejorar, desde FONDETUR se pretende trabajar arduamente en la
consolidacion de una metodologia que permitiera capacitar y orientar a diversas personas del sector en la
estructuracion y formulacién de proyectos, qué les permitan ampliar su panorama y acceder a nuevos
beneficios. De acuerdo con esta metodologia y sus lineamientos logré avanzar en la planeacion y ejecucion
de capacitaciones que permitieron alcanzar la meta propuesta; logrando capacitar un total de 120 personas
en formulacion de proyectos.

Meta 6 Apoyar el desarrollo de 4 proyecto de innovacion

Avance Meta 2023 Avance acumulado

afos 2021 - 2024

6. Apoyar el desarrollo de 4
proyectos de innovacion

1 0 0% 2 50%

Con el fin de dar cumplimiento al desarrollo del proyecto de innovacién planeado para la vigencia 2023
desde FONDETUR se trabajo en la recopilacion de informacion, datos y cifras que permitieron orientar la
planeacion y estructuracion de las condiciones de participacion de la convocatoria publica Software de
gestion para alojamientos, la cual fue lanzada al publico durante el mes de mayo de esta manera se
pretende generar un proyecto de innovacién que contribuya con el mejoramiento del sector turistico en la
ciudad en aspectos de gran impacto como la ciencia, mercadeo, promocién nacional e internacional,
tecnologia e innovacion.
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Una vez seleccionados los beneficiarios de la convocatoria, se procedio a elaborar un estudio de mercado
que permitiera seleccionar el mejor proveedor para ejecutar la convocatoria y otorgar los estimulos segln
lo acordado, sin embargo, lo anterior no fue posible toda vez que el proceso se fue desierto y debido a
diferentes factores, como el aumento en las cotizaciones, no fue posible adelantar nuevamente este proceso,
por tanto, no se pudo desarrollar del proyecto de innovacion.

VI1I1. Proyecto 7915 “Optimizacion de la produccion de informacion estadistica oportuna v relevante
para la toma de decisiones del sector turismo en Bogota”.

HORIZONTE DEL PROYECTO: 2020-2024

El proyecto 7915 tiene como objetivo principal “Establecer un ecosistema de Tl basado en arquitectura
empresarial y capital humano capacitado para aumentar y mejorar la calidad de la produccién de
informacidn estadistica con un sistema inteligente de informacion turistica para Bogota Region.”. A través
de este proyecto se desarrollan actividades para la elaboracién e implementacion de la estrategia Tl de la
entidad que incluye un modelo de arquitectura de la informacién y la infraestructura técnica para su
desarrollo. Asi mismo, se elaboran documentos de analisis del sector turismo de Bogota con resultados
estandarizados, comparables, desagregados y articulados con los niveles local, regional, nacional e
internacional y se establece un modelo de pensamiento digital (Mindset Digital) que permita renovar la
cultura organizacional promoviendo una cultura agil (agilismo) en los procesos y proyectos de la entidad.

Asignacion presupuestal

La asignacion presupuestal del proyecto 7915 para el cuatrienio 2020-2024 es de 2.848 millones de pesos.
A continuacion se presenta la programacion anual y la ejecucién durante lo corrido del Plan de Desarrollo:

Cifras en pesos corrientes

Ano 2020 Afo 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 TOTAL
Presupuesto 0 0 $400000.000 | $1529.970.000 | $1.077.860.000 | o 007830000
Programado
Prgsupuesto 0 0 120.771.808 $1.512.060.444 NA. $1.632.832.252
Ejecutado

Fecha de corte: 31/12/2023

Metas

Con este proyecto se da cumplimiento a lo establecido en una meta Plan de Desarrollo y cinco metas
proyecto, asociadas al Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXTI” ast:
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Proposito 5. Construir Bogota region con gobierno abierto, transparente y ciudadania

consciente.

Logro de ciudad

xX. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y disfrute
del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion territorial.

Programa estratégico

15. Gestidn publica efectiva, abierta y transparente

Programa

53. Informacién para la toma de decisiones

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

460- Integrar los  observatorios  del
sector Desarrollo Econdmico,

como fuente  de informacién para
la toma de decisiones acertadas para el
desarrollo de acciones que permitan la

mitigacion de impactos negativos de la crisis.

1. Elaborar e implementar la estrategia Tl de la entidad
gue incluya un modelo de arquitectura de la informacion
y la infraestructura técnica para su desarrollo.

2. Realizar 57 documentos de analisis del sector turismo
de Bogoté con resultados estandarizados, comparables,
desagregados y articulados con los niveles local,
regional, nacional e internacional

3. Elaborar y adoptar un modelo de pensamiento digital
(Mindset Digital) y habilidades blandas que permita
renovar la cultura organizacional promoviendo una
cultura agil (agilismo) en los procesos y proyectos de la
entidad.
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Ejecucion metas Plan de Desarrollo
Elevar el nivel de efectividad en la gestion publica del sector, en el marco de MIPG
Avance meta 2023 Avance acumulado 2020-2024
Meta Plan de Desarrollo
% Avance a %
Meta Resultado | cumpli- Meta 2023 cumpli-
Meta miento | 2020-2024 miento
Integrar los observatorios del | 100% 88.1% | 88.1% 25% 15% 60%

sector Desarrollo Econdmico,

como fuente de
informacién para la toma de
decisiones acertadas para el
desarrollo de acciones que
permitan la mitigacion de
impactos negativos de la crisis.

Indicador: Sistema
inteligente de informacion
estadistica implementado

El proyecto 7915 inici6 en el mes de octubre de 2022 con el ejercicio Marco de Interoperabilidad de
datos y Lenguaje de Intercambio de Informacidn, asociado a la interoperabilidad entre observatorios
Desarrollo Econdmico y Turismo. Durante este trimestre se desarroll6 la especificacion de servicios
de intercambio de informacion (archivos, bases, servicios) proveedor y usuario a través de mesas de
trabajo entre los dos Observatorios (Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo), la Alta Consejeria
de las Tic’s y el acompafiamiento de Mintic.

Durante el 2023 se retomaron las reuniones con el Observatorio de Desarrollo Econémico para el
proceso de interoperabilidad realizando las siguientes actividades: a) Actualizacién del modelo de
madurez para las dos entidades, b) a partir de la adquisicion de la licencia de Power BI por parte del
IDT, se generaron los tableros priorizados en el afio 2022 (Viajeros en Bogota), c) activacion del
geovisor turistico con visualizacion en las dos paginas web del IDT y de SDDE, d) y avance en la firma
del documento de acuerdo de transferencia de informacion con el cual se finaliza el primer ejercicio
de interoperabilidad.
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Detalles del proceso de interoperabilidad con la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Basados en la guia de uso del marco de interoperabilidad, la entidad identifica el siguiente escenario:
“Escenario 3: Solicitud De Otras Entidades Para Compartir Informacion.”

Para llevar a cabo el proceso de interoperabilidad con la Secretaria de Desarrollo Econémico, el Instituto
Distrital de Turismo abord6 la implementacidn bajo las siguientes fases adaptadas de forma general al ciclo
general de Interoperabilidad:

Planificacion y Preparacién:

En esta fase, se establecieron los objetivos y requisitos de interoperabilidad en consecuencia con los
lineamientos de MiInTIC retomando un proceso de interoperabilidad que se venia trabajando en afios
anteriores con la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Como se tenia con anterioridad identificadas las partes interesadas, se realizaron mesas de trabajo y se
definieron los equipos de trabajo por parte de ambas entidades. En las mesas de trabajo, se desarroll6 un
plan estratégico en donde se definieron los datos a consumir, protocolos y tecnologias de interoperabilidad
a utilizar, definiendo que los datos a interoperar son:

Datos

1. Pasajeros terminal

2. Visitantes extranjeros

3. Tasa de ocupacion hotelera

4. Empleabilidad en el sector

5. Tréafico peajes

6. Conectividad aérea

7. Prestadores de Servicios Turisticos

Disefio y Desarrollo

En esta fase, se plante6 la arquitectura técnica basada en los datos identificados para ser interoperables. En
las mesas técnicas se definio que la informacion producida por el IDT mediante los datos anteriormente
mencionados serian consumidos por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico mediante la insercion
de tableros generados en Power Bl para ser incrustados en el portal Web
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/visor-de-datos.

Implementacion y Ejecucion
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Durante esta etapa se realizaron pruebas piloto en las cuales se cred un tablero de prueba en Power Bl con
un muestro de los datos finales a publicar, asi como la simulacién de insercion del tablero en el Portal Web
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/visor-de-datos.proyectos
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En la mesa técnica se dio viabilidad técnica para la implementacion de los tableros.
Gestion y Mantenimiento

Una vez llevados los tableros de Power Bl a produccién, se establecen los procesos de gestién y
mantenimiento a largo plazo para garantizar que la interoperabilidad se mantenga de manera continua. Se
definen las metodologias para el monitoreo y supervision de las operaciones de interoperabilidad para
asegurarse de que cumplan con los lineamientos de MinTIC y los objetivos definidos y, se validan posibles
actualizaciones, mejoras y ajustes segun sea necesario para mantener y mejorar la interoperabilidad.

Desafios Identificados

Aunque se ha venido desarrollando sin ninguna novedad el proceso de interoperabilidad, se han identificado
algunos desafios en la adopcion de la interoperabilidad:
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- Necesidad de mejorar la capacitacion del personal en el uso de estandares de interoperabilidad.
- Falta de documentacidn y buenas practicas especificas de interoperabilidad.

Conclusiones

Con base en la evaluacion, se derivan las siguientes conclusiones:

- EI IDT ha avanzado en la adopcién de la interoperabilidad, pero ain enfrenta desafios.

- La interoperabilidad es esencial para la eficiencia en la gestion de servicios turisticos.
Recomendaciones

Con base en las conclusiones, se formulan las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer la capacitacion del personal en estandares de interoperabilidad y mejores précticas.
2. Fomentar una mayor coordinacion interinstitucional en proyectos de interoperabilidad.

3. Documentar y compartir buenas practicas especificas de interoperabilidad en el contexto turistico.
4. Continuar participando en proyectos de colaboracién con otras entidades gubernamentales.
Recomendaciones Futuras

Se sugiere realizar caracterizacion de los datos producidos por la entidad y realizar evaluaciones periddicas
de la interoperabilidad en el IDT. También, ajustar las estrategias en funcion de los avances y cambios en
el sector turistico y tecnoldgico.
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Ejecucion metas Proyecto

Meta 1. Elaborar e implementar la estrategia T1 de la entidad que incluya un modelo de arquitectura de la
informacioén y la infraestructura técnica para su desarrollo

Avance meta 2023 Avance acumulado

2020-2024
Meta Proyecto
Meta % %
2023 Meta cumplim Meta cumplimiento
iento
60% 60% 60% 100% 80%

Elaborar e implementar la estrategia Tl de
la entidad que incluya un modelo de
arquitectura de la informacion y la
infraestructura técnica para su desarrollo

Esta meta programada en el afio 2022 para llegar al 20% del cumplimiento en la elaboracion e
implementacion de la estrategia T1 de la entidad, conté con recursos presupuestales por valor de $22
millones, presentando una ejecucion del 57,51% con corte al mes de diciembre del 2022, que se vio
reflejado en el avance para el desarrollo de ejercicios en el Marco de Interoperabilidad de datos y Lenguaje
de Intercambio de Informacién para el cumplimiento de las fases para el marco de interoperabilidad
propuesto por el MINTIC.

Durante el 2023 se inicid el trabajo por parte de la Subdireccion de Inteligencia y Gestién de Tecnologias
de la Informacién, donde se realizaron los procesos de soporte técnico que venia realizando gestion
tecnoldgica y adicionalmente, se actualiz6 el PETI para la entidad y la elaboracién del MSPI en temas
tecnolégicos que permitan estar acorde a los requerimientos de digitalizacion y seguridad que pide
MINTIC.

Al 31 de diciembre del 2023 se han ejecutado $748°075.443 de pesos colombianos equivalentes al 100%
proyectado a la ejecucion de la meta durante el 2023, lo que muestra una correcta aplicacion de los recursos
programados incluyendo compra de servidores para mejorar la produccién y seguridad en la entidad, para
la meta durante el transcurso 2020-2024 si han invertido un total de $760°852.251 equivalente al 31,36%
para toda la meta y un porcentaje de ejecucion de actividades del 80%.
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MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION (MSPI)

Se inicié con un autodiagnéstico en temas de seguridad de la entidad evidenciando que no existia
documento MSPI que tuviera en cuenta la seguridad de la informacion que maneja la entidad. Luego,
utilizando la herramienta dispuesta por MINTIC se realizé una diagnostico documental y de procedimientos
en la entidad con el cual se evidenci6 que el IDT no cumplia sino con el 5 % del modelo.

Mientras se iba realizando el diagndstico, se actualizaban algunos procedimientos, formatos y documentos
para ir mejorando de forma rapida en ciberseguridad en la entidad, y al mismo tiempo, se empezaron a
realizar reuniones con diferentes subdirecciones y areas de la entidad, que deben estar involucradas en la
creacion de algunos de estos procedimientos.

En el mes de julio de 2023, se realizd la auditoria al MSPI por parte de control interno arrojando los déficit
que se habian notado en el diagnostico, sin embargo, hubo mejoras que permitieron lograr un 27,5%. Estos
resultados fueron producto de las mejoras que realizé la SIGTI y de que muchos de los documentos para
seguir mejorando se encontraban en estado de aprobacion por parte de la alta direccion y/o en proceso de
publicacion en la intranet.

Como resultado de la auditoria, se cred un plan de mejoramiento para los tres hallazgos encontrados y se
realizé la actualizacion de las politicas generales de seguridad de la informacion dentro de la entidad que
fueron aprobados por la alta direccion. Por medio de la presentacién del PETI, se han creado y actualizado
10 procedimientos vinculados a la seguridad de la informacion para la entidad y que continuaran con el
PMP de la auditoria. .

PETI.

Se reviso el PETI que tenia la entidad, sin embargo se detectaron deficiencias de forma general con respecto
a requerimientos minimos por parte del MINTIC. También, se buscaron todos los sistemas de informacion
con los que cuenta la entidad y se evidencioé que no hay un documento que recoja todos estos sistemas,
ademas de que cada subdireccion y area maneja sus propios sistemas y no hay una comunicacion entre
ellos, reflejando compras de software que ya existian en la entidad o que pudiera ser solucionado por otro
muy similar. Por lo anterior, se establecio que cada vez que se requiera un desarrollo tecnolégico esta debe
ser solicitado a la Subdireccion de Inteligencia ya que permitird evaluar si este puede ser solucionado de
otra forma.

Por otro lado, se actualizaron las politicas de tecnologias e infraestructura de la entidad teniendo en cuenta
los resultados del MSPI y revisando inventarios, se cred el nuevo modelo de gestion de tecnologias dentro
de la entidad, dando cumplimiento a las sugerencias de IT+4 por parte MINTIC. Lo anterior, permite tener
6 dominios de control Uso, Servicios, Infraestructura, Seguridad, Estrategia y Gobierno, cada uno con
responsabilidades.
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El plan estratégico de tecnologias de la informacion se encuentra en proceso de evaluacion y actualizacion
constante con un marco mucho mas sélido y estructurado en cumplimiento de los lineamientos establecidos
por el MINTIC. La préxima version sera emitida en el mes de enero de 2024 incluyendo los componentes
gue por naturaleza se consolidan en torno a la gestion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

ESTRATEGIA DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Contexto: En 2021 el IDT tom6 la decision de adherirse al modelo de gestion de Destinos Turisticos
Inteligentes de Segittur, una secretaria del estado espafiol que trabaja por la innovacién y las tecnologias
turisticas. Dicha entidad tiene como objetivo implantar un nuevo modelo de mejora de la competitividad y
el desarrollo turistico, basado en la gobernanza y la corresponsabilidad turistica para los destinos.

El modelo permite evaluar el estado de la ciudad frente a 262 requisitos y medirse en temas relacionados
con los 5 ejes que trabaja dicha metodologia: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Tecnologia e
Innovacion. Para lo anterior, desde el IDT se cred la estrategia de Bogoté Destino turistico Inteligente.

Ahora bien, con la creacion de la Subdireccion de Inteligencia y Gestién de Tecnologias de la informacion
en noviembre de 2022, se da paso a que la estrategia de Bogota Destino Turistico Inteligente haga parte de
esta subdireccion, por lo cual, en la meta 1, que tiene como objetivo: elaborar e implementar el 100% de la
estrategia TI de la entidad que incluya un modelo de arquitectura de la informacién y la infraestructura
técnica para su desarrollo, esta la actividad Implementar en un 100% la estrategia Bogota Destino Turistico
Inteligente.

Esta estrategia tiene las siguientes lineas de accion:

1. Certificacion Bogota DTI

1.1 Atender las solicitudes que realice Segittur frente a las acciones reportadas para el seguimiento que
determina la certificacion o no de Bogota como un destino turistico inteligente.

1.2 Promover el cumplimiento de las acciones que faltan cumplir por cada uno de los ejes de DTI.
2. Continuidad del Modelo DTI

2.1 Actualizar la Resolucion 277 del 2021 que crea el Comité de Seguimiento a la estrategia de Bogota
Destino Turistico Inteligente en el IDT ajustando las areas que participan en el comité de acuerdo con la
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nueva estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo y cambiar la periodicidad de reuniones
del Comité sera de al menos dos veces al afio.

2.2 Impulsar un proyecto de acuerdo que tiene como fin el adoptar modelo de gestion de destino turistico
inteligente para Bogota.

2.3 Gestionar la reglamentacion del acuerdo de ciudad que tiene como fin el adoptar modelo de gestion de
destino turistico inteligente para Bogota.

2.4 Revisar los procesos del sistema integrado de gestion del IDT para incluir los componentes de DTI
desde lo operativo asegurando la contribucion de los diferentes subdirecciones y equipos al cumplimento
del modelo

3. Articulacion y sinergias

3.1 Realizar mesas de trabajo por cada eje con los distintos equipos del IDT (interno) y los distintos actores
de la ciudad para hacer seguimiento al avance de las acciones que hacen parte del plan de accion Bogota
DTI

3.2 Asistir periodicamente y activamente en los espacios de la Red Iberoamericana de DTI
4.Comunicacion y Difusion

4.1 Promover el desarrollo de estrategias de posicionamiento y reconocimiento de la estrategia de Bogota
como Destino Turistico Inteligente al interior del IDT.

4.2 Promover la generacion de contenido audiovisual y material informativo que resalte la importancia de
la estrategia de Bogota Destino Turistico Inteligente para todas las entidades y dependencias que trabajan
por el desarrollo de la ciudad.

Lo anterior, se estableci6 de la siguiente manera:
Programado:100%
Ejecutado: 100% corte diciembre 2023

Como hito principal se tiene que el 27 de marzo del afio 2023, Bogoté recibid¢ los resultados de la
evaluacion frente al cumplimento de 262 requisitos en los ejes de DTI, esta evaluacién esta acompariada
de un plan de accion que el destino debe aterrizar en acciones articuladas con los actores de ciudad. los
resultados obtenidos por Bogota fueron:
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92,8% en Gobernanza
86.5% en Innovacion
77.9% en Tecnologia
81,3% en Sostenibilidad
81,2% en Accesibilidad

Para un total de cumplimiento del 82,5% de los requisitos, lo que llevé a Bogota a certificarse en Destino
Turistico Inteligente.

Para seguir avanzando, Sigittur envié un documento con 65 acciones para mejorar como DTI. Por parte
del IDT se tiene previsto cumplir con un 90% en el cuatrienio 2024-2028.

MEJORAS A APLICATIVOS.
Durante el transcurso del afio se realizaron mejoras de procedimientos que tiene la entidad:
1) Revision de manera sencilla a disponibilidad de los servidores, si estan o no activos.

2) Certificados laborales expedidos por la plataforma SI.CAPITAL, que permite que los contratistas y
funcionarios puedan expedir sus certificados laborales de manera mas rapida.

Meta 2. Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar la gestién de las areas
transversales del IDT

Meta Avance meta Avance acumulado
2023 2023 2020-2024
Meta Proyecto
% %
Meta Meta | cumpli- Meta cumpli-
miento miento
36 36 100% 57 79%

Realizar 57 documentos de analisis del
sector turismo de Bogota con resultados
estandarizados, comparables,
desagregados y articulados con los niveles
local, regional, nacional e internacional
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Esta meta programada en 2023 para realizar 36 documentos de anélisis del sector turismo de Bogota con
resultados estandarizados, comparables, desagregados y articulados con los niveles local, regional, nacional
e internacional, presenta un avance del 100% respecto a lo programado, acorde con la ejecucion de
actividades presupuestadas a la fecha 31 de diciembre del 2023, y para lo programado en ejecucion
presupuestal para 2023 se encuentra en un 100%

Incluyendo los documentos elaborados en el 2022 se ha elaborado un total de 45 documentos y un
porcentaje de elaboracién del 79%, para el cumplimiento de la meta se han ejecutado recursos por valor de
$8357980.001 equivalente al 48,8% a corte del 31 de diciembre del 2023,

Dentro de las actividades que se desarrollaron se tiene: actividades de identificacion de necesidades,
definicion de objetivos, identificacion de conceptos, metodologias estadisticas a aplicar, elaboracion de
plan de trabajo y ejecucion del plan de trabajo. Este ultimo contiene actividades de disefio tematico y
estadistico, disefio de recoleccion y elaboracion del instrumento (si aplica) elaboracion de prueba piloto o
escritorio (si aplica), operativo de campo (si aplica) validacion de la informacion capturada (si aplica),
validacion de bases de datos (incluye informacién primaria y secundaria), procesamiento de la informacion
(incluye informacion primaria y secundaria), analisis de la informacion, elaboracion y difusion del
documento.

Como resultado de lo anterior se presentan los cuarenta y cinco (45) documentos de resultados:

2022
Estudios

Un estudio es el procedimiento para desarrollar aptitudes mediante la inclusion de nuevos conocimientos.
El proceso se implementa a través de métodos observacidn, revision y/o razonamiento con el objetivo de
comprender un fendmeno de interés. Para el afio 2022 se desarrollaron los siguientes:

1) Estudio Comportamiento Establecimientos Gastronémicos de La Candelaria 2022: La
caracterizacion de los establecimientos gastronomicos de la localidad de La Candelaria se encuentra
desagregada por la tipologia del servicio de cada restaurante, esta puede ser: Restaurante corriente,
Restaurante de comida rapida, Restaurante tematico, Gastrobar, Restaurante de lujo y Restaurante de
hoteles, relacionando asi, para cada categoria el tipo de oferta gastronémica, la capacidad de atencion al
publico, la accesibilidad, los precios ofertados, horarios establecidos y actividades complementarias
desarrolladas por cada restaurante.

2) Estudio Seguridad Turistica en Bogota (Delitos de alto impacto): EI documento ofrece una breve
pero importante presentacion de los diferentes actores del sistema turistico, y le brinda a modo de estudio
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de caso la caracterizacion de los delitos cometidos hacia turistas que visitan la ciudad de Bogota, esperando
que mediante esta identificacion se pueda contribuir significativamente a apoyar el disefio de una estrategia
de seguridad la cual beneficie a los turistas nacionales e internacionales que visitan la ciudad.

3) Demanda actual y potencial de las actividades relacionadas con el turismo en las localidades de
Chapinero, Usaquén, Suba y Ciudad Bolivar: La apuesta del Distrito hacia el desarrollo de un modelo
de turismo sostenible permite la intervencion y construccion de infraestructura turistica, la implementacion
de un plan de promocién y mercadeo para el posicionamiento de la ciudad y la ejecucion de acciones
estratégicas que permitan que la ciudad sea un destino atractivo a nivel nacional e internacional.

4) Estudio de comportamiento de Establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogota: El estudio
ofrece informacion coyuntural sobre los establecimientos de alojamiento en Bogota. Asi mismo, pretende
obtener indices e indicadores especificos de ocupacién, motivo de viaje, tarifas y pernoctacion.

5) Estudio Airbnb y la gentrificacion en Bogota 2015-2021: La prestacién del servicio de alojamiento
turistico en propiedades residenciales podria ser alternativa llamativa para los turistas frente a la alta
demanda turistica, brindando servicios similares a hoteles y adicionando experiencias diferentes; sin
embargo, para que este servicio se logre establecer es necesaria la existencia de medios de promocion y
accesibilidad de alojamientos turisticos en hogares, conectando a viajeros con los posibles arrendadores.

Mediciones a Eventos en Ciudad

Una medicidn es la observacién de un evento de interés turistico, y la asignacion de variables o categorias,
como forma de representar ese fendmeno. En este sentido, las mediciones a eventos en ciudad buscan
caracterizar a los residentes, excursionistas y turistas asistentes a eventos de impacto turistico. Por lo general
estos documentos son realizados directamente por el Observatorio de Turismo a través de técnicas de
sondeo con preguntas abiertas y cerradas, o en apoyo con el Observatorio de Culturas quienes suministran
al Observatorio de Turismo los cuadros de salida para el analisis y publicacion del documento de resultados
correspondientes. Para el afio 2022 se desarrollaron los siguientes:

6) Medicion Evento en Ciudad Tercera noche de museos en Bogota: Muestra los resultados de la
medicidn de evento en ciudad de la tercera edicién de la Noche de Museos de Bogota, la cual fue celebrada
el 11 de noviembre de 2022 en 47 museos de las localidades de La Candelaria, Santa Fe, Martires,
Teusaquillo, Engativa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Fontibon, San Cristébal y Usaquén. El evento cont6 con
el liderazgo de la Mesa de Museos de Bogota y el Museo de Bogota, y la participacion de la Secretaria de
Cultura y entidades como Instituto Distrital de las Artes IDARTES, la Fundacién Gilberto Alzate
Avendario.

7) Medicion Evento en Ciudad Marcha del dia del orgullo LGBTIQ+: El 3 de julio del 2022, en el
marco del Festival por la Igualdad, se llevo a cabo en la ciudad de Bogoté la marcha del Dia del Orgullo
LGBTIQ+. Bajo el lema de “nuestras diferencias nos enorgullecen” se conmemoraron los cuarenta afios de
la primera movilizacion diversa que se realiz6 en la capital del pais.
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Tras dos afios de haber sido suspendida, debido a la pandemia, la marcha distrital regresé como una de las
novedades del Festival. Aunque se registraron diversas marchas en diferentes puntos de la ciudad a lo largo
del festival.

El Instituto Distrital de Turismo, a través del Observatorio de Turismo realiza las mediciones de eventos
que son llevados a cabo en Bogota y que ademas cuentan con un enfoque turistico. El presente documento
muestra los resultados de la Medicidn de la marcha del Dia del Orgullo 2022, permitiendo conocer datos
demogréficos, poblacionales y el perfil de los asistentes.

Informes

Los informes presentan un analisis detallado de mediciones particulares que afectan el desarrollo
econdmico Y turistico de la ciudad. Para el afio 2022 se desarrollaron los siguientes:

8) Informe de Sostenibilidad en los Establecimientos Gastronémicos de la Candelaria: En los Gltimos
diez afios Bogota ha registrado cifras importantes para el sector turismo, esto debido al fortalecimiento de
la industria lo cual se ve reflejado en el aumento del flujo de viajeros en la ciudad, tanto de origen nacional
como internacional. Sin embargo, tras atravesar la crisis del afio 2020 a causa de la pandemia generada por
el Covid-19, el turismo perdi6 los niveles que se observaban en 2019, debido al cierre definitivo o temporal
de algunos Prestadores de Servicios Turisticos- PST.

9) Informe Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje en Bogota - Tecnologia, Innovacion y
Sostenibilidad: Por medio de la propuesta y medicion un sistema de 45 indicadores se evalla para los
establecimientos de alojamiento y hospedaje la adopcion y buenas practicas para el desarrollo de un turismo
sostenible, este sistema de indicadores esta clasificado en los siguientes 4 &mbitos (Gestion de la
Sostenibilidad, Sostenibilidad Socioecondmica, Sostenibilidad Cultural, Sostenibilidad Ambiental).

2023
Investigacion

Una investigacion es un proceso orientado a dar solucién a interrogantes o hipétesis bajo analisis. EI proceso
de investigacion a su vez esta conformado por los procedimientos de: 1) Estudio, 2) Eleccién de
metodologias, 3) Recoleccion de informacion (andlisis bibliografico, meta-analisis, recoleccion de datos,
aplicacion de instrumentos, etc), 4) Obtencidn de resultados, 5) Diagnostico y/o validacion metodoldgica 'y
6) Anélisis y conclusiones. Para el afio 2023 se desarrollo:

10) Investigacion Viajeros en Bogota 2022: Resultado de esto, se genera la Investigacion Viajeros en
Bogotd, la cual, permite obtener datos para la caracterizaciéon y cuantificacion de viajeros y viajes, que se
convierte en insumo para el analisis de las estrategias ejecutadas y el comportamiento del sector. Para el
afio 2022, el Observatorio de Turismo dio continuidad a la serie anual de esta investigacion por muestreo
probabilistico, aplicé nuevamente la encuesta en la Terminal de Transportes de Bogota y el Aeropuerto
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Internacional El Dorado, mediante un amplio despliegue de recursos fisicos y técnicos, con el fin de dar
resultados del flujo de viajeros que van en el momento de salida de Bogota.

Estudios

11) Estudi6é Turismo en Territorios rurales de Bogota: El presente estudio presenta la potencialidad
del turismo rural en la ciudad a partir de la caracterizacion de diferentes iniciativas y emprendimientos
identificados por el Instituto Distrital de Turismo y que proporcionan una amplia y diversificada oferta
de productos y servicios desarrollados por las comunidades campesinas presentes en nuestro territorio.

12) Estudio La Reforma Laboral Trabajo por el Cambio y su Posible Impacto: Segun la Organizacion
Turismo Mundial- OMT de las Naciones Unidas, el turismo se ha convertido en una industria importante
para la mayoria de los paises en desarrollo y puede incluso reemplazar la agricultura comercial y otras
industrias primarias que son la principal fuente de ingresos. En los ultimos seis afios, Bogoté ha visto un
aumento significativo en las cifras del turismo; a pesar de la caida en 2020, generada por la pandemia del
Covid-19, existe una tendencia positiva tanto para el lado de la oferta como para la demanda, los prestadores
de servicios turisticos y toda la cadena de valor trabajan en aras del disefio y la implementacion de diferentes
estrategias para transformar la industria y, asi mismo, fortalecerla. Con el interés de continuar indagando
sobre la relacion entre el empleo y el sector turistico de Bogota, desde la Subdireccion de Inteligencia y
Gestion de Tecnologias de la Informacion, a través del Observatorio de Turismo de Bogotd, surge la
necesidad de conocer las implicaciones del proyecto de ley de la reforma laboral, denominada “Trabajo por
el Cambio”, sobre el sector turistico. La reforma mencionada fue radicada el dia 16 de marzo de 2023 por
el Gobierno Nacional, el cual pretende rescatar derechos de los trabajadores, como los recargos dominicales
y festivos del 75 % al 100 %, la jornada diurna de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. y, a su vez, recuperar la jornada
nocturna de 6:00 p.m. a 6:00 a.m. Asi mismo, priorizar el contrato a término indefinido y disminuir la
tercerizacion laboral, para favorecer la estabilidad laboral, lo anterior de acuerdo con el Ministerio de
Trabajo.

13) Estudio Censo Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje en Bogota 2023: Los resultados del
Censo de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de Bogota, suministran los antecedentes y
caracteristicas basicas acerca de los hoteles, hostales y apartahoteles de la ciudad, ademas proporciona datos
para niveles geograficos menores (localidades). El Censo de alojamiento en Bogota del afio 2023, cuenta
con diez modulos sobre la caracterizacion general de los establecimientos y, con cinco moédulos en el
apartado de sostenibilidad, en el presente documento se describen puntualmente los resultados de la
caracterizacion general de los establecimientos de alojamiento: identificacion de los establecimientos,
infraestructura, servicios complementarios, certificacion de calidad y acciones contra la Explotacion Sexual
Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes- ESCNNA, comportamiento del mercado, caracteristicas de la
empleabilidad, temporadas econémicas, ingresos, derechos de autor y necesidades de capacitacion. Tras
conocer los resultados de esta operacion estadistica se lograra proporcionar informacion valiosa para la
toma decisiones en el sector, dado que se obtuvo informacion efectiva de 529 establecimientos de
alojamiento y hospedaje de la ciudad, de los cuales 438 correspondian a hoteles, 49 a apartahoteles y 42 a
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hostales, las localidades con mayor participacion fueron: Teusaquillo, Chapinero, Santa Fe, Usaquén y la
Candelaria, las cuales se destacan por contar con zonas de interés turistico por su gran oferta gastronémica
y cultural.

14) Estudio Diagnostico de Buenas Préacticas en Sostenibilidad en Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje de Bogota 2023: Se presentan los resultados obtenidos en la segunda parte del Censo de
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de Bogotd 2023, la cual corresponde al mddulo de
sostenibilidad, donde se indagd por 15 indicadores evaluando asi la adopcion de buenas préacticas y
aplicacién de politicas para el desarrollo de un turismo sostenible en los establecimientos de alojamiento y
hospedaje de la ciudad. Los indicadores se encuentran clasificados en cuatro ejes: Gestion de la
Sostenibilidad, Sostenibilidad Socioecondmica, Sostenibilidad Cultural y Sostenibilidad Ambiental.

La medicion de estos indicadores para uno de los subsectores que conforman a los prestadores de servicios
turisticos como lo son los establecimientos de alojamiento y hospedaje, busca promover que el sector
turismo en Bogotéa crezca de manera sostenible, implicando de esta manera:

1. Mayores beneficios para la sociedad.
2. Condiciones laborales decentes para todos individuos involucrados en el sector
3. Proteccion de los recursos naturales

4., Preservacion de los distintos atractivos turisticos de la ciudad.

15) Estudio Diagnostico Nivel de Madurez Tecnolégico en Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje de Bogota 2023: El Estudio Diagnostico Nivel de Madurez Tecnoldgico en Establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje de Bogota 2023, representa una herramienta cuantitativa, la cual puede ser
utilizada en el proceso de determinar e identificar aspectos relacionados con el médulo de tecnologia de los
establecimientos del sector, como, la velocidad de la conexion a internet, el uso y/o tratamiento que da a
los datos que se generan, visitas mensuales que recibe la pagina web de cada establecimiento y la forma
como son llevadas las transacciones, conociendo asi el nivel de madurez tecnoldgica de los encuestados,
entendiéndose esta como el estado final de la transformacion digital de los establecimientos.

Especificamente en el estudio para Bogota, se midieron los siguientes indicadores, los cuales presentan
relevancia en el &ambito de tecnologia: velocidad de conexién a internet, almacenamiento de informacién,
realizacion de campafias digitales, visitas a pagina web y accesibilidad en estas, uso y tratamiento de datos
y formas de pago en los establecimientos.

Informes

16) Como le fue al Turismo en Bogota 2022: En el informe se describe el comportamiento del sector
turismo en Bogota, durante el afio 2022, donde se destaca la consolidacion de algunos indicadores después
de atravesar la coyuntura de 2020 protagonizada por la pandemia causada por el covid-19. A pesar de la
recuperacion que el turismo ha presentado en la ciudad en post pandemia, este aln no alcanza en su totalidad

a las cifras registradas en los afios previos a la crisis. Desde el Observatorio de Turismo de la Subdireccion
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de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion del Instituto Distrital de Turismo se desarrollan,
producen y analizan las operaciones estadisticas y no estadisticas relacionadas con el sector turismo de
Bogoté. Para llevar a cabo estas operaciones, se consultd informacién primaria y secundaria, y se revisaron
y consolidaron bases de datos tomadas de Migracién Colombia, Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia- COTELCO, Camara de Comercio de Bogota- CCB, Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica- DANE y Aerondutica Civil- Aerocivil. Con base en estas fuentes, se calculd la tasa de
ocupacién hotelera en la ciudad, la cantidad de prestadores de servicios turisticos, el nimero de empleos en
el turismo de Bogota, en promedio mensual y la conectividad aérea directa.

17) Informe Resultados PIB Bogota 111 2022: Durante el 111 trimestre de 2022, el PIB de Bogota crecio
9,3 %, superando asi en 2,3 puntos porcentuales al crecimiento del pais. Comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos; transporte y almacenamiento y alojamiento y servicios de comida,
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y Construccion Aportaron el 60% del crecimiento
del valor agregado.

18) Informe Resultados PIB Bogota | trimestre 2023: El comportamiento del PIB de Bogota en el primer
trimestre de 2023 supera los datos historicos del mismo periodo, desde el afio 2019. Para el primer trimestre
de 2023, el PIB de la capital del pais alcanz6 un poco méas de 66 mil millones de pesos, es decir, que se
registré un aumento de 3,1 % frente al mismo periodo de 2022.

Respecto al subsector de alojamiento y servicios de comida de la ciudad, este representd el 12,0 % de la
rama de comercio, aportando un poco mas de 1.2 mil millones de pesos colombianos, con una participacion
de 2,17 % sobre el valor agregado de Bogota, siendo similar a lo observado en el primer trimestre del afio
2022.

19) Informe Mensual Comportamiento del Turismo marzo 2023: Este informe tiene como objetivo dar
a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o indirecta el turismo en
Bogota durante el transcurso del mes de marzo 2023 utilizando contenido mensual de cifras del sector
turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo, basados en fuentes primarias y
secundarias, como la OMT, DANE y Migracion Colombia entre otras.

20) Informe Mensual Comportamiento del Turismo abril 2023: Este informe tiene como objetivo dar a
conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o indirecta el turismo en
Bogota durante el transcurso del mes de abril 2023 utilizando contenido mensual de cifras del sector turismo
de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo, basados en fuentes primarias y secundarias, como
la OMT, DANE y Migracioén Colombia entre otras.
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21) Informe Mensual Comportamiento del Turismo mayo 2023: Este informe tiene como objetivo dar
a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o indirecta el turismo en
Bogota durante el transcurso del mes de mayo 2023 utilizando contenido mensual de cifras del sector
turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo, basados en fuentes primarias y
secundarias, como la OMT, DANE y Migracion Colombia entre otras.

22) Informe Mensual Comportamiento del Turismo junio 2023:Este informe tiene como objetivo dar a
conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o indirecta el turismo en
Bogota durante el transcurso del mes de junio 2023 utilizando contenido mensual de cifras del sector
turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo, basados en fuentes primarias y
secundarias, como la OMT, DANE y Migracién Colombia entre otras.

23) Informe Mensual Comportamiento del Turismo julio 2023: Este informe tiene como objetivo dar a
conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o indirecta el turismo en
Bogota durante el transcurso del mes de julio 2023 utilizando contenido mensual de cifras del sector turismo
de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo, basados en fuentes primarias y secundarias, como
la OMT, DANE y Migracion Colombia entre otras.

24) Informe Mensual Comportamiento del Turismo agosto 2023: Este informe tiene como objetivo dar
a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o indirecta el turismo en
Bogota durante el transcurso del mes de agosto 2023 utilizando contenido mensual de cifras del sector
turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo, basados en fuentes primarias y
secundarias, como la OMT, DANE y Migracion Colombia entre otras.

25) Informe Mensual Comportamiento del Turismo septiembre 2023: Este informe tiene como objetivo
dar a conocer los eventos, resultados y/o acciones que han afectado de forma directa o indirecta el turismo
en Bogota durante el transcurso del mes de septiembre 2023 utilizando contenido mensual de cifras del
sector turismo de la ciudad, procesadas por el Observatorio de Turismo, basados en fuentes primarias y
secundarias, como la OMT, DANE y Migracion Colombia entre otras.

26) Informe Afectacion Caso Ultra Air Bogota 2023: La aerolinea Ultra Air S.A.S, una de las aerolineas
de bajo costo en Colombia, inicié operaciones en febrero de 2022, con la proyeccion de operar en 27 rutas
nacionales y 15 internacionales. Durante ese primer afio la aerolinea alcanz6 a ocupar el 4,0 % del mercado
de vuelos domésticos, ofertando mas de 20 millones de sillas, en mas de 9 mil vuelos, segln cifras de
Aerocivil. El servicio fue prestado para los principales destinos nacionales: Bogota, Barranquilla, Cali,
Cartagena, Cucuta, Monteria, Pereira, Medellin, San Andrés y Santa Marta, con un promedio de 28
frecuencias semanales. Dias atras, se conocio que la empresa empezaria a operar con la mitad de su flota y
gue venia realizando vuelos con tres aeronaves, sin embargo, la situacion financiera y operativa de la
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aerolinea empeord, asi lo indico la revista Portafolio. En linea con lo anterior, es importante analizar el
comportamiento de la aerolinea Ultra Air en Bogoté, en términos de vuelos y afectaciones para el turismo
en la ciudad por la suspension de los servicios de la empresa. De acuerdo con datos de Aerocivil, durante
los dos primeros meses de 2023, Ultra Air ofert6 276 vuelos desde Medellin hacia Bogotd, siendo esta la
ruta principal, seguido de Cartagena, con 117 vuelos, Santa Marta con 111, Cali con 119 y San Andrés con
56, en total fueron 679 vuelos, con 122.220 sillas ofertadas y con una ocupacion del 89,2 % de estas.

27) Informe Analisis Reserva Semana Santa 2023: Este informe muestra cifras con el objetivo de analizar
el flujo de turistas y viajeros en Bogoté para la Semana Santa de 2023, el Observatorio de Turismo se realizd
el analisis de las reservas hacia la ciudad a través de informacién suministrada por Direccion de Analisis
Sectorial y Promocion del Viceministerio de turismo—de la herramienta ForwardKeys.

28) Informe Comportamiento Semana Santa Bogota 2023: Este Informe muestra cifras de vehiculos
movilizados, pasajeros movilizados por la terminal, nimero de vuelos nacionales, numero de vuelos
internacionales, nimero de visitantes a monserrate, recorridos turisticos y ocupacion hotelera en Bogota
durante el transcurso de la semana santa del 2023.

29) Informe Afectacion de Vuelos Hacia Bogota Mitad de Afio 2023 por el cese de las operaciones de
las aerolineas Viva Air y Ultra Air: El informe se centra en la situacion de las aerolineas de bajo costo
en Bogota durante el periodo de vacaciones (junio y julio) en 2022 y 2023. Resaltando el cese de
operaciones de Viva Air el 28 de febrero de 2023y, la empresa Ultra Air que dejo de operar el 30 de marzo.
El Observatorio de Turismo de Bogota busca entender las consecuencias de la ausencia de estas aerolineas
en el mercado, especialmente para los vuelos hacia Bogota durante las vacaciones de mitad de afio.

El informe utiliza datos de vuelos registrados hacia Bogota en junio y julio de 2022 y compara esta
informacidn con los vuelos programados para el mismo periodo en 2023. Los datos de vuelos programados
para 2023 se obtuvieron mediante Web Scraping de Google Flights, especificamente entre el sabado 20 y
el lunes 22 de mayo Yy los vuelos de 2022 fueron tomados de Aerocivil.

30) Informe Principales Indicadores del Mercado Laboral en el Sector Turismo en Bogota Ene-Oct
2022: Principales Indicadores del Mercado Laboral en el Sector Turismo en Bogota
Mediciones

31) Medicion Evento en Ciudad Bogota Navidad Local: ElI Observatorio de Turismo elabord un
instrumento de medicion para cuantificar y caracterizar a los asistentes de tres (3) eventos, resaltando los
perfiles de los residentes que participaron en Ciclovia Nocturna “LUCE BOGOTA”, Feria Bogota es
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Navidad y Festival del Tamal, identificando localidad de origen, motivacion de participacion y la
percepcion general de las actividades realizadas en el evento.

32) Medicion Evento en Ciudad Polinizando: Polinizando Show Navidefio es una exposicion en un
recorrido de 1.5 kilémetros realizado en el Jardin Botanico de Bogot4, que se sumo a la oferta de eventos
de la Ruta de la Navidad de la Alcaldia Mayor de Bogota, con una muestra de luces, masica, color y fantasia,
llevado a cabo entre el 26 de noviembre de 2022 y el 09 de enero de 2023, donde las abejas fueron las
protagonistas del evento.

33) Medicion a Eventos en Ciudad Vitrina Turistica ANATO 2023: Informe de medicion turistica
ANATO, es el evento méas importante de comercializacion del turismo en el pais y de América Latina con
mas de 40 afios de antigliedad, en el cual se promocionan destinos, productos y servicios turisticos, se
gestionan y desarrollan alianzas entre paises, regiones y empresas del sector, ademas de contar con el apoyo
del sector pablico para el desarrollo de proyectos que aporten al crecimiento competitivo del sector.

Durante la feria N° 42 de ANATO se realizaron intercambios culturales, alianzas de promocién y mercadeo
de experiencias turisticas de paises como Puerto Rico, México y Venezuela, para este Ultimo se lanz6 la
consolidacion de la Ruta Turistica Libertadora colombo venezolana y un encuentro empresarial binacional
en Cucuta- Chinécota (Colombia) y San Cristdbal (Venezuela).

El Instituto Distrital de Turismo hizo presencia en esta feria con el stand de Bogota, con el fin de mostrar
la oferta turistica y marca de la ciudad. Uno de los logros mas importantes durante la feria fue el
recibimiento del primer lugar en el indice de competitividad Turistica Regional de Colombia 2022, frente
a los departamentos y a las ciudades capitales.

Adicionalmente, la Subdireccion de Inteligencia y Gestién de Tecnologias de la Informacion del IDT,
apoyo la caracterizacion de los visitantes al stand Bogota a través de un sondeo, en el cual se indagé por su
lugar de origen, tipo de empresa o servicio turistico que presta, principal motivo de visita a la ciudad, tipos
de alojamiento, gasto, percepcion del evento, del stand Bogota y de la ciudad.

34) Medicion a Eventos en Ciudad Alimentarte Food Festival 2023: Informe de medicion turistica
Alimentarte Food Festival 2023 o también llamado “El picnic mas grande de la ciudad” segun Cristina
Botero, directora de la Fundacion Corazdn Verde y organizadora del mencionado evento, se caracteriza por
ser una de las ferias gastrondmicas, sociales y culturales mas importante del pais; en esta version 2023
conto con la participacion de varios emprendimientos locales que surgieron a través de la pandemia con el
fin de mitigar la crisis econdmica durante este tiempo. Ademas, esta vez hubo una nueva alternativa para
el publico ofreciendo el “Beer Garden” y las zonas de cocteleria.
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Son aproximadamente 150 propuestas gastrondémicas de la ciudad que hacen parte de esta exposicion de
emprendimiento y cultura, con diversidad de ofertas para alrededor de las 160.000 personas que asisten
para comer y disfrutar de la agenda
Fcultural que propone la Fundacion Corazdn Verde a través de este festival.

Por otro lado, segun la directora Cristina Botero, este afio se desarrollé una importante alianza con el
programa “Amazonia mia de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional” (USAID)
llamada “Alimentarte Diverso”, el cual ofrece variedad de productos con procesos sostenibles para la
gastronomia del pais.

El Instituto Distrital de Turismo, a través de la Subdireccién de Inteligencia y Gestidn de Tecnologias de la
Informacion, apoyd la caracterizacion de los asistentes al evento a traves de un sondeo, en el cual se indago
a 714 personas por su lugar de origen, edad, género, acompariantes, motivo de visita a la ciudad para los
turistas asistentes, tipos de alojamiento, gasto, percepcion del evento y de Bogota como ciudad anfitriona
de la actividad.

35) Medicion Evento en Ciudad Colombia al Parque 2023: Informe de medicion turistica EI Festival
Colombia al Parque se reconoce por ser el epicentro de los lenguajes creativos e innovadores, el folclor y
la tradicion musical del pais con otros de tipo mas urbano y contemporaneo. Artistas distritales, nacionales
e internacionales, representantes de diversos géneros musicales deslumbraron a los asistentes en las tarimas
del Parque de Los Novios el 18 y 19 de marzo del 2023. El Instituto Distrital de Turismo, a través del
Observatorio de Turismo de la Subdireccién de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion,
realizé un sondeo de los asistentes al evento en alianza con la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
Durante el evento se encuesto a 126 asistentes del festival.

36) Medicion Evento en Ciudad Semana Santa en Monserrate 2023: Informe de medicion turistica a
semana santa en Monserrate EIl Instituto Distrital de Turismo [IDT], a través del Observatorio de Turismo,
de la Subdireccién de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion apoyd la caracterizacion de
los asistentes al Cerro de Monserrate durante la Semana Santa del 2023 a través de un sondeo, en el cual se
encuestd a 662 personas sobre diferentes aspectos sociodemograficos, turisticos, de gasto y percepciones
sobre el atractivo.

El 53% de los encuestados pertenecieron a residentes, y el restante 47% de las personas cuestionadas
afirmaron residir en otros departamentos y paises. Del total de personas encuestadas que NO residen en la
ciudad (47%), el 61% afirmaron tener residencia internacional, y el 39% residencia dentro del pais.

El pais de origen con mayor asistencia en el Cerro durante la Semana Santa 2023, segun los visitantes
encuestados, fue México con el 22% de participacion y los departamentos con mayor participacion fueron
Cundinamarca con el 14%, Valle del Cauca con el 13% y Antioquia con el 10%.
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La principal motivacion de viaje de los turistas y excursionistas encuestados fue
“Vacaciones/Recreacion/Ocio”, y el principal motivo de visita al Cerro de Monserrate del total de
encuestados fue “Motivacion turistica/conocer el Santuario y el Cerro de Monserrate” y “Motivacion
religiosa/propositos espirituales”.

37)Medicion Evento en Ciudad Feria del Libro 2023: Informe de medicion turistica a la Feria
Internacional del Libro de Bogota esta catalogada como una de las mas importantes en el mundo del habla
hispana. Desde 1.988 la Camara Colombiana del Libro y Corferias realizan la Feria Internacional del Libro
de Bogota, y para esta version 2023, la FILBo tuvo como principal objetivo reflexionar sobre las “Raices”,
por esta razon el pais invitado de honor fue México, que segun afirmd Ermiro Aristizabal, presidente
ejecutivo de la Camara Colombiana del Libro, “Es una nacion que mantiene sus vinculos fuertes con sus
raices ancestrales”.

Adicionalmente, para este afio 2023 la FILBo llamd la atencidn con la creacion del Pabellén Colombia, el
cual tenia como fin mostrar y reunir las raices colombianas, autores nacionales, expresiones culturales a
través de la literatura colombiana. Estas iniciativas culturales, junto con la amplia oferta literaria de la feria,
cada vez llaman mas la atencion tanto de residentes como de visitantes, turistas nacionales y extranjeros
para participar de las actividades propuestas de la FILBo.

Respecto a lo dicho anteriormente, y con el fin de medir e indagar sobre el impacto que esta generando la
FILBo en la ciudad, principalmente a nivel turistico, el Instituto Distrital de Turismo, a través del
Observatorio de Turismo de la Subdireccién de Inteligencia y Gestidn de Tecnologias de la Informacion,
apoyo la caracterizacion de los asistentes a la FILBo 2023 a través de un sondeo, en el cual se indag6 a 391
personas asistentes a la feria con un formulario de 18 preguntas.

De acuerdo a los resultados arrojados, el 80,2% de los asistentes encuestados correspondieron a residentes
en la ciudad, y el restante 19,8%, a turistas y excursionistas visitantes de la FILBo 2023. Del 19,8% de los
NO residentes en la ciudad, el 96,3% de los encuestados residian en territorio nacional (turistas y
excursionistas colombianos), y el restante 3,7%, en territorio internacional (turistas extranjeros). Cabe
destacar que el principal motivo de viaje de los turistas y excursionistas encuestados fue “Asistencia a la
feria”.

38) Medicion Evento en Ciudad Comic Con Bogota 2023: Informe de medicion turistica de Comic Con
nace este evento cultural llama mas la atencion tanto de residentes como de visitantes en la ciudad, y con
el fin de medir el impacto que esta generando a nivel turistico, el Instituto Distrital de Turismo [IDT], a
traveés del Observatorio de Turismo-DT], de la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la
Informacion apoyo la caracterizacion de los asistentes a la Comic Con Bogotéa 2023 a través de un sondeo,
en el cual se indag6 a 536 personas asistentes.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, del total de encuestados el 82,6% eran residentes en Bogotd; v el
restante 17,4%, se registraron como excursionistas, turistas nacionales y extranjeros; adicionalmente, del
total de asistentes encuestados con residencia habitual diferente a Bogota (17,4%), el 84,9% residen en el
territorio nacional (excursionistas y turistas nacionales), el 11,8% en el exterior (turistas extranjeros); y el
restante, 3,2%, se registraron como ‘“No sabe/No responde”.

El principal motivo de viaje de los excursionistas y turistas encuestados en el evento fue “Asistencia a la
Comic Con Bogota” con el 86.0% del total de preguntados NO residentes en la ciudad.

39) Medicion Evento en Ciudad Marcha LGBTI 2023: Informe de medicion turistica respecto marcha
LGBTI, Cada junio, Bogota celebra la diversidad con movilizaciones que conmemoran los derechos
LGBTI, originadas en 1982 para reconocer y recordar los disturbios de 1969 en Nueva York cuando la
homosexualidad era ilegal. Colombia ha avanzado en garantizar derechos a esta poblacién, destacando la
Politica Publica LGBTI de Bogota, vigente por 15 afios, y la estrategia "En Bogota Se puede ser" para
cambiar representaciones sociales. Desde 2011, la Alcaldia realiza el Festival por la Igualdad, respaldado
por la Direccion de Diversidad Sexual. Ademas, el Observatorio de Turismo apoy6 la Marcha del Orgullo
en 2023 con una encuesta a 452 asistentes, donde se destacé la presencia femenina (48,9%) y masculina
(40,5%), principalmente con orientaciones "Gay" y "Bisexual". EI 92,5% eran residentes en Bogota y el
7,5% visitantes, motivados por "Orgullo" y "Apoyo/solidaridad".

40) Medicién Evento en Ciudad Salsa al Parque 2023: Informe de medicidn turistica respecto al Festival
Salsa al Parque se reconoce por ser el evento que conmemora las fiestas populares de Colombia a través de
la danza y la musica. Para esta version 2023, el festival contd con la presencia de artistas nacionales e
internacionales, algunos de estos fueron “El Gran Combo de Puerto Rico, Fruko, Pambelé, Loa Malbec,
Anddy Caicedo y entre otros artistas, quienes se tomaron las tarimas del Parque Simén Bolivar el 3y 4 de
junio del 2023. Con base a la informacion recolectada por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte [SDCRD] durante el festival, el Instituto Distrital de Turismo [IDT], a través del Observatorio de
Turismo de la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion, realizé un analisis
de los resultados obtenidos de los asistentes encuestados por la SDCRD.

41) Medicién Evento en Ciudad Media Maraton Bogota 2023: Informe de medicion turistica respecto a
La Media Maraton de Bogotd [MMB] es la carrera atlética mas importante de Colombia, es el evento
atlético de mayor nivel deportivo, técnico y organizativo de Colombia, ademas de ser uno de los eventos
deportivos que mas acoge personas en Suramérica. Adicionalmente, la MMB tiene como objetivo una causa
social que motiva a las personas a participar, ya que con el aporte econémico en la inscripcion de la
actividad se contribuye al desarrollo de proyectos sociales.

Teniendo en cuenta que este evento deportivo acoge a corredores y participantes de diferentes paises y
regiones de Colombia, desde el Observatorio de Turismo y DTI (Destino Turistico Inteligente) de la
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Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion del Instituto Distrital de Turismo
[IDT], con el fin de realizar una caracterizacion de los asistentes a la MMB 2023, realizé un sondeo
preliminar a la actividad, donde los participantes asistieron el viernes 28 y 29 de julio del 2023 a Expomedia
en los pabellones del Recinto Ferial CORFERIAS para reclamar su Kit. Durante la actividad de recoleccion
de informacion de los corredores participantes, se realizaron encuestas a 274 personas.

Algunos de los resultados de la recoleccion fueron que, del total de asistentes encuestados el 86,5% eran
residentes en Bogotd; y el restante 13,5% se registraron como excursionistas y turistas nacionales y
extranjeros. Los principales motivos de viaje de los turistas y excursionistas encuestados fue “Asistencia a
la Media Maratén de Bogota” con el 97,3% de participacion; y el principal motivo de asistencia a la MMB
de todos los encuestados, fueron principalmente porque “Le gusta” y “Por salud y cuidado fisico”.

42) Medicién Evento en Ciudad AgroExpo 2023: Informe de medicidn turistica respecto a AgroExpo
2023 donde cerca de 200 mil visitantes asistieron, la feria mas importante en Centroamérica a lo largo de
mas de 45 afios al unir todos los sectores agricolas, ganaderos y pecuarios del pais, adicionalmente,
empresas nacionales e internacionales que se relacionan con los sectores de pesca, agricultura, jardineria,
agricola, maquinaria, permitiendo nuevas oportunidades de negocio e inversion y consolidando el sector
econdmico del pais.

Para esta edicion N° 24 del afio 2023, AGROEXPO hizo historia y rompio récord como el mejor escenario
para la generacion de oportunidades para todos los actores involucrados con mas de 3.000 mil animales en
pie y generando ventas en promedio de 5 mil millones de pesos incluyendo los remates y ventas en los
establos.

Con respecto a lo dicho anteriormente, se evidencia que la feria es el mejor escenario de oportunidades para
todos los actores, no solo para quienes hacen parte del sector productivo del campo, sino también para los
demas sectores como lo es en este caso el sector turismo o sector servicios. Por esta razon, el Instituto
Distrital de Turismo a través del Observatorio de Turismo de la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de
Tecnologias de la Informacidn ha realizado un sondeo de esta importante feria con un total de 332 encuestas
realizadas a asistentes de AGROEXPO 2023, en el cual se evidencio que, del total de asistentes encuestados,
el 58,4% eran residentes en Bogota; y el 41,6% se registraron como excursionistas y turistas nacionales y
extranjeros. Adicionalmente, los principales motivos de viaje de los turistas y excursionistas encuestados
fueron “Asistencia a AGROEXPO” 88,5% de participacion.

43) Medicion Evento en Ciudad Alimentarte Food Festival segunda edicién 2023: Informe de
medicidn turistica respecto a la segunda version Alimentarte Food Festival, que esta enfocado en dar apoyo
y mejorar la calidad de vida de viudas y huérfanos de la Policia y de los policias con discapacidad. Ademas,
con el fin de expandir el evento a nuevas comunidades, el Parque EI Country fue la nueva sede para esta
edicion N° 21 de Alimentarte Food Festival, segun las afirmaciones de Paula Rodriguez, Subdirectora
Ejecutiva de la FCV, el evento conté con diversas ofertas para alrededor de las 42.000 personas que
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asistieron para comer y disfrutar de la agenda cultural que propuso la FCV a través de este festival, ademés
de contar con 70 propuestas gastrondmicas que fueron seleccionadas de forma rigurosa, presentar al publico
mercados campesinos, productos locales y una zona de emprendimientos, dentro de los cuales la marca
“Hecho en Bogota” liderada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, hizo presencia con mas de 30
emprendimientos.

44) Medicién Evento en Ciudad Cordillera: El 23 y 24 de septiembre del 2023, en el Parque Simon
Bolivar de Bogota, se unieron mas de 65,000 personas para disfrutar de los mas de 40 artistas y grupos
musicales, quienes a su vez se comprometieron de forma responsable con el medio ambiente, permitiendo
gue el Festival Cordillera 2023 se convirtiera en el jPrimer Festival Residuo Cero en Colombia! Este evento
en ciudad se caracteriza por sus escenarios con nombres como Cordillera, Aconcagua, Cotopaxi, Cocuy y
El Bosque, haciendo un homenaje a la naturaleza y la diversidad que caracteriza esta regién del mundo.
Adicionalmente, es un evento que relne diferentes culturas tanto por su amplia y variada agenda musical,
como por los asistentes turistas y excursionistas que viajan hasta la ciudad de Bogotéa para ser participes de
este gran show.
El Instituto Distrital de Turismo, a través del Observatorio de Turismo de la Subdireccion de Inteligencia y
Gestidn de Tecnologias de la Informacion, apoyo la caracterizacion de los asistentes al evento, a través de
un sondeo en el cual se indagaron a 330 personas asistentes al evento por su lugar de origen, edad, género,
tipo de acompariantes, motivo de visita a la ciudad para los turistas asistentes, gasto de viaje, tipos de
alojamiento, gasto del evento, percepcion del evento frente a versiones anteriores, sobre su planificacion,
logistica, productos y servicios.

45) Medicién Evento SOFA 2023: Evento una puerta a multiversos fantasticos, donde se reunieron
fanaticos, conocedores y actores de las culturas urbanas emergentes, amantes del anime, manga, los nuevos
deportes, juegos de rol, videojuegos y el cosplay. Para esta edicion 2023, el evento SOFA contd con:
Aproximadamente 200.600 asistentes 22 Pabellones, mas de 57.000 metros cuadrados Méas de 400
expositores 3.000 gestores culturales Competidores de mas de 16 paises, dentro de los cuales destacaron
México y Argentina.

Meta 3. Elaborar y adoptar un modelo de pensamiento digital (Mindset Digital) y habilidades blandas
que permita renovar la cultura organizacional promoviendo una cultura &gil (agilismo) en los
procesos y proyectos de la entidad.

Meta Avance meta Avance acumulado
2023 2023 2020-2024
Meta Proyecto
% %
Meta Meta cumpli- Meta cumpli-
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miento miento

66% 66% 66% 80% 83%
Elaborar y adoptar un modelo de pensamiento

digital (Mindset Digital) y habilidades blandas
gue permita renovar la cultura organizacional
promoviendo una cultura agil (agilismo) en los
procesos Yy proyectos de la entidad.

Esta meta no estaba programada para el periodo 2022, no obstante, para la estrategia de Bogota Destino
Turistico Inteligente, dentro de las acciones del Plan de Accion del eje de gobernanza, se encuentra resaltado
la importancia de comunicar, sensibilizar y generar acciones de difusion que permitan poner en evidencia
las diferentes estrategias y proyectos que viene implementando la ciudad y que la consolidan como un
Destino Turistico Inteligente, estas acciones estan relacionadas con los esfuerzos de entidades publicas y
privadas en materia de: movilidad sostenible y accesible, tecnologias aplicadas a mejorar la calidad de vida
y experiencias de los visitantes, politicas ambientales, proyectos Smart, ecosistemas de innovacion,
servicios y productos accesibles, oferta turistica accesible, canales de comunicacién, desarrollo competitivo
empresarial y una serie de elementos enmarcados en los ejes del modelo DTI de Bogota: Gobernanza,
Sostenibilidad, Accesibilidad, Tecnologia, Innovacion, Seguridad y Gestion Empresarial. La Campafia de
Bogotd DTI es una estrategia que no solo tendrd un impacto positivo en la comunicacion de acciones
desarrolladas por el turismo de la ciudad, si no, que también, busca dar a conocer al ciudadano y visitante,
las diferentes acciones que todos los sectores de desarrollo de la ciudad han gestionado o vienen
emprendiendo y que se traducen en una mejora significativa para la calidad de vida del residente y la
generacion de una experiencia integral del turista en el destino. Esta campafia, busca poner en evidencia
todas aquellas acciones concretas que puede contar la ciudad que ha logrado o vienen consolidando para su
desarrollo competitivo, teniendo como premisa hacerla la comunicacion de una forma sencilla, clara 'y con
ejemplos de la cotidianidad que le permitan al ciudadano y turista valorar las buenas practicas, servicios y
herramientas que ha puesto la ciudad y sus empresarios a disposicién de las personas para mejorar la
experiencia de quién interact(a y/o vive en el destino.

Teniendo en cuenta que esta meta proyecto no contaba con asignacion de recursos se debi6 solicitar
habilitacion de concepto de gasto por parte de la Secretaria de Hacienda, Ilegando su aprobacion el dia 22
de diciembre, fecha en la cual ya no era posible adelantar alguna accién en contratacion.

Esta meta suma, programada en 2023 para realizar 66% del avance se presenta un avance del 83% respecto
a lo programado, acorde con la ejecucion de actividades presupuestadas a la fecha 31 de diciembre del
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2023, y para lo programado en ejecucion presupuestal para 2023 se encuentra en un 100% por un valor de
$36°000.000

Para la ejecucion de la meta del 2020 al 2024 se ha elaborado un 82%, para el cumplimiento de la meta se
han ejecutado recursos por valor de $36°000.00 equivalente al 11% a corte del 31 de octubre del 2023,

Para el afio 2023 se generan diferentes capacitaciones para la entidad enfocandose en las necesidades que
presentaban, para esto se realiza una investigacion de los requerimientos del personal del IDT y revisando
los resultados se estudiaron las capacitaciones a brindar por parte de la empresa Xertica en herramientas de
Google Workspace, adicional al pasar el CRM para la Subdireccion de Inteligencia también cred una
estrategia para una nueva forma de uso e implementacion de la herramienta. A continuacion se presentan
las capacitaciones brindadas este afio:

1) Capacitacion de Sensibilizacion en Seguridad: Las charlas se dictaron en enero pero se pudo reportar en
febrero.

2) Capacitacion Simpleview.

3) Socializacion DTI.

4) Capacitacion CRM grupo promocion PR.

5) Capacitaciones Xertica herramientas de comunicacion
6) Capacitaciones Xertica herramientas de colaboracion.
7) Capacitaciones Xertica herramientas sheets.

8) Capacitaciones Xertica herramientas forms.

9) Capacitaciones Xertica herramientas sheets sites

Por otro lado se crea el modelo de pensamiento digital el propdsito fundamental de este modelo es trazar
una hoja de ruta clara y detallada que permita al instituto adoptar una mentalidad digital, abrazar la
tecnologia y la innovacion, y mejorar la forma en que se realizan todos los procesos dentro de la entidad.
A lo largo de este documento, se exploran varias fases que debe seguir el modelo para cada uno de los
proyectos planteados, desde el autodiagnostico de la situacion actual hasta la implementacion de estrategias
concretas que impulsen la adopcion de un pensamiento digital para todos los que hacen parte del IDT y la
ciudadania.
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