DIALOGO CIUDADANO: LA IMPORTANCIA DE
SER UN DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Subdireccidn de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacidén
Julio 2023

K

TESL; INSTITUTO DISTRITAL DE **
B |{{Rishio | sooT/\




COLPATRIA

g ]

[ ———

Archil‘ fotografidb IDT, Ricardo Baez



MODELO DTI




SEGITTUR - ESPANA

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas. Genera vy
gestiona la tecnologia, conocimiento e innovacidn

SEGI I I UR necesarios para mejorar la competitividad, calidad vy

. . y sostenibilidad en los ambitos medioambiental,
turismo e Innovacion

economico y social del turismo.
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Destinos Turisticos Inteligentes
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Un Destino Turistico Inteligente
(DTl) es un modelo de gestion
que tiene en cuenta la
transversalidad de |a
actividad turistica y las
caracteristicas
diferenciadoras de cada
destino

Un Destino Turistico se
convierte en un Destino
Turistico Inteligente cuando la
innovacion y la tecnologia
estan presentes al servicio de
una vision, una estrategia de
desfino.
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Caracteristicas de uniBTI ».

Ser innovador

N\

Promover la accesibilidad

©
Estar consolidado sobre una

infraestructura tecnolégica de
vanguardia

Facilitar la interaccion e integracion
del visitante con el entorno

Garantizar el desarrollo
sostenible del territorio
turistico

Incrementar la calidad de la
experiencia de los visitantes
en el destino y mejorar la
calidad de vida de los
residentes *
>
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GESTION ACTIVIDADES DE
TRANSPARENTE, INNOVACION

ABIERTA Y

PARTICIPATIVA

GESTION / ECOSISTEMA DE
GOBERNANZA INNOVACION

VISION GESTION INNOVADORA

ESTRATEGICA E RESPONSABLE Y
IMPLEMENTACION CONTROLADA =

L=
INNOVACION

GOBERNANZA
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CONSERVACION, DESARROLLO
MEJORA Y RECUPERA- SOCIOECONOMICO Y

CION DEL PATRIMONIO ECONOMIA CIRCULAR
CULTURAL

TURISTICA MEDIOAMBIENTE

GESTION DE LA CONSERVACION
SOSTENIBILIDAD @ Y MEJORA DEL

SOSTENIBILIDAD

GESTION DE LA
ACCESIBILIDAD
EN EL DESTINO

&

ACCESIBILIDAD

IMPLANTACION DE
LA ACCESIBILIDAD
EN EL DTI




¢POR QUE SER UN DESTINO TURISTICO INTELIGENTE?

Mejorar la
experiencia del

Generar sinergias entre visitante en el

las diferentes Aportar al destino y la calidad 6
entidades municipales cumplimiento de de vida del residente
y nacionales los ODS

Mas oportunidades
de acceso ala
financiaciéon de
proyectos de
cooperacion
internacional 8

L
Aportar a la vision Desarrollar Apoyar el Pertenecer ala
del destino productos y ' posicionamiento del Red de
‘| servicios 5 destino como De,sh.nos
accesibles e destino turistico y de Turisticos
incluyentes inversiéon Inteligentes

O Bogotd
Destino Inteligente

Adherido 2021



IMPLEMENTACION DEL ;
MODELO DTl - CASO BOGOTA
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EJES DE LA METODOLOGIA DTI

Gobernanza Tecno|ogia
Maxima cooperacion
publico-publica y publico
privada para garantizar la
gestion eficiente,
transparente y
participativa

Nuevas tecnologias
aplicadas a la gestiény
optimizacién del destino

Competitividad
empresarial*
Circulo de Calidad
Turistica

* Ejes propios del Modelo Bogota DTI

Sostenibilidad
Gestién de todos los
recursos para garantizar la
sostenibilidad en las
vertientes sociocultural,
econdmica y
medioambiental

Innovacion
Innovacién aplicada a
procesos, sistemas,
recursos y productos
enfocados al turismo del
destino

Seguridad Turistica*
Estrategias de gestiony
seguridad integral en el

Accesibilidad
Aplicacién de las politicas
de accesibilidad universal
en productos, servicios y

recursos turisticos
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GOBERNANZA INTERNA

DIRECCION GENERAL
S.INTELIGENCIA Y TI

S.DESARROLLO Y
COMPETITIVIDAD

Dllo Empresarial

Cultura

Producto

G. Territorial

Formacion

Calidad, seguridad,
Sostenibilidad,

accesibilidad

S. CORPORATIVA

Fortalecimiento
empresarial

Apropiacion de
ciudad DTI

Criterios de calidad
de cada producto

Promover DTI

Elaborar y actualizar
cursos

Aportan a los ejes
de DTI
CCCT

Apoyo contractual,
SIG, planeacion

Responsable

Smart Office

DTI
Innovaciéon
Tecnologia

Lider, articulador y
operador del
sistema
Apoyo para el
funcionamiento del
sistema

Area transversal

Comité de DT

Mesas de Articulacion Interna

Bogotda
Destina Inteligente

Actherian 202

Informacion:
KPI, Estudios.
Gestion

Posicionamiento,

comunicacion y
promocion

S.MERCADEO

Agencia
Creativay
Medios

Relaciones
Publicas

Informacion
turistica

Planeacion

O. COMUNICACIONES

FONDETUR

*
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GOBERNANZA EXTERNA: TODOS HACEMOS PARTE DE LA
ESTRATEGIA BOGOTA DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Participacion

ﬁ agregada de actores
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Objetivo: Mejorar la calidad de vida del residente y experiencia del turista BOGOTI\



BOGOTA DESTINO TURISTICO INTELIGENTE SE CONECTA CON LA
GESTION ESTRATEGICA DE LA CIUDAD

SISTEMA DISTRITAL DE PPLANDEDESAEEOLO Z)
= TURISMO —

- POLITICAS BOGOTA 2030

- GESTION IDT
- GOBERNANZA TURISTICA

REGION METROPOLITANA

¥ PROSPECTIVA DE CIUDAD
@Y A0 EL MODELO DTI

Bogota K
Destino Turistico Inteligente BOGOTI\
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Gobernanza Innovacion Sostenibilidad Accesibilidéld

RESULTADO GLOBAL DEL DIAGNOSTICO: BOGOTA
DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

TOTAL
5 Ejes
96 Indicadores
262 Requisitos
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ADHERIDO CERTIFICADO

U' Bogotd Bogota
Destino |ﬂfe’igel’ﬁe Destino Turistico Inteligente

Adherido 2021 2023
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RED MUNDIAL DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES BOGOT/\

P

, +226 De
er Destino con mas de 7 millones de
habitantes y extension geogrdfica en en el MU ndo

implementar el modelo DTI
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¢ POR QUE BOGOTA ES UN
DTI?
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INICIATIVAS DE GOBERNANZA aoaot*f\
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INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD

Instituto para
la Economia Social

NEGOCIOS
VERDES

NUEVO LN OE
DESARROLLO

Tendremos un Programa
de Turismo Sostenible para
activar diversos planes de
Bioseguridad
Energias limpias
Economia circular
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INICIATIVAS DE TECNOLOGIA BOGO‘I:R
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,\ SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE BOGOTA TransMifapp]
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INICIATIVAS DE INNOVACION
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Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnologico e Innovacion

Buenas Précticas
de Innovacion

Politica Publica Distrital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

"

~ ElFondo de Desarrollo Turistico de Bogota
abre una nueva convocatoria:

Estimulos para p Sta en marcha de iniciativas novedosas que le apunten al
fortalecimiento de la competitividad y/o promocion turistica de la oferta de ciudad

CONVOCATORIA CERRADA

Mas info aquizR

LBOGOTA B | fiigio BOGOTA,

que estamos construyendo
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;. COMO IMPULSAMOS DTI EN
LOS EMPRESARIOS?




CIRCULO CAPITAL DE CALIDAD TURISTICA

“TURISMO CON ALTURA”
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ALTURA

\

Afributos de calidad
en servicios turisticos

o

O Bogotd
Destino Inteligente

Afributos de calidad
en el destino

GESTION INTEGRAL DE LA
CALIDAD DEL DESTINO

Es un sistema que hace parte de Destino
Turistico Inteligente, que articula la gestion del
IDT para conformar un conjunto de herramientas
que permiten mejorar los niveles de calidad de
los servicios turisticos, a fravés de la
implementaciéon y distinciéon de buenas
practicas en la gestidon empresarial en aspectos
como gobernanza, seguridad, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad e inclusion,
considerando el tamano y las
capacidades técnicas, financieras y operativas
de los empresarios fomentando la mejora
continua hacia la gestion integral.



PROCESO
EXCELENCIA «  Estimulos e incentivos FONDETUR
+ Otorgamiento de los derechos de
uso de los niveles
PROCESO , *+  Apoyo en los procesos de
CERTIFICACION certificacién

« Acceso a encadenamiento
productivos

« Certificado diplomado “Gestidon
Integral Inteligente”
» Priorizados en convocatorias IDT

+  Otorgamiento de los derechos
de uso de los distintivos

« Directorio de empresarios

« Acceso aredes de empresarios
del IDT

PROCESO BUENAS
PRACTICAS

ALTURA

GESTION
EMPRESARIAL
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