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Entidad 221 Instituto Distrital de Turismo

Proyecto 7707 Desarrollo de estrategias para reducir condiciones que permiten la ocurrencia de delitos asociados a
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Banco BDPP-ACEP (ADMINISTRACION CENTRAL Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS)
Estado INSCRITO el 17-Junio-2020, REGISTRADO el 18-Junio-2020

Tipo de proyecto Asistencia técnica
Capacitacion
Etapa del proyecto Operacién
2. CLASIFICACION EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO
Plan de Desarrollo 6 Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI
Propdsito 03 Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y
reconciliacion
Programa General 48 Plataforma institucional para la seguridad y justicia

3. PARTICIPACION CIUDADANA
Para efectos de este proyecto, se tomo informacion recopilada en el proceso de participacion ciudadana para la
elaboracién del Diagndstico e Identificacion de Factores Estratégicos - Politica para el Sector Turismo en Bogota D.C.
Los resultados de este diagnéstico derivan de la recoleccién y analisis de fuentes secundarias, principalmente de datos
cualitativos y del analisis de resultados arrojados mediante la recoleccién de informacién de fuentes primarias. En el
proceso de consolidacion de la informacion los autores tuvieron en cuenta elementos orientadores focalizados en la
demanda conformada por los turistas y otros en la oferta en la cual participan directa o indirectamente los actores locales.
La participacién en estos espacios registra cerca de 1.700 personas en: escenarios en 20 localidades de Bogota,
escenarios por sector (academia, expertos, empresarios) y 255 encuestas a turistas nacionales e internacionales.

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD
Con el fin de dar respuesta a los impactos negativos, causados por los mercados criminales relacionados con delitos
cometidos contra turistas y visitantes, asi como la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes -ESCNNA, la ciudad
a través del Instituto Distrital de Turismo ha venido adelantando acciones en este contexto.

Los turistas y visitantes se ven expuestos a delitos como el hurto, la venta de sustancias psicoactivas y la prestaciéon de
servicios turisticos desde la informalidad. De acuerdo con el estudio de percepcion de los turistas en Bogota 2018
realizado por el observatorio de turismo, el 37,5% de los turistas internacionales calific6 como buena la seguridad en
Bogota, por otro lado el 37,5% de los turistas internacionales, considerd la seguridad de la ciudad como regular. En
respuesta a esta imagen, durante el afio 2019 se adelantaron acciones que contribuyeran a mejorar la percepcion de la
Ciudad ante los turistas asi:

1. Se instalé el comité de seguridad turistica en Bogota, con el fin de proyectar acciones que permitan garantizar la
seguridad turistica en atractivos priorizados que requieran atencion especial.

2. Se conformé el comité de seguridad turistica del Aeropuerto El Dorado en el que se trabajaron problematicas de
impacto para los visitantes o turistas como: la presencia histdrica en la prestacion del servicio ilegal del transporte
generando hurto y cobro indebido de tarifas, prevencién al turista desde la salida de los aviones en medidas de
autocuidado y conocimiento en temas de interés turistico en Bogotd, campafias de prevencion de ESCNNA y ubicacion
de un Punto de Informacion Turistica.

3. Se creo la Red de Participacion Civica en Seguridad Turistica para los Hoteles y Restaurantes. A través de esta Red
se busca fortalecer los canales de comunicacion entre el sector turistico, con la Policia de Prevencién y la Policia de
Turismo de Bogota por medio de la creacion de un grupo de whatsapp cuyo administrador es la Policia Metropolitana de
Bogota. Este grupo gestiona respuestas inmediatas e informacion directa a situaciones de riesgo en las que estén
inmersos visitantes o turistas reportadas por el sector hotelero o de restaurantes.

Para el afio 2020 se proyectd la elaboracion de dos modelos de protocolos de seguridad turistica con el fin de
implementarlos con las Alcaldias Locales, permitiéndole a los turistas contar con las condiciones adecuadas en términos
de seguridad en los atractivos turisticos de la Quebrada las Delicias en la localidad de Chapinero y de Transmicable en la
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Localidad de Ciudad Bolivar. También, en el marco de la Mesa de trabajo con C4, se planted presentar la propuesta de
creacion de la Linea de atencién en seguridad turistica a través de la Linea de atencién de emergencias del 123.

Por otra parte, la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes - ESCNNA es uno de los riesgos emergentes en el
contexto de viajes y turismo en todos los destinos turisticos y por supuesto en Bogota, que ha generado una gran
preocupacion por las graves consecuencias para los NNA, asi como para el turismo en general. El Instituto Distrital de
Turismo comprende que un turismo responsable, debe velar y proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
En este contexto la prevencion de este flagelo se constituye en un eje transversal en el desarrollo de las acciones
propias del sector turismo y su cadena de valor.

Segun la Fiscalia General de la Nacion, en el periodo comprendido entre 2005-2017, el afio 2017 presenta las cifras mas
altas de la ultima década en proxenetismo, demanda de explotacion sexual y comercializacion con menor de 18 afios,
pornografia con menores de edad y utilizacion o facilitacién de medios de comunicacion para ofrecer actividades sexuales
con menores de 18 afios. Segun el Sistema de Informacion Misional (SIM) del ICBF, entre 2011 y abril de 2018
atendieron 1.506 NNA, de los cuales, el 85% son nifias y adolescentes; y observaron un incremento de victimas de la
ESCNNA de 15 veces méas en 2017 con relacion a 2011. De acuerdo a los datos de la distribucion territorial de los
Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos presentados para el mismo periodo, Bogota realiz6 el mayor
namero de reportes (306). Segun el Boletin No. 14 de la Direccidbn de proteccién y servicios especiales centro
especializado observatorio del delito de la Policia Nacional, entre el 01/01 y el 21/04 de los afios 2019-2020, se
reportaron 61 y 56 nifios, nifias y adolescentes victimas de ESCNNA, respectivamente.

En este contexto, el IDT, combate esta problemética con estrategias prevencioén, bajo el paraguas de la promocién y el
respeto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, con enfoques de genero con perspectiva de
interseccionalidad, de curso de vida y diferencial. Entre el 2016 y 2020, el Instituto Distrital de Turismo sensibilizé y
capacito al talento humano de 202 empresas del sector turismo, para la prevencién de ESCNNA en el contexto de viajes
y turismo y en el afio 2018 se llevo a cabo en Bogota la Cumbre Mundial por la Proteccién de la Nifiez y Adolescencia en
el contexto de viajes y turismo, de la cual surgié el compromiso de articular acciones entre diferentes ciudades del pais
para lograr una efectiva prevencion de la ESCNNA en el contexto del turismo. As{i mismo, el IDT impulso la creacion de
una RED Nacional de Destinos Turisticos comprometidos con la proteccion de la nifiez en contextos turisticos, que tiene
como fines centrales articular las buenas practicas de prevencion de ESCNNA entre los territorios con vocacion turistica y
aliados miembros de la red, generar incidencia para fortalecer entornos de turismo responsable y, movilizar esfuerzos
publico - privados para prevenir la ESCNNA en contextos de viajes y turismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece la siguiente problematica:

PROBLEMA CENTRAL: Ocurrencia de delitos asociados a la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes en el contexto del turismo, y delitos en contra de turistas y visitantes en Bogota Region

CAUSAS DEL PROBLEMA

Causas directas:

1. Presencia de condiciones para el surgimiento de practicas de explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes en el contexto del turismo en Bogota

2. Baja articulacién y capacidad técnica para la orientacién, atencion y respuesta integral a turistas y visitantes de la
ciudad en términos de seguridad

Causas indirectas:
1. Acciones desarticuladas para la prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el contexto
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turistico.
2. Insuficiente gestion para la orientacion y atencion integral de visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés
Turistico

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La seguridad turistica es un pilar fundamental en el desarrollo de actividades para lograr que un destino sea atractivo
turistico generando confianza para el visitante, es por esto que se debe garantizar que los turistas se sientan con la
tranquilidad de llegar a la ciudad para realizar las actividades de interés turistico. Para lograr mejorar la percepcion de
seguridad se debe garantizar el compromiso de instituciones del sector publico, privado, residentes, comerciantes y
formalidad en la prestacion de los servicios turisticos de forma articulada y permanente a través del desarrollo de
programas que garanticen servicios especificos para la seguridad o atencion a los visitantes o turistas. Esto se puede
lograr a partir de la gestion territorial, que permita mejorar las condiciones fisicas de los mismos, la apropiacion por parte
de los ciudadanos y residentes para cambiar realidades y transformar en oportunidades de interés turistico, atendiendo
aspectos como la seguridad médica, seguridad informativa, seguridad en la prestacién de los servicios turisticos,
seguridad en el desarrollo de eventos, entre otras. Este conjunto de acciones generan la proteccion de la vida como
factor fundamental para la seguridad del ser humano. Por otro lado, requiere mejorar la articulacién y capacidad técnica
para la orientacion, atencién y respuesta integral a turistas y visitantes de la ciudad en términos de seguridad, mediante la
puesta en operacion de una linea de atencion al turista e instancias de articulacion para la canalizacion efectiva de las
denuncias de turistas y visitantes victimas de delito, la creacidon e implementacion de protocolos de seguridad en
atractivos turisticos de Bogota Region, y la vinculacién de prestadores de servicios turisticos a la Red de participacion
civica del sector turismo en Bogota.

La Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes, - ESCNNA - es una violacion de los Derechos
Humanos de la nifiez que atenta contra su dignidad y coarta la posibilidad de construir proyectos de vida en condiciones
de libertad y seguridad por parte de las victimas. Las dinamicas a través de las cuales las nifias, nifios y adolescentes
son explotados sexualmente en Colombia se constituyen en un conjunto de delitos establecidos en la Ley 1329 de 2009,
y se desarrollan en el marco de otras actividades criminales tales como la trata y trafico de personas, el narcotréfico,
trafico de armas entre otras. Una de las modalidades en las que la ESCNNA se presenta a nivel mundial es la que tiene
lugar en el contexto del turismo, es decir, aquella en la que las victimas, nifios, nifias y adolescentes de un destino, son
explotados por turistas y visitantes, y la planta turistica del destino es utilizada para la comisién de la explotacién. La
evidente naturalizaciéon de este fenémeno y la clandestinidad de sus practicas permiten intuir que las cifras respecto a
este delito no reflejan la real magnitud del problema, y a su vez plantea una serie de desafios para el sector turismo que
pasa por la articulacion de las acciones de prevencién a nivel nacional; la mayor coordinacion entre las autoridades, los
prestadores de servicios turisticos y la institucionalidad competente para desmantelar los mercados criminales asociados
a la ESCNNA y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. El desarrollo de estrategias para reducir las
condiciones que permiten la ocurrencia de este delito implica aumentar los instrumentos y herramientas para su
prevenciéon en el contexto del turismo en Bogota, en articulacion con otros destinos turisticos y para fortalecer la
generacion de informacién para la sancién del delito con las autoridades competentes, asi como la sensibilizacién y
asesoria a los prestadores de servicios turisticos en la implementacion de practicas de prevencion de ESCNNA.

6. OBJETIVOS

Objetivo general
1 Reducir las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en Bogota Region.
Objetivo(s) especifico(s)
1 Aumentar los instrumentos y herramientas para la prevencion del delito de explotacion sexual comercial de
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nifios, nifias y adolescentes en el contexto del turismo en Bogota.
2 Mejorar la articulacion y capacidad técnica para la orientacion, atencion y respuesta integral a turistas y
visitantes de la ciudad en términos de seguridad.

7. METAS
(La programacién de la meta se encuentra en el Plan de Accién - Componente de inversién de la Entidad)
No. Proceso Magnitud Unidad de medida Descripcion
Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver item 2. Clasificacion)
1 Sensibilizar y asesorar a 300.00 prestadores de servicios y otras organizaciones publicas o privadas, en la implementacion de
turisticos practicas de prevencién de ESCNNA en el contexto del turismo
2 Implementar el 100.00 porciento de la estrategia de orientacion y atencion integral para visitantes victimas de

delitos en las Zonas de Interés Turistico

8. COMPONENTES

MILLONES DE PESOS DE 2023

D L Presupuesto
escripcion 2020 2021 ‘ 2022 | 2023 \ 2024 [  Total \
‘ Prevencion de escnna 62 147, 86| 78| 54] 427‘
‘ Prevencion de delitos en contra del turista 43| 208| 247, 130] 54] 682‘

9. FLUJO FINANCIERO

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL ANO 2023 HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (afios) 5
Ejecutado Planes
anteriores 2020 2021 2022 2023 2024 Total Proyecto
$0 $105 $355 $333 $208 $108 $1,109

10. POBLACION OBJETIVO

Afo Grupo de etario Hombres Mujeres Total Descripcion
2020 z. Grupo etario sin definir / Poblacion N/A N/A 300 Prestadores de servicios
no etaria turisticos registrados en el

Registro Nacional de Turismo-
RNT (31/12/2019)
2021 z. Grupo etario sin definir / Poblacion N/A N/A 1,000 Prestadores de servicios
no etaria turisticos registrados en el
Registro Nacional de Turismo-
RNT (31/12/2019)

e. 27 - 59 (Adultez) 398 591 989
2022 z. Grupo etario sin definir / Poblacion N/A N/A 300 Prestadores de servicios
no etaria turisticos registrados en el

Registro Nacional de Turismo-
RNT (31/12/2019)
2023 z. Grupo etario sin definir / Poblacion N/A N/A 300 Prestadores de servicios
no etaria turisticos registrados en el
Registro Nacional de Turismo-
RNT (31/12/2019)
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Afo Grupo de etario Hombres Mujeres Total Descripcion
2024 z. Grupo etario sin definir / Poblacion N/A N/A 300 Prestadores de servicios
no etaria turisticos registrados en el

Registro Nacional de Turismo-
RNT (31/12/2019)

11. LOCALIZACION GEOGRAFICA

Cddigo Descripcion localizacion

01 Usaquén
02 Chapinero
03 SantaFe
04 San Cristobal
05 Usme

06 Tunjuelito
07 Bosa

08 Kennedy
09 Fontibon
10 Engativa
11 Suba

12 Barrios Unidos

13 Teusaquillo

14 Los Martires

15 Antonio Narifio

16 Puente Aranda

17 La Candelaria

18 Rafael Uribe Uribe
19 Ciudad Bolivar

20 Sumapaz

55 Especial

77 Distrital

98 Regional

12. ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO
Estudio Nombre entidad estudio Fecha estudio

1 Investigacion de Viajeros en Bogota 2019 Instituto Distrital de Turismo 30-04-2020

2 Encuesta de percepcion a turistas que arribaron Instituto Distrital de Turismo 30-12-2017
por el aeropuerto internacional El Dorado

3 Diagnostico de Factores Estratégicos, Politica para Instituto Distrital de Turismo 30-12-2019
el Sector Turismo en Bogota

4 Boletin No. 14 de la Direccién de proteccién y Policia Nacional 30-04-2020

servicios especiales centro especializado
observatorio del delito

5 Boletin mecanismos de legitimacion de la IDIPRON 30-12-2018
explotacion sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes en Bogota

6 Encuesta de percepcion y victimizacién (EPV) Cémara de Comercio de Bogota 30-06-2019
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Estudio Nombre entidad estudio Fecha estudio
7 Base de datos Registro Nacional de Turismo Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 30-12-2019
8 Linea de politica publica para la prevencion y ICBF 30-06-2018

erradicaciéon de la ESCNNA 2018 - 2028

13. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ESTRATEGIAS
POT - Decreto 190/2004

Estructura socioeconémica y espacial - ESEE
Centralidades de integracion regional
14. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - PLANES MAESTROS
POT - Decreto 190/2004
Plan Maestro de Turismo
Sin asociar

15. OBSERVACIONES

Ninguna.

16. GERENCIA DEL PROYECTO
Nombre Jorge lvan Chacon Martinez

Area Subdireccién de Desarrollo y Competitividad
Cargo Subdirector
Correo ivan.chacon@idt.gov.co

Teléfono(s) 3107661973

17. CONCEPTO DE VIABILIDAD

ASPECTOS A REVISAR:
¢,Cumple con los lineamientos para la elaboracion del documento "Formulacién y Evaluaciéon de Proyectos"? Sl
¢ Es coherente la solucion que plantea el proyecto con el problema o situacion que se pretende solucionar? Sl

¢ Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos? Sl
¢ Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital? SI
¢, Se valoraron los aportes de la ciudadania en la formulacion del proyecto? Sl
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CONCEPTO Y SUSTENTACION:
¢El concepto es favorable? Sl

Sustentacion:

El proyecto cumple con la metodologia establecida para formulacién de proyectos, identificando el problema, sus
causas, efectos y la solucion. Los objetivos y metas propuestas permitiran lograr el objeto misional y materializar los
compromisos del Instituto Distrital de Turismo, en el Plan de Desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI". Su proyeccién de costos estd acorde con el Plan financiero establecido por la Secretaria
Distrital de Hacienda.

RESPONSABLE CONCEPTO:

Nombre Fredy Alexander Castafieda Pérez
Area Oficina Asesora de Planeacion
Cargo Jefe de Oficina

Correo Fredy.castaneda@idt.gov.co
Teléfono 2170711 EXT.104

Fecha del concepto 18-JUN-2020

OBSERVACIONES DEL CONCEPTO:
Ninguna
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