ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

INSTITUTO DISTRITAL DETURISMO 30-08-2024 12:34:01

Al Contestar Cite Este Nr:22024EE1950 O 1 Fol:2 Anex0
Origen: Sd:79 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO/PENA CA

10003 Destino: NATALIA JIMENEZ/NATALIA JIMENEZ
Asuntor RESPUESTA A RADICADO CORDIS NO: 2024ER-2110
, Obs.:
Bogota,
Sefiora
NATALIA JIMENEZ
turismoportodobogota@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta a radicado CORDIS No: 2024ER-2110

Atendiendo a la presentacion de la peticion mediante los canales de atencion al ciudadano, me permito
informarle que con ocasion a su solicitud se decidi6 por esta autoridad administrativa, radicar su queja
en la matriz de control de asuntos disciplinarios internos de esta oficina, bajo el nimero de expediente
021-2024, la cual fue objeto de estudio por este Despacho y se proyectd la decision que en derecho
corresponde.

Es de advertir que las quejas no procederan por anénimos, salvo estipulaciones en los articulos 38 de
la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de 1992.

“(...) Articulo 27 de la Ley 24 de 1992:

1. Inadmitird quejas que sean anonimas o aquellas gue carezcan de fundamento. Esta
prohibicién sera obligatoria para todo el Ministerio Publico.

2. Las quejas que involucren a algun servidor del Estado serén remitidas a la entidad
respectiva para que en un plazo no mayor a cinco dias informe por escrito al solicitante,
con copia a la Defensoria remitente, el tramite y la gestion cumplida.

3. Cuando las circunstancias lo aconsejen se podrda mantener bajo reserva la identidad del
quejoso, salvo las excepciones legales.

Articulo 38 de la ley 190 de 1995:

Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 10 de la Ley 24 de 1992 se aplicara en materia penal y
disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la comision de un delito
o infraccion disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio”.
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Lo anterior en cumplimiento a las prerrogativas del articulo 38 numeral 13 de la Ley 1952 del 2019,
modificada por la Ley 2094 del 2021, “Codigo General Disciplinario”, el cual sefala que es deber de
los servidores publicos, el resolver estos asuntos en el orden en que hayan ingresado a este despacho.

Asi las cosas, damos tramite a su solicitud en los términos establecidos por la Ley.

Atentamente,

CLAUDIA MARCELA PENA CASTRO
Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario
Correo electronico: asuntosdisciplinarios@idt.gov.co
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