
Temáticas 
preferidas por la 
ciudadanía
Información para estrategia 
de Rendición de Cuentas.



Sustentación de fuentes 
utilizadas
Para la selección de información se tomaron en
cuenta dos fuentes de información:

• Derechos  de  petición  recibidos  durante  la 
vigencia 2024.

• Encuesta compartida con la base de datos de 
la ciudadanía que ha participado en los 
diferentes programas.

En la fuente de derechos de petición, se descartaron aquellos 
remitidos por temáticas interinstitucionales, entes de control y 
solicitudes específicas sobre certificados o convenios/contratos.

La encuesta se realizó entre el 06 de Junio hasta el 1 de 
Noviembre, enviada a más de 5.000 registros.

A continuación se detallan los resultados de ambas fuentes.



Temáticas por Derechos 
de Petición 2024.



TEMÁTICAS DERECHOS DE PETICIÓN 
2024

Fuente: Atención al ciudadano IDT



Resultados encuesta a 
la ciudadanía



TEMÁTICAS PREFERIDAS A INCLUIR EN LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS



MEDIOS PREFERIDOS PARA DIVULGACIÓN.



PERFIL DE RESPONDIENTES



GRUPO ÉTNICO



LOCALIDAD A LA QUE PERTENECE



¡GRACIAS!
IDTBogota

@IDTBogota 

@bogota_turismo


