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JUSTIFICACION

El recurso mas importante en cualquier organizacién o entidad del Estado lo forma el personal
implicado en las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una entidad publica, en
la cual la conducta y rendimiento de los individuos influye directamente en la calidad y
optimizacion de los servicios que se brindan.

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en los que las
entidades exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos, ademas de constituir dos fuerzas internas
de gran importancia para alcanzar elevados niveles de competitividad, son parte esencial de los
fundamentos en que se basan los nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

La esencia de una fuerza laboral motivada es la calidad del trato que recibe y en su relacionamiento
con los directivos o funcionarios, en la confianza, la motivacion, el respeto y consideracion que sus
jefes directos les transmiten diariamente. También es importante el ambiente laboral y cémo éste
facilita el cumplimiento del trabajo de cada persona.

En este sentido el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, definio el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030, planteando los lineamientos que orientan la
formacion y capacitacion del sector publico, abordando 6 ejes tematicos como pilares para la
formacion de los servidores pablicos.

De igual forma, la administracion publica de Bogot4, desde el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital - DASCD, ha enfocado los esfuerzos institucionales en procesos efectivos
para el fortalecimiento de las competencias del talento humano distrital, consolidando una amplia
oferta de formacion en sus plataformas, en observancia, entre otros, de los lineamientos generales
sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del orden distrital,
desarrollado a partir del aprovechamiento tanto de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como de la oferta transversal ofrecida por otras entidades u organismos publicos.

Asi mismo, el presente Plan Institucional de Capacitacion contribuye al fortalecimiento de la
memoria institucional, la gestion estratégica de talento humano, se incorpora al acervo del
inventario del conocimiento y aportar al desarrollo de las capacidades, habilidades y competencias
de las y los servidores publicos de la entidad.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Adelantar las acciones necesarias para la mejor utilizacion de los recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos en funcion de los cometidos organizacionales y de las necesidades de
desarrollo y crecimiento del personal.

1.2 Objetivos Especificos

e Proporcionar herramientas para fortalecer las competencias, las conocimientos, habilidades
y destrezas del talento humano, para su mejor desempefio en el entorno de trabajo.

e Contribuir a la profesionalizacion de los empleados publicos gestionando programas de
formacion y capacitacion que respondan a sus necesidades.
Fomentar la excelencia, a través del fomento del autoconocimiento y conciencia personal,
el liderazgo, y la cultura del servicio.
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2. MARCO LEGAL

2.1 Principios Rectores!

De conformidad con lo establecido en el Ley 1567 de 1998, la capacitacion, de los Servidores Publicos,
atiende los siguientes principios:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funciéon de los
propositos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su sentir,
pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje
organizacional.

Obijetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la respuesta
a un diagndstico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben contar
con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre la
materia.

Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque
adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano plazo, tendran
prelacion los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la capacitacion,
mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la préactica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que hagan
énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucidn de problemas especificos del
DAFP.

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a impactar
en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo plazo.

1 Decreto 1567 de 1998. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1246
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2.2 Normas que regulan la capacitacion

Articulo 54 de la Constitucion Politica “es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125

Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los Empleados del Estado”, Articulo 11°. Obligaciones de las Entidades.?

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1246

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=186

Decreto 2740 de 2001 “Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se
reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo™. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6055

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”. Articulo 33. Derechos.
Numeral 3. “Recibir capacitacion para el mejor desempeiio de sus funciones”. ““(...) Articulo 34.
Deberes. Numeral 40. “Recibir capacitacion para el mejor desemperio de sus funciones”.
“Capacitarse y actualizarse en el area donde desempeiia su funcion (...)".
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4589

Carta Iberoamericana de la Funcion Publica. V Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado. Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26 y 27 de junio
de 2003 de la Funcion Puablica.

http://old.clad.org/documentos/declaraciones/cartaibero.pdf

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

2 Articulo 11, Decreto Ley 1567 de 1998
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“(...) Articulo 16. Las Comisiones de Personal, Numeral 2, Ademas de las asignadas en otras
normas, las Comisiones de Personal cumpliran las siguientes funciones, (...) Literal h) Participar
en la elaboracion del plan anual de formacién y capacitacion y en el de estimulos y en su
seguimiento. (...)”

“(...) Titulo VI, Capitulo I, articulo 36, Numeral 1, La capacitacion y la formacion de los
empleados publicos est4 orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios (...)".
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=14861

Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-
ley 1567 de 1998”. “(..) Titulo V, Capitulo I, articulo 65, Los Planes de Capacitacion deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales (...)". http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=16313.

Decreto 2539 de 2005 “Por el cual se establecen las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los
Decretos-ley 770y 785 de 2005 .
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=17318

Decreto 024 de 2005 “Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 125 de julio 9 de 2004 por el
cual se modifica y adiciona el Acuerdo NUumero 21 del 9 de diciembre de 1998, se implementa la
Catedra de Derechos Humanos, Deberes y Garantias y Pedagogia de la Reconciliacion y se dictan
otras disposiciones”. “(...) Articulo 9°, Formacion a los Funcionarios y Funcionarias del Distrito,
Literal ¢) Cada entidad del distrito dispondra de recursos dentro de sus rubros de capacitacion
para el desarrollo de los procesos formativos en Derechos Humanos que ofrecerd a sus
funcionarios y funcionarias. (...)"”
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=15833

Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la ley general
de educacion”.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=20854

El Decreto 4465 de 2007 “Por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional de Formacion
v Capacitacion de Servidores Publicos, formulado por el DAFP y la ESAP”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=27750
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Circular Externa No 100-010-2014 “Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los
empleados publicos”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=60893

Decreto 160 de 2014 “Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio 151
de la OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociacion y solucién de controversias con las
organizaciones de empleados publicos”. “(...) Articulo 16, Los organismos y entidades publicas
que estan dentro del campo de aplicacion del presente decreto, deberan incluir dentro de los
Planes Institucionales de Capacitacion la realizacion de programas y talleres dirigidos a impartir
formacion a los servidores publicos en materia de negociacion colectiva. (...)"
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=57218

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=62518

Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de
facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del conflicto y la Construccion de una Paz estable y duradera”.
http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=69314

Resolucion 390 de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formaciony Capacitacion”.
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-06-
02_Resolucion390_2017.pdf/0d15579d-3649-4731-b807-c07ccOb8564f

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor
Publico mayo 2017.

http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-05-
30_Plan_nacional_formaci%C3%B3n_y _capacitacion2017.pdf/093d3b34-990c-410e-9710-
€93bff210eeb

Sentencia 527 de 2017, proferida por la Corte Constitucional dentro del expediente RDL-027, en
razén al Control Constitucional del Decreto Ley 894 de 2017. M.P. CRISTINA PARDO
SCHLESINGER, en la cual se puntualizé: “Instrumentos para facilitar y asegurar la
implementacion y desarrollo normativo del acuerdo final para la terminacion del conflicto y
construccion de una paz estable y duradera”. *“(...) PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR
PUBLICO- Igualdad de acceso a capacitacion, entrenamiento y a programas de bienestar.

El fin de dar capacitacion a todo empleado publico, indistintamente de su condicion de
vinculacion, es asegurar un servicio publico eficaz y adecuado, en los territorios en los cuales se

Pagina 8 de 30


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60893
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=57218
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62518
http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=69314
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-06-02_Resolucion390_2017.pdf/0d15579d-3649-4731-b807-c07cc0b8564f
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-06-02_Resolucion390_2017.pdf/0d15579d-3649-4731-b807-c07cc0b8564f
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-05-30_Plan_nacional_formaci%C3%B3n_y_capacitacion2017.pdf/093d3b34-990c-410e-9710-e93bff210eeb
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-05-30_Plan_nacional_formaci%C3%B3n_y_capacitacion2017.pdf/093d3b34-990c-410e-9710-e93bff210eeb
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-05-30_Plan_nacional_formaci%C3%B3n_y_capacitacion2017.pdf/093d3b34-990c-410e-9710-e93bff210eeb

PO, < A INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
R
Cadigo
TH-PR02

Version: Fecha:
4 29/01/2025

Plan Institucional de Capacitacion

sufrié intensamente el conflicto armado con la guerrilla de las FARC, en especial en aquellos
municipios priorizados para la implementacion del Acuerdo de Paz. (...)"
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/C-527-17.htm

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=71261

Guia Metodologica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
(PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos Diciembre, 2017.
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/29-12-
2017_Guia_implmentacion_pnfc.pdf/7e541¢c13-6351-4d1d-b228-e1381ce4e509

Concepto 86131 de 2019 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. REF: BIENESTAR
SOCIAL Y CAPACITACION. - Capacitacion, entrenamiento y programas de bienestar para
empleados en provisionalidad. RAD. - 20199000059422 del 15 de febrero de 2019.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=96830
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3. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

3.1 Marco Conceptual

El articulo 40 del Decreto Ley 1567 de 1998, define de manera general a la capacitacion como un
conjunto de procesos estructurados y organizados para desarrollar unas capacidades en diversas
dimensiones, a saber: cognitivas, de habilidades y destrezas y actitudinales o comportamentales,
con el proposito de incrementar la capacidad individual y colectiva que contribuya al cumplimiento
de la mision institucional. En este sentido, el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023-
2030 del DAFP, observa que esta definicion hace referencia a las competencias laborales,
estableciendo que el individuo debe poseer y desarrollar unas capacidades (conocimientos,
habilidades y actitudes) que pueda poner en practica (desempefio individual y colectivo) en un
contexto determinado (el &mbito institucional de la entidad para la cual se encuentra vinculado).

Se entiende que el proceso de capacitacion parte de la base de la formacién o la titulacion que se
exige como requisito minimo para el ejercicio del empleo y que quien lo ocupa, se considera idoneo
para llevar a cabo las funciones asignadas, pero que requiere de ejercicios permanentes de
capacitacion para mejor las competencias, habilidades y destrezas, en procura de una adecuada
prestacion del servicio a los ciudadanos.

Desarrollo de competencias laborales:

Las competencias laborales estan definidas como la capacidad de una persona para desempefiar en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados las funciones
inherentes a un empleo, capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

Profesionalizacion del empleo publico:

Para alcanzar esta profesionalizacion es necesario garantizar que los(as) empleados(as)
publicos(as) posean una serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad,
eficiencia, innovacion, atica y transparencia, de manera que se logre una administracion efectiva
con servidores(as) publicos(as) felices.

Las competencias laborales en la gestion del talento humano del sector publico se orientan a la
formacion y capacitacion en los siguientes aspectos, entre otros:

A. Responder a las necesidades de formacion y capacitacién basado en un esquema
metodologico para el desarrollo de competencias.

B. Considerar las competencias comportamentales comunes a los empleados publicos y las

establecidas para los diferentes niveles jerarquicos en el Decreto 2539 de 2005, como
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componentes transversales de todos los programas de formacion y capacitacion que se
formulen por las diferentes dependencias

C. Pasar de un esquema de enseflanza—aprendizaje que privilegia conocimientos, a un esquema
que no fragmenta los aprendizajes, sino que asume la competencia como una categoria
integradora que busca enriquecer al funcionario, fundamentado en un saber y evidente en
un hacer.

D. Estructurar programas de formacion y capacitacion articulados a problemas que debe
resolver el servidor publico en su desempefio laboral, conformando proyectos de
aprendizaje incluso en equipos.

El Plan Institucional de Capacitacion tiene como objeto adelantar las acciones necesarias para la
mejor utilizacion de los recursos financieros, tecnoldgicos y humanos en funcién de los cometidos
organizacionales y de las necesidades de desarrollo y crecimiento del personal.

Se construye a partir de las necesidades de formacion del personal de la entidad, sin distingo de su
tipo de vinculacion, y se establece con las diferentes actividades del programa de Induccion,
Reinduccion.

El Proceso de capacitacion y formacion desarrolla los siguientes programas de accion:

1. Desarrollo Personal: Busca fomentar y fortalecer competencias que faciliten el buen
desempefio de los empleados en las diferentes situaciones de la vida laboral y personal.

2. Desarrollo Institucional: Pretende impulsar la apropiacion de la cultura colectiva, el
manejo de politicas, metodologias e instrumentos que fortalecen las habilidades
organizacionales.

3. Formacién técnica especializada: Cuyo propoésito es fundamentar y desarrollar
conocimientos y habilidades especificas y especializadas que permitan tener un servidor
publico con apropiacién y conocimiento sobre el sector del turismo y su importancia como
eje del desarrollo de la ciudad de Bogota.

3.1.1 Enfoque Pedagdgico

En el marco de la politica de empleo publico y de gestion estratégica del talento humano y el plan
nacional de formacién y capacitacion, se busca establecer una vision de cémo debe ser el perfil
idoneo del servidor publico, para asi, orientar las tematicas hacia la busqueda de esas caracteristicas
ideales. De esta manera, se requieren una serie de variables que, a través de la formacién y la
capacitacion, soporten la identidad del servidor publico.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2023 define las siguientes actividades:
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e Politica de Estado: la politica publica de empleo pablico y de gestion estratégica del talento
humano debe ser de largo plazo, no de gobierno, que ubiquen al pais en un horizonte de
tiempo y que no se vea permeado por cambios politicos o gubernamentales. Naturalmente,
la formacidn y la capacitacion hacen parte de este proceso.

e Cultura de la ética, la probidad y la integridad: se debe fomentar desde el hogar, la escuela,
el colegio, la universidad y en el trabajo, tanto en lo publico como en lo privado. En una
cultura de lo probo, de lo legitimo, de lo ético; no puede haber cabida al no acatamiento
estricto de las leyes y de las reglas de una entidad, mas aun cuando las y los servidores
publicos son un referente para la sociedad, por ello la interiorizacion, la vivencia y el
ejemplo en la practica cotidiana por hacer las cosas bien hechas y correctamente solo asi,
se tendra una sociedad mas justa.

e Los valores del servidor publico: es importante tener en cuenta que los valores del servidor
publico no son solo una cuestion corporativa o institucional, sino que son criterios éticos
que buscan: el bien comun, capacidad para el ejercicio de funciones del empleo,
compromiso con la sociedad, comunicacion, equidad y respeto de género, respeto por la
diversidad, espiritu de servicio, franqueza, honestidad, innovacion, lealtad y respeto por la
constitucién, rectitud, responsabilidad, trabajo en equipo, solidaridad y equidad.

e De acuerdo con lo anterior, mediante el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
liderado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se expidio la Ley 2016
de 202020, en el cual se definen cinco valore esenciales: honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia.

e La vision de desarrollo y equidad: la equidad, comprendida como la reduccion de la
desigualdad social en sus multiples manifestaciones, no implica que todos los colombianos
tengan lo mismo, pero si que tengan las mismas oportunidades, asi se mide la calidad del
desarrollo econémico, social, cultural, tecnolégico y politico.

Las teméticas anteriormente descritas, se encuentran alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): 4 “educacion de calidad”, 9 “industria, innovacion e infraestructura”, 11
“ciudades y comunidades sostenibles”, 16 “paz, justicia e instituciones solidas” Yy 17 “alianzas
para lograr los objetivos”.

En este sentido, la priorizacion tematica que se ofrece a las entidades publicas se construye sobre
la base de las capacidades y conocimientos referidos en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2020 — 2023, que agregaran valor a la formacién y capacitacion de las y los servidores
publicos, y contribuye a su desempefio mediante el desarrollo integral y la orientacion del ejercicio
de sus funciones, lo cual se incorpora los siguientes ejes tematicos:
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Territorio, Viday ) coeeeeeeeeen arerenessesans Paz Total, Memoria y
Ambiente Derechos Humanos
Habilidades vy  \...... 7 AT (R Mujer, Inclusidon y
C Competencias ) PNFC C diversidad §
Etica, probidad e ( Transformacién Digital y
identidad de lo Publico  J«eeereaiiin ! reessasesnesnens Cibercultura

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, 2024

1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos: Busca transformar la cultura institucional de los
servidores publicos mediante politicas que promuevan la paz y garanticen derechos, reconociendo
el rol central de las administraciones publicas en la convivencia y bienestar social a través de
politicas y servicios inclusivos.

Tematicas sugeridas

COMESTERELY POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

e POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACIGN DIMENSIGH

Gobarnabilidad para la paz

Historla social, politica y econdrmica del conflicte armado

o Desarme, desmovilizacién y reintegracién

Construccién de paz Proteccién y cuidado de las vidas

Acuerdo final 2016 y marco normativo para la paz Modelos de seguimiento a la inversién ptiblica y medicién del desempefio

SABERES . . . PE—

Desarme, desmovilizacién y reintegracién Construccidn de indicadores

Justitia transicional Evaluacién de politicas publicas

Reforma institucional para la paz Esquemas asociativos territoriales

P s 00EoETES Anlisis de impacto normativo sobre paz
Trémites de paz
Didlogo y la cooperacidn: intergeneracionales
Desigualdad y la exclusién social

COMPETENCIA i n 4
detd POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION SABER g, dicién de cuentas de los acuerdos de paz
HACER

Sentido y funcidn del servidor en el gobierno del cambio Acceso a la justicia

Participacidn ciudadana en el disefio @ implementacidn de politicas pablicas Reconciliacidn y La resolucién pacifica de conflictos

Marco de politicas de transparencia y gobernanza piblica Premocién y proteccion de Llos derechos humanos

SABER SER Tn:"anlsversauzacudn del enfoque de paz, memoria y proteccién de las vidas las politicas Lenguaje concordante y no discriminacién

Reparacién
Resolucidn/mitigacién de conflictas
. Cultura de la paz
Comunicacion interpersonal
Participacion ciudadana
Construccién de redes pact

Dialogo ciudadano
Seguridad humana

Acceso a servicios basicos come La salud, la educacién y la vivienda, que son fundamentales
para una vida digna y para reducir las desigualdades

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, 2024

2. Territorio, Vida y Ambiente: Promueve el entendimiento del territorio como un constructo
social y simbolico, donde las relaciones entre sociedad y naturaleza se reflejan en el ejercicio del
poder. Este enfoque permite interpretar el territorio desde la geografia humana y sus dinamicas
socioambientales.
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Tematicas sugeridas

COMPETENCIA [ i COMPETENCIA £
DIMENSION PQSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Espacio, lugar y teritorie Lenguaje claro y comprensible.
Imaginarios y territoric. Servicio al dudadano.
Capacidades y potencialidades poblacionales y territoriales. Priorizacién de la Inversién social
Participacién ciudadana en el disefio e implementacién de politicas plblicas.
Desarrcllo encidgeno y desarrollo desde Lo local. SABER SER
Comunicacién y lenguajes comunes.
Politicas pblicas en a gestién sacio-territorial.
Arte y Creatividad.
Energlas limpias y conflictos socioambientales. N N
SABERES Promocién de La convivencia, La Paz y los Derechos con enfoque territorial.

Cambio Climdtico y desafins descl (a cedadania. Comunidades de interés en la gestién territorial.

Cartograffa participativa y cartograffa sacial en la gestién y planificacién del territorio.
Goce del espacio y tiempo.
Enfoque eritico en la produceidn de territorios y territorialidades.
Pensamiento holistico/complejo/sistémico.
Formulacion de planes y provectos desde el mapeo participative. Creacién en equipo.
Sistemas de Infarmacién Geografica en la gestion territorial. Orientacidn al servicio.

Reconacimients de los impactos del conflicto armado en los Territorios. Flexibilidad y adaptaciédn al cambio.

Gestién por resultados.

o POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION Formas de interaccién.
Incrementos sustanciales en la productividad. SABER SER  comunicacion asertiva y no violenta.
Minimizaci 6n de costos. Disefio centrado en el usuario.
Mejoramiento de la comunicacién. Adaptabilidad al cambio.
SABER B e Rontere geegu o Capacidad de gestidn de cenflictividades territoriales.

Capacidad de gestidn de conflictividades territoriales. ‘
HACER B Promacidn de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial.
Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfogue territorial.
Territorialidades en clave con La paz total. Gara_nﬂa de_ la _part:c\pac\on de mujeres, diversidades sexuales y comunidades de interés en la
gestién territorial.
Cambio climatice.
Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los territorios.

Faltan temdticas de medio ambiente.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, DAFP, 2024

3. Mujer, Inclusion y Diversidad: Fomenta la capacitacion publica en enfoques de género e
interseccionalidad, en linea con la Ley 2294 de 2023, para construir un contrato social basado en
la paz, la dignidad y el cuidado del entorno, fortaleciendo la gestion pablica desde la diversidad.

Tematicas sugeridas

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION
e han la exigencia y garantia de Los derechos
de las mujeres, las personas con discapacidad v los pueblos,
Justicia de género, étnica y racial.
Conceptos claves de los enfoques de género, interseccional y diferencial en el marco de garantia
de derechos.
COMPETENCIA 8
Las lchas de las mujeres desde el movimiento sacial y ferinista por La igualdad de género y DIMENSIG POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
la garantia de derachos en sus diferentes etapas y caracteristicas desde una perspectiva socio-
SABERES  "si0ricay poliica: Comunicacién asertiva
Violencias basadas en género.
Discriminacian por género, raza, etnia, discapacidad, cicle de vida, identidades diversas no hege- Pensamiento critico y estratégico
mnicas. -
Respeto por la diversidad
Decolonfalidad y epistemologias. SABER SER
Cuidado y equidad en el marco de los derechos. Conciencia de las desigualdades
Liderazgo femenina. Empatia
Creatividad
COMPETENCIA
B POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION Apertura a los cambios
Acclones afirmativas que contribuyan a escenarios incluyentes Resolucién de conflictas
Planificiacién de proyectos con perspectiva de génera o
Resiliencia
Administracién pablica inclusiva y desde el amor eficaz SABER SER
Tolerancia cero a la violencia de género
Andlisis con datos desagregados
Generar estadisticas con enfoque de género Reconocer un cambio actitudinal y prefesional propio vinculado = L integracién del enfoque de
género en el quehacer diario
SABER Mecanismos de disefio, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas con enfogue de génere,

HACER  interseccionaly diferencial.

Autediagnéstice [medir estada actual de las brachas de género an La entidad)

Protecoles de prevencién, atencién y ién de viglencias y discrimi
Ruta de empleabilidad para las persenas con discapacidad
Merito e inclusién y diversidad

Didloge secial

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, 2024
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4. Transformacion Digital y Cibercultura: Impulsa la formacion en herramientas de la industria
4.0 para modernizar la administracion publica, promoviendo un cambio cultural y organizacional
que transforme positivamente la produccion de bienes, servicios y la relacién entre el Estado y la
ciudadania.

Tematicas sugeridas

COMPETENCIA

DIMENSIEN POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

COMPETENCIA
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Naturalezay evolucién de (3 tecnalogfa
Aprapiacion y use de Ls teenslogla
Solucidn de problemas con tecnologias
Tecnologia y sociedad

Big Data.

Desanrollo de competencias digitales.

SABERES  Cuarta Revolucién Industrial

HNueva normalidad

Narmatividad vigente en el eontexta del servidor publico 40

COMPETENCIA "
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Comunicacidn y lenguaje tecnoldgico
Creatividad
Ltica en el contexto digital y de manejo de datos

Manejo del iempeo
Pensamiento Sistémico
SABER SER  Trabajo en equipo
Cibercultura
Sequridad digital y cle 1a informacién
Etlcaen a 14
Adaptacidn al cambia

Resolucidn de conflictos - Autonemia en la toma de decisiones, trabajo colaborative y en equipo

Automatizacién de procesos

Minimizacién de costos

Mejoramiento de la comunicacién

Ruptura de fronteras geogréficas

Maximizacion de la eficiencia

Incrementes sustanciales en la productividad

Atencién de mayor calidad, oportunidad y en tiempo real

Instrumentos de georreferenciacién para la planeacidn y el ordenamiento territorial
Operacion de sistemas de informadion y plataformas teenoldgicas para la gestion de datos
Andlisis de datos para territorios

Seguridad digital

Interoperabilidad

Trabajo virtual

Teletrabzjo

Automatizacidn de procesos

Analitica de Datos

Programaciénen Pythony R

Manejo de tecnologia Blockchain

Razonamiento analitico

Smart Cities v su relacién con el Estado

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, 2024

5. Habilidades y Competencias: Fortalece las competencias laborales del talento humano publico
mediante la gestion estratégica, disefio de empleos tipo y construccion de un catalogo de
competencias. Esto busca optimizar los procesos estatales y aumentar el valor publico desde el rol
de los servidores.

Tematicas sugeridas
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COMPETENCIA COMPETENCIA i
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas centrales a diferentes tipos de audiendia Conocimiento critico de los medios
(p-2j. formal, no formal y comunidad educativa) R
Analizar las rafces e impactos actuales de las fuerzas de denominacién
Conecimionto da ob haonss pedandaics REU/ e MIE Sho d Bl Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadanfa
- . i . I . . Principios de la Funcion Pdblica
SABERES  tilizar narrativas, miltiples perspectivas y fuentes primarias en (a creacién de herramientas
pedagbgicas Politica de Integridad (Cédigo de Integridad - Conflictos de Intarés)
Comunicacién asertiva Participacién ciudadana y rendicién de cuentas
Valores del servicio publico [respeto, honestidad. compromiso, justicia. diligencia] Planeacion con Enfogue diferencial y responsabilidad ambiental
Programacién neurclingilstica asociada al entorno plblico Medelos de gestién y presupuesto orientade a resultados
SABER SER Gobiernc abierto
Programas de Transparencia y Etica Pdblica (PTET) y Sistemas de Gestién Antisoborne en enti-
dades publicas (Ley 2195 de 2022}
g?::;;?:‘cu POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION Integridad
Impactos psicaldgicos y emocionales de la violencia Objetividad
Ver las injusticias que enfrentan otros [as) y los Limites que ello implica en la bertad para Transparencia
todos (as)
2 HEH Honradez
HACER  Identidad nacienal y del servicia publico

Identificar acciones y aproai torne a las desigualdades lo-

cales y globales

que llamen La ats

Imparcialidad

Legalidad

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, DAFP, 2024

6. Etica, Probidad e Identidad de lo Publico: Garantiza un comportamiento ético en los
servidores publicos, fundamentado en valores como honestidad y compromiso. La formacion
continua fomenta la transparencia, la legalidad y el uso responsable de los bienes publicos,
alinedndose con el Cadigo de Integridad.

Tematicas sugeridas

COMPETENCIA i &
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Pensamiento analitico
Pencamiento critico
Comunicacién digiel SIuPETER A POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
SABERES  Liderazgo en entornos digitales
. . X Aprendizaje continuo
Creatividad e innovacién
Gestién documental Orientacién a resultados
Control Interno Definiciones de las competencias de nivel jerdrquice correspendientes Orientacién al usuario y a los ciudadanos
Compromiso con la organizacidn
SABER SER  Trabajo en equipo
[EIREETEMEAY POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
R Adaptacién al cambio
Herramientas para la obtencién de resultacios L .
Resiliencia, Tolerancia
Comunicacidn efectiva y asertiva
Liderazgo efective Inteligencia emacional
e e S PO Comunicacién, liderazqo, trabajo en equipe, resolucién de problemas y conflictos
SABER  Resolucién de conflictos
HACER Gestién de procedimientos

Gestién del Talento Humano por Competencias

Guia de cor

Plan Nacional de competencias laborales en el sector piiblico

Catdlogo de competencias funclonales

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, 2024
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4. METODOLOGIA

4.1 Diagnostico de Necesidades

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion se encuentra encaminada a cumplir con las
metas y objetivos institucionales en cuanto a capacitacion se refiere; para ello, se desarroll6 un
diagnostico de necesidades de aprendizaje individual y colectivo, a partir del analisis de los
siguientes insumos:

Plataforma y planeacion estratégica de la Entidad

Caracterizacion de los servidores (as) publicos

Informe de los resultados del PIC 2024

Anaélisis de los resultados evaluacion del desempefio y evaluacion de la gestion vigencia
2024

e Circular externa 001 del 17 de enero de 2025, proferida por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital, en la que se disponen los lineamientos de planeacion estratégica
del talento humano 2025.

Para el diagndstico de necesidades de capacitacion se tuvo en cuenta los requerimientos planteados
por los empleados de la entidad, el resultado de la evaluacion y de la percepcion del Plan de
Capacitacion 2024.

Analizada la informacion se puede determinar, si existen temas transversales a la entidad, asi como
detectar la cobertura que se pueda dar en los diferentes niveles jerarquicos.

Lineamientos de la politica de Talento Humano - MIPG

ElI DAFP los define como, un marco de referencia que le facilita a las entidades publicas dirigir y
planear, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar y controlar la gestién institucional con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y garantices los derechos, resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio. Este sistema de
gestién cuenta con 17 politicas:

. Planeacion institucional

. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

. Talento humano

. Integridad

. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

. Servicio al ciudadano

. Participacion ciudadana en la gestion publica

CONO OIS~ WN B
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9. Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno digital

12. Seguridad digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y de la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
17. Mejora normativa

Es importante indicar que varias de estas tematicas se desarrollan, de manera gratuita, a traves de
la oferta pablica de formacion de entidades como la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, y la Escuela
Superior de Administracion Publica — ESAP, por lo que no se incluiran como temas de
capacitacion.

4.1.1Caracterizacién de la Poblacion.

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta global de personal en las
siguientes tablas, con informacion con corte al 20 de enero de 2025:

NIVELES JERARQUICOS
DIRECTIVO 8
ASESOR 6
PROFESIONAL 64
TECNICO 6
ASISTENCIAL 6

TOTAL 90

Las edades de los empleados de la planta de personal oscilan entre los 26 y los 67 afos.
PERFIL DE LOS SERVIDORES ACTUALMENTE VINCULADOS

Son los servidores cuya vinculacion se formaliza a través del acto de nombramiento de
nombramiento y el acta de posesion. Su relacion laboral se encuentra establecida por la ley o por
los reglamentos existentes. Los requisitos, funciones, jornada laboral, remuneracion y prestaciones,
situaciones administrativas, evaluacion de desempefio, bienestar, estimulos, capacitacion, causales
de retiro y responsabilidad disciplinaria se encuentran determinados en el manual de funciones o
en la ley.
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El empleado publico puede ser de varios tipos:

De carrera administrativa. Esta es la regla genera y la provision definitiva de estos empleos se
realiza a través de un nombramiento en periodo de prueba, una vez el servidor ha superado un
concurso de méritos adelantado por la Comision Nacional del Servicio Civil; de manera transitoria,
el empleo puede proveerse mediante nombramiento provisional, mientras se adelanta el respectivo
concurso o el empleo se encuentra temporalmente vacante.

De libre nombramiento y remocidn, cuya provision y retiro se efectan en virtud de la facultad
discrecional del nominador para proveer los empleos sefialados en el articulo 5 de la Ley 909 de
2004.

De periodo fijo, los clasificados en la Constitucion o en la ley con esta naturaleza, como son el
Personero, el Contralor, el Director de Empresa Social del Estado.

Temporales. Estos empleos se crean para cumplir funciones que no realiza el personal de planta
por no formar parte de las actividades permanentes de la administracion.

PLANTA PERMANENTE DE CARGOS
CARRERA ADMINISTRATIVA 74
LIBRE NOMBRAMIENTO 15
PERIODO FIJO 1
PERIODO INSTITUCIONAL 0
TEMPORAL O TRANSITORIO 0
TOTAL 90

Nota: Tanto la caracterizacién del empleo como el manual de funciones y requisitos del mismo, se establecen en la
Resolucién del IDT Nro. 264 del 9 de noviembre de 2022.

4.1.2 Metodologia

La metodologia utilizada para el diagnostico de este PIC es cuantitativa por la recoleccion de
informacidn basada en la objetividad y estudio de variables.

4.1.3 Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento para la recoleccion de datos utilizado es la encuesta de necesidades 2025, asi como
la evaluacidn y encuesta de percepcion del PIC 2024, ambas disefiadas por el proceso de Talento
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Humano, asi como la matriz de autodiagnostico de gestion estratégica de talento humano del MIPG,
el resultado de las evaluaciones del desempefio y de los Acuerdos de Gestion.

4.1.4 Técnicas y Herramientas Utilizadas

Las técnicas y herramientas utilizadas para la aplicacion del instrumento o instrumentos
seleccionados (s) en el paso anterior son:

= Encuesta de necesidades (Recoleccidn de informacién y datos por medio de un cuestionario
(formulario Google), con preguntas abiertas o cerradas); se realizard encuesta _con un
enfoque para los v las servidores de la planta de personal y otro enfoque para jefes de

dependencias.

4.1.5 Insumos Utilizados

Los insumos que son importantes de revisar y tener en cuenta en la construccion del PIC para el
diagndstico de necesidades son:

Misién: El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento
econdémico de Bogota, a través del turismo como integrador social, econémico y mitigante del
impacto ambiental; mediante politicas, planes y proyectos desde las vocaciones locales, la
generacion de informacion, la promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como destino
competitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se articula con la region para mejorar
la calidad de vida de sus habitantes y los actores de la cadena de valor del sector.

Vision: El Instituto Distrital de Turismo sera reconocido en 2026, como la entidad referente en la
gestion y la promocion de Bogota, como destino turistico competitivo lider en Latinoamérica,
caracterizandose por tener un talento humano orgulloso, integro y comprometido.

Objetivos Estratégicos

Se encuentran definidos bajo el modelo Balanced Scorecard -BSC- aplicado al sector publico, y se
enfoca en establecer objetivos en torno a cuatro perspectivas:

e Perspectiva del Cliente
Generar mayores canales de informacidn, servicios institucionales eficientes y trabajo
articulado con gremios, prestadores de servicios turisticos y entidades afines al sector,
aumentando el reconocimiento de la entidad como ente rector del Turismo en la ciudad.

Generar condiciones para el disfrute de la experiencia de visita, por parte de turistas
nacionales e internacionales.
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Perspectiva de Procesos
Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad,
que incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes y programas para el desarrollo
del turismo en la ciudad.

Fortalecer el sistema de informacién turistico de Bogota, a través de estudios de oferta y
demanda, incluyendo mayores fuentes de informacion secundaria, que permitan una
adecuada toma de decisiones.

Desarrollar productos turisticos sostenibles, acordes con las condiciones de oferta y
demanda para la ciudad y la region, que integren de manera efectiva y especializada
atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.

Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica de
Bogota con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los
consumidores.

Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento

Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad,
que incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes y programas para el desarrollo
del turismo en la ciudad.

Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogotd, a través de estudios de oferta y
demanda, incluyendo mayores fuentes de informacion secundaria, que permitan una
adecuada toma de decisiones.

Desarrollar productos turisticos sostenibles, acordes con las condiciones de oferta y
demanda para la ciudad y la regién, que integren de manera efectiva y especializada
atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.

Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica de
Bogota con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los
consumidores.

Perspectiva Financiera

Gestionar fuentes de financiacidn, cooperacién y alianzas, para la ejecucion de programas
y proyectos para el fomento de la actividad turistica en Bogota y su posicionamiento global.
Lograr una ejecucién eficaz y oportuna del presupuesto asignado a la entidad, con un
optimo nivel de giros.
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4.1.6 Evaluacion del PIC 2024 y Encuesta de percepcion de actividades realizadas.

Se efectlia a través de una encuesta de percepcion de la actividad, a todos los servidores quienes
hicieron parte de la capacitacion contratada en la vigencia 2024, asi como una encuesta de
percepcion del aprovechamiento de la actividad y aprendizaje de conocimientos por parte de los
servidores a su cargo, realizada a cada uno de los jefes de procesos.

4.2 Anélisis de Resultados

4.2.1 ; Como se procesara la informacion?

Organizacidn de la informacion

La encuesta se envio via correo electronico a todos los empleados de la entidad, sin distingo del
tipo de vinculacion. Se consultd sobre las necesidades mas apremiantes en términos de capacitacion
y se dispuso a elegir sobre temas que han causado impacto positivo.

4.2.2 Principales Resultados Obtenidos y Propuesta general

La percepcion frente al PIC 2024, se gestiond mediante una encuesta (anexo 1) realizada a los y
las servidoras que participaron en el desarrollo de los cursos, charlas formativas y socializaciones
ofrecidas en el plan, la pregunta principal fue:

Cuél fue su percepcion general sobre el Plan de Capacitacion 2024? Incluyendo las charlas
formativas realizadas por las areas del IDT y las organizaciones y/o entidades externas.

@ Sobresaliente
@ Satisfactoria
Aceptable

Como se observa en el gréafico, el 96.8% de las y los servidores sefialaron una calificacion
sobresaliente o satisfactoria para las actividades desarrolladas a lo largo del afio.
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En cuanto a las capacitaciones con recursos del presupuesto asignado a la entidad, que para la
vigencia 2024 correspondi6 a $36.400.000 pesos M/Cte., se contrat6 con la Universidad Nacional
el curso de Gerencia y Gestion de Politicas Publicas, que obtuvo aprobacion del 100% como se
observa:

@ Sobresaliente

@ Satisfactoria
0 Aceptable

Para el curos de Liderazgo y Transformacion Digital, los margenes de aprobacion estuvieron
alrededor del 60%.

@ Sobresaliente
@ Satisfactoria
) Acepiable

Resultado Encuesta de necesidades 2025 (anexo 2)

El formulario tuvo 29 respuestas de servidores de todas las areas del IDT, con un porcentaje de
participacion por tipo de vinculacién como se observa en el gréfico.
Cargo

29 respuestas

@ Libre nombramiento
@ Carrera Administrativa
@ Provisional
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De acuerdo con el enfoque del Plan Nacional de Capacitacion y la Politica de Gestion Estratégica
del Talento humano Distrital, se formularon las preguntas de necesidades basados en los 6 ejes
temaéticos dispuestos, encontrando estos resultados:

Cuales son los 3 Ejes Tematicos que considera, se deberian priorizar en el PIC 2025 del IDT?

29 respuestas

PAZ TOTAL, MEMORIAY
DERECHOS HUMANOS
TERRITORIO, VIDAY
AMBIENTE

MUJERES, INCLUSION Y
DIVERSIDAD
TRANSFORMACION DIGITAL Y
CIBERCULTURA
PROBIDAD, ETICAE
IDENTIDAD DE LO PUBLICO
HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

9 (31 %)
8 (27.6 %)
8 (27.6 %)
20 (69 %)
13 (44,8 %)

21 (72,4 %)

0 5 10 15 20 25

Se observa un interés particular por los ejes:

» Habilidades y Competencias 72,4%
+ Transformacién Digital y Cibercultura 69%
» Probidad, Etica e Identidad de lo Pablico 44,8%

En cuanto a las necesidades de Cursos o Capacitaciones, que le gustaria a las y los servidores se
incluyeran en el PIC 2025, las respuestas fueron muy diversas, pero las mayores coincidencias se
presentaron en los siguientes temas:

» Transformacidn Digital y cibercultura, 14 coincidencias.

* Inteligencia artificial, 9 coincidencias.

» Habilidades y competencias, 7 coincidencias.

» Resolucion de conflictos, ambientes laborales, 7 coincidencias.

Para los directivos, las respuestas de las necesidades de capacitacion que se deben priorizar en cada
area para la vigencia 2025, fueron mas focalizadas:

» Inteligencia Artificial y Ofimatica.

» Politicas en materia de proteccion de datos personales y anticorrupcion.

* Nuevas Normas Internacionales de Auditoria, Manejo de la Plataforma SECOP, Manejo
del SISCO, Presupuesto Publico.

» Elaboracion de presentaciones y documentos efectivos.
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A estas necesidades expresadas por la comunidad institucional, se sumard la amplia oferta de
capacitacion ofrecida por el DASCD en la plataforma Aula del Saber Distrital y del DAFP por
medios de aliados como la ESAP y otros. Anexo al presente plan se encontraradn el Catalogo
Eventos Virtuales ESAP 2025 y el Portafolio de Capacitacion y Formacion que el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital- DASCD (anexo 3), considerando las ocho (8) lineas de
formacion del Aula del Saber Distrital:

https://moodle.serviciocivil.gov.co/pao/public/

DEFINICION CANTIDAD DE
CURSOS

Innovacion Publica Brindar herramientas y técnicas para lograr
un acercamiento metodolégico y conceptual
de la innovacion.

Competencias Desarrollar competencias laborales y 30
Comportamentales socioemocionales que contribuyan a la
(aptitudes labores y optimizacion de labores diarias
socioemocionales)
Competencias Fortalecer las competencias de las y los 20
Funcionales servidores publicos en la gestion de asuntos
(técnicas y de la gestion transversal de la administracion
administrativas) publica
Competenci Fortalecer las competencias digitales en los 34
as Digitales servidores y las servidoras
publicas.
Formacion para Propender por el desarrollo de habilidades 14
Jefes de Talento gerenciales y estratégicas para la gestion del
Humano talento Humano de las entidades.
Seqguridad y Salud Conocer los diferentes instrumentos para la 7
en el Trabajo gestion de la segundad y salud
en el trabajo
Formacion Permite que a través de alianzas 3
estratégicas con otras entidades se amplie
por Alianzas la oferta educativa de capacitacion para el
trabajo.
Formacion integral Fortalecer ambitos personales y laborales en 4
el ejercicio de funciones
publicas
Total 135

Fuente: DASCD, 2025
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4.3. Ejes tematicos (Lineas programaticas) que enmarcan los temas de aprendizaje 2025.

De acuerdo con lo anterior, para el afio 2025 y luego de debate en sesion de la comision de personal,
del dia 27 de enero del presente, ente con obligaciones normativas relacionadas con propuesta y
seguimiento al PIC, se formuld que, en linea con el Plan Nacional de Capacitaciéon PNC y de
acuerdo con disponibilidad presupuestal, se aborden temas en los ejes tematicos prioritariamente:

e Habilidades y competencias
e Etica, probidad e identidad de lo publico
e Transformacion digital y cibercultura.

El Programa de Induccién 2025, compuesto por sesiones de Charlas Formativas propuestas por
las areas de la entidad a lo largo de la vigencia, un Site con la informacion propia de la entidad
para los servidores que se vinculan con la entidad, donde presentan una induccion apropiada y que
tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracion, a la cultura organizacional, al sistema de
valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, la mision, visién y objetivos
institucionales, creando sentido de pertenencia hacia el IDT, adicionalmente, una jornada
presencial de Induccién y Re induccidn, para servidores y colaboradores de la entidad con un
temario que abarca todos los procesos de la entidad y sus participantes:

e Sistema institucional
Situaciones administrativas.
Plan de Desarrollo — Turismo.
Plataforma estratégica, mision, vision.
Evaluacion del Desempefio Laboral.
Acuerdos de Gestion.
COPASST.
Acoso Laboral.
* Misional:
Desarrollo de las estrategias de la Promocion turistica de Bogota.
Red de Puntos de informacion Turistica de Bogota.
Proyectos de mejora y alistamiento del destino.
* Planeacion:
Gestion ambiental
Sistema Integrado de Gestion
* Administracion documental:
Manejo de las tablas de retencion documental del IDT.
Manejo y Organizacion de Archivos.
* Procesos juridicos
Contratacion estatal.
Estudios Previos.
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Otros temas: (Con apoyo en oferta del DASCD)
» Gobernanza para la paz

* Gestion del conocimiento

* Creacion de valor ptblico — Rendicion de cuentas,
« PQRSD

* Transparencia

* MIPG

* Habilidades blandas

» Comunicacion asertiva

* Lenguaje claro

* Accesibilidad

* Bilingiliismo

Enmarcado en la preparacion para el servicio publico, como elemento esencial de la gestion
publica, la Circular Externa 001 de 2025 del DASCD expresa “En todo caso, debe recordarse que
resulta de obligatoria realizacion para los y las servidoras distritales, el Curso de Ingreso al
Servicio Publico, mismo que constituye un esfuerzo conjunto de la administracion distrital en el
que participaron diferentes entidades y organismos para generar un “curso de induccion” con el
propdsito de facilitar la labor inicial del servidor publico que se desarrolla en la modalidad virtual
y esté estructurado en catorce modulos con contenidos de actualizacion normativa y conceptos de
la gestién administrativa”.

Dicho curso virtual, se encuentra en la Plataforma de Aprendizaje Organizacional PAO, disponible
de manera permanente y con una intensidad horaria de 48 horas, que cuenta con un plan curricular
que da la bienvenida al servidor publico que ingresa al Distrito.

Oferta de otras entidades

Se hard uso de nuestros medios de informacién internos (Boletin, correos electrénicos) para

difundir, mensualmente, un catalogo con la oferta de entidades que como el DASCD, tiene tanto
portafolio gratuito, como descuentos a través de alianzas con el sector privado.
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5. EJECUCION

5.1 Presupuesto

El presupuesto definido para el PIC 2025 corresponde a CUARENTA Y UN MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($41.292.000).

5.2 Plan de accion - induccion

El cronograma de actividades se establecera y relacionara en el Formato TH-F38 — Programacién
charlas formativas.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

6.1. Participacion Comision de Personal

De conformidad con el literal b del articulo 11 del Decreto 1567 de 1998 “por el cual se crea el
sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”, en
cual establece: “b. Formular, con la participacion de la Comision de Personal, el plan institucional
de capacitacion, siguiendo los lineamientos generales impartidos por el Gobierno Nacional y
guardando la debida coherencia con el proceso de planeacion institucional”.

De esta forma y como se indicO anteriormente, luego de debate en sesion de la comision de
personal, del dia 27 de enero de 2025, se propuso abordar con y sin erogacién, de acuerdo con
disponibilidad presupuestal, ejes tematicos, cuya decision final, en cuanto a las actividades con
erogacion y a contratar, seran definidas por la Direccion General.

6.2. Aprobacion PIC

El Plan Institucional de Capacitacion del Instituto Distrital de Turismo — IDT para la vigencia 2025
se avala en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional y se adopta mediante acto
administrativo proferido por la Direccion General de la Entidad. El temario final, en cuanto a las
actividades con erogaciéon y a contratar, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal seran
definidas por la Direccion General.
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6.3 Indicadores
Tipo Indicador Nombre Objetivo Formula
Indicador
Eficacia: Se refiere | % de actividades Medir el nivel de (NCR/TCP)*100
al grado de realizadas/activi cumplimiento de la Donde NCR
resultados dades propuestas programacion de equivales al
alcanzados frentea | (Ejecucion plan actividades de namero de

capacitaciones

utilizados capacitacién) . | vigencia, establecidas | realizadas;y TCP
en el PIC, propuesto de a total de
acuerdo con los capacitaciones
requerimientos de programadas.

capacitacion grupales e
individuales
identificados

6.4. Mecanismos de Socializacion del PIC y el Plan de Accion

A través de correos electronicos con piezas informativas, asi como informacion publicada en
carteleras institucionales, se daré a conocer a los servidores de la entidad la informacion del PIC,
del Programa de Induccién y Re induccion, asi como del cronograma.

Continuando con la estrategia empleada en la vigencia anterior, para el 2025 se organizarg,
consolidara, publicara y socializara la oferta institucional publica, mixta, de organizaciones y
privada, donde los servidores puedan conocerla y complementar su formacion mediante el acceso
a estas alternativas gratuitas, con descuentos o facilidades para los servidores y colaboradores del
IDT.

6.5. Evaluacién del PIC 2025

La evaluacion de la capacitacion tiene como finalidad velar por el éxito de las acciones formativas,
lograr una identificacion precisa de los errores cometidos en la implementacion en los programas
de la Entidad, determinar el impacto de los programas tanto en los servidores como en la Entidad
ademas lograr una contribucion para el perfeccionamiento de los procesos.

6.5.1 Metodologia de la Evaluacién

En primer lugar, la Evaluacion de la Capacitacion se desarrollard en dos niveles fundamentales:
aprendizaje y resultados. Teniendo en cuenta estas directrices, seran utilizados formatos de
encuestas y de evaluacion de conocimientos.
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La metodologia propuesta para evaluar el aprendizaje se encuentra relacionada en referentes:

- El aprendizaje de cada servidor debe medirse de tal manera que pueda determinar resultados

cuantitativos.

. Se evaluara antes de la capacitacion, el nivel de conocimiento por parte de los aprendices.
- Se evaluaré después de la capacitacion, el nivel de conocimiento por parte de los aprendices.

Los resultados y la identificacion del impacto sobre ellos, se mediran fundamentalmente por medio
de encuestas de aprovechamiento, realizadas por los prestadores del servicio de capacitacion y/o
formacion directamente a los servidores asistentes a los programas de capacitacion y/o formacion
y comunicada con el area de talento humano a los lideres de procesos, para medir la evolucién en
el desempefio del empleado. Asi mismo, se medira la percepcion a los asistentes sobre la calidad,
pertinencia y contenidos.
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