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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

Comunicaciones

INDICADOR DE LA META

RESULTADO (%)

ANALISIS DEL RESULTADO

os)snvo INDICADOR Establecer el numem

Al verificar las evider . s¢ obsenva que se va au
i et bl en b o de i e dieador cpecic TS0 menciones e medios e cominiccin < Free Press”,

al realizar Ia verificacion en la . se regisra mencions,pese o antr
se evidencia cumplimiento en la meta programada.

it it Gestion Free Press 9% Observacien: = identifico una inconsistencia entre la meta establecida en la hoja de vida del indicador y los datos
Poja d vidase nica una mta ce 750 menciones, s suma e
tradaen la hoja o geera
por el proceso.
Evidencas: htps:/c ) CWhe TriLus
Al reisar I informacion registrada en a hoja de vida dl ndicador,se estableci I ecucion del 100% de lasactividades
programadias dentro del PEC. Al verifcar la hoja de seq ara la vigencia 2024, e observa que se
programaron 177 actividades y se efecutaron 176, cumpliendo asf con la meta prevista.
5. CO- Ejecutar 100% I estrategia de cultura
ur@mzuclonul del Plan Estratégico de -PEC- 100% En relacion con . se realizo Ia vrificacio y
Comunicaciones - PEC, para contribuir al encontraron detallan las acthvidades real
joramiento de la izaci ot
Descrito o anterior el porcentaje de cumplimiento del indicador es del 1005
Evidencias: htps /d Xy
A v fomacin e o i o i del i s eablct un et o creciis ol 1,595 n e
y Al veriicar el andlisi y seguimiento del
indicador,y i ¢ yelinforme de redes, se evidencio un crecimiento
e 49,465 sequidores en las diversas redes de la entidad, superando o programac, Adenis, se observo un alcance superior
Determinar e15 de crecimiento de la redes
oo e e H e Crecimiento de redes sociales nstiucionales 100 aprevisto. Las redes que alcanzon el mayor incremento en sequidores fueron Instagram, Facebook y TTok.
{otal de rwevos seukiores Descrito o anterior el porcentaje de cumplimiento delindicador s del 100%.
Evidencias: hps:/drive. QBO4HINTQZBROMTC
Al revisar Ta informacion registrada en la hoja de vida del indicador, s establecid como meta atender el 100% de las
solcitudes inernas en un periodo iferior a 7 dias. Al vlidar a informacion en el andlisisy seguimiento del indicador, y al
Verificar una muestra aleatoria de los meses de enero, abril, agosto y noviembre de los soportes aportados como evidencias,
M25. CO - Atender el 100% de las solicitudes de se observd que la mayoria de las solcitudes fueron respondidas en un promedio de 4 dias, cumpliendo asi con los tiempos
comunicaciones en un término méximo de 7 dias Cumplimiento en Ia atencion a ls solicitudes internas 100% establecidos
habiles
Descrito o anterior el porcentaje de cumplimiento delindicador s del 100%.
Evidencias: hps:/drive.
PLAN DE ACCIO P 0 acione
o
Generar contenios audiovisuales en formatos
accesibles para personas en conicion de
52T iapaidt e contion ki
5. nformacién y comunicacion 2 Tansparenci. l
subltlados
erpo o myor, s smtlos o
ione o et d e ot
(Generar contenidos audiovisuale en formatos
accesibies parapersonasen condicion de
. iscapaidad, que contribuyan a a ivulgacion
s 52 insiuciona (
piulad conun
cuerpo de lera mayor, videos senciloscon
ustraciones ylo audi de fécil comprension).
(Generar contenidos audiovisuale en formatos
accesibies parapersonasen condicion de
. discapaidad, que contribuyan a la ivulgacion
s 52T insiucional (
piulad conun
cuerpo de e ideos sencllos con
ustraciones ylo audi de fécil comprension).
enerar
accesibles para personas en conicion de
52T discapacidad,
© l
subltulados mnmmdnsde etk conun
cuerpo e Se procede a realizar la rad: nde se observaron los
SR s SRS mmm informes en donde se describen los diferentes contenidos realizados mensualmente estos constan desde el mes de marzo
accesibis para personasen 100% Pista e d sl 2024 Desro o a5 b 5 cmpheco o desr e i n un
100%

5. Informacidn y comunicacién
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ol oo ettt (efomplos videos,
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Generar_contenidos audioviuales en formatos
accesibles para personas en condicion de
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sublitlados, conenidos de lectura facl,con un

Generar_contenidos audiovisuales en formaios
accesibles para personas en condicion de
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evidencias: httpsy/c




diferentes medios digialesen los ejrcicios de
a entidad,

Ta gestion piblica

sendenc f i nstucion e Paiciscion
iudadn

e e TR
diferentes medios digiales en los ejrcicios de

la gesion piblica

atendiendo al Plan Institucionalde Participacion
Ciudadana

Realizar T difusion y cubrimiento a raves de
diferentes medios digiales en los ejrcicios de

la gesion piblica

sendenco Pl nstucion e Paiciscion
iudadans

R e T
diferentes medios digiales en los ejrcicios de

la gesion piblica

atendiendo al Plan Institucionalde Participacion
Ciudadana

100%

Al realizar la verificacion de respaldan
informes en los cuales se detallan & relacion co udadan:
Cotespondintes los meses e mara, abil saptemore diciembre i 2024 Co b e 1 e, 5 confima e s
cumplid con lo programado en la actividad en un 1009%.

ZF44mWnLWHLwipDXCI

Realizar fa cifusign de informacién sobre
avances y resultados de I gestien instiucionl a

la gesion piblica

diferentes canales de comunicacidn del IDT

Realizar fa cifusign de informacién sobre
avances y resultados de l gestion insiucionl a

la gesion piblica

diferentes canales de comunicacidn del IDT

Realizar fa cifusidn de informacién sobre
avances y resultados de l gestion instiucionl a

la gestion piblica

diferentes canales de comunicacidn del IDT

Realizar fa cifusign de informacién sobre
avances y resultados de l gestion instiucionl a

la gestion piblica

diferentes canales de comunicacidn del IDT

Realizar fa cifusign de informacién sobre
avances y resultados de l gestien instiucionl a

la gesion piblica

diferentes canales de comunicacidn del IDT

Realizar fa cifusidn de informacién sobre
avances y resultados de l gestion insiucionl a

la gesion piblica

diferentes canales de comunicacidn del IDT

la gesion piblica

Realizar fa difusign de informacién sobre
ces y resultados de Ia getion insitucional &
o il do s oxrnos v o s
diferentes canales de comunicacin del IDT

la gesion piblica

Realizar fa ifusion de informacién sobre
avances y reultados de I gestion instiucionl a
1os piblicos de inerés externos a ravés de los
diferentes canales de comunicacin del IDT

la gesion piblica

Realizar fa ifusion de nformacién sobre
ces y resultados de Ia gestion insitucional &
o il do mertsoxrnos v o s
diferentes canales de comunicacin del IDT

la gesion piblica

Realizar fa ifusion de informacién sobre
ces y resultados de Ia getion insitucional &
o il do s oxrnos v o s
diferentes canales de comunicacin del IDT

la gesion piblica

Realizar fa ifusion de nformacién sobre
avances y resultados de I gestion instiucionl a
Tos piblicos de inerés exernos a wravés de los
diferentes canales de comunicacin del IDT

100%

Se e v s edences roaraneds eno v, done s nconraron 10 e g dlaln ke
s instiucional,

2024, Con base en lo anterior, se cnnc\uye que se cumplic

Esto
o e (1005) o0 o et

Link: htpss/ive google.com/driveffolders/1Ze_6pKpz6jméd_2FTny(C-0coxFbuseh

2 Direccionamiento estratégico y planescion

1.

Planeacion insttucionsl

Reallzar sequimiento a l efecucion de s
actvidades correspondientes a cada componente.
del Plan Estatégico del Proceso de
Comunicaciones. (C Externo, C Interno, C
Digitl)

2 Direccionamiento estratégico y planescion

1.

Planeacion insttucionsl

Reallzar sequimiento a a efecucion de s
actvidades correspondientes a cada componente.

2 Direccionamiento estratégico y planescion

1.

Planeacion insttucionsl

Digitl
Reallzar sequimiento a la efecucion de s
actvidades correspondientes a cada componente.
del Plan Estatégico del Proceso de
Comriciones. (€ Eern, G namo, C
il

2 Direccionamiento estratégico y planescion

1.

Planeacion insttucionsl

Digi
Realizar seguimiento ala efecucion s las
actvidades correspondientes a cada componente.
del Plan Estatégico del Proceso de
Comunicaciones. (C Externo, C Interno, C
Digitl)

2 Direccionamiento estratégico y planescion

21,

Planeacion insttucionsl

Reallzar sequimiento a a efecucion de s
sciidages atespondine e amponere
Estratégico del Py
Commicons o mano.C

igitl)

2 Direccionamiento estratégico y planescion

21,

Planeacion insttucionsl

eallzar sequimiento a la efecucion O s
amvldadls s amspondentes i omporee
Estratégico cel Proceso de
Commicons (CExterno, C Interno, €
tal

2 Direccionamiento estratégico y planescion

21,

Planeacion insttucionsl

Digi
allzar sequimiento a la efecucion O s
it cnrspondni s oo compoent
lan Estratégico del Proceso de
Comunicaciones. (C Externo, C Interno, C
Digitl)

2 Direccionamiento estratégico y planescion

21,

Planeacion insttucionsl

allzar sequimiento a la efecucion O s
amvldadls s amspondentes i componee
Estratégico del Proces

Commicons o mono.C
Digitl)

2 Direccionamiento estratégico y planescion

21,

Planeacion insttucionsl

eallzar sequimiento a la efecucion O s
amvldadls s amspondentes i omporee
Estratégico cel Proceso de
Commicons (CExterno, C Interno, €
tal

2 Direccionamiento estratégico y planescion

21,

Planeacion insttucionsl

Digi
allzar sequimiento a la efecucion O s
it cnrspondni s oo compoent
lan Estratégico del Proceso de
Comunicaciones. (C Externo, C Interno, C
Digitl)

2 Direccionamiento estratégico y planescion

21,

Planeacion insttucionsl

allzar sequimiento a la efecucion O s
amvldadls s amspondentes i comporee
Estratégico del Proces
Commicons o ¢ mono.C
Digital)

100%

Al verificar las evidencias que respaldan el cumplimiento de la actividad establecida, se encontraron 10 carpetas en las cuales
cada una contiene los siguientes informes:

g componente interno.

En estos informes se detallan con Estratégico de
los ant los mes de. 2024. Ademés, se incluye la matriz del

PEC con su respectivo seguimiento. Con esta informacion, se concluye que se cumplio al 100% con lo programado en la
actividad.

Link: httpsz/drive. i

4 Evaluacion de esultados

a1,

Realizar sequimiento a las actividades que

nstiucional

planes de accion de las diferentes Poltcss
Publicas en as que esta comprometido el IDT

4 Evaluacion de resultados

a1,

Realizar sequimieno a las actividades que

nstiucional

planes de accion de las diferentes Poltcss
Publicas en as que esta compromeido el IDT

4 Evaluacion de esultados

a1,

Realizar sequimiento a las actividades que

nstiucionl

planes de accion de las diferentes Poltcss
Publicas en as que est compromeido el IDT

4. Evaluacién de resultados

a1

Realizar sequimiento a as actividades que

nstiucional

planes de accion de las diferentes Poltcss
Publicas en as que estd comprometido el IDT

4. Evaluacién de resultados

a1

Realizar sequimiento a as actividades que

nstiucional

planes de accion de las diferentes Poltcss
Publicas en as que estd compromeido el IDT

4. Evaluacién de resultados

a1

Realizar sequimiento  as actividades que

nstiucional

planes de accion de as diferentes Poltcss
Publicas en as que esta comprometido el IDT

4. Evaluacién de resultados

a1

Realizar sequimiento a as actividades que

nstiucional

planes de accion de las diferentes Poltcss
Publicas en as que estd comprometido el IDT

4. Evaluacién de resultados

a1

Realizar sequimiento a as actividades que

nstiucional

planes de accion de las diferentes Poltcss
Publicas en as que estd comprometido el IDT

4. Evaluacién de resultados

a1

Realizar sequimiento a as actividades que

nstiucional

planes de accion de as diferentes Poltcss
Publicas en as que est comprometido el IDT

4. Evaluacién de resultados

a1

Realizar sequimiento  las actividades que

nstiucional

planes de accion de las diferentes Poltcss
Publicas en as que estd comprometido el IDT

4. Evaluacién de resultados

a1

Realizar sequimiento  las actividades que

nstiucional

planes de accion de las diferentes Poltcss
Publicas en as que estd comprometido el IDT

98%

se pvocede a verificar I acthdades
(de me las cuales la entidad
esté cumpmmenaa sm ‘embargo, se observo en su mmemoque, tnicamente hamelmes de julio de 2024 se encontraba
disponible la “Mari de Politicas Piblicas”, deseribe el plan. Tras la soliitud
realizada por esta asesor las matrices

04
descrit no se
Con base en lo anterior, se concluye que la actividad se ha cumplido en un 98%.

Link: huips2/c

XBKEKK: /1BY
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2024, el proceso de Comunicaciones suscribio un total de 9 compromisos, de los cuales pertenecen 4 a su plan estratégico (indicadores) y 5 compromisos a su_plan e accion MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de Ia siguiente forma:

INSUMO DE LA INFORMACION No. de compromisos EJECUCION %
Plan Fstraténico (Indicador) 1 979
Plan Estratégico (Indicador) 2 100%
Plan Estratégico (Indicador) 3 100%
Plan Estratéaico (Indicador) 4 100%
PROMEDIO DE EJECUCION PLAEN ESTRATEGICO INDICADORES 99%
INSUMO DE LA INFORMACION No. de compromisos EJECUCION %
Plan de Accion MIPG 100%
Plan de Accion MIPG 100%
Plan de Accion MIPG 100%
Plan de Accion MIPG 100%
Plan de Accion MIPG 98%
PROMEDIO DE EJECUCION PLAN DE ACCION MIPG 100%
| PORCENTAJE DE EJECUCION | PESO PORCENTUAL ]
PROMEDIO PLAN (NDICA| 99% | 50%]
PROMEDIO PLAN DE ACCIONMIPG | 100%] 50%]
PROMEDIO TOTAL DE EJECUCION 99%
|

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de accién para la vigencia 2024 s de un 9% , con un criterio de cumplimiento “AVANZO SUSTANCIALMENTE **
En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno al Proceso , se obsena o siguiente:

De los cuatro indicadores establecidos por el proceso, tres registraron un cumplimiento del 100% y uno un 979%. Este itimo resultado se debe a que la informacin relacionada con la meta establecida en Ia hoja de vida del indicador no concuerda con los datos del an to correspf

De las 5 actividades planteadas en el plan de accion MIPG, cuatro cumplieron al 100% y una alcanzo el 98%, debido a que la evidencia correspondiente fue aportada después de los términos establecidos.

En términos generales se identifica que el plan de accion tiene formulacio de les iniciath it
LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO:

Socializar e presente mforme rabajo G Ta Gependencia, con el fin de Gar a conocer T lan de Accion MIPG y lo indicadore

Realizar una revision detallada de la meta establecida en la hoja de vida del indicador, ida con los datos y obj lanteados en el andlisis y seguimiento

Clarificar por el proceso y asegur que los registros sean confusiones

Implementar un control y proceso de validacion ms riguroso para los datos reportados, de manera que se pueda hacer un decuad de los obj blecid

Fecha: 31 de Enero del 2025
Elabors: Yesmindelid Riafio S. Profesional Contratista, Asesoria de Control Interno
| Aprobs:_Gilberto Suarez Fajardo, Asesor Control Interno




