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INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, entidad ptblica del orden distrital, fue creado en el afio 2007
con dos propésitos: 1) estimular el desarrollo econdémico de Bogotd a través de la promocién de la
actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad y competitividad de la ciudad
como destino turfstico.

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDT, se ha concentrado en posicionar a Bogota como un
destino turistico sostenible y al sector turismo como un generador del desarrollo econémico y del
bienestar de la ciudad. En cumplimiento de estos objetivos, hoy Bogotd es lider en materia de promocién
y gestién turistica gracias a un trabajo coordinado con el sector privado y otros sectores para aunar
esfuerzos y mantener al turismo como alternativa de desarrollo sostenible para la ciudad y su zona de
influencia, impulsando nuevos proyectos y actividades en torno a la gestion del destino y la promocién
y mercadeo de la ciudad, lo que ha permitido enfrentar los desafios que impuso la emergencia sanitaria
generada por la propagaciéon del Coronavirus y el fuerte choque que ello ha representado para la
economia, ocasionando que uno de los sectores mas afectados sea el sector turismo.

En particular para Bogotd, antes de que se anunciard la pandemia, a la ciudad llegaban en promedio
cerca de 12 millones 500 mil turistas al afio, de los cuales cerca de 1 millén 900 mil eran de origen
internacional. Fruto del alto flujo de turistas, Bogota recibia mas de 2.400 millones délares anuales de
gasto turistico, tasas de ocupacién hotelera del 62% en promedio y empleo cercano al 7% de la fuerza
laboral de la ciudad. En términos del valor agregado, el turismo representaba el 3,2% de la economia
bogotana. Lo anterior demuestra la importancia del sector en la contribucién al desarrollo econémico y
social de la ciudad (Observatorio de Turismo de Bogotd).

Por otro lado, Bogota representaba el 45,5% del total de flujo de visitantes internacionales en Colombia,
de acuerdo con cifras de Migracion Colombia, y 40% del total de los ingresos que el pais percibe por el
turismo, segiin estimaciones del Instituto Distrital de Turismo - IDT usando informacién de las cuentas
satélite de turismo reportadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, lo
que evidencia el peso de la capital dentro del turismo del pafs.

A partir del brote del COVID-19, las politicas de salud publica relacionadas con medidas de aislamiento
han tenido repercusiones significativas tanto en la oferta como en la demanda de turismo de origen
nacional e internacional. De acuerdo con las estimaciones de la Organizacién Mundial del Turismo-
OMT, el turismo a nivel mundial cayé 70% en el 2020. Las estimaciones realizadas por el Instituto
Distrital de Turismo -IDT indican que al final del 2020 a Bogotd llegaron poco mas de 4 millones de
turistas, reportando una disminucién de la demanda de turismo cercana al 66,5%. Lo anterior, representa
una disminucién del 68% en los ingresos que recibia la ciudad por el gasto turistico. En cuanto al nivel
de empleo, terminé con una disminucién cercana del 32%, mientras que la participacién del sector
turismo en la generacién de valor agregado de la ciudad cayd del 3,2% en 2019 a 1,9% en 2020.

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311

Conmutador: 2170711 BOGOT
www.idt.gov.co


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

En mayo del 2020, a manera de reaccién rdpida ante la pandemia, se formulé el Plan de Mitigacién,
Reactivacién y Recuperacion del Sector Turistico en Bogota, conformado por cuatro fases. Las fases 1
“Aislamiento” y 2 “Restriccion y Aislamiento” se desarrollaron durante la vigencia 2020, con el objetivo
de mitigar y contener la expansion del virus, asi como planear, estudiar, organizar y mitigar impactos
inmediatos; en el 2021 se desarrollaron las fases 3 “Reactivacion Comercial Progresiva”, orientada a
reactivar los servicios y la oferta local — regional y programacion anticipada internacional y 4
“Recuperacion”, con el proposito de trabajar por la reconstruccion del tejido empresarial, la
productividad del sector, la apropiacién local y de marca, para recuperar los niveles de demanda
existentes antes de la pandemia. De estas fases, se desprenden varias de las acciones adelantadas durante
la vigencia 2021, que se detallan en el contenido del presente informe.

En lo que respecta a la situacién del 2021, el IDT trabajé dos escenarios bajo dos supuestos
fundamentales: primero, se contempl6 otro periodo de aislamiento social por el aumento en el nimero
de contagiados a nivel mundial y, particularmente en Bogotd. En segundo lugar, se estimé que este
nuevo periodo de aislamiento social, tiene menos impacto por la nueva estrategia denominada DAR
(detectd, aislo y reporto) y los niveles de vacunacidon de la poblacién, de acuerdo con los estudios
epidemioldgicos de la Alcaldia.

El escenario mas conservador, plante6 la posibilidad de tener cuarentenas intermitentes y restricciones
mas flexibles, basadas en el aprendizaje obtenido en 2020, permitiendo mayor flujo de turistas. En este
escenario se proyecté que para 2021 llegarian 3,6 millones de turistas a Bogotd, obteniendo un
crecimiento entre el 15% y el 18% respecto a lo esperado al final de 2020. Por otra parte, el escenario
optimista, contemplaba un avance importante en el esquema de vacunacién en 2021, que permitiria
reabrir fronteras y recobrar la confianza del viajero, superando el estado de emergencia generado por la
pandemia del covid-19. Este escenario mostraba la llegada de 9 millones de turistas, recuperando durante
el afio mas del 70% del flujo de turistas total que se observé en 2019.

De acuerdo con las cifras consolidadas hasta el tercer trimestre del afio 2021, Bogot4 habia recibido
3.731.631 turistas, de los cuales 294.580 eran turistas extranjeros, estando ubicados en las proyecciones
del primer escenario, sin embargo, con la progresiva apertura de rutas aéreas al final del afio y la
recuperacion de las frecuencias de vuelos a los destinos que se manejaban en el periodo pre pandemia,
el turismo internacional presentd una recuperacion favorable en el dltimo trimestre del afio y para finales
del afio 2022 y principios del 2023, se espera que sea el afio que aporta a la recuperacidon econémica y
de transicién para recuperar la senda de crecimiento que se venia observando antes del 2019,
demostrando la importancia del sector turismo para acelerar la creacién de empleo y la reactivaciéon
econdmica, debido a su naturaleza econémica transversal y su profunda huella social, para ayudar a las
sociedades y comunidades afectadas a regresar al crecimiento y la estabilidad.

Ante la situacion expuesta, durante el afio 2021 el Instituto Distrital de Turismo, ademads de concentrarse
en el cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital, lideré una Estrategia de Recuperacion orientada a
Fortalecer el destino, promocionarlo para generar confianza de los turistas y visitantes, a apoyar a los
empresarios y prestadores de servicios turisticos que estuvieron paralizados por la crisis afectando
duramente el empleo y la economia de la ciudad, y a apalancar proyectos que permitieran recuperar
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Instituto Distrital de Turismo
progresiva y certeramente el sector turismo y contribuir en buena medida a la recuperacion de la
economia de la ciudad.

El presente informe presenta los resultados de la gestion 2021 a nivel institucional y misional, dando
cuenta de los resultados y cumplimiento de las metas establecidas por la Entidad, a partir de los objetivos
estratégicos formulados para el periodo 2020-2024 y los compromisos establecidos en el Plan Distrital
de Desarrollo 2020 — 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

ey

ROL FAJARDO MARINO
Directora General
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, es una entidad publica del orden distrital con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico, creado mediante el Acuerdo 275 del 2007, con el objeto de ejecutar politicas,
planes y programas para la promocién del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como
destino turistico sostenible.

En el Acuerdo se fijan las siguientes funciones al Instituto Distrital de Turismo:

1. Fomentar la industria del turismo en Bogotd, Distrito Capital, convirtiendo la ciudad en destino
turistico sostenible.

2. Ejecutar y hacer seguimiento a la politica publica de turismo del Distrito Capital.
3. Elaborar y ejecutar planes, programas y estrategias en materia turistica.

4. Impulsar el desarrollo empresarial turistico en coordinacién con las instituciones de apoyo
empresarial distritales, departamentales y nacionales.

5. Disear y gestionar estrategias e instrumentos que concreten las politicas de turismo del Distrito.

6. Promover y coordinar con las diferentes entidades territoriales, la elaboracién de planes, programas
y, en general todo lo atinente a las politicas del sector turistico, de acuerdo con las directrices de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

7. Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la promocién del turismo
nacional e internacional hacia el Distrito Capital.

8. Evaluar y hacer seguimiento al impacto que genere la aplicacion de las politicas en materia turistica
sobre la promocién, competitividad, productividad, informacién, y fomento al desarrollo de formas
asociativas de promocién y desarrollo turistico y, en general, sobre cualquier persona natural o juridica
que explote la actividad turistica.

9. Coordinar con entidades oficiales o privadas que tengan en su haber funciones que se relacionen y/o
afecten la actividad turistica, el planeamiento, articulacién y establecimiento de alianzas estratégicas
para la ejecucion de sus planes y programas.

10. Promover la incorporacién del manejo ambiental en los proyectos turisticos, en coordinacién con las
entidades u organismos del orden distrital y nacional pertinentes.

11. Impulsar organizadamente desarrollos turisticos desde las localidades del Distrito Capital.
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12. Fomentar la formalizacién, cualificacion y formacion de los prestadores de servicios turisticos de
Bogotd, como agente facilitador de los derechos del consumidor y canalizador de las quejas y

sugerencias en materia de calidad de los servicios.

13. Coordinar con las demas entidades competentes en la materia, acciones orientadas a la proteccién y
promocion del patrimonio cultural, con fines turisticos. Segin lo dispuesto en el Acuerdo 275 de 2007,
mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 03 de 2007 se estableci6 la estructura organizacional del
Instituto Distrital de Turismo, la cual ha sido modificada mediante los Acuerdos de Junta Directiva No.
09 de 2007, 01 de 2010 y 08 de 2016.

Actualmente la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo estd definida por una Junta
Directiva, una Direccion General con tres asesores, dos oficinas asesoras, una oficina de Control
Disciplinario Interno y tres Subdirecciones:

JUNTA
DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

2. MAPA DE PROCESOS

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su misioén y objetivos a través de catorce (14) procesos que
permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda de la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas institucionales (2 procesos estratégicos, 3
procesos misionales, 8 procesos de apoyo y 1 proceso de evaluacion).

El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos de la entidad dentro del Sistema
Integrado de Gestion:
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Proceso de
Evaluacion

Direcci jent [aluacion
ireccionamiento N i
Estratégico Comunicaciones

Procesos Misionales

Gestion de Gestion de Gestion Atencion al
Talento Humano Bienes y Servicios Financiera Ciudadano

Gestion Juridica Gestion Gestion
Documental Tecnoldgica

Control Disciplinario
&) y Contractual

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

El Plan Estratégico Institucional define los siguientes elementos para el periodo 2020-2024:
o  Mision

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econémico de Bogot4,
a través del turismo como integrador social, econémico y mitigante del impacto ambiental; mediante
politicas, planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacién de informacidn, la promocién
de ciudad a nivel nacional e internacional como destino competitivo, sostenible, seguro, accesible e
incluyente, que se articula con la regién para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y los actores
de la cadena de valor del sector.

o Visién
El Instituto Distrital de Turismo serd reconocido en el 2026, como la entidad referente en la gestion y la
promocidén de Bogotd, como destino turistico competitivo lider en Latinoamérica, caracterizandose por
tener un talento humano orgulloso, integro y comprometido.

o Valores Institucionales

Se definen 5 valores institucionales como principios de accién de las actuaciones de los servidores
publicos, acorde con lo establecido en el Cédigo de Integridad:
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1. Honestidad
2. Respeto

3. Compromiso
4. Diligencia

5. Justicia

o Objetivos Estratégicos y de Calidad

Los objetivos estratégicos se encuentran definidos bajo el modelo Balanced Scorecard -BSC aplicado al
sector publico, lo que permite alinear la misién y vision, con la estrategia en torno a 4 perspectivas. En
primer lugar, la perspectiva del cliente se pone en lo mds alto del mapa estratégico y es la prioridad hacia
dénde se dirigen los esfuerzos de la entidad. Dentro de la perspectiva financiera se procura la adecuada
asignacion de los recursos, para aquellas acciones estratégicas que mayor impacto tengan en el bienestar
comun. La perspectiva de procesos es fundamental, en tanto que permite satisfacer los objetivos y
expectativas de los ciudadanos por medio de procesos clave. Por dltimo, la perspectiva del aprendizaje
y crecimiento centra su atencién en el mejoramiento continuo de las habilidades y desempefio de los
servidores publicos y en el mejoramiento de la capacidad institucional para optimizar sus procesos.

/1.Generar mayores canales de infnrmacién,\ G.Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad

servicios institucionales eficientes vy que incluyen la definicién de politicas, lineamientos, planes y programas para el
trabajo articulado con gremios, desarrollo del turismo en la ciudad.
prestadores de servicios turisticos vy 4.Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogotad, a través de estudios de oferta y
entidades afines al sector, aumentando el demanda incluyendo mayores fuentes de informacién secundaria, que permitan una
reconocimiento de la entidad como ente adecuada toma de decisiones. .
rector del Turismo en la ciudad. 5.Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y
2.Generar condiciones para el disfrute de la demanda para la ciudad y la regién, que integren de manera efectiva y especializada
experiencia de visita por parte de turistas atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.
nacionales e internacionales. 6.Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de |a oferta turistica de
Bogota con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los
f ioaed consumidores.
OE Perspectiva del Cliente | ] ; )
P \ "/ OE Perspectiva de Procesos 118

- "
7.Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y el | (g Gestionar fuentes de financiacidn, cooperacion V\

desempefio de los servidores plblicos vinculados al IDT, buscando en cada alianzas, para la ejecucion de programas y proyectos
servidor la promesa de ejercer a cabalidad su labor, aplicando los principios para el fomento de la actividad turistica en Bogotd y su
de integridad en sus actuaciones. posicionamiento global.

8.Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnologica y operativa del 10.Lograr una ejecucién eficaz y oportuna del
IDT, para el desarrollo armédnico de los procesos, logrando una gestion mas presupuesto asignado a la entidad, con un éptimo

efectiva y transparente para el turismo de Bogota. nivel de giros.

. ) lll
OE Perspectiva del aprendizaje y crecimiento ‘;?.J_ OE Perspectiva Financiera u
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4. METAS Y LOGROS DE LA GESTION 2021

De acuerdo a los objetivos trazados en el Plan Estratégico 2020 — 2024, se describen los logros de la
gestion 2021 frente a cada una de las metas asociadas a cada objetivo:

4.1. PERSPECTIVA DEL CLIENTE

o OBJETIVO 1

Generar mayores canales de informacion, servicios institucionales eficientes y
trabajo articulado con gremios, prestadores de servicios turisticos y entidades
afines al sector, aumentando el reconocimiento de la entidad como ente rector del
Turismo en la ciudad.

Objetivo

Meta Resultad

2021 02021 %

Indicador de la meta

SPM - Lograr un nivel de Calidad

del Servicio en la Red de Nivel de satisfaccion usuarios 475 485 102%
Informacién Turfstica, por encima Red de Informacién Turistica. ’ ’ ’
del 75%

LOGROS

Frente a los servicios ofrecidos en la Red de Informacién Turistica, la Subdireccién de Promocién y
Mercadeo cuenta un mecanismo virtual de calificacion tendiente a evaluar la percepcién de satisfaccion
de los usuarios frente a los servicios ofrecidos en los distintos Puntos de Informacion Turistica; para ello
se pusieron a consideracion de los usuarios, todos los aspectos asociados a la atencién, servicio,
informacién y material entregado y guianza en los recorridos turisticos virtuales, a través de un
formulario de evaluacién virtual en la plataforma google forms, con 8 preguntas arrojando un resultado
de satisfaccion promedio desde enero a agosto de 2021 de 4,85 sobre 5 puntos, siendo esta tltima la
maxima calificacién establecida.

Las preguntas de la encuesta fueron:

1. {Cémo le parecié el estado del Punto de Informacidén Turistica que visitd?

2. {Coémo le pareci6 la presentacion del personal que le brind6 la informacién?

3. {Cémo calificaria la atencién del personal en nuestro Punto de Informacién?

4. (Como calificarfa el material entregado por nuestros informadores y/o guias?

5. {Cbémo calificaria la calidad de la informacién brindada por nuestros informadores y/o guias

10
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6. ;(Recibid informacion sobre la oferta cultural y las actividades que desarrolla la Secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte ?

7. ¢ Particip6 usted en nuestro recorrido peatonal gratuito?

8. (Como calificaria el recorrido turistico al que asistié?

Es importante mencionar que, en dichas preguntas durante los distintos meses en los cuales se aplico la
encuesta 7 de los 8 meses, la calificacién estuvo siempre por encima de los 4.8 en la medicién como se
relaciona a continuacion:

Variables de . Resultados
, Definicion
la formula Ene. | Feb. | Mar. | Abr. |May. | Jun. | Jul. [Ago.
Evaluacion de los servicios
ofrecidos en la Red de

Informacion Turistica

Promedio considerando los recursos
calificaciones hur{laflos, fisicos y a‘s,pectos 446 | 4.88 497 | 491 | 480 | 492 | 497 [4.92
encuestas de  [logisticos de la atencién que
satisfaccion se percibe en las oficinas
fijas, moviles y en los
recorridos gratuitos liderados
por guias profesionales.

104

Porcentaje de cumplimiento 94% | 103% | 105% | 103% [101%| 104% | 105% 7
0

Para esta medicién se aplicaron un total de 610 encuestas. La anterior medicién se aplicé hasta el mes
de agosto de 2021 y posteriormente se cambid la medicién en términos de calidad, asociada al objetivo
estratégico numero 2. Dicho indicador se presenta mas adelante.

Indicador de la meta Meta 2021 Resultado 2021

7706- Atender 1.000.000 # acumulado anual de 40.400 42314 105%
de consultas a través de los | consultas atendidas
diferentes canales de lared | mediante mecanismos
de informacion turistica de | virtuales y presenciales.
Bogota
LOGROS
11
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En los recorridos realizados por la entidad, se atendieron 42.314 personas a través de la Red de
Informacién Turistica, asi: 18.461 residentes equivalentes al 43%, 13.762 nacionales equivalentes
al 33% y 10.091 extranjeros equivalentes al 24%

La atencién a usuarios se realizd a través de canales de comunicacién presenciales, virtuales y
telefonicos.

e Presenciales: Puntos de Informacién Turistica Monserrate, Templete al Libertador, Terminal
Salitre, Aeropuerto El Dorado y recorridos presenciales.

e Telefénicos: linea 018000127400 gratuita nacional y celular +573204881022

e Virtuales: Chat WhatsApp +573204881022, Chat Virtual en la Padgina de BogotaDC.travel y correo
electrénico informacionturistica@idt.gov.co

Atencion Presencial en PIT s Atencion Telefonica

Atencién Canales Digitales

Canales de atencion

Durante el afio se realizaron 418 recorridos presenciales, atendiendo a 2.752 usuarios entre residentes,
visitantes y turistas nacionales y extranjeros, algunas de las temadticas tratadas fueron: Recorrido Centro
Histérico La Candelaria, Religioso, Heroinas de la Independencia, Distrito Graffiti, Eje Ambiental
Vichacd y Cementerio Central.

12
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Indicador de la meta

CO- Ejecutar 100% la estrategia de
comunicacion externa del Plan
Estratégico de Comunicaciones -
PEC, para contribuir al
reconocimiento del IDT, como ente
rector del Turismo en la ciudad

Cumplimiento de actividades
Plan Estratégico de | 100% 100% | 100%
Comunicaciones - PEC -

LOGROS

La Asesoria de Comunicaciones logré gestionar 603 publicaciones en los medios de comunicacién
regional, nacional e internacional, con informacién sobre el sector turismo, lo que represent6 un total de
$1.169.884.964. Las publicaciones fueron de gran impacto en la comunidad, dada la importancia de los
medios en que se public6 como son:

e Impresos : El Nuevo Siglo, El Espectador y El Tiempo.

e Televisién: Noticias Caracol, Clickv TV Magazine, Noticias Capital, Noticias RCN, Canal
Fama e Intez, entre otros

e Radio: Caracol Radio, RCN Radio, Via Publica, Frecuencia Stereo, Bogotd Nocturna, Blu
Radio, Ultimo Minuto, Radio Red, Todelar, Pronto Noticias, entre otros.

e Portales web: El Tiempo, El Espectador, Buenos Viajes Colombia, Colombia.com, La Devi,
Conexion Capital, Frezh, El Nuevo Siglo, Infobae, Mi Magazin, Metropolionline.com,
Mixnewscolombia.com, Réport news, Regién Capital, Turismo Cero, Metrépoli Online, entre
otros.

De igual manera se destacan los siguientes logros como parte de la estrategia de comunicacidn externa
del Plan Estratégico de Comunicaciones - PEC:

e A través del noticiero Info Turismo, se lograron 44 publicaciones y Voces IDT CPN con 13
transmisiones en la red social instagram, edicién y publicacién de 200 videos informativos sobre
la gestion institucional del IDT.

e Desarrollo de 59 contenidos como comunicados de prensa y/o notas web, se realizaron 589
disefios para divulgacion externa, usados a través de 1.955 publicaciones en las diferentes redes
sociales institucionales.

e Desarrollo de 4 campafias sobre los temas y actividades institucionales se realizaron 246
informes de monitoreo de medios que es el reporte semanal de las principales noticias del sector.

e Publicaciones en la Revista Semana, algunas notas de impacto estuvieron centradas en los meses
de marzo, junio, julio, septiembre y noviembre con temas como: Rendicion de Cuentas,
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Adventure Week , cubrimiento periodistico del Anato, Firma de memorando entre Bogota y

Santa Marta y Noches en el Cementerio Central, entre otros.
e Cubrimiento de 109 eventos institucionales de manera presencial y virtual.

Desde la linea de comunicacion digital los logros son:

e Crecimiento anual del 18,35% en el nimero de seguidores en las redes sociales institucionales.

e Pdgina web institucional: Se alcanzaron 1.229 actualizaciones. Se logré un incremento del 30%
en visitas vs la linea base de medicién de visitas 2020 de 14.072 visitas (corte 28 dic 2020)
teniendo 34.041 visitas en diciembre 2021.

e Cumplimiento de la norma técnica NTC 5854 de accesibilidad web: Se efectuaron las
actualizaciones y mejoras necesarias en temas relativos a transparencia y acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, usabilidad e inclusiéon entre otros, dentro del portal
institucional para mantener el cumplimiento de la norma técnica NTC 5854, asi como de la
Resolucién MinTIC 1519 del 2020.

El portal institucional alcanzé un nivel de conformidad general AA, destacando el cumplimiento de
nivel AAA en cuatro de los 38 items evaluados. A su vez se logré un incremento de 16 puntos en la
medicion de desempeio o performance del portal, pasando de 52% en el diagnéstico efectuado en el
primer trimestre a 68% en diciembre de 2021.

Otros logros:

Plan social media: Se desarrollé un Plan Anual de Comunicacién Digital, con 10 actividades macro y
79 actividades ticticas a las cuales se les hizo seguimiento permanente alcanzando un 100% de
cumplimiento.

Manual Gestion de la Comunicacion en Redes Sociales del IDT: Se establecieron lineamientos para
la adecuada administracion, interna y externa, de los canales sociales digitales del Instituto Distrital de
Turismo (IDT), como son Twitter, Instagram, YouTube y Facebook, de igual manera se implement6
una guia para la gestiéon y divulgacién de los contenidos en redes sociales del Instituto Distrital de
Turismo (IDT), teniendo en cuenta sus distintos formatos (textos, fotografias, videos, boletines,
comunicados, entre otros).

o OBJETIVO 2

Generar condiciones para el disfrute de la experiencia de visita por parte de turistas
nacionales e internacionales.

Objetivo
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Resulta

Indicador de la meta do 2021 %

SPM - Lograr un nivel de Calidad del .y .

Servicio en la Red de Informacion | Medicion de Calidad Puntos de | 255 | o4 90, | 1279
L. . Informacién Turistica

Turistica, por encima del 75%

LOGROS

La Subdirecciéon de Promocion y Mercadeo logré por primera vez evaluar el servicio ofrecido en la Red
de Informacién Turistica de manera virtual y mejord el mecanismo de medicién de la calidad del
servicio, reemplazando una evaluacién reducida a la satisfaccion del cliente, por una evaluacién amplia
e integral enfocada en la totalidad de la calidad de los distintos servicios ofrecidos en por la Red de
Informacién Turistica optimizando el proceso de la recopilacion y andlisis de la informacién, para con
ello lograr una toma de decisién mds agil y oportuna.

La herramienta para medicion de la percepcién de calidad de los servicios de la Red de Informacién
Turistica se basa en el andlisis de las dimensiones del modelo Servqual que agrupa cinco dimensiones
para medir la calidad del servicio (ZEITHAML, BITNER y GREMLER, 2009):

Fiabilidad
Sensibilidad
Seguridad

Empatia

Elementos tangibles

El resultado de medicion de la aplicacién de este instrumento desde el mes de septiembre a diciembre
fue de 94,90% de nivel de calidad, lo que evidencia que las actividades y acciones adelantadas por el
Instituto Distrital de Turismo mediante la Subdireccién de Promocién y Mercadeo como la adecuacién
de la infraestructura, personal calificado, arrojando una calificacién superior en un 25% de lo que fue
programado. Asimismo, durante el periodo de medicién se aplicaron un total de 476 encuestas a las
personas que realizaban consultas de manera presencial en los distintos Puntos de Informacién Turistica
de la ciudad.

Indicador de la meta Meta Resultado %

2021 2021

7705 - Incorporar al menos 510 | # de prestadores de servicios turisticos 129 129 100%
prestadores  de  servicios | incorporados al programa de turismo
turfsticos de la ciudad en el |sostenible /510 prestadores de
programa de turismo | servicios turisticos de la ciudad en el
sostenible, que incluya 102 con | programa de turismo sostenible.

énfasis en bioseguridad.
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LOGROS

Con el fin de contribuir a la preparacién de Bogotd como un destino turistico bioseguro, el Instituto
Distrital de Turismo en el marco esta meta, diseiié un plan de apoyo para la implementacién y
certificacién de los protocolos de bioseguridad exigidos y recomendados por el Gobierno Nacional, el
cual estd dividido en tres fases:

e Fase 1: Capacitacion
e Fase 2: Acompafiamiento.
e Fase 3: Apoyo en el proceso de certificacion en Sello de bioseguridad Check In Certificado.

En la vigencia 2021, se sumaron al programa de Sostenibilidad 120 empresas mds, para un total de 243
PST incorporados al programa. A las cuales se les ha dado capacitacién y acompafiamiento para la
incorporacién de protocolos y procesos. Se realizé capacitacion virtual sobre adopcidn de protocolos de
bioseguridad para Prestadores de Servicios Turisticos (PST), 159 PST culminaron el programa y 157
quedaron con un plan de accién elaborado listo para implementar.

PRS0 0. 3: INGRESO A LA PLATAFORMA

(a]old

Bienvenidos | B || s

Cursos disponibles

CURSO: SELLO CHECK IN CERTIFICADO

De igual manera la entidad presenté avance en las siguientes estrategias:
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Bogota Destino Turistico Inteligente: Se avanz6 con implementacién de la metodologia “Destinos
Turisticos Inteligentes” que permite a los destinos obtener una vision del grado de cumplimiento de los
requisitos de un destino inteligente, asi como compararse con los resultados obtenidos por otros destinos
para aprovechar sinergias entre unos y otros y colaborar en red para construir territorios turisticos
inteligentes. Con el fin de tomar un modelo de referencia, se tomé Segittur siendo el que cuenta con
mds trayectoria y aval de entidades internacionales que trabajan por el turismo y el desarrollo
competitivo de los destinos. Su modelo cuenta con 5 ejes:

e (Gobernanza.
e Innovacion.
e Tecnologia.
e Sostenibilidad.
® Accesibilidad.
CICLO 1. DIAGNGSTICO Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
-
S Fase 3
~ Fase 1 Fase 2 ; . D
” — . et — Estrategiay
Incorporacion Diagnosticos e
Planificacion
Destino Adherido
L CICLO 2. EJECUCION, FORMACION Y SEGUIMIENTO
Fase 4
] Ejecucion del plande —+ ,Fa,se 5 2 6
o Py Distincion Renovacion
~ accion
: . :
| Destino Turistico '
o Inteligente reconocido
t

Monitorizacién, mejoramiento continuo, acciones correctivas
seaTuR

Como parte de la implementacion de esta estrategia el IDT entr6 a ser parte activa de la Red Argentina
de Destinos Turisticos Inteligentes, lo que abre posibilidades de alianzas con el BID, presentacién de
proyectos, entre otras cosas. [gualmente se adelanté un memorando de entendimiento con Medellin, para
generar espacios de intercambio de experiencias entre las dos ciudades. Igualmente, se suscribi6 contrato
con Plaza Mayor Medellin SA, con el fin de acompaidiar y asesorar al IDT en la construccién del
posicionamiento de Bogotd como Destino Turistico Inteligente.

Piloto de economia circular: Se realizé6 acompafiamiento técnico y humano en la estructuracion del
primer piloto de economia circular del Sector turismo, con el liderazgo del museo del vidrio de Bogot4,
en compaiiia de la Agencia de Viajes Para Moverte, Vehiculos V.I.P y la cadena de hoteles GHL junto
con la fundacion Verde Olivo, a través del cual se beneficiara a las fundaciones Pones y Mujeres MUAC.
El objetivo de este piloto es reutilizar el vidrio proveniente de los hoteles GHL, a través de su
transformacién en amenities, vasos, floreros, y piezas artisticas para el uso de la marca ciudad.
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Indicador de la meta

Meta 2021

Resultado

2021

comunitarias prestadoras

valor del turismo capacitadas, con

7705 - Capacitar 420 (# de empresas u organizaciones 50 51 102%
empresas u [ comunitarias prestadoras de servicios
organizaciones turfsticos o conexas a la cadena de

de servicios turisticos o | constancia de participacién/ 200
conexas a la cadena de |empresas u organizaciones
valor del turismo, en|comunitarias pts. o conexas a la
temas relacionados con [ cadena de valor.

sostenibilidad y
fortalecimiento
empresarial.

LOGROS
La Entidad desarroll6 las siguientes capacitaciones

Formacion Hoteles de Teusaquillo: 51 establecimientos de alojamiento turistico de la localidad de
Teusaquillo, fueron capacitados de manera virtual, en: requisitos para la operacién, marketing digital,
responsabilidad social y sostenibilidad, control de costos y presupuestos, y ética en los negocios.

Cursos complementarios con el SENA: Se brind6 el curso complementario de Primeros Auxilios, a
tres grupos, con un total de 73 participantes vinculados a la cadena de valor también se dio formacién
complementaria en Bioseguridad, con un total de 26 certificados y de Higiene y manipulacién de
alimentos, en el cual participaron un total de 31 personas representantes de establecimientos de
alojamiento y gastronomia.

Programa de formacién Dinamizadores Ambientales para el turismo en Bogota: En asocio con la
Secretaria Distrital de Ambiente, se inici6 el proceso de formacién Dinamizadores Ambientales para el
Turismo en Bogotd, dirigido a Prestadores de Servicio Turisticos — PST y Organizaciones Comunitarias
vinculadas al sector turismo, en las cuales se abordaron temdticas como consumo responsable y manejo
de residuos, estructura ecoldgica principal, biodiversidad, y cambio climético. La formacién benefici6
a un total de 37 personas

En el marco de esta meta paralelamente desarroll6 las siguientes actividades

Convenio con Fondos de Desarrollo Local: Con el fin de apoyar la reactivacion econémica del sector
turismo, el IDT suscribid el Convenio 331 de 2021 con los fondos de desarrollo local de las alcaldias
locales de Usaquén, Chapinero, Suba y Ciudad Bolivar, con el objeto de “Aunar esfuerzos
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administrativos, técnicos, financieros y de recurso humano, entre los Fondos de Desarrollo Local de
las localidades de Bogotd y el Instituto Distrital de Turismo - IDT, tendientes a desarrollar componentes
de reactivacion economica del sector turismo, mediante la ejecucion de acciones, actividades y
proyectos, en el marco de los presupuestos participativos y del Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”. El alcance del objeto, consiste en dos (2) productos,
y ocho (8) etapas, cada una de las cuales cuenta con lineas de accién y productos especificos:

Producto 1. Disefio de producto turistico
Producto 2. Fortalecimiento empresarial.

Emprendimiento y empleabilidad: Se realiz6 un ejercicio de articulacion con la Subdirecciones de
Empleo, y de Emprendimiento y Negocio de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — SDDE,
en pro de fortalecer el crecimiento de los emprendimientos o empresas conexas al turismo. Es asi, como
se llevaron a cabo 205 caracterizaciones a Prestadores de Servicios Turisticos, de los cuales 50 fueron
remitidos a la SDDE, para iniciar el proceso de asesoria técnica a la medida con el proyecto Bogota-E.

Dentro de este proceso se inici6é una articulacién con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
para apoyar dos de sus programas con asesorias técnicas. Uno de ellos es dirigido a migrantes, en el
cual, con apoyo del PNUD, se identificaron 55 emprendimientos. El otro estd focalizado en la localidad
de Puente Aranda y cuenta con la colaboracién también de la Alcaldia Local, donde a 250
emprendimientos entre ambientales y culturales, se les dard apoyo técnico, con enfoque en el
fortalecimiento del plan de negocios, capacitacién en negocios culturales, ruedas de negocios, etc.

Linea de formalizacion: se ha hecho acompafiamiento a empresas y organizaciones conexas al turismo,
para su vinculacion o renovacion en el Registro Nacional de Turismo. Gracias a esta gestion, un total de
523 empresas asesoradas por el Instituto cuentan con su RNT nuevo o renovado.

Indicador de la meta Meta 2021 | Resultado

2021

7705 - Fortalecer 200 |# acumulado anual de prestadores de 60 50 83%
prestadores de servicios turisticos vinculados a la ruta
servicios turisticos a | de desarrollo empresarial.

través del
mejoramiento de sus
procesos de gestion.

LOGROS

Se desarrollaron en el 2021 las siguientes actividades
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Fortalecimiento de prestadores de servicios turisticos Modelo Canvas: Se aport? al fortalecimiento
de 50 prestadores de servicios turisticos en la aplicacién del modelo Canvas, para lograr mediante lectura
de la misma realizar diagnéstico inicial de las empresas participantes y de esta manera perfilar el negocio
en los procesos de fortalecimiento que brinda la entidad.

Programa semipresencial de fortalecimiento empresarial: Se desarrolld el “programa
semipresencial de fortalecimiento empresarial para diagnosticar, capacitar, acompariiar, a los
prestadores de servicios turisticos y conexos a la cadena de valor del turismo para el mejoramiento de
sus procesos de gestion” con las siguientes fases:

e Diagnoéstico personalizado y plan de trabajo,
e (apacitacidn, asesoria y/o seguimiento,
e Socializacién de resultados y evaluacién de impacto.

La fase de capacitacion inici6 el 23 de diciembre y cuenta con cinco (5) médulos: Gestion Empresarial,
Marketing Digital, Sostenibilidad e innovacion, Costos y presupuestos para el sector turistico, e inglés
enfocado al turismo. los resultados del programa serdn visibles en la vigencia 2022.

Semana Virtual del Turismo : En el marco de la celebracion de los 483 afios de Bogota, el Instituto
Distrital de Turismo (IDT), llevé a cabo la Semana Virtual de Turismo “Bogota, 483 afios, hacia un
Destino Turistico Inteligente”, en la cual se reunieron en un solo escenario de transmision online
expertos, especialistas, representantes del Gobierno, empresarios y académicos de Bogot4, Colombia y
otros paises, para compartir sus conocimientos y experiencias en temas relevantes relacionados con
Bogota como Destino Turistico Inteligente, de gran utilidad e interés para el sector turistico.

P 1)

VIR YUAI. Dﬂ.
"*" | TURISMO 2021
m

CONOCIENDO LA EXPERIENCIA DE LOS
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

VIRTUAL‘DEL :" ‘ { yﬁ? @ @

MTURISMO2021 | it _—

Directora Instituto 0\({ ital Wltu'u oe
hdlv dd Pw,«!o Intelgencia Turistica de
T g Turismo de Medellin
e Turismo Bogotd Tequis Smart City, “Turismoy Parificacion
México de la Provincia” Costa del
Sol - Miaga, Espafia

Lunes 02 de agosto
Hora: 8:30 a.m. Q©OMH ertogota

[— B3
® | {URiSMO | socorn

Se transmitié un total de 20 eventos que se organizaron en 6 espacios de actividades académicas.
Durante estos espacios, el publico particip6 en 6 conferencias (5 nacionales y 1 internacional), 4 casos
de éxito, 3 panel (2 nacionales y 1 internacional), 4 conversatorios, 2 talleres en marketing digital, 1
capacitacion y 1 recorrido virtual. Todo esto se transmitié por medio del canal de Youtube y Facebook

20

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Caodigo Postal 111311

Conmutador: 2170711 OGO
www.idt.gov.co B T


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Live del IDT. Asi mismo, para quienes decidieron ser parte activa del evento, esta segunda version
estableci6 cuatro actividades que se disfrutaron de manera presencial, cumpliendo los protocolos de
bioseguridad vigentes.

Indicador de la meta Meta 2021 | Resultado

2021

7707 - Sensibilizar y [# acumulado anual de prestadores de 130 140 108%
asesorar a 300 | servicios turisticos y otras
prestadores de servicios | organizaciones publicas o privadas,
turisticos y otras | sensibilizados y asesorados en la
organizaciones publicas | implementacién de las estrategias de
o privadas, en la|prevencién de ESCNNA
implementacion de
practicas de prevencion
de ESCNNA en el
contexto del turismo

LOGROS

Jornadas de sensibilizacion y capacitacion: Las jornadas de sensibilizacién y capacitacion en
prevencion de la ESCNNA estan dirigidas a Prestadores de Servicios Turisticos y otras organizaciones
publicas y privadas relacionadas con la dindmica del turismo en Bogotd. Estas jornadas tienen una
duracién aproximada de 2.5 horas, se desarrollan temas claves para la comprension de la ESCNNA
como una violacién de los Derechos Humanos de la nifiez y adolescencia que puede suceder en el
contexto del turismo, y se genera una reflexién colectiva sobre la responsabilidad de los actores
relacionados con el turismo directa o indirectamente, de prevenirla y actuar adecuadamente en caso de
identificar una situacién de riesgo.

Se llevaron a cabo 43 jornadas de sensibilizacién dirigidas tanto a las empresas y organizaciones
convocadas por el IDT como a otras que solicitaron las charlas directamente. En total participaron 127
organizaciones publicas y privadas, con un cubrimiento total de 1248 personas de las cuales 531 fueron
hombres y 717 mujeres.

Proceso de fortalecimiento de capacidades desarrollado en asocio con Fundacién Renacer:
mediante convenio de asociacion con la Fundacidon Renacer, 50 Prestadores de Servicios Turisticos
(PST) participaron en capacitaciones, asistencia y asesoria técnica para adelantar las acciones necesarias
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con el fin de dar cumplimiento cabal a los mandatos del Cédigo de Conducta establecido en la
Resolucion 3840 de 2009 y los criterios del Cédigo de Conducta internacional The Code.org:

Una vez finalizado el proceso de capacitacién de 16
horas, se llevaron a cabo reuniones de asesoria a cada
empresa por parte de la Fundacién Renacer para llevar
a feliz término el cumplimiento de los criterios de The
Code.

En el marco del evento anual de Turismo Responsable,
se certifico la participacion de los 50 PST que hicieron
parte del proceso con Fundacién Renacer.

Meta Resulta
2021 do 2021

Indicador de la meta

7707 - Implementar el 100% de la [ Sumatoria del % de avance de| 69% 70% 101%
estrategia de orientacién y atencién | cuamplimiento de cada hito.
integral para visitantes victimas de
delitos en las Zonas de Interés
Turistico

LOGROS
En el 2021, esta estrategia se desarroll las siguientes actividades:

Fortalecimiento de la Red de Participacion Civica de Seguridad Turistica en Bogota: A través de
este mecanismo de participacion se logr6 la vinculacion de 80 establecimientos que son
fundamentalmente duefios de restaurantes y Jefes de Seguridad de cadenas hoteleras y con el fin de
vincular a los Prestadores de Servicios Turisticos, se realizaron reuniones con Cotelco Bogota y sus
hoteles afiliados y empresarios de la Zona T de Bogota.
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ElIDT através de la pagina web da la opcidn de vinculacién a la Red a través de formatos de vinculacién
y explica el paso a paso del dicho proceso.

éSabes qué es la Red de Participacion
Civica de Seguridad Turistica?
Es un canal de comunicacion de alertas inmediatas de incidentes

de seguridad administrado por la Policia Metropolitana de Bogota.

Si quieres ser parte de la Red, ingresa a
www.idt.gov.co/seguridad-turistica
Descarga los documentos y sigue las instrucciones

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

Plan de Seguridad Turistica para Productos Turisticos: Se disefi6 el formato para el levantamiento
de informacion de seguridad para productos turisticos, el cual integra informacion del Sistema Distrital
de Calidad Turistica del IDT.

Instancia de articulacion para la canalizacion efectiva de las denuncias y prevencion de delitos a
turistas: Se firm6é Memorando de Entendimiento entre el Instituto Distrital de Turismo y la Secretaria
de Seguridad Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia - SDSJ, con el fin de consolidar entre el
IDT y la SDSJ, una estrategia de reporte, registro de incidentes de seguridad, emergencia y atencién
oportuna a turistas. Para 2022 entrard en vigencia la linea de atencién al turista para la canalizacién
efectiva de denuncias y prevencién de delitos contra turistas.

Apoyo al fortalecimiento del Programa Nacional Guardianes del Turismo y del Patrimonio de la
Policia de Turismo: Se logré vincularon al programa 156 jévenes estudiantes de los Colegios Amigos
del Turismo, que recibieron su certificacion de participacién y un Kit de material de ciudad entregado
por el IDT.
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De igual manera, se siguieron fortaleciendo las siguientes estrategias.

Pregunta por Angela; En armonia con la Secretaria Distrital de la Mujer, la Secretaria de Gobierno y
Asobares para llevar a cabo la implementacién de la estrategia Pregunta por Angela en Bogota. Se logré
definir el disefio de la imagen y material de la estrategia que serd entregado a los 300 bares y gastrobares
que participen en la estrategia piloto, que se prevé lanzar en el mes de febrero de 2022 en Bogota.

Articulacion con Policia de Turismo: Se realizé capacitacion a 15 Policias de Turismo en temas de
apropiacion de ciudad y la estrategia de seguridad turistica Por su parte, la Policia de turismo realizé
acompafiamientos a bici recorridos y recorridos peatonales realizados por el IDT.

Acompaifiamiento y asistencia técnica a elaboracion de estrategia de Seguridad Turistica — Jardin
Botanico de Bogota: Se elaboré un documento con recomendaciones para establecer la estrategia de
seguridad del Jardin, como uno de los principales atractivos turisticos de Bogota.

Comité de Seguridad Turistica: Se dieron los primeros avances para la creaciéon de un proyecto de

Acto Administrativo, para la creaciéon del Consejo Distrital de Seguridad Turistica dentro de la agenda
normativa del Concejo de Bogota.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 )

7705 - Implementar el 100% de|% de Avance de estrategia| 46% 50% 109%
las estrategias de cultura y [apropiacién de ciudad*25% +
responsabilidad turistica.
% de Avance CAT * 25% + % de
avance Turismo responsable * 25% +
% de avance de Turismo Incluyente
*25%

LOGROS
Se desarrollaron las siguientes actividades:

Creacion del Consejo Consultivo Distrital de Turismo

Mediante Decreto 213 del 16 de junio de 2021, por el cual se cre el Consejo Consultivo Distrital de
Turismo como instancia de coordinacién en materia de turismo; cuyo objeto es servir de 6rgano asesor
y consultivo de la administracién distrital, con relacion al desarrollo de la industria turistica en Bogota
D.C. e iniciativas locales de la misma.
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Apropiacion de Ciudad: Se desarrollaron charlas, talleres y recorridos de apropiacion, dirigidas a
diferentes actores claves para el desarrollo de la actividad turistica de la ciudad con el fin de que los
bogotanos reconozcan el turismo como factor de desarrollo social, cultural y econémico de la ciudad,
conozcan los principales atractivos y productos turisticos de Bogotd y se comprometan con su papel de
anfitriones de la ciudad. La estrategia de apropiacién de ciudad, desarroll6 tres actividades para los
siguientes grupos poblacionales.

Poblacién beneficiada con la estrategia Apropiacion de Bogota Turistica:
e conductores de taxi: Se realizaron 50 charlas virtuales, con la participacion total de 991
conductores de taxi. De este total 945 fueron hombres y 46 fueron mujeres.
e Funcionarios, estudiantes y PST:
o Funcionarios: Se sensibilizé a 263 funcionarios publicos a través de 9 charlas, gracias
a la alianza con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD.
También se realizaron charlas a funcionarios del IDT, Policia de turismo, funcionarios
de alcaldias locales, anfitriones locales. funcionarios de museos, comerciantes de plazas
de mercado y finalmente, se realizaron 3 ciclos de charlas de Cultura y Responsabilidad
Turistica a prestadores de servicios turisticos de Boyaca y de Melgar.
o Estudiantes Universitarios: Se realizaron 9 jornadas de sensibilizacion a estudiantes
universitarios de hoteleria, turismo y gastronomia con un total de 199 atendidos
o Prestadores de servicios turisticos: Se atendieron empleados de la cadena hotelera NH
para un total de 90 personas.
e Otras poblaciones: Se realizaron charlas con diferentes grupos poblacionales, entre ellos
mujeres beneficiarias de los programas de la Alta Consejeria para la Mujer y Secretaria Distrital
de la Mujer También se ofrecieron 13 las charlas de apropiacion de ciudad a un total de 283
personas de la poblacion del sector LGBTI, mujeres del sistema de cuidadores del Distrito,
cuidadoras afro, mujeres raizales, indigenas, y a personas con discapacidad.

Dentro de esta estrategia se realizaron 10 recorridos de apropiacion de ciudad a taxistas, mujeres
cuidadoras afro, raizales y personas con discapacidad, estudiantes de los CAT y poblacién LGBTI.
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Sensibilizacion a prestadores de servicios turisticos y/o actores conexos a la cadena de valor del
turismo en practicas de comercio justo para el sector Se desarroll6 evento en donde participaron 26
empresas que lograron a través del taller identificar su cadena valor. De igual manera se llevaron a cabo
seis sesiones sobre Comercio Justo y cero tolerancias con la corrupcién en las que participaron
comerciantes de las Plazas de Mercado, y conductores de transporte individual tipo taxi logrando en
total la participacion de 291 personas.

Construccion de un Codigo de conducta de Turismo Responsable para Bogota: se avanzo en la
formulacién de una metodologia para la construccién colectiva de un Cédigo de Conducta de Turismo
Responsable para la ciudad. El Cédigo, fue conceptualizado como un compendio de principios y normas
que orientan los comportamientos de los prestadores de servicios turisticos, residentes y turistas en
relacién con lo econémico, lo cultural, o social y lo ambiental. Se cuenta con un documento aprobado
por las instancias internas del IDT y listo para ser sometido a revisién de expertos externos para que lo
validen y pueda ser lanzado publicamente en 2022.

CODIGO DE TURISMO

RESPONSABLE
DE BOGOTA

Evento de Turismo Responsable: Se llevé a cabo el evento anual de Turismo Responsable para
Bogotd, orientado fundamentalmente a contextualizar la problemédtica de la Explotaciéon Sexual
Comercial de Nifias Nifios y Adolescentes, como un riesgo del turismo que se debe abordar desde un
concepto de Turismo Responsable con los Derechos Humanos.

Turismo Incluyente y Accesible: la estructura de avance de esta estrategia se defini6 de la siguiente
forma:

e Protocolos de servicio para el turismo accesible de turistas con discapacidad: Se
consolidé la informaciéon de los protocolos de servicios turisticos para personas con
discapacidad intelectual y personas con discapacidad fisica.

e Semana del Turismo Incluyente: Desarrollada de manera virtual, del 29 de junio al 2 de
julio. Se disefié con el fin de promover una reflexién de ciudad sobre la importancia de
pensar en Bogotd como un destino turistico que ofrece posibilidades, oportunidades y
experiencias para todo tipo de personas sin distingo de raza, género, etapa de ciclo de vida,
orientacion sexual, condiciones fisicas o intelectuales. El evento conté con mas de 40
invitados
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Adhesion del IDT a la Organizacion Internacional de Turismo Social ISTO: En el mes de junio, se
emiti6 la resolucion 088 de 2021, firmada por la Directora General del IDT y se hizo oficial la
certificacion al IDT como miembro adherido de la Organizacién, lo que permite entre muchas cosas

e Fortalecer la gestién del conocimiento en torno a la Apropiacién de Territorio, Turismo
Incluyente y Accesible, Turismo Social y Turismo Responsable, para nutrir y robustecer las
estrategias del IDT frente a estos temas a partir del conocimiento de otros destinos y
organizaciones miembros de la ISTO.

e Visibilizar los adelantos y logros del IDT en estos temas ante otros miembros de la
organizacion, para nutrir a otros destinos con nuestros avances.

e Apoyar y revisar de la Red de Turismo Incluyente y Accesible y protocolos de servicios
turisticos a personas con discapacidad.

e Contar con el apoyo en la elaboracién del Cédigo de Turismo Responsable para Bogota.

e Fortalecer el componente social en la sostenibilidad.

Plantear un objetivo para que las acciones del IDT en materia de Turismo Social, Turismo
Responsable, Turismo Incluyente y Turismo como sector que favorece la calidad de vida
de los residentes del destino, sean consideradas como “buenas practicas”.

e Obtener informaciéon que nos facilite tomar decisiones para fortalecer las actividades y
estrategias que desde aqui se realizan.

£ o @ bogota_turismo &
D)
‘Isto
z e bogota_turismo # #AEstaHora El
#IDTBogota recibe el certificado como

Certificado de membresia nuevo miembro de la Organizacion
Internacional de Turismo Social -

OITSISTO para trabajar por un
"Turismo Solidario y Sostenible para

Instituto Distrital de Turismo - IDT Destine Tartin mlgente,
| n Qv N

Isabel Novoa Yves Godin

o "l ) o

@ Les gusta a vekarivera29 y
153 personas mas

Adicionalmente, la Entidad también desarroll6 en el marco de esta estrategia las siguientes actividades;

Charlas de capacitacion y sensibilizacion: Se realizaron en total 25 charlas o actividades de
sensibilizacién sobre los distintos tipos de discapacidad y la necesidad de desarrollar habilidades y hacer
ajustes razonables para prestar servicios turisticos accesibles e incluyentes. Estas actividades
beneficiaron a un total de 560 personas, de las cuales 282 fueron hombres y 279 mujeres.
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Convenios de asociacion: Se suscribieron 2 convenios de asociacién con organizaciones aliadas que
contribuyeron a avanzar en el propésito de consolidar a Bogotd como un destino turistico accesible:
e Fundacion Best Buddies de Colombia - BBC (241 de 2021):
o Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccién Accesible - CIDCCA (242 de

2021):

Red de Turismo accesible: Con el apoyo de CIDCCA se desarroll6 el primer ciclo para crear la Red
de Turismo Accesible de Bogotd - Region, con el objetivo de consolidar la oferta de turismo incluyente
y accesible de prestadores de servicios turisticos y/o administradores de atractivos turisticos de Bogot4.
A finales del 2021 se certificaron a 33 prestadores de servicios turisticos y/o atractivos que culminaron
el proceso y cumplieron los requisitos necesarios para pertenecer a la Red.

iSe buscan!

Empresarios del sector,
convencidos en que el
turismo es para todos.

jVinciilate a la Red Distrital
de Turismo Accesible!

PN ROR RN

Inférmate en
www.idt.gov.co >

Educacion para el Turismo (Colegios Amigos del Turismo): La estrategia de Educacién para el
Turismo tiene como propdsito apoyar la consolidacién de Bogotd como Destino Turistico Inteligente a
partir de una estrategia de formacién con enfoque territorial que promueva el desarrollo econémico de
la region. Para el cumplimiento del propdsito y en concordancia con la meta, se definid la siguiente linea
de accion

Diplomados dirigidos a estudiantes y docentes:

e (Catedra De Turismo En el marco del Diplomado Cétedra Preparando mi Futuro “Turismo
Sostenible, Patrimonio Turistico y Tradiciones” se desarrollaron 12 sesiones enfocadas en
turismo sostenible y patrimonio turistico y tradiciones. En total se certificaron 120
estudiantes quienes cumplieron con el 80% de las actividades propuestas del diplomado.

e Diplomado dirigido a docentes Se gestionaron y adjudicaron 11 becas para los profesores
de Colegios CAT Bogota cuyo objetivo es formar personas de la cadena de valor de Turismo
Rural sostenible desarrollar habilidades humanas para mejorar la calidad de los productos
y servicios del sector.

28

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311

Conmutador: 2170711 OGO
www.idt.gov.co B T


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

EI Minis'erio Te invitan o ser parte del
- Qg T 3

3 - - R nible
Industria y Turismo, E
Fo“'ur y Fundapuna‘u No'te'pierdos esto gran oportunidad

de formarte como gestor integral
en agroturismo sostenible, a través
—— del proceso “Aprender haciendo”.
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Gestion para la generacion de oportunidades a estudiantes:

e Practicas educativas en la entidad: se vincularon a 19 estudiantes de CAT, 12 estudiantes
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, y 16 estudiantes de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

o Guardianes del turismo: Proceso de pricticas para los estudiantes de CAT en
colaboracién con Policia de Turismo de Bogotd en el marco del programa Guardianes del
Turismo y el Patrimonio; este programa se desarrolld en alianza con la estrategia de
Seguridad Turistica, siendo una iniciativa liderada por la Policia Nacional.

De un total de 300 cupos gestionados, se inscribieron 170 estudiantes de 6 Colegios Amigos del
Turismo.

Cursos de formacion en turismo y afine: A través de la plataforma www.yoaprendoturismo.gov.co
se ofrecieron curso en:

Fundamentos de Politicas Publicas y turismo
Gestion territorial y Turismo

Ruta Leyenda el Dorado

Sostenibilidad en destinos turisticos inteligentes
Calidad Turistica

Responsabilidad Social

Inglés enfocado al turismo Nivel II

Otras actividades
29

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Caodigo Postal 111311

Conmutador: 2170711 OGO
www.idt.gov.co B T


http://www.idt.gov.co/
http://www.yoaprendoturismo.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

e Onda Bilingiie: el programa de semillero de investigacion “Onda Bilingiie” de la Universidad
Pedagdgica Nacional dedicado a temas de turismo en segunda lengua nos ofrecié cupos para el
estudio de tres idiomas: Inglés, Portugués y Mandarin, se inscribieron un total de 115 estudiantes
y 40 profesores.

ELIDT en alianza

e Conocete a ti mismo: taller ofrecido por la Corporacién coit Soclal Travelass

Universitaria del Area Andina para los estudiantes de apoya el
colegios amigos del turismo que cursan grado 9°, 10°y 11 aprendizaje
con el fin de fortalecer sus proyectos de vida y darles iyd‘i’:n"";"i:’ ‘I’éesl
elementos que acerquen al turismo como posibilidad de a travésgde'
desarrollo econémico o profesional. Asistieron 317 500 becas.
estudiantes:

El curso se realizara por medio de la plataforma

e Becas de inglés: en Alianza con Social Traveler y Mango VIR MANGO) mglesporun pencde de & meses
, ., Si perteneces al sector Turistico y participas en los programas del

Language, se logr() la consecucidén de 500 becas para el Instituto Distrital de Turismo esta beca s para ti.
aprendizaje de idioma inglés dirigido a poblacién
perteneciente al sector turistico como estudiantes y B manco @
profesores de Colegios CAT, estudiantes y profesores de -
Instituciones de Educacién Superior, Prestadores de Servicios Turisticos, Guias de Turismo, entre

otros.

INSTITUTO DSTRITAL

u K
TURISMO | BOGOT/\

e Becas de mandarin: se logré la asignacion de 10 becas para aprendizaje del idioma mandarin
otorgadas a funcionarios del Instituto que contardn con un alto nivel de inglés para poder
desarrollar el curso. Al igual que el de inglés es completamente auténomo y tendrdn 6 meses para
hacer uso de la aplicacion.

4.2 PERSPECTIVA DE PROCESOS

o OBIJETIVO 3

Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad
que incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes y programas para el
desarrollo del turismo en la ciudad.

Objetivo
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Resulta

Indicador de la meta do 2021 %

1. Actualizar el 100% de la Politica
Distrital de Turismo, de acuerdo con
la metodologia emitida por la
Secretaria Distrital de Planeacién.

Suma del avance porcentual de
la Politica Publica conforme al 56% 56% 100%
peso de la actividad

LOGROS
A continuacién, se describe la gestion y logros alcanzados en el marco de esta meta:

Alistamiento del proceso: En la fase de alistamiento del proceso, se establecio el plan de trabajo para
la actualizacién de la politica publica de turismo, con la siguiente estructura:

Dimension “redefinicion conceptual y metodolédgica”

Dimension “disefio e implementacion del esquema de participacion”
Dimension “nuevo analisis juridico, programatico y de actores
Dimension “nuevo andlisis prospectivo”

A partir de este plan y como parte de las actividades de alistamiento, se disefid y ejecutd un proceso de
formacidn dirigido al equipo de gestidn territorial del IDT, en temas relevantes para la implementacién
del esquema de participacion ciudadana. Este proceso se abordé en cuatro sesiones:

Sesioén 1: teoria de la politica publica,

Sesion 2: formulacidn de politicas publicas en el Distrito,

Sesién 3: enfoque de politicas publicas y lineamientos de participacion,

Sesion 4: alistamiento metodoldgico se presentd la guia del facilitador, documento que expone
las claridades metodoldgicas de los espacios de participacion.

Esquema de Participacion: En la fase de agenda publica, se consulté y se realizaron acciones
cocreacién con sectores, territorios y poblaciones del turismo de la Bogotad-region, buscando dos
objetivos:

e Identificar las percepciones propias y colectivas de los actores del sistema turistico, que
permitan entender las configuraciones causales de los problemas asociados al turismo en la
ciudad.

e Concertar con los distintos actores del sistema turistico distrital, los principales elementos
programdticos de la politica ptiblica de turismo, a través de escenarios de cocreacién y
didlogo.

Para el cumplimiento de estos dos objetivos, la estructura de la estrategia de participacién se compuso
de cuatro grandes momentos, tal como se muestra a continuacién:
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» Comprende la estructura del proceso y las Comprende las actividades de

i‘été;'siigis apa"ituogg!jzgr'r‘g:fo y logisticas participacion con los distintos actores del
P ’ sistema, buscando identificar sus
* Estan contempladas actividades como la percepciones sobre el sistema turistico, sus

formacion del equipo territorial, disefio de  glementos problematicos, entre otros.
metodologia e instrumentos para captura

de informacion, entre otros.

SISTEMATIZACION

A partir del conocimiento de los actores A través del Observatorio Distrital de Turismo,
sobre los distintos temas relacionados con se realizara la sistematizacion y
el turismo y tomando como base la Pprocesamiento de los datos obtenidos en el
interpretacién de las realidades, se marco del proceso de participacion.
desarrollan actividades prospectivas que Posteriormente estos datos seran la base

permitan identificar posibles lineamientos Para realizar inferencias y complementar el
para la politica documento de diagnostico de la politica.

Con esta estructura, se desarrollaron 36 eventos con la participacion de 741 personas, bajo una
perspectiva sectorial, poblacional y territorial, tal como se detalla a continuacién:

e Veintitin (21) eventos territoriales de participacion: Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San
Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativd, Suba, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe,
Ciudad Bolivar, Sumapaz, y Actores regionales.

QUINTAJORNADA DE
PARTIC'IPACI@N

u’

POLmCA‘fgyBUCA o
T
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e Siete (7) eventos sectoriales de participacion: Servidores del IDT, Gremios, Instituciones,
Concejo de Bogot4, Prestadores de servicios turisticos, Académicos, y Guias de turismo.

Z P

e  Ocho (8) eventos poblacionales de participacion: Mujeres, LGBTI, J6évenes y nifos, Indigenas,
NARP (negros, afrocolombianos, raizales y palenqueros), Victimas, excombatientes y constructores de
paz, Personas mayores, y Personas con discapacidad.

Documento de diagnéstico e identificacion de factores estratégicos: se estructuré el documento de
diagnéstico e identificacion de factores estratégicos, el cual es el producto de la fase de agenda publica
de la politica. La estructura del documento contiene los siguientes apartados: marco conceptual y tedrico;
informacién cuantitativa y cualitativa referente a las variables, fendémenos y eventos que configuran la
situacién particular de la problematica en estudio; estrategia y proceso de participacion ciudadana;
resultados de la informacién obtenida del proceso de participacién; identificacion y descripcién de
puntos criticos; tendencias y/o buenas practicas; andlisis de marco juridico; abordaje de enfoques de
derechos humanos, género, diferencial, territorial y ambiental ; anélisis de instrumento de planeacion;
factores estratégicos; actores; propuesta preliminar de estructura de la politica publica; y bibliografia.

Cumplimiento con las Politicas Piblicas Distritales:
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El Instituto Distrital de Turismo, dentro de su misionalidad y en concertacidn con los sectores distritales,
viene apoyando en algunos casos de manera directa, en otros de manera indirecta, las acciones que
apuntan al cumplimiento de las politicas publicas.

Las politicas que se apoyan son las siguientes:

Politica Publica Distrital de Bicicleta

Politica Pablica Distrital de Mujer y Equidad de Género

Politica Publica Distrital LGTBI

Politica Puablica Distrital de Infancia y Adolescencia

Politica Publica Distrital Educacién Ambiental

Politica Puablica Distrital de Ruralidad

Politica Publica Distrital de Produccién y Consumo Sostenible

Politica Puablica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién
Politica Publica Distrital de Lucha Contra la Trata de Personas

A Diciembre de 2021, el IDT ha cumplido con los planes de accién de cada una de las politicas
anteriormente relacionadas en un 100% en lo proyectado y lo ejecutado.

Indicador de la meta

SGD - Implementar al menos 10 planes Sumatoria de porcentajes de 56% 57% | 101%
de gestion turistica local avance en cada actividad.

LOGROS

En el marco del convenio 331 de 2021 entre los Fondos de Desarrollo Local-FDL y el Instituto Distrital
de Turismo, trabajé en cuatro localidades de la ciudad de Bogota: Ciudad Bolivar, Chapinero, Suba y
Usaquén. En estas zonas se logré la caracterizacion de iniciativas turisticas, asi como el inicio de procesos
de asesoria técnica para el fortalecimiento de los procesos que actualmente se estin gestando en los
territorios.

Localidad de Ciudad Bolivar: Se desarrollaron las siguientes actividades

e (Caracterizacion “Red de Miradores Populares de Jerusalén”- UPZ 70: Se realizaron visitas
a los 25 puntos dentro de la propuesta de miradores en terrazas de viviendas en la UPZ 70 en la
localidad de Ciudad Bolivar.
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e Caracterizacion “Bogota rural productiva, sostenible y turistica”: fortalecimiento en la
produccién de fresas, la cual es su actividad productiva principal, sin embargo, se planted la
posibilidad de hacer parte de las otras dos iniciativas de turismo rural en la vereda Pasquilla.

e Caracterizacion “Eco-agroturismo rural comunitario cultural vereda Mochuelo Alto”:
Iniciativa de turismo Rural Mirachuelo Ecoambiental se encuentra formalmente constituida y con
RNT activo a 2021. Su principal interés en el proceso estd dirigido a fortalecer la actividad
ecoturistica que realiza la asociacion.

e Caracterizacion “La otra cara de Ciudad Bolivar”: Iniciativa rural cuenta con una trayectoria
de mas de 10 afios de funcionamiento, por lo que sus productos integran el quehacer de varias
familias de la ruralidad de Ciudad Bolivar, en la actualidad son 39 asociados.

Localidad de Suba:
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o Caracterizacion “Etnoturismo desde la comunidad muisca” y “;Que suba el ecoturismo en
suba!”: Iniciativas provenientes del Cabildo Muisca de Suba donde se realiz6 fortalecimiento a
través de procesos de formacién y formalizacién de los integrantes del Cabildo.

Localidad de Usaquén:

e Caracterizacion La Magia del Corredor verde e Incluyente de Usaquén ;Conécela y
enamorate!: Iniciativa de una agencia de viajes que trabaja con turismo incluyente, de tal manera
que su propuesta estd enmarcada en la inclusién de personas con discapacidad en la practica del
turismo en los diferentes escenarios de Usaquén.

Localidad de Chapinero:

e Taller de Cocreacion corredor turistico de Chapinero: Iniciativa para el “Fortalecimiento,
asistencia técnica para emprendimientos de turismo sostenible base comunitaria”, sin embargo,
su representante decidid desistir de la convocatoria. Se decidié que era fundamental la
participacién de los prestadores de servicios turisticos de la localidad para la ideacién del corredor

turistico.

Producto LGBTIQ+: Se realiz6 el reconocimiento e investigacion de la oferta entorno a esta modalidad
de turismo y la construccién del documento de diagndstico correspondiente. Se elabord la caracterizacion
del producto turfistico con enfoque LGBTIQ+.

o OBIJETIVO 4

Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogotd, a través de estudios de oferta
y demanda incluyendo mayores fuentes de informacion secundaria, que permitan una
adecuada toma de decisiones.

Objetivo
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Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

7709 - Realizar 52 investigaciones y/o
estudios y/o  mediciones del | #de investigaciones y/o estudios
comportamiento de la oferta y | y/o mediciones del
demanda, para el andlisis de la | comportamiento de la oferta y
informacién del sector turismo de | demanda realizadas

Bogota

10 10 100%

LOGRO

Mediante el Acuerdo 803 del 2021 del Concejo de Bogotad se formalizé la labor que realiza el observatorio.
Este acuerdo busca el fortalecimiento del Observatorio de Turismo para producir y analizar informacién
estadistica sectorial, mediante procesos estadisticos, metodologias, normas y estdndares de calidad,
tecnologia e innovacion en forma articulada con los niveles local, nacional e internacional.

En el 2021 se cumplié con la meta, se realizaron: 1 investigacién, 6 estudios y 3 mediciones, Para
adelantar las investigaciones, los estudios, y las mediciones se adelantan las etapas de disefio,
planificacién, reporte, elaboracién de la ficha metodolégica, procesamiento de la informacién y
documentacién de las investigaciones, estudios y/o mediciones desarrolladas.

Documentos publicados:

Investigacion Viajeros en Bogota 2020: Investigacion de periodicidad anual, reflejan el
comportamiento de los viajeros que llegan a Bogotd y su comportamiento con respecto a gastos,
actividades y preferencias.

Estudio Seguimiento Afectacion al sector empresarial bares en Bogota Enero 2021: Estudio
realizado en 5 poligonos ubicados en Usaquén, Parque de los hippies, Calle 53 y galerias, primera de
mayo, Modelia y suba transversal 91. Para el estudio se compard la situacién actual del
establecimiento respecto a las condiciones de la pre cuarentena

Estudio Sostenibilidad Turistica, Una mirada desde Bogota 2021: Estudio que realiza un analisis
del avance en materia de sostenibilidad a nivel pais y el impacto de la estrategia de turismo sostenible
para la ciudad de Bogota

Medicion de las Afectaciones de Orden Piblico: Impacto en los Prestadores de Servicios
Turisticos: Medicion para evaluar los efectos econdmicos debido a la fragilidad de las pequefias y
medianas empresas.

Medicién Evento en Ciudad Anato 2021: Medicién sobre el desarrollo de la Vitrina Turistica de
ANATO como uno de los eventos comerciales mds importante de Colombia y uno de los mas
relevantes de América Latina

Estudio Turismo Emisivo 2019: Este documento analiza el turismo emisivo, caracterizando los
flujos de los residentes de Bogota que viajaron a destinos ubicados tanto al interior como por fuera
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del pafs durante el 2019, utilizando el Aeropuerto Internacional el Dorado y la Terminal de
Transportes de Bogotd D. C.

Estudio Analisis de la contribucion del turismo a la reduccién de la pobreza: El objetivo de este
estudio es determinar si hay una relacion entre el desarrollo del turismo y la reduccién de la pobreza
en la ciudad de Bogotd y cuantificar la contribucién del turismo en dicha reduccién, con el fin que el
sector se constituya en una herramienta esencial que favorezca la reactivacién de la economia y el
empleo en la post pandemia.

Estudio Ciencia de Datos Aplicada al Sector Turismo: Este estudio presenta una oportunidad para
conocer de primera mano caracteristicas, condiciones, falencias y opciones de mejora de los
atractivos turisticos de la ciudad, partiendo de la percepcidn que tienen los visitantes de los distintos
atractivos con los que cuenta la oferta turistica de Bogota.

Estudio Empleo en el sector turismo: analisis de los indicadores laborales para Bogota 2015-
2020: Con esta investigacion, se espera llegar a una aproximacion mdas acertada en la cantidad de
empleos generados en el sector, conocer en detalle la caracterizacién y la evolucién de los mismos,
ademads de identificar el estado de las condiciones de los trabajadores, resaltando el periodo atipico
que se ha experimentado después de haber cerrado los servicios turisticos durante seis meses criticos
para la economia del pais.

Medicion Evento en Ciudad Primera noche de museos de Bogota: Esta medicion presenta los
resultados del evento Primera Noche de Museos de Bogot4, la cual fue celebrada el 12 de noviembre
de 2021, en el marco de la estrategia Bogotd Productiva 24 Horas.

- Gestionar acciones que

coordinacién y/o vinculacién con
otros organismos distritales,
nacionales e internacionales en pro
del fortalecimiento de fuentes de
informacién secundaria que permita
una adecuada toma de decisiones.

Acciones que fortalezcan las
fuentes de informacién
secundaria

150%

LOGROS

Para el cumplimiento de esta meta el Observatorio de Turismo realizd las siguientes actividades

e Reuniones con Asobares y con Cotelco para la realizacién de actividades en conjunto.
® Mesa de articulacién con el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia - Cotelco, Unicafam
y el Instituto Distrital de Turismo para la realizacién de la investigacién de empleabilidad en el

sector turismo correspondiente para Bogotd y para el resto de Colombia.

e Mesas de articulacién con :
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e (Observatorio de Buenos Aires
e (Observatorio de Lima
e Observatorio de Ciudad de México

De igual manera se realizaron actividades en torno a la mesa de articulacién con la ciudad de Medellin
donde se definieron las siguientes actividades a. Elaboracién de plan de trabajo para socializacién de
Politica de Gestion de Informacién Estadistica en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional V2, Lineamientos para la
integraciéon del componente geografico. b. Revisién del informe de evaluacién de los SITUR.c.
Intercambio de experiencias basadas en las actividades desarrolladas desde el Observatorio de Turismo
de Bogota d. Presentacion de las operaciones estadisticas y no estadisticas a realizar por parte del
Observatorio Turistico de Medellin. e.Intercambio de informacion estadistica (si aplica) producida por los
actores que conforman esta mesa técnica para articular esfuerzos.

El observatorio cerro vigencia con el desarrollo del evento MOVE2021 donde se generd una ruta de accién
en la que se construirdn acciones con cada uno de los destinos que firmaron el "Llamado a la Accién"
para el afio 2022.

o OBIJETIVO 5

Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y
demanda para la ciudad y la region, que integren de manera efectiva y especializada
atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.

Objetivo

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

7705 - Implementar el 100% de al [ Sumatoria de avance de cadauno| 50% 50% 100%
menos 6 productos turisticos, de los | de los hitos de producto.
cuales 3 sean de alcance Regional.

LOGROS

Se dio cumplimiento a la meta programada, realizando la entrega de dos productos turisticos: Ruta
Leyenda El Dorado de alcance regional y Turismo Rural de alcance distrital. A continuacion, se describen
las acciones adelantadas y logros obtenidos:
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Ruta Leyenda El Dorado: Se realizé la consolidacion y puesta en marcha del producto Ruta Leyenda
El Dorado como el primer producto turistico con alcance regional, ya que integra atractivos relacionados
con la cultura Muisca de Bogotd y los departamentos de Cundinamarca y Boyacd. Se elaboré6 el
documento de caracterizacioén del producto turistico, en el que se clasificaron los atractivos de acuerdo
con los cuatro ejes tematicos del producto (Centros Ceremoniales, Comunidades, Astronomia y Mitos y
leyendas) para posteriormente, realizar el disefio de 6 recorridos de alto valor que tienen como ntcleo
central la ciudad de Bogotd y enlazan con diferentes municipios de los departamentos de Cundinamarca
y Boyaca.

Estas rutas conectan atractivos ya posicionados con atractivos no tan posicionados para asi contribuir al
desarrollo de redes entorno al producto Ruta Leyenda El Dorado.

Actualmente, a través de la pagina web del producto https://www.bogotadc.travel/es/ruta-leyenda-el-
dorado/inicio, el publico en general puede acceder a la informacién de las diferentes rutas disponibles y a
su vez realizar la reserva de los diferentes paquetes turisticos disponibles ofertados por parte de los
prestadores de servicios turisticos registrados en la plataforma Plan Bogota. Adicionalmente, 25 agencias
de viajes operadoras y 50 guias de turismo estdn operando el producto Ruta Leyenda El Dorado.

Producto Turismo Rural: El disefio y desarrollo del producto turistico rural surtié las etapas establecidas
en la metodologia para el disefio de productos turisticos adoptada por el IDT, en este sentido, en la fase
de diagndstico se realizaron visitas a 31 iniciativas rurales con potencial turistico en las localidades Ciudad
Bolivar y Usme, con el fin de determinar su estado de madurez y su potencial como atractivo turistico
rural.
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De igual manera, se brind6 acompafiamiento a las iniciativas en procesos de formalizacidn y participacién
en convocatorias para su fortalecimiento con Fondetur y el concurso mundial de empresas emergentes de
turismo rural de la Organizacién Mundial del Turismo — OMT, asf:

Localidad Ciudad Bolivar: Cinco (5) visitas técnicas, Mapeo de 16 iniciativas y
Caracterizacion de 8 iniciativas

Localidad Usme: Tres (3) visitas técnicas, Mapeo de 15 iniciativas y Caracterizacion de 6
iniciativas

Teniendo en cuenta el mapeo de actores en las localidades priorizadas de Usme y Ciudad Bolivar, se
caracterizaron 20 proyectos que responden a atractivos principales o complementarios, con el enfoque
determinado en la estrategia de turismo rural, que busca resaltar las actividades propias del campesinado,
su cultura, tradiciones y saberes.

Con la informacién obtenida, se disefiaron 5 rutas (3 Usme y 2 Ciudad Bolivar) operables desde el punto
de vista técnico, las cuales estan integradas por 8 proyectos liderados por organizaciones locales. Una vez
disefiado el producto se realizaron recorridos de validacién de 4 rutas, con la participacién de actores
locales y entidades publicas.

Se realiz6 el encuentro de “Turismo en Bogota con identidad rural”, en el que se dieron a conocer los
procesos y resultados generados durante el afio 2021, el espacio tuvo como invitados especiales a las
iniciativas vinculadas a la estrategia de turismo rural con los productos que hacen parte de las
experiencias.

Paralelamente se adelantaron acciones en otros productos turisticos de la ciudad, generando los siguientes
resultados:

Producto Gastronomico:

e Fortalecimiento de las plazas de mercado: En articulacién con el IPES, se adelantaron acciones
en las 7 plazas distritales de mercado con vocacién turistica (Concordia, Perseverancia, 12 de
Octubre, 7 de Agosto, Samper Mendoza, 20 de Julio y Fontib6n).
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e Implementacion del Programa Anfitrién de la Plaza: Se realizaron charlas para fortalecer
conocimientos sobre el turismo en Bogota. Los temas abordados fueron: Apropiacién de Bogota
turistica, Comercio y precios justos, Sensibilizacién y capacitacioén en prevencién de la ESCNNA,
turismo incluyente y turismo gastronémico y oferta culinaria.

e Implementacion de la Estrategia Vamos pal mercado: a través de la cual se dieron a conocer
las experiencias gastronémicas y culturales que se pueden vivenciar en las 7 plazas con vocacién
turistica.

e Fortalecimiento de la infraestructura de las plazas de mercado: Se suscribié convenio
interadministrativo para la implementacion de evento de Implementacién de centros de atencion
para el visitante.

Dentro de las estrategias para visibilizar la variada y atractiva oferta gastrondémica de la ciudad, se
realizaron los siguientes eventos: Concurso #bogotdsabeapacifico y Dias de Ajiaco Santaferefio 2021.
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Producto de Naturaleza: Se realizaron visitas interinstitucionales de reconocimiento e identificacion de
atractivos turisticos en los caminos ancestrales o senderos priorizados de la Reserva Forestal Protectora
del Bosque Oriental de Bogota. Con el propdsito de evaluar las potencialidades y oportunidades de mejora
en calidad de accesos, sefializacion, seguridad; se visitd el sendero Pico del Aguila en la localidad de
Santa Fe, junto con la Secretaria Distrital de Ambiente, el Acueducto de Bogot4, el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte IDRD.

En articulacién con Secretaria de Ambiente, el IDRD, el Acueducto de Bogotd y Aguas de Bogot4, se
realizaron actividades relacionadas con el Plan de Ordenamiento y Manejo Ambiental de Parques
Ecolégicos y Humedales.

Producto de Bienestar: De acuerdo con la Metodologia de Disefio de Producto Turistico y el Plan
Distrital de Desarrollo, se llevaron a cabo las fases de Diagndstico y Caracterizacion. Se realizaron las
siguientes actividades:

e Se realiz6 identificacion de iniciativas de turismo de bienestar en diferentes partes de Bogota y
Cundinamarca.

e Se realizaron sesiones de socializacién de la estrategia del Producto de Bienestar con los
coordinadores del Parque Natural Chicaque, el Parque Nacional Natural Chingaza y el Jardin
Boténico de Bogot4, presentando los objetivos y enfoque del Producto.
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e Se llevaron a cabo talleres de construcciéon de rutas para disefiar experiencias de bienestar en
diferentes espacios naturales con los operadores identificados.

e Serealizé levantamiento de base de datos de los operadores y agencias de viajes que tienen oferta
de actividades o productos vinculados a bienestar.

Aviturismo:

En el marco del evento anual Global Big Day, el IDT apoyé el desarrollo de la primera agenda
académica dirigida a poblacion infantil y adolescente en Bogotd. Esta iniciativa surgié del trabajo
conjunto con empresas especializadas en avistamiento de aves como MUTAR, Eco Hillsy
Ecoturismo Colombia y con otros patrocinadores como Valija de Aves, McMullan Birding Publishers,
entre otros. Asi mismo, se vincularon otras organizaciones especializadas en ecoturismo y prestadores de
Servicios Turisticos (PST) en general como el Jardin Botdnico de Bogotd y COTELCO Joven para
institucionalizar eventos académicos en el tema y que generen experiencias simultdneas que contribuyan
con la reactivacion econémica.

Asi mismo, se brindé acompafiamiento a las iniciativas ganadoras de los incentivos Fondetur enfocadas a
la observacion de aves. Desde el IDT se apoy6 con la entrega y préstamo de material promocional para la
realizacion de actividades en campo; se apoy6 un total de 4 PST.

Finalmente se vincularon a la plataforma Plan Bogota del IDT, 5 planes especiales disefiados por PST
especializados, aprovechando la temporada de migraciéon de aves en Bogotd, aportando asi, a la
reactivacion econémica del sector.

Rutas Agroecolégicas: En articulacién con el Jardin Botdnico de Bogotd, se realizaron diferentes
actividades en tres frentes principales: i) Cooperacion entre las dos entidades, ii) Rutas Agroecoldgicas
del JBB vy iii) Distrito Huertero en la Localidad de los Martires. Se realizé trabajo interinstitucional, en
la que el Jardin Botdnico ha identificado huertas urbanas en las localidades de la ciudad y tiene como
objetivo apoyar a los agricultores urbanos en la técnica y mejores practicas de agricultura urbana y, al
mismo tiempo, generar interés por estos espacios en recorridos tematicos educativos y potencialmente
turfsticos.
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e Distrito Huertero: En el marco de este proyecto interinstitucional con la Alcaldia local de
Martires, FUGA, IDIPRON, Jardin Botanico y demas instituciones vinculadas; cuyo objetivo es
disefiar un Distrito Huertero, conformado por huertas urbanas creadas en espacios de extincién
de dominio que fueron anteriormente ollas de microtrafico en la Localidad de Los Martires. El
compromiso del IDT en este proyecto es evaluar su potencial turistico y generar estrategias para
que, a medida que avanza el proyecto, se incluyan actividades compatibles con el turismo y a
futuro pueda convertirse en un atractivo turistico.

Biciturismo: En Coordinacién con RAPE Regién Central se articularon diferentes acciones de apoyo al
circuito BiciBogot4 Regioén, ruta de biciturismo compuesta por 8 segmentos y 300 kilémetros de longitud
y con certificacion internacional de la IMBA, dentro de las acciones que se adelantaron estdn: Promocién
del circuito por los canales de comunicacién del IDT y apoyo en los eventos de lanzamiento del circuito,
convocatoria y acompaiiamiento en el curso de Biciturismo en coordinacién con RAPE Regién Central
entre otras.

° Semana de la Bici: Se realizaron dos actividades: i) Realizacion del conversatorio “Retos y
oportunidades del biciturismo en Bogotd — region” y ii) Stand institucional utilizado por operadores de
biciturismo en el marco de la feria instalada en la Plaza de los Artesanos en la ciudad de Bogota.

Producto Cultural: Se realizaron actividades relacionadas con el desarrollo y fortalecimiento de
actividades turisticas asociadas a oferta cultural en especial la relacionada con los 63 museos de la ciudad.
Lo anterior, teniendo en cuenta que el Instituto Distrital de Turismo es miembro de la Mesa de Museos
de Bogota.

Se diseiid y realiz6 la primera Noche de Museos de la ciudad, actividad interinstitucional que tuvo gran
acogida por parte de la mesa de museos. Para esta actividad el IDT apoyé con la contratacion de 11 guias
de turismo, quienes personificaron voceadores de época e invitaron a los visitantes de la localidad de La
Candelaria a ingresar y disfrutar de los museos abiertos en horarios no convencionales, lo anterior en el
marco de la implementacion de la Estrategia Bogota 24 Horas.
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Se realizaron recorridos culturales por el Cementerio Central, actividad de reactivacién que cont6 con la
participacién de 10 agencias de viajes y 12 guias de turismo que le han apostado a la diversificacion de la
oferta cultural de la ciudad.

Artesanias: Las artesanias de Bogota materializan las experiencias y recuerdos de los turistas que visitan
la ciudad, son plasmadas a través de diferentes técnicas artesanales, las cuales son el reflejo del patrimonio
cultural e identidad de la ciudad. En todo destino turistico, los visitantes y turistas buscan recuerdos o
“souvenirs” para llevar de regreso a casa y buena parte de estos son objetos artesanales elaborados por
personas que conservan la tradicién y cultura local. Dentro de los lugares identificados se encuentran: los
Pasajes comerciales: Rivas, Paul, Mercedes, y Gémez y los talleres de la ruta artesanal.

e Ruta Turistica Artesanal: Se realizaron recorridos por 4 talleres, para evaluar técnicas
artesanales y las experiencias que se derivan de estas, a continuacion, los talleres visitados: Taller
Blumarino Leather: Taller artesanal de cuero., Taller Magma Ceramica, Taller Kabiros, Taller y
galeria. Experiencia de forja de hierro y fundicién de bronce. Museo del Vidrio MEVIBO:
Corporacion cultural que presenta el oficio del vidrio desde una perspectiva local en un contexto
global y que ofrece distintas experiencias para acercarse y conocer las técnicas del vidrio y sus
obras.

Indicador de la meta Meta 2021 | Resultado %

2021

7705 - Gestionar al 100% la | Sumatoria de avance de cada uno 38% 34% 89%
construccion o intervencién | de los hitos de la intervencién de
en infraestructura de al|los atractivos turisticos. hasta
menos  tres  atractivos | completar la unidad y las 3
turisticos. intervenciones

LOGROS
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Para el cumplimiento en la construccién o intervencion en atractivos turisticos, la Subdireccién de Gestién
del Destino, viene desarrollando planes y estrategias con instituciones, comunidad y demds que permite
potencializar y desarrollar atractivos turisticos a nivel distrital. Para tal fin, se desarrollaron diferentes
estrategias que se presentan a continuacion:

Instalacion de Gigantografias de la Marca Bogota en atractivos turisticos emblematicos de la
Ciudad: Ubicacién de las gigantografias elaborada por el IDT en diferentes atractivos turisticos de la
ciudad, seleccionando parques, plazas fundacionales entre otros, con el fin de promocionar la marca
Bogotd en diferentes puntos de la ciudad.

En el 2021 se instalaron 7 gigantografias en Jardin Botadnico, Terminal Salitre, Centro comercial Ciudad
Tunal, Salitre Magico y plazas fundaciones de Fontibon, Engativd y Suba. Para el afio 2022 se instalardn
9 mas en el Parque Simé6n Bolivar, Ciudad Bolivar, Templete libertador, Mundo aventura, Movistar arena,
Monserrate, Agora y Plazas fundacionales de Bosa y Usme. El proyecto se encuentra en la localidad de
Barrios Unidos, Ciudad Bolivar, San Cristébal, Santa Fe, Fontibén, Engativd, Suba, Bosa, Usme y
Teusaquillo.

Caminos en Cerros Orientales de la Ciudad:A través de la suscripcion de  convenios
interadministrativo se han venido adelantado acciones que se encuentran encaminadas al desarrollo de
actividades para la adecuaciéon de los caminos en condiciones necesarias para ser disfrutados por la
comunidad y cuenten con una condicién minima de accesibilidad, sefializacién y recorrido al atractivo
natural con la conexion entre lugares, hitos, o puntos de interés en el 2002. Los Caminos son:

° Pico del Aguila: mantenimiento, adecuacion, fabricacion e instalacion de sefalizacion e
infraestructura liviana; se desarrollard proceso participativo de co-creacién de la sefializacion a instalar
en el marco de la creacion del Plan de Recreacion Pasiva del Camino.

° Caminos cerros Orientales: Quebrada la Vieja, San Francisco, Santa Ana-La Aguadora, El
Delirio y Guadalupe-Aguanoso ubicados en los cerros orientales de Bogot4; se adelantaron procesos de
sefializacion que incluyeron temas de participacion ciudadana y apoyo técnico con el fin de mejorar las
condiciones de dichos caminos, que sirven a la infraestructura turistica de la ciudad.
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T Ei»

Disefios de la sefializacién para caminos

Fortalecimiento en infraestructura turistica del Jardin Botanico José Celestino Mutis como
atractivo de la Ciudad: Mediante convenio interadministrativo se efectudé la intervencion de la
infraestructura del Jardin Botdnico como atractivo turistico iconico de la ciudad, con el fin de fortalecer
los productos turisticos de naturaleza, cultural, negocios, gastronémico, diferenciado y sostenible, con
enfoque incluyente y accesible ofertados para la ciudad con actividades de mejoramiento, construccion
reparaciones locativas en los espacios de las Malocas y Biodiversario; asi como los estudios y disefios
para el centro de atencion al visitante y contar con circuitos accesibles para la comunidad con capacidad
de movilidad reducida.

W RENDERS
+ EXTERIORES

Disefios arquitectonicos Centro de atencién al visitante

Seiializacion Turistica Vial: Se realiz6 la contratacion de los estudios y disefios para la implementacion
de sefializacion turistica vial como respuesta a una problemaética de acceso, de informacién de calidad, de
ordenamiento del espacio piblico en aras de mejorar el sector turistico en la capital. El producto de este
proceso se recibird en Julio del 2022.

Estudios y disefios para el Parque Arqueoldgico de Usme como atractivo patrimonial de la Ciudad:
Se realizd el convenio interadministrativo que dio inicio a la fase de estudios y disefios de los
equipamientos, infraestructura, proyectos, obras o actividades que conformen el proyecto por parte de
IDPC. Siendo el Parque Arqueoldgico un atractivo turistico por la riqueza cultural, histdrica, de recursos
naturales que tiene potencial y capacidad de atraer a los visitantes y turistas.
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Fortalecimiento mediante sefalizacion de naturaleza para atractivos turisticos rurales en la
Ciudad: Se realiz6 la contratacidn para brindar informacion turistica en el espacio puiblico que oriente a
los habitantes, turistas y visitantes de la ciudad de Bogot4, tanto extranjeros como nacionales y, a su vez,
permita ofrecer un acceso eficiente, oportuno y confiable a la amplia oferta turistica existente.

Centros de recepcion al visitante Plazas de Mercado Distritales: Se realizé el convenio
interadministrativo para el fortalecimiento de las plazas de mercado como atractivos turisticos icénicos,
a través del mejoramiento de las condiciones de su infraestructura, para consolidarlos como productos
turisticos de naturaleza, culturales, de negocios, gastronémicos, diferenciados y sostenibles, con un
enfoque incluyente y accesible para la ciudad. En el 2022 el IPES contara con 7 centro de atencién al

visitante.

7705 - Implementar el
100% de senalizacion
turistica para al menos
tres corredores turisticos
de Bogota.

& — o =

Indicador de la meta

Implementaciéon de sefalizacion
turistica para al menos tres
corredores turisticos de Bogota.

Disefio centro de bienvenida al visitante

Meta 2021

47%

Resultado

2021

27%

%

75 %

LOGROS

Se suscribi6 contrato para la implementacion de la sefalizacidn turistica tipo tétem, direccional, panel de
bienvenida y vinilos de piso para fortalecer la actividad turistica en los corredores turisticos San Felipe y

La Candelaria.
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Corredor Turistico San Felipe (Localidad Barrios Unidos): En este corredor, se plantea la

instalacién de 1 panel de bienvenida, 2 sefiales tipo tétem, 2 sefiales direccionales peatonales urbanas, 6
puntos de vinilo floographic en piso de 2m x 2m, y 9 puntos de vinilo floographic en piso de 0,5m x 0,5m
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Indicador de la meta Meta 2021 Resultado

2021

7705-Implementar el [ Implementacion de sefializacion 100% 40% 40%
100% de sefalizacidn | turistica para productos turisticos
turistica para productos [ implementados por el IDT en
turfsticos implementados | Bogota.

por el IDT en Bogota.

LOGRO

Se suscribié contrato para la implementacién de la sefializacidn turistica tipo tétem para los siguientes
productos turisticos:

° Producto turistico gastronémico en las plazas de mercado 7 de Agosto, 20 de Julio, 12 de Octubre,
Fontibon y Samper Mendoza.

° Producto turistico cultural en las plazas fundacionales de Bosa, Engativ4, Fontib6n, Usme y Suba.

Con este proposito, se realizaron socializaciones con el IDPC y MiniCultura para detallar las acciones a
realizar en la instalacidn de sefalizacién, con el fin de obtener los permisos respectivos para la ejecucion
de actividades.

Indicador de la meta Meta 2021 Resultado %

2021

7705-Mantener el 100% de | Mantenimiento de la sefializacion 100% 66% 66%
la sefalizacién turistica | turistica priorizada en Bogota.
priorizada en Bogota.

LOGRO

Entre los criterios técnicos a tener en cuenta para la priorizacion de la sefializacion turistica a mantener,
estan: el estado de los elementos, las situaciones de orden publico, la necesidad de actualizacién de
contenidos y demads requerimientos por parte de la entidad. Para el afio 2021, se priorizaron sefiales
turisticas del Centro Histérico (Localidad de La Candelaria) y Centro Internacional (Localidad de Santa
Fe).
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Objetivo

consumidores.

7706— Impactar a 2 millones de
personas a través de la implementacién
de un programa de promocién y
mercadeo orientado a la recuperacion y
fortalecimiento de la actividad turistica
de la ciudad de Bogota
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Indicador de la meta

# acumulado anual de personas
beneficiarias de informacién o
pauta de la oferta turistica de
Bogota

Meta
2021

400.000

Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica
de Bogotd con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los

Resulta

do 2021 %

439.806 | 110%

LOGROS

Durante el afio 2021, se impactaron 439.806 personas, a través de las siguientes acciones realizadas:

Realizar acciones de promocion para que las personas visitantes a la ciudad puedan hacer reservas
de bienes y servicios turisticos para el aumento del gasto turistico y el desarrollo econémico de
Bogota: Con el objeto de motivar tanto a los empresarios como usuarios en la generacion de reservas a
través de Plan Bogot4, plataforma creada para incentivar el consumo de bienes y servicios turisticos, en

apoyo a la reactivaciéon econémica del sector en Bogota,

actividades:

se realizaron entre otras las siguientes

e (Campafia temporada de “Semana Santa” con la participacion activa de Cotelco y Acolap; con un
total de 33 empresas publicando, 7 de ellas como nuevos integrantes a la iniciativa que generaron
8 reservas a empresarios del sector turistico (Hoteles, PTS, Parques de diversiones).

e Socializacion del Programa con distintos actores como: la Camara de Comercio, Asobares,
Anato, Acotur, Asocolwep, Acodres, Camara de Comercio de Bogotd, Procolombia, Asobares,
Compensar, agencias, teatros, entre otros.

e Se llevaron a cabo jornadas de socializacién en conjunto con la Subdireccién de Gestion de
Destino, para dar a conocer el programa con los empresarios de las localidades de Candelaria,

Usaquén y Chapinero.

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311
Conmutador: 2170711
www.idt.gov.co

20

BOGOT/\


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Produccién del video promocional con la comunidad italiana invitando a vivir lo mejor de la
ciudad por medio de Plan Bogota, en alianza con Italian.It
https://drive.google.com/drive/folders/ImCMqgdC9b-OxyMjpJOIkix wtvume2jtP?usp=sharing
Realizacion de recorridos guiados por el cementerio Central, en alianza con la Subdireccion de
Gestion del Destino y la UAESP. Estos se llevaron a cabo, los dias viernes, sabados y domingos
de noviembre en horario de 5:00 a 9:00 p.m. y contaban con personajes de la historia colombiana
cuyos restos reposan en el cementerio como Eduardo Santos, Lorecita Villegas, Jose Asuncion
Silva, Leo Koop entre otros. El Idt convoc6 a los empresarios para la operacion de los recorridos
y llevé a cabo toda la campafia de comunicaciones en medios internos y externos como free press.
Publicaciones en redes sociales, boletines informativos de las entidades aliadas y medios propios,
tales como: El Tiempo (digital), La FM (digital), El Espectador (digital), El nuevo siglo (digital),
RNC Radio (digital),Radio SantaFe, Revista Semana, Publimetro, La Mega.

Como resultado de estas acciones, se registré un total de 2.548 personas que realizaron reservas.

A continuacién, algunas de las publicaciones realizadas a lo largo del aiio para Plan Bogota:

Aqui todos los planes
turisticos de bogota

RESERVA HOY
Y DISFRUTA

/
Convocatoria Estimado Empre DESPUES
det 25 a1 30 21

Lo invitamos & conocer
e reactivocion c
..... os del sector

RUFO TIENE OFERTAS
PARA TODA LA FAMILIA

celebracién del Dia
de la Madre en Bogota

e 4
w v‘,f‘/"%lnscribase Aqui =
il -— SIGUENOS EN REDES SOCIALE

SRR 00MPO
m Darme de baja | Modificar mis datos

e

PLAN Que las historias las
OGOTA cuenten sus protagonistas.

Ven y conoce mas sobre los relatos
de la ciudad en los recorridos
nocturnos por el Cementerio Central.

‘o

TRESERVAVARGUT

Del S de noviembre al 5 de diciembre
{viernes, sabados y domingos)

Soporte de algunas piezas implementadas
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Desarrollar acciones que generan nuevos usuarios en la pagina web: Para tener un constante
crecimiento en los usuarios que visitan la pigina web, se implementaron acciones como la optimizacién
de los contenidos audiovisuales y de texto. Asi mismo, se cargaron nuevos contenidos de los distintos
atractivos de manera permanente en la web para que la oferta sea mds variada y amplia, teniendo los
siguientes resultados:

160 atractivos

15 blogs

45 hoteles

16 productos

20 localidades

Aprox. 50 subproductos

Aproximadamente 1.550 fotos cargadas

Campaiias publicadas en la pagina web como #ViveCiudadLatina, Plan Bogota fase 3 y
recorridos peatonales, entre otros.

O O O O O O O O

Es importante mencionar que dentro de las fuentes de nuevos usuarios tenemos: Social, Directo,
Referenciado, bisqueda orgdnica y finalmente email, durante el 2021 la pagina web logré 72.252 personas
nuevas organicas.

Enviar el newsletter con la oferta de la ciudad a la base de datos: En el desarrollo de esta actividad se
ha disefiado el newsletter de Bogota DC.travel donde se muestra a los usuarios informacién relevante de
lo que puede hacer en la ciudad, los eventos y las ofertas de Plan Bogot4, durante 2021 se cont6 con los
siguientes datos . Se realizaron 20 envios de newsletter y aperturas acumuladas: 7.346.

Desarrollar pautas en medios digitales en mercados nacionales y/o internacionales: Se implementd
una pauta internacional y nacional digital enfocada en trafico a la web y en clic y de la cual cuenta con
los siguientes resultados:

PAUTA INTERNACIONAL

Ecuador 1.256.412

Argentina 12.801 1.112.438 4.902 194

Chile 13.114 1.311.371 7.049 174
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10.824 1.124.369 5.035 139
10.177 844.670 4.807 361
Rep Dom 13.897 1.218.587 6.237 122
12.319 1.266.204 7.135 150
- 685.423 -
TOTAL INTERNACIONAL 90.003 8.819.474 41.511 1.367
PAUTA NACIONAL

Plan Bogota

402.730

Fin de semana 14.610

3.892

Branding 28.417

DC Travel 17.763

879.580 130.546
1.693.117 272.115
1.203.889 84.263

TOTAL NACIONAL

TOTAL NACIONAL /
INTERNACIONAL 158.282

4.179.316

12.998.790

538.423

579.934

Se llevé a cabo la pauta programada en el marco del proyecto presentado ante FONTUR, FNTP 142 de
2020: “Promocion de Bogota como destino turistico vacacional, de reuniones y eventos — MICE, mediante
la implementacion de un plan de medios a nivel internacional en mercados objetivo y en el marco de la

reactivacion economica de la ciudad”.
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@

AN tienes tiempo de wajar este fin de afo! Yen
a la Gean Fena de YVacaciones, la mayor vitrina
de planes turisticos y pasajes en ofertas y con
planes de fmandacion. Asiste en familia o con
amigos, y no olvides fevar tu tapaboecas y carmné
de vacunacién jTe esperamos!

SABADO 20 Y DOMINGO 21 NOVIEMERE
EN ABDRA B0G0TA FRENTE A CORFERIAS
PRESENCIAL

© O @ F 3 comenmarios S veces comaartido

[ Megusta ) Comestsr 2 Compartic

ste fin de semana no te pierdas la Gran Feria
de Vacacicnes en Agora Bogotd, frente a
Corfenas y camprea tu paquete turistico para
irte de vacaciones a precios de locura!

(AUN TIENES TIEMPO DE
HACER TU VIAJE SONADD!

SABADO 20 ¥ DOMINGD 21 NOVIEMBRE
EN ASORA BOGOTA. FRENTE A CORFERIAS
PRESENCIAL

© @ O vinet Amtee 2 veces compartido
Iy Meguata (7] Comentar 7> Cempartir

Finalmente, se realiz6 pauta en diciembre enfocada a incrementar la motivacién de viajeros en el segmento
Vacacional y Mice, la cual conté con los siguientes resultados:

o

iDisfruta este fin de afio en familia y pasa las
mejores fiestas T2 en la ciudad .
https://bogotadc.travel/. ... Ver mas

Bogota 2
o Turistea por #Bogota y vive lo mejor de la .

o Stiven Cardenas y 3 personas mas

[ﬁ Me gusta D Comentar £> Compartir

% Bogota eee
Publicidad :

En 2021, Bogota fue la sede de grandes
eventos y por eso esperamos que estas fiestas
las celebres © en grande . - Ver mas

EELICES
FIESTAS

TE DESEANA MEJOR ;. |
CIUDADPARA:
HACER'EVENTOS

#EnBogotaNosVemos

Bogota r:
< Turistea por #Bogota y vive lo mejor de la.._

D s

U’_‘) Me gusta () Comentar £~> Compartir
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Desarrollar contenidos encaminados a incrementar el nimero de personas seguidoras de las redes
sociales de BogotaDC.Travel : Se conté con un total de 28.762 nuevos seguidores de manera organica
en las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y Youtube. En el afio 2021 se lograron los

siguientes resultados por cada red social:

REDES TOTAL
FACEBOOK 17.538
™ 1.392
IG 9.777
YT 55

Apoyar o realizar eventos en los cuales se promociona la ciudad de Bogota como destino turistico
entre las diversas personas participantes a los mismos: Durante la vigencia 2021 se adelantaron los
siguientes eventos con la participacién de las siguientes personas:

Nombre del evento Niimero de participantes

Feria virtual Aviareps LATAM 267
Feria presencial de turismo en Pereira 133
Vitrina Turistica de ANATO 3.214
Bogota Design Festival" CCB Chapinero 61
Fitur 1000
Colombia Travel Mart 17
Fiesta Bogotd / concurso fotografia. 100
Encuentro Virtual de Argentina 7
TIE Digital 109
II Encuentro de Turismo Receptivo 250

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
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Feria de Turismo FIT Argentina 14
Feria TOP RESA 840
FIEXPO 28
60 Congreso Mundial ICCA 0*
Cuadro de eventos realizados en 2021

* Acciones de apoyo de manera informal

Realizar o apoyar eventos de promocion de la ciudad como destino turistico: la Subdireccion de
Promocién y Mercadeo realizé apoyo en el desarrollo los siguientes eventos.

e Workshop USA enero: En este espacio se mostraron las nuevas experiencias de ciudad, los temas
relacionados con bioseguridad y las acciones a la luz de la reactivacion, asi como se realizaron cuatro
(4) citas de negocios. Se envid informacion del destino via correo electrénico y la reproduccién de
un video, el cual tuvo 21 visualizaciones, segin reporte de PROCOLOMBIA.

" Colombis USA Tourlsm By # X

@ app.colombl

@ POLICIA NACION

Meeting information

o,
- 3 . Dayna Johnson
District Institute Of TouftiMP) %

Agencia ubicada en Richmond, Virginia
Romitir informacién de cludad, sélo
conoce sobre La Candelaria por un famtrip
organizado en 2019 por Procolombia.

Going My Way Travel - Dayna Johnson - 2

e Feria Aviareps Latam Virtual: El IDT conté con un stand, en el marco de esta Feria Virtual, en la
que se hizo presencia con los cuatro (4) empresarios que lideran el empaquetamiento de Bogotd en
la Ruta Colonial. Como resultado se tuvieron 22 citas de negocios y 252 personas que ingresaron al
stand.
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e Feria de viajes y Turismo, Centro Comercial Bolivar Plaza - Pereira - 28 de febrero al 2 de
marzo de 2021: En esta feria presencial, se promovi6 el destino Bogota, con el lema en Bogotd nos
Vemos. Durante los 3 dias a la feria asistieron cerca de 3.000 personas. Se realiz6 una presentacién
de destino con cerca de 60 personas.

Feria de Turismo
= var Plaza Pereira 26 Febrero 2021 ™=
— ~
e  Workshop sobre Marca Ciudad con cafés especiales: Se adelanté jornada de trabajo en torno al

uso de la marca ciudad con cafés especiales de la ciudad de Bogota. Alli, se invitd a los empresarios
a licenciar la marca ciudad para apoyar las estrategias de comunicacién que permitan el
posicionamiento de Bogota como destino turistico.

Workshop Canada: 11 de marzo de 2021: Actividad realizada en alianza con Procolombia, en la

cual un representante del IDT tuvo la oportunidad de tener citas uno a uno con empresarios de estos
mercados a fin de mostrar la oferta turistica de la ciudad, contamos con 3 citas en vivo online y tres

que se excusaron,
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e Mision Comercial a Santa Marta: Se llevé a cabo con el fin de identificar la oferta que se tendria
en el multidestino, asi como capacitacién a los operadores que se vincularon al proyecto y definir
los principales atractivos y actividades, de cada ciudad para la creacién de los paquetes turisticos.
Se llevé a cabo una presentacion de destino Bogota y un ejercicio de priorizacién de mercados, con
miras a lograr el empaquetamiento de dos dias una noche para Bogotd y 3 dias dos noches para
Santa Marta.

e Agenda Académica Adventure Week 2021: Esta agenda académica, se llevé a realizé como
preambulo al evento denominado Adventure Week 2021, evento especializado en turismo de
aventura y naturaleza, organizado por el IDT en coordinacién con la Asociacién de Viajes y
Negocios de Aventura - ATTA, se realizaron 8 ponencias con temas enfocados a turismo de
naturaleza, aventura, protocolos de bioseguridad y estrategias de promocion.

Bogor’

Cundmamarcs

an

«

TN

e Fam Trip a Tolima (Adventure Week): Se realizé recorrido por el centro histérico de Bogota
y traslado al municipio de Honda. Se visit6 la ciudad perdida de Falan y se realiz6 un recorrido
por el centro histérico de Honda. Asimismo, se hicieron actividades de Rafting en Rio Negro y
visita al Trapiche. También se contd con un city tour en Bicicleta por Bogotd, Monserrate y Juego
de Tejo.

Soporte de la actividad adelantada

e Fam Trip al Meta (Adventure Week): Se realizaron actividades de rafting en el Rio Guejar, bici
travesia de montafia y ciclorruta por la ciudad, y visita al Metrocable y Ciudad Bolivar, donde el
objetivo principal era que los empresarios internacionales participantes conocieran los atractivos
turisticos no solamente de Bogot4, sino también del Meta.
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Soporte de la actividad adelantada

e Fam Trip a Boyaca (Adventure Week): Se visit6 el centro histdrico de la ciudad de Bogota,
puntualmente a la zona de la Candelaria y algunos destinos caracteristicos del departamento de
Boyaca.

Soporte de la actividad adelantada

e Rueda de negocios - Marketplace ATTA: En esta rueda se lograron un total de 275 citas de
negocios, con la participacion de 30 empresarios colombianos, 14 compradores y 5 medios. Los
compradores en promedio fijaron el precio de nuevos itinerarios por persona comprados a través
de proveedores locales en $1.611 USD.

e Bogota Design Festival: Al participar por segunda vez consecutiva en este evento de ciudad se
consolida una plataforma para generar conexiones con el sector cultural y creativo, donde se retine
y promueve durante 4 dias la creatividad, la innovacién y el disefio en todos sus estados, ya sea
en lo cultural, la identidad de la ciudad como destino turistico.

e FITUR: En Madrid (Espafia), se celebr6 la version nimero 41 de la Feria Internacional de
Turismo -FITUR 2021-, donde el Instituto Distrital de Turismo (IDT) participé como co-
expositor del stand de Colombia, dando a conocer la oferta turistica de la Bogotd-Region y
presentando el portafolio de servicios de mds de 20 empresarios de agencias de viajes y hoteles
de la ciudad, que no pudieron participar por las restricciones de la pandemia. Se hizo promocién
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a la pagina web bogotadc.travel y se tuvieron un total de 30 citas, entre proveedores y posibles
clientes y los dias de publico final se atendieron 24 posibles turistas.

Presentaciones de destino: Las presentaciones de destino que se desarrollaron desde el equipo de
trade marketing, estaban dirigidas principalmente a las agencias de viajes de los diferentes mercados
prioritarios, con el fin de brindarles las herramientas necesarias que les permita contar con el
conocimiento para contribuir con la venta del destino y generar visitas desde sus ciudades o paises.

Fablola Parra

(N

Edisson Rivera Angie Valencia

0
16:16 | czj-hbop-nux H o a =2

e Viajes de familiarizacion en alianza con ANATO: Los viajes de familiarizacion organizados
por el IDT en conjunto con Anato, fueron la oportunidad de dar a conocer la oferta de ciudad, y
mostrar cémo estamos preparados para recibir las personas con todos los protocolos y las medidas
de bioseguridad, dando a conocer oferta gastrondmica, plazas de mercados, parques de
diversiones entre otros. Participaron empresarios del sector turistico de la Costa Caribe, Eje
Cafetero, Medellin, Valle del Cauca, Cauca, Regién Central y los Santanderes. Con estos
empresarios compradores de las regiones se buscé generar alianzas comerciales y realizar
empaquetamiento y comercializacion Bogotd como destino turistico en sus ciudades.
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e Ruedas de negocios en alianza con ANATO: Permiti6 integrar la oferta y la demanda en los
productos turisticos, agencias mayoristas y operadores con hoteles, museos, fincas, parques y
restaurantes; esto dié como resultado que la empresas encuentren oportunidades de empaquetar
el destino con una oferta mas completa, con otros atractivos que no conocian y ampliando su
portafolio de proveeduria.

Para las actividades del 2 trimestre se realizaron 2 ruedas de negocios, (9 y 23 de junio de 2021).
La primera jornada tuvo como resultado 750 citas de negocios y en la segunda rueda se realizaron
700 citas.

e 41 Vitrina turistica de ANATO: La feria en total tuvo una asistencia de 10.500 visitantes y
Bogota contd con la presencia de 3.214 visitantes al stand, un incremento del 100% con respecto
al evento del afio 2019 donde recibimos 1.500 visitantes en promedio. En un espacio de 405
metros cuadrados, participaron 52 empresas de Bogotd y Cundinamarca, como destino invitado
anfitrién en esta ocasién, quienes mostraron oferta en segmentos como naturaleza, cultura,
bicicleta, aviturismo, Ruta Leyenda el Dorado, entre otros.

Como resultado, las 52 empresas tuvieron cerca de 250 citas efectivas con opciones de negocios
estimadas en cerca de 300 millones de pesos (este es un valor tentativo porque muchas son
cotizaciones). Adicionalmente, se atendieron 250 citas adicionales de caracter informativo.
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e Espacio IDT en el marco de la Vitrina Turistica de ANATO 2021: Este aflo como parte de las
acciones realizadas en el marco de la Vitrina Turistica de ANATO 2021, el IDT contd con un
espacio para que las empresas, emprendimientos y agremiaciones presentardn sus casos de éxito,
de experiencias nuevas y de cémo afrontaron la pandemia en el afio inmediatamente anterior.

e Reconocimiento a empresarios: El IDT y el IDECUT realizaron un evento con el fin de
reconocer, a algunos empresarios, su resiliencia y fortaleza en el sector. Conté con 133 invitados
y las categorfias galardonadas fueron: Hoteles, Agencias de viajes, Restaurantes, Bares, Especial
Anato, Especial Aeropuerto, Parques de Diversiones, Atractivos, Experiencias, Industria de
Reuniones.
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e Viaje de familiarizaciéon Brasil: Se llevé a cabo en alianza con Chic tour y con Procolombia un
Fam Trip con 4 agentes de viajes de Brasil, en donde se dio a conocer la oferta turistica de Bogota
y algunos lugares caracteristicos de la Region.

e Socializacion y capacitacion sobre Marca Bogota y el proceso de licenciamiento: Se
realizaron 13 sesiones de socializacidon de la marca ciudad, con 345 asistentes en total donde se
muestra la importancia del city branding para una ciudad, y el proceso de construccién de la
Marca Bogota. Igualmente se presentd su propdsito y alcance como herramienta de comunicacién
para la promocion turistica del destino y el valor agregado que representa para las empresas del
sector turismo su uso autorizado.
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e 42 Feria IFTM Top Resa Paris 2021: La Feria IFTM Top Resa Parfs es el evento de turismo
B2B mads importante de Francia; la feria expone un panorama general y completo del turismo de
ocio, negocios y eventos desde 1.979 en Deauville, ciudad donde se realizaria por primera vez el
evento. El IDT participé como coexpositor, en el stand de Colombia, junto con 8 empresas (Kaishi
Travel, Vdmonos, Decameron, Aventure Colombia, Hotel Las Islas, Tucaya, Magelia y Macuira
Tours). Se llevaron a cabo 17 citas y el stand conté con alrededor de 840 visitas.

e Viajes de familiarizacion en marco de la Gran Semana de la Reactivacion del turismo:
Durante esta semana se llevaron a cabo diferentes eventos en torno a la reactivacién econdémica
del sector: la Gran Rueda de Negocios, Viajes de familiarizacién, Gran feria de vacaciones y una
agenda académica.

La Gran Semana de la Reactivacién del Turismo inicié con la realizacién de 5 viajes de
familiarizacién cuyo objetivo fue dar a conocer la oferta turistica de la ciudad destacando
productos como naturaleza, cultura, gastronomia, urbano y vida nocturna de la capital; a su vez
se destacaron las nuevas experiencia que puede vivir un turista alrededor del café, las plazas
distritales, jugar tejo y la apuesta local que se tiene por el turismo sostenible y a su vez se exaltd
las actividades en la localidad de Ciudad Bolivar y el barrio Egipto.

e Agenda Académica “Reactivando Turismo”: Este evento se realizé con el apoyo de ANATO
Capitulo Central y la Camara de Comercio de Bogota, con la participacién de 114 personas. Se
tuvieron tematicas asociadas a turismo vacacional y MICE. Se cont6 con un panel con expertos
en temdticas de turismo de reuniones, asi como otras conferencias relacionadas con marketing
digital, seguridad de la informacidn, storytelling, motivacidn, ventas y posicionamiento, entre
otros. La actividad le dio apertura a la “Gran Rueda de Negocios Reactivando Turismo”.

e Gran Rueda de Negocios Reactivando Turismo: Este fue un evento empresarial el cual cont6
con el apoyo de la Cadmara de Comercio de Bogotd y ANATO capitulo central, con el propdsito
de aportar a la reactivaciéon econdémica del sector. Participaron 90 empresarios en calidad de
compradores y vendedores del segmento MICE y vacacional. Como resultado se tuvieron 1.152
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citas de negocios.

Soporte de las actividades adelantadas

e Gran Feria Vacacional: Esta feria tuvo como objetivo llevarle al publico final de la ciudad de
Bogotd alternativas para la compra de servicios turisticos, lo que a su vez aportaria en la
reactivacion econdémica de la ciudad. Se contd con la asistencia de 82 expositores y un total de
1.191 visitantes. Se cont6 con el apoyo de Camara de Comercio de Bogotd y ANATO capitulo
central.

Soporte de las actividades adelantadas

e Mision Comercial Armenia: Se realizé la exploracion técnica para la generacién de la alianza
multidestino entre Armenia y Bogotd como destinos turisticos; mediante la identificacion de los
atractivos y actividades destacables para la oferta y creacién de paquetes, asi como la capacitacion
de los operadores que se vincularon al proyecto en cada ciudad. Para dicha actividad se conté con
la participacion de la Gobernacion del Quindio, la Cdmara de Comercio de Armenia y agencias
de viajes, para un total de 17 personas.

e Road Show Ecuador: Se participé en el evento organizado por Procolombia: “Road Show
Ecuador”, en el cual se trajo a 5 agentes mayoristas del Ecuador para participar en un escenario
de networking, donde se cont6 con la oportunidad de mostrar las bondades del destino y poder
identificar las necesidades del mercado de los empresarios.
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e 25 Feria Internacional de Turismo de América Latina FIT-Buenos Aires, Argentina: E1 IDT
participé como co expositor en esta Feria en el stand de Colombia/ Marca Pais. Segin
comunicado de prensa de la FIT, en esta ocasion participaron 38 paises; 24 provincias argentinas
1328 expositores (1108 nacionales y 220 extranjeros); y se conté con 5 auditorios en los que se
realizaron 114 charlas, 3.674 citas, con 155 compradores (93 extranjeros y 62 nacionales), y 364
vendedores (347 nacionales y 17 extranjeros). Para el caso de Bogotd, en total se realizaron 23
citas con agencias de viajes.

e FIEXPO: En esta feria, el Instituto Distrital de Turismo desarrollé6 una agenda comercial en
donde se atendieron 28 citas comerciales con compradores potenciales dando a conocer la oferta
de la capital para reuniones y eventos entre potenciales compradores nacionales e internacionales
del segmento MICE. También, la feria tuvo agenda académica y actividades de relacionamiento
con diferentes profesionales de la Industria y el sector. En esta version 2021, hubo 190
compradores y 150 expositores.

e II Encuentro de Turismo Receptivo: Es un evento académico cuyo objetivo es unir al sector en
torno a un tema en comun de alta proyeccion para el desarrollo y crecimiento del turismo interno
y receptivo del pais, el cual se constituye como una de las apuestas mds importantes para la
exportacion de servicios. EI IDT cont6 con un stand en donde se brindé informacién a empresarios
sobre cémo deben hacer para participar en algin viaje de familiarizacién, eventos liderados por
el IDT, capacitaciones de destino.

e 60° Congreso Mundial de ICCA (Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones):
El IDT particip6 en el evento como representante en buisqueda de relacionamiento estratégico
(Networking) para el destino Bogot4, con la comunidad global de miembros ICCA incluyendo
destinos, organizadores de eventos, entre otros profesionales, aprendizaje y labor académica. De
igual forma se adelantaron reuniones con los miembros para identificar oportunidades de eventos
para la ciudad.

Acciones de promocion con personas relacionadas con el sector de bienes y servicios turisticos que
permitan dar a conocer la oferta de Bogota como destino turistico. Con el desarrollo de actividades
como: Workshop, Misiones comerciales, FAM Trip, eventos académicos, ruedas de negocios,
capacitaciones y presentaciones. Con el fin de establecer el impacto de las anteriores, el equipo de Trade
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Marketing del IDT evalud a través de encuesta el posible impacto, tomando como referencia los Fam

trip y/o las Ruedas de negocios.

Qué reportes de ventas pueden entregar los aliados empresariales a nivel nacional e internacional

? dando como resultado:

EMPRESA NUMERO PASAJEROS GASTO PROMEDIO

ALLEGRO TOURS 189 600 USD

(PANAMA)

PRICE TRAVEL (MEXICO) 2494 728.5 USD

PRICE TRAVEL (MEXICO) 0 100.000.000 (CAMPANA
DIGITAL)

TOTAL 2683 1.000.000.000 MILLONES DE
PESOS

Uso de la Marca ciudad: Mediante el Acuerdo No. 744 de 2019 “Por medio del cual se dictan los
lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogota y se dictan otras disposiciones” y en virtud del
articulo 4°: “Licenciamiento de la Marca Ciudad. El Instituto Distrital de Turismo, “Invest in Bogota” y
la Camara de Comercio de Bogotd, podrdn licenciar y/o otorgar autorizaciones de uso de la Marca
Ciudad a las empresas o proyectos que se quieran vincular a la estrategia de posicionamiento de la

ciudad Bogotd D.C.” El IDT desarrollo las siguientes actividades:

e Se elaboré el procedimiento PMT — P0O8: Procedimiento para autorizar el uso de la marca Bogota

en diciembre de 2020.

Se han llevado a cabo 16 socializaciones de Uso de Marca Ciudad en lo corrido del afio 2021.
Se han llevado a cabo 18 Comités para el otorgamiento de Licencias y discusion, seguimiento y
ajuste de la estrategia de difusion de la marca ciudad.

Se han aprobado 234 licencias de Uso de Marca a empresas de Bogota en los comités de marca.
Se desarrollé un Acento de Marca, para la comunidad LGBTI+

Se ha trabajado en el disefio de gigantografias de la marca ciudad para ubicar en las localidades de
la ciudad y en atractivos turisticos iconicos y estratégicos de Bogota.
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Indicador de la meta

# acumulado anual de eventos
captados para la recuperacion
turistica de Bogota

Resulta

do 2021 %

5 100%

LOGROS

En el marco de esta meta se captaron 5 eventos:

XII Congreso de la Asociacion de Planetarios de América del Sur 2021- APAS. Se estima que
asistieron mds de 100 personas de América Latina. Se conté con la participaciéon de 12 ponentes
internacionales, 39 nacionales e invitados especiales, en el marco de intercambio de experiencias, en

talleres y paneles.

MOVE 2021 (6th International Conference on the Subnational Measurement and Economic
Analysis of Tourism). El evento fue realizado por el IDT/ Observatorio de Turismo de Bogotd, contd
con la participacion de 67 personas presenciales y 235 virtuales.

International Slow Pitch Softball - ISPS 2022: se recibi6 carta de aceptacion para ser sede de ISPS
Colombia Tournament 2022 (El nombre del evento puede cambiar, segin indicaciones del
organizador).

ISTO AMERICAS. Se recibié carta de aceptacién, para el encuentro de las Américas de la

International Society of Social Tourism (Sociedad Internacional para el Turismo Social), junto con
Medellin.

SATW (Society of American Travel Writters) o Sociedad Americana de Escritores de Viajes. Haran la
convencién anual SATW en septiembre del 2022. El IDT como socio local recibi6 la carta de
confirmacién y se inicié trabajo con el equipo organizador de SATW para la fase de contratacion y
organizacion del evento, con el apoyo del Bureau de Bogotd y Procolombia.

De igual manera se desarrollaron actividades de acercamientos con clientes potenciales de la siguiente
manera:

Mercado Asociativo: 20 clientes en este tipo de mercado algunos son:

e International Society on Thrombosis and Haemostasis, EE.UU:

e Adventure Travel Association — ATTA, EE.UU: Se realiz6 acercamiento con para la
captacion del Adventure Travel World Summit 2023 — ATWS o Cumbre Mundial de Viajes
de Aventura,
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e InRoute, Espaiia:
e Society of American Travel Writers, EE.UU, a través de la DQMPR - Travel and Lifestyle
Public Relations Agency,

Exploracién de posibilidades y oportunidades de negocios/leads con las siguientes empresas del
mercado Corporativo: 8 empresas del mercado Corporativo, algunas son:

Sound Diplomacy, Inglaterra:

PROCAPS GROUP S.A. - Barranquilla, Colombia:
BCD Travel - Sucursal Bogotd, Colombia:

Grupo Nutresa y Argos, Medellin, Colombia:

Con Operadores Profesionales de Congresos (OPC), Organizadores de Eventos, Organizaciones
de Gestion de Destinos (DMC) y agentes de viajes con departamento MICE: 12 Operadores,
algunos son

G&S Congresos y Eventos - Bogotd, Colombia:

Contéctica - Comunicaciones y Relaciones Ptblicas Estratégicas — Medellin, Colombia
Vaova DMC- Bogotd, Colombia.

Global Mercado del Turismo, Bogota - Colombia:

CaliTravel, Cali - Colombia:

Con el fin de lograr concretar los eventos se recibieron 4 visitas de inspeccion

o Del 12 al 19 de marzo de 2021 se atendid en visita de inspeccion a Gabriella Stowell Regional
Director, Latin America & Caribbean de la Adventure Travel Trade Association - ATTA
(Asociacion Mundial de Viajes de Aventura).

e Del 27 al 30 de junio, el IDT en conjunto con aliados como Procolombia y el Greater Bogota
Convention Bureau, recibieron en Bogota la visita de inspeccién del sefior Manuel T. Ferrero,
CEO y Commissioner de la International Slow Pitch Softball (ISP - www.ISPSSoftball.com),

e Del 19 al 22 de septiembre de 2021, se atendi6 visita de inspeccion de Society of American
Travel Writers - SATW 2022, para la cual se tuvo una delegaciéon de 3 miembros, en busca
de la captacion del evento SATW, EE.UU

e EI 18 de agosto de 2021, se atendié visita de inspeccién de International Seminar on
Computer, Technology, Mechanical and Electrical Engineering - ISCME 2023, para la cual
se tuvo como delegacion al Presidente y miembro del consejo organizador de ICSME
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Meta Resulta
2021 do 2021

Indicador de la meta

% acumulado anual de

7708-Alcanzar un 80% de . .
rendimiento operacional de

rendimiento operacional de las

. . herramientas tecnoldgicas para 50% 50% 100%
herramientas tecnoldgicas para la .

g . la promocién y mercadeo de
promocién y mercadeo de la ciudad Bogotd

LOGROS

Con el fin de evidenciar las actividades adelantadas para alcanzar el rendimiento de las herramientas
tecnoldgicas se elaboré un documento de avance de la meta programada, teniendo como referente el
reporte de test de Google por médulo desarrollado que esté sobre el 60%. A través de los reportes
mensuales de test de Google, se evidencié que el desarrollo de velocidad de la pagina web en PC se
mantuvo estable y siempre sobre el 60% para esta actividad. Mensualmente se trabajé en la optimizacion
de imagenes, la implementaciéon de nuevas url y del contenido, con el fin de mantener la velocidad de
carga de la pagina web. Lo anterior, para garantizar la mejor experiencia del usuario.

Finalmente, es importante mencionar que, teniendo en cuenta que la pagina tiene un porcentaje importante
de fotografias y videos, la puntuacién sobre el 60% es positiva, ya que por lo general al contar con este
material tiende a ralentizar la pdgina web. Asimismo, se desarrollan acciones para la optimizacién de las
fotografias y su peso actual.
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Datos de campo — Chrome User Experience Report no tiene suficientes datos a tiempo real sobre la
velocidad de esta pagina.

Origin Summary — Los datos recogidos durante el anterior periodo de 28 dias indican que, en
conjunto, la experiencia de las paginas servidas desde este origen no supera la evaluacién del informe
R Core Web Vitals. Para ver sugerencias que se ajusten a cada pagina, analiza URLs de paginas

concretas.

BOGOTA

Indicador de la meta

7708-Implementar al 100% el portal | % acumulado anual en la

unico de promocion de la oferta implementacion del portal

gt . . P o 50%
turfstica de Bogotd, que incluye unico de promocién de la oferta
péagina Web y APP turistica de Bogota

Resulta

do 2021 %

50% 100%

LOGROS

Las actividades desarrolladas son:

Desarrollar, programar, diseiiar las nuevas secciones del sitio Web y mantener actualizadas
secciones existentes: Como parte de las acciones para alcanzar la implementacion del Pprtal
www.bogotadc.travel, se logr6 la construccion de las siguientes fases de la pagina web:

Disefia tu viaje
Mice
Rediseno Plan Bogota

Ruta Leyenda el Dorado

Asimismo, se iniciaron las tareas de planeacién y wireframes del proyecto “BANCO DE IMAGENES”,
el cual contara con un archivo fotografico en una etapa inicial, para convertir en el futuro en un archivo
audiovisual completo de la ciudad. En este orden, se comenzaron las labores de disefio y textos de

interfaz.
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A continuacién, se hace una descripcion de los adelantos realizados en cada una de las fases de la pagina
web:

e DISENA TU VIAJE: Se hizo el dearrollo de disefio basadas en los wireframes construidos,
dando como resultado las primeras interfaces:

Otros itinerarios recomendados

Bogota tiene un itinerario preparado para ti
+de 1 semana Viajo solo

FRecorride + §
gastronomico
de Rauch

Enviar
IHIN@FariO | = mmermomsmoismmomsrnrn
por corre,

‘ 3 ~
Imperdibles A >

Recorre Bogots
a dos ruedas

Bogots con
Andrés Cepeda

Bogota por zonas

DISENATU VIAJE %

E .

Disefa tu viaje

® MICE: Se hizo el desarrollo de disefio basado en los wireframes construidos, dando como
resultado las primeras interfaces. Por otro lado, se cargaron los contenidos a la landing page,
como los datos del aeropuerto, movilidad, por qué Bogotd, asi como los venues con sus
respectivos salones y fotografias.
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CRITERIO 1

Venues encontrados

— 200m

AEROPUERTO INTERNACIONAL

EL DORADO

&,-

Otras Imdgenes

o
§ NCMBAE DFL

e PLAN BOGOTA: Se hizo el desarrollo de mapsite, wireframes y disefio para la reestructuracién
del portal. se hizo el desarrollo de mapsite, wireframes y disefio para la reestructuracion

del portal.
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©O ENCUENTRALO POR CATEGORIA

p g @ s |k
-~ E -
L A @ >
9 em ipsum dolor sit
Sectetur adispicing

Gastronomia Hoteles Paquetes
Turisticos

- - L U

Bienestar Servicios  Entretenimiento
&Spa & Eventos

.

e RUTA LEYENDA EL DORADO: Se llev6 a cabo toda la implementacion y planeacion para el
desarrollo e integraciéon del portal de Ruta Leyenda el Dorado en la pdgina web de
BogotdDC.travel. Asi, para ello se disefiaron los siguientes aspectos: El sitemap, wireframes y
Visualizacién grafica del landing de Ruta Leyenda el Dorado Se cuenta con el disefio final y
publicacién al aire del médulo de Ruta leyenda el dorado en espaiiol, inglés y portugues.

B
BOGOT/\

éBuscas imagenes para promocionar Bogota en tus proyectos?
iEncuentra el contenido de stock perfecto aqui!

Busca entre las diferentes categorias de imagenes de Bogota,
jelige la que mas te guste y Usala sin derechos de autor y con increible resolucion!

LA CIUDAD
Tk

S

©
TURISMO RELIGIOSO

Desarrollar, programar y diseiiar las secciones dentro de la aplicacion mévil BogotaDCTravel
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Durante la vigencia 2021 se desarrollaron las siguientes acciones:

e Se desarroll6 el aplicativo mévil con las interfaces de usuario definidas, logrando tener la

integracion con el servidor general que estd linkeado con la pigina web, garantizando que el

contenido tenga una actualizacién en tiempo real.

Se comenz0 a visibilizar el consumo de los servicios reales.

Se realiz6 la alineacion de los disefios gréaficos acorde a la padgina web.

Se culminé la integracién del menu principal més grande y de manera permanente

Se llevé a cabo el cambio de registro a la aplicaciéon de manera opcional y para determinados

servicios

e Se logr6 la alineacién con el equipo del Observatorio del Instituto Distrital de Turismo para la
captura de datos GPS con la imagen del equipo donde se va a conocer: Latitud, longitud, imei y
fecha en la que se utiliz6 la aplicacion por parte de algin usuario.

e Las secciones de la app actualmente contienen: Descubre Bogotd, Dénde Dormir, Dénde
Comer, Eventos, Més Alld de Bogot4.

e La aplicacién cuenta con la opcidén de guardar lugares, de audioguias en modo offline y de
calificar los lugares con estrellas.

e Se finaliz6 el aplicativo mdvil con los desarrollos programados para la publicacién en las tiendas
de I0S y Android, para ello se avanz6 en el desarrollo de la iconografia y los textos descriptivos
necesarios para la publicacion del APP en cada una de las tiendas.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

SPM - Ejecutar 150 actividades de Acciones que fortalezcan las

promocién y posicionamiento fuentes de informacién 93 93 100%
turistico secundaria
LOGROS

Durante la vigencia 2021 se desarrollaron dos gestiones que permitieron cumplir en un 100% la meta de
“Ejecutar 150 actividades de promocion y posicionamiento turistico” en donde se desarrollaron de los 93
eventos y acciones, los cuales se relacionan a continuacién:

Gestion: Apoyar o realizar eventos en los cuales se promociona la ciudad de Bogota como destino
turistico entre las diversas personas participantes a los mismos: Para esta actividad se realizé la
participacion por parte de Bogotd en eventos que son organizados por otras entidades o instituciones tanto
a nivel nacional como internacional, en donde se buscd hacer la visibilizacion de la ciudad como destino
turistico en procura de la llegada de nuevos viajeros y generar un mayor ingreso de recursos para los
empresarios.

A continuacion, se relacionan los eventos en los que participd Bogota a través de la Subdireccién
de Promocién y Mercadeo.
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Gestion: Realizar acciones de promocion con personas relacionadas con el sector de bienes y
servicios turisticos que permitan dar a conocer la oferta de Bogota como destino turistico:
Para esta actividad se desarrollaron acciones que a diferencia de otras herramientas de promocion
turistica, como los Work Shops, Fam Trips, Ruedas de negocios, Capacitaciones y Misiones
Comerciales, involucran a actores pertenecientes a canales de distribucién de servicios y bienes
turisticos, mayoristas en turismo, agencias de viajes y aerolineas (entre otros), quienes se encargan
de replicar la informacién recibida en las actividades mencionadas con anterioridad, a un niimero
de actores en turismo (agencias, mayoristas y tour operadores) quienes a su vez adquieren
conocimiento de la ciudad de Bogotd como destino turistico y, con ello logran ofrecer la capital del
pais entre sus clientes potenciales, multiplicando de esta manera, la promocién turistica.

4.3. PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

o OBJETIVO 7

E Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y el desemperiio
— de los servidores piiblicos vinculados al IDT, buscando en cada servidor la promesa de
ﬂ ejercer a cabalidad su labor, aplicando los principios de integridad en sus actuaciones.
O
; Meta | Resulta
Indicador de la meta 2021 | do 2021 %
TH- Alcgl}zar minimo el 85% de Porcentaje de satisfaccién 85% 97% 97%
satisfaccién laboral laboral
LOGROS

La satisfaccion laboral se cuantifica bajo la modalidad de encuestas de percepcion aplicadas a los
servidores publicos (25 respuestas) con el fin de medir el impacto de importantes actividades de los planes
institucionales de bienestar, capacitacion y de SG-SST que se realizaron durante la vigencia, arrojando un
resultado final promedio del 88% de satisfaccion sobre las actividades realizadas. De esta manera, con
indicadores de gestion y con canales de comunicacion se pudo establecer una mejor manera de dar
respuesta a las necesidades poblacionales.
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; Esta satisfecho con las actividades que te ofrecio el IDT para la vigencia 2021, en sus planes

de Capacitacion, bienestar y 3577

25 respuestas

@i
® Mo

Dicho esto y dada la situacién de emergencia social y sanitaria derivada del Covid-19, el logro maés
importante tiene que ver con el desafio en el que el personal de la Entidad se “volviera a encontrar”, que
a través de estrategias de bioseguridad, como el retorno progresito y el esquema de vacunacién completo,
se pudieran realizar actividades de manera presencial.

. Resulta
Indicador de la meta do 2021 )
TH - E]fecutar el IQO% del Plan EJCCUCIOH Plan Institucional de 100% 100% | 100%
Institucional de Bienestar Bienestar
LOGROS

El Instituto Distrital de Turismo mediante acto administrativo, adopté y ejecuté el Plan de Bienestar para
la vigencia, acogiendo las necesidades de los servidores publicos obtenidas por encuestas y los diferentes
andlisis de la Comisién de Personal.

El gran desafio y que se convirtié en el gran logro del 2021, fue no solo hacer las actividades previstas,
sino contar con el personal de manera presencial. Poco a poco se ha reducido el miedo al contagio y se
vislumbra con positivismo una comunidad que comparte de manera mas continua.

Asf las, cosas un logro importante fue el dar respuesta a las necesidades de esparcimiento de nuestros
empleados de planta y poder compartir sin erogacién alguna, actividades que resaltaron el clima laboral
y el compromiso de nuestros servidores.
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Qued6 demostrado que con la estrategia de crear escenarios como el Café con la Directora, el premio a
los 9 fantasticos, y el Muro del Orgullo del Equipo de Gestores de Integridad, se puede resaltar la labor
cotidiana y a los mejores empleados, incluidos los contratistas del IDT.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS 24

(8] 5 10 15 20

25 30

Resulta

Indicador de la meta do 2021 )

TH - E]f:cutar el 100%. del. ?lan EJecuc‘lon‘ lf‘lan Institucional de 100% 100% | 100%
Institucional de Capacitacion Capacitacion
LOGROS

El Instituto Distrital de Turismo mediante acto administrativo, adopté y ejecutd el Plan de Capacitacién
para la vigencia, acogiendo las necesidades de los servidores publicos obtenidas por encuestas y los
diferentes anélisis de la Comision de Personal. Ademds de actividades que se realizaron a través del
programa de induccién y re induccidn, con una serie de actividades que formaron y/o sensibilizaron a los
servidores y colaboradores acerca de la gestion institucional (charlas formativas). De esta forma, se
construyod y se establecié un cronograma de sesiones de formacién que trataron temas inherentes a la
Gestion Publica, Tecnologia y Sistemas, Gestion Ambiental, PIGA, Gestion Documental, Contratacién
estatal, entre otros.
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PIC 2021
CHARLAS FORMATIVAS

ACTIVIDADES REALIZADAS 59

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Con el prop6sito de mantener capacitado y formado al personal de la planta e incluso a contratistas sobre
los procesos que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, se adelantaron jornadas que
cubrieron la mayor parte del afio, tuvieron participacion de todas las dependencias y contaron con una
buena participacion.

Es asi como, el nivel de conocimiento sobre diferentes temas y poder establecer quiénes son los duefios
de esos saberes fue uno de los logros mas importantes, al establecer el primer inventario del Conocimiento
Institucional.

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

Meta Resulta

TH - Ejecutar el 100% del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG-SST

Ejecucién Plan de Seguridad y

Salud en el Trabajo 100% 100% 100%

LOGROS

En lo relacionado con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Entidad adopté a
través de Acto administrativo el Plan de Trabajo Anual llevando a cabo la ejecucién del 100% de las
actividades. Dentro de sus logros y como herramientas claves e insumos para el desarrollo de las diferentes
actividades se consideré el Diagndstico de Condiciones de salud de los servidores 2020, los programas
de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial y de Desérdenes Musculoesqueléticos. Asi como la
adopcién por la Direccion General de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo la cual fue
formalizada mediante acto administrativo de enero de 2022.
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Se cred en la intranet un botén llamado Bienestar; Seguridad y Salud en el Trabajo donde se encuentra el
acceso a informacién de induccion, oferta de formacién del DASCD, solicitud de carnet y afiliaciéon ARL,
formacion virtual con las presentaciones de capacitaciones realizadas y el boletin Talento&Bienestar
actualizado, asi como el de la Brigada y Comité de Convivencia Laboral. Adicionalmente, se cred el
Decalogo del brigadista y de Seguridad y Autocuidado.

Como estrategia de promocién de la Salud en el mes de octubre se realizé la Semana de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con la programacién y ejecucion de actividades enfocadas a la prevencion de la salud laboral
para todos los servidores y colaboradores del IDT, dichas actividades se realizaron con el apoyo de ARL
POSITIVA, Entidades Prestadoras de Salud, Secretaria de Movilidad e Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte y PIGA. En este mismo mes se adelanté una jornada de donacién de sangre con el Instituto
Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS) y la participacién virtual y presencial
en el Simulacro Distrital de Autoproteccion, actividad dirigida por la brigada de emergencia.

De igual forma, la Estrategia de la Sala Amiga de la Familia Lactante en el Entorno Laboral participé en
las jornadas de fortalecimiento técnico en lactancia materna con el acompafiamiento de la Secretaria de
Integracién Social.

En lo que atafie a la emergencia sanitaria por la pandemia del SARS-cov-2 (COVID-19) declarada por el
Gobierno Nacional y en cumplimiento a la normatividad vigente, la Entidad adopté el “Protocolo general
de bioseguridad sobre las medidas preventivas y de mitigacion tendientes a contener la infeccion
respiratoria aguda por Covid-19 en las actividades presenciales y de trabajo en casa del IDT”, se
crearon estrategias de comunicacion para el conocimiento de la prevencion del riesgo, y permanente se
hizo el llamado a realizar el esquema de vacunacién Covid-19.

Finalmente, es de resaltar que en el proceso de implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial -
PESV, el IDT recibi6 el apadrinamiento de la Personeria de Bogot4.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

CO- Ejecutar 100% la estrategia de
cultura organizacional del Plan | Cumplimiento de actividades
Estratégico de Comunicaciones - | Plan Estratégico de | 100% 100% | 100%
PEC, para contribuir al mejoramiento | Comunicaciones - PEC -
de la cultura organizacional del IDT

LOGROS

En el componente de Comunicacién Interna y respondiendo a los hitos planteados para el 2021, en la
ejecucion de la estrategia de cultura organizacional del PEC para su fortalecimiento, se alcanzaron los
siguientes logros:
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o Fortalecimiento y actualizacion de la Intranet: el Proceso de Comunicaciones realizé el
redisefio y lanzamiento de la nueva Intranet del IDT el 8 de julio del 2021, medio de comunicacién
interno que le permite a los colaboradores autogestionar sus consultas de informacién y
mantenerlos actualizados sobre las novedades de la entidad.

e La construccion de la nueva Intranet se realizé de manera coordinada con las dreas de la
entidad, realizando diferentes jornadas de cocreacién y recoleccién de necesidades y elementos a
tener en cuenta en la construccion de la misma. Desde el lanzamiento a corte del 31 de diciembre
del 2021, se registré un total de 40.777 visitas a la Intranet lo que significé un crecimiento de
18,41%, destacando que la pdgina mds visitada dentro de la Intranet fue la relativa al SIG con
6.939 visitas. Con esta nueva Intranet se cambio6 el ‘look and feel’, las secciones, se implementd
un calendario y un mend con la informacién estratégica mas organizada, brindando asi un medio
de consulta mds amable e intuitivo.

Se cumplid con el disefio de diferentes campaiias para fortalecer la cultura organizacional como:

e Campaiia del buen trato: esta se desarrollé en mayo, agosto y noviembre, cada una con un
enfoque diferente. En el primer mes, se invité a los colaboradores a recordar los principios y
valores que nos permiten brindar un buen trato tanto a nivel interno como externo; en el segundo
mes la campafa tuvo el enfoque del cuidado y prevencién del COVID-19 y la dltima campana
estuvo alineada a la estrategia distrital cuyo tema principal fue el buen trato nos mantiene
saludablemente.

e Jornadas ‘Soy porque somos’: se realizaron tres en el afio, la primera fue en abril donde se
desarrollaron mesas de trabajo y acompafiamiento con las subdirecciones, asesorias y demads
dependencias de manera individual para revisar acciones que permitieran fortalecer el trabajo
articulado con el Proceso de Comunicaciones. La siguiente jornada fue en agosto, la cual estuvo
enfocada en la campafia de prevencion del COVID, dirigida a todos los colaboradores con
diferentes mensajes alusivos a ‘Me cuido, juntos nos cuidamos’ y para finalizar, la tercera jornada
se realiz6 en diciembre y consistié en una charla de re-conocimiento de la labor de las diferentes
dependencias del IDT, esto encaminado a socializar el trabajo que realiza la entidad y generar
apropiacion de identidad y cultura organizacional para conocer quiénes somos, donde estamos y
hacia dénde vamos.

o OBJETIVO 8

Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnolégica y operativa del IDT, para el
desarrollo armonico de los procesos, logrando una gestion mds efectiva y transparente para
el turismo de Bogotd.

Objetivo
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Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

# de actividades del Plan de
accion para el fortalecimiento
del MIPG realizadas / # de
actividades programadas * 100

7709- Fortalecer al 100% el
desarrollo del Modelo Integrado de

Planeacién y Gestion - MIPG

80% 80% 100%

LOGROS

Para contribuir con el cumplimiento de la meta 2021 programada para avanzar 80% en el fortalecimiento
del desarrollo del MIPG, se trazé el plan de accién para la vigencia 2021 en donde se observa la
implementacion de las acciones mensuales que corresponde al avance de los catorce (14) procesos que
hacen parte del sistema integrado de gestion del IDT, en este sentido y tomando el seguimiento de los
resultados con corte a 31 de diciembre del 2021 se registré un porcentaje de avance acumulado del 100%.

De acuerdo con lo anterior y en el marco del fortalecimiento de las dimensiones de MIPG, el avance que
se presentd frente a la Dimension de Talento Humano es del 8,77% , con respecto a la Dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion las acciones reflejan un avance de 8,77%, para el caso de la
Dimensiéon de Gestion de Valores con Resultados su progreso es de 45,61%, para la Dimension
Evaluacién de Resultados su avance es de 2,63%, en la Dimensién de Informacién y Comunicacion el
progreso es de 11,40%, frente a la Dimension Gestién del Conocimiento y la Innovacién el avance es de
17,54% vy finalmente en la Dimensién de Control Interno el avance es del 5,26%, siendo esto el avance
acumulado de 100% mencionado previamente, el cual corresponde a que de las 377 actividades
proyectadas dentro del plan de accién de MIPG se dio cumplimiento de 377 acciones programadas dentro
del plan de accién de MIPG para el periodo transcurrido del afio.

Indicador de la meta 2021 do 2021 )

Meta Resulta

CO- Ejecutar 100% la estrategia de
cultura organizacional del Plan | Cumplimiento de actividades
Estratégico de Comunicaciones - | Plan Estratégico de | 100% 100% | 100%
PEC, para contribuir al mejoramiento | Comunicaciones - PEC -
de la cultura organizacional del IDT

LOGROS

En el cumplimiento del objetivo 8, cuya meta esta relacionada con la ejecucion del PEC para el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se realiz6 la articulacidn y seguimiento con las dreas para dar
cumplimiento al Plan de Accién de MIPG a través de las siguientes actividades:
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e Difusion de informacion institucional con formato de accesibilidad para personas en condicién
de discapacidad.

e Serealizé el acompafiamiento a diferentes procesos de la entidad y para ello se emplearon medios

digitales en los ejercicios de participacién ciudadana como mesas de trabajo virtuales en cabeza

de la Oficina Asesora de Planeacién y de la Subdireccion del Destino.

Se incluyeron diferentes medios de comunicacion para la rendicion de cuentas de la entidad:

Rendicién de cuentas IDT: 30 de abril

Despachando: 17 de marzo

Rendicion de cuentas del Sector de Desarrollo Econémico: 16 de diciembre
o Paralasocializacion de las etapas de cada una de las rendiciones, se usaron varios canales

como publicaciones y transmisiones en redes sociales, y medios internos de
comunicacioén a través de piezas graficas y videos.

e Se hizo seguimiento mensual al cumplimiento del PEC y sus acciones por cada componente,
ademds de ser un indicador del proceso, se logré el cumplimiento de 191 actividades tacticas
descritas dentro del Plan.

e Durante el primer semestre, se desarrollaron diferentes talleres de interés general para el publico
interno, en los cuales se abordaron las siguientes temdticas: Marketing Digital, Técnicas de
interpretacion LSC, Manual de Marca y Comunicacion asertiva.

e Redisefio de la Intranet (informacion detallada en el O7)

e El proceso de comunicaciones realizd oportunamente el diagndstico y actualizacién de los
documentos del Proceso de Comunicaciones. Se destaca la creacion de la Matriz SIG, la cual es
disefiada y ejecutada en responsabilidad compartida con la Oficina Asesora de Planeacién para
dar cumplimiento a la socializacién de las diferentes actividades relacionadas con el Sistema
Integrado de Gestidn, Sistema de Gestion Ambiental y el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

o Ademas, se actualizé el Manual Estratégico de Comunicaciones, que contd con la
socializacién del nuevo PEC e incluyé la actualizacion del médulo de Lenguaje
Incluyente con la adopcién del Lineamiento de la Politica de Comunicacién Incluyente
expedido por el DASCD.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

# de personas contratadas para
apoyar los procesos de las dreas

7709-Proveer el 100% del recurso | transversales (Direccién
humano requerido para apoyar la | General, Comunicaciones, | 100% 100% | 100%
gestion de dreas transversales del IDT | Juridica, Planeacion,

Corporativa, Control Interno) / #
de personas programadas *100
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Esta meta constante, programada en 2021 para proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar
la gestién de dreas transversales del IDT, presentd un avance del 100% respecto a lo programado.

Para el cumplimiento de la meta se apropiaron recursos por valor de $3.709 millones, lo que permitié la
contratacién de 85 personas del nivel profesional, técnico y asistencial, ejecutando un presupuesto de
$3.702 millones, para apoyar los procesos de Direccionamiento estratégico, Gestion Juridica y
contractual, Comunicaciones, Talento Humano, Gestién Financiera, Gestiéon de Bienes y Servicios,
Atencién al Ciudadano, Gestion Documental, Control Interno Disciplinario y Evaluaciones institucional.

Resultado

Indicador de la meta 2021 %

TH - Ejecutar el 100% de las fases de
redisefio institucional para ampliar la
planta de personal del IDT.

Ejecucion de las fases de

SR 60% 60% 60%
redisefo institucional.

LOGROS

Dentro de las fases de redisefio institucional adelantadas durante la vigencia 2021, se destacan los
siguientes logros:

e Expedicién de la Resolucion No. 004 de 2021, en cumplimiento del Decreto No. 989 de 2020
para la actualizacién del perfil del empleo de Asesor con funciones de Control Interno, mediante
el ajuste al Manual de funciones del Instituto con la respectiva aprobaciéon de parte del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD).

e Expedicién de los Acuerdos No. 009 y 010 de 2021, en cumplimiento e implementacion de la
Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021, para la creacion de la Oficina de Control
Disciplinario Interno.

e Cumplimiento del 100% de las fases de formulacién del estudio de redisefio institucional,
realizando la sustentaciéon técnica ante el Departamento Administrativo del Servicio Civil
(DASCD), logrando una preaprobacién para la creacién de 45 nuevos empleos en Planta
Permanente, que mejora la capacidad institucional (se duplica la planta en 100%, con tan solo el
70% del costo, alcanzando una composicion en la planta de personal del 82% cerebro intensiva o
del nivel profesional).

e Sustentacién del componente financiero ante la Secretaria de Hacienda Distrital- Direccidn de
Presupuesto, logrando la asignacion de nuevos recursos en el anteproyecto Presupuesto 2022 para
la nueva planta de personal.
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Resulta

Indicador de la meta do 2021 %

Valor de los contratos suscritos
con presupuesto de inversion
para disponer de una adecuada
infraestructura fisica y operativa
del IDT /  Presupuesto
programado *100

7709-Conservar el 100% de Ia
infraestructura fisica y operativa para
el funcionamiento del IDT

100% 99% 99%

LOGROS

Esta meta constante, programada en 2021 para apoyar la conservacién del 100% de la infraestructura
fisica y operativa para el funcionamiento del IDT con un presupuesto programado para la vigencia por
valor de $34 millones, present6 un avance de ejecucion fisica y presupuestal del 99% con la ejecucion de
$33,8 millones invertidos en la contratacion de servicio operativo de transporte terrestre automotor
especial que permite el desplazamiento de los servidores fuera de las instalaciones del Instituto en
desarrollo de las funciones y actividades propias de la misionalidad de la Entidad, asi como la suscripcién
de un convenio de asociacién para implementar sefiales informativas incluyentes en la sede de la entidad
y en los Puntos de Informacién Turistica, con el Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y
Construccién Accesible (CIDCCA). A través de dicho convenio, que inici6 el 10 de septiembre, se avanz6
en el diagndstico de la sede del IDT y los Puntos de Informacién Turistica. Asi mismo, gracias a esta
asociacion, en el 2022 se determinardn los lineamientos para una nueva sede administrativa y para los
Puntos de Informacién Turistica y finalmente se hard el disefio e implementaciéon de las piezas de
sefalizacion accesible al interior del IDT, implementando condiciones Optimas para la prestacién del
servicio a los usuarios que requieren este tipo de infraestructura.

Por otra parte, como parte de la gestién para fortalecer la infraestructura operativa, se avanzé en la
implementacion de un nuevo sistema de PQRSD en convenio con la Secretaria General de Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., conforme con la normativa legal vigente y los requerimientos del IDT. Se suscribi6 el
acta de entrega de derechos a titulo gratuito del Sistema Integrado para la Gestion de Correspondencia y
Archivo Documental — SIGA, con el fin de implementar una herramienta tecnoldgica que le permita al
IDT interoperabilidad con Bogota Te Escucha y mantener la trazabilidad y validez de la documentacién
electrénica de archivo que tramita la entidad, el cual cumple con un 70% del Modelo de requisitos y se
encuentra en permanente desarrollo por parte de la Secretaria General y sus actualizaciones que no tendran
costo. Asf las cosas, se confirmo que el sistema cumple con los requerimientos minimos de software para
su implementacion, sin erogacion de recursos, dado que se empezard a utilizar el sistema de bases de datos
Oracle Express que es una licencia gratuita y funcionara con el servidor que tiene el IDT de la antigua
intranet.

Se cuenta con la aprobacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd para el uso del
Sistema Integrado para la Gestién de Correspondencia y Archivo Documental — SIGA y se recibié el CD
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de instalacion del SIGA. Cabe anotar que en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion se evalud
el servidor para la implementacion.

Finalmente, en relacién con la adquisicion de mobiliario y las herramientas de soporte operativo, se cuenta
con las especificaciones técnicas de los elementos requeridos, asi mismo se realizaron estudios de
mercado y estudios previos que permiten identificar los proveedores y la modalidad de contratacién para
realizar la compra. Sin embargo, teniendo en cuenta el proyecto de cambio de sede en 2022, se determin6
que no era procedente realizar adquisiciones de mobiliario en el 2021, pues se deben definir las
necesidades en un escenario diferente, por tanto, es necesario esperar los requerimientos del nuevo
espacio. Lo anterior, en el marco de la adecuada ejecucion de recursos y optimizacién de los mismos.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

Promedio del porcentaje que
resulta de 3 indicadores del
ambito de tecnologia
informdtica: 1. Nivel de
Atencion a los usuarios en
Soporte Técnico = # de casos
ingresados / casos atendidos 2.
Nivel de saturacién del servicio

7709-Mantener minimo al 95% la DH(.:P del IDT .—XOO.OB—GT -
cantidad de direcciones IP

capacidad en la prestacion de 90% 92% 102%

.. . efectivamente  entregadas /
servicios de tecnologia del IDT cantidad total de direcciones IP

3. Eficiencia en la ejecucion
presupuestal  asignada  para
contratar los servicios de
tecnologia necesarios para su
funcionamiento = Valor de
presupuesto en servicios de
tecnologia ejecutado / Valor de
presupuesto programado

LOGROS

La meta 2021 establecida en 90% con un presupuesto programado por valor de $655 millones, presentd
una ejecucion presupuestal del 99% y un avance fisico del 92% como resultado de promediar 3
indicadores: Por una parte, atencion de las solicitudes frente a casos de soporte tanto a la ERP (Enterprise
Resource Plannig) como a temas inherentes a ofimatica. En segundo término, el indice de saturacién del
servicio DHCP (DC3SERVER) con la entrega de direcciones IP para la conectividad a la red del IDT y
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por dltimo, la ejecucién presupuestal frente a los recursos asignados para contratar los servicios de
tecnologia necesarios para garantizar el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.

Los logros asociados al cumplimiento de la meta 2021 se reflejan en la continuidad de los servicios de
conectividad de ETB y acondicionamiento de servidor de la web institucional para configurar y alojar alli
la nueva intranet institucional bajo los dominios.idt.gov.co y con certificados de seguridad SSL.

Se contratd durante un aiio los servicios de cuentas de correo electrénico y servicios de colaboracién bajo
el nuevo esquema de Google llamado WORKSPACE, en la cual de distribuy¢ el licenciamiento en tres
niveles: basico, intermedio y avanzado lo que permite hacer un uso a la medida de acuerdo com los perfiles
de cada usuario de la entidad, se mantuvo en 342 licencias de correo de acuerdo con las necesidades
especificas de cada drea y al crecimiento proyectado. Asi mismo, se contraté la adquisicién de licencias
y los servicios de mantenimiento de equipos, garantizando el buen estado y funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica disponible.

Meta Resultado

Indicador de la meta 2021 2021 )

DE - Cumplir 100% el Plan de Cumplimiento en el Plan de
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana 100% 100% 100%
LOGROS

Se realiz6 el primer didlogo ciudadano del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - FONDETUR para
los beneficiarios Diplomado Turismo Rural Sostenible se evidencia registro fotografico, listas de
asistencia, evaluacion del evento y el formato para la relatoria solicitado por Veeduria. Se realizan 36
jornadas de trabajo con la ciudadania para la formulacién de la politica publica. Se realizaron
publicaciones en el boletin Conecta Distrito, en Info al Dia sobre el tema de la Politica Piblica LGBTIL.
Se realizé una mesa de participacion local de turismo en Engativd, siendo este el primer espacio, aunque
no formal, con esta localidad. En el marco del Consejo Consultivo Distrital de Turismo, se realizé la
elecciéon de miembros del Consejo por parte de Gremios, Instituciones de Educacién Superior y
Prestadores de Servicios Turisticos. Se realizaron en total 4 espacios de participacion local de turismo
(Chapinero, Suba, Fontib6n, Engativd y Usaquén). Se asisti6 a la sesién ordinaria del Consejo Distrital
para la Atencién Integral a Victimas de la violencia intrafamiliar y violencia y explotacién sexual. Se
realizé el Dia de la Participacién Ciudadana — Aprendiendo a participar. Se realizo la charla “Aprendiendo
a participar”. Se llevo a cabo el segundo didlogo de participacion ciudadana Turismo Rural, invitando a
los grupos de valor: Alcaldias Locales, Cdmara de Comercio, Prestadores de Servicio Turistico de las
localidades, grupos comunitarios organizados para el turismo y ciudadania en general, este didlogo se
realiz6 por la plataforma meet een el mes de octubre. Se llevé a cabo el tercer didlogo Mujer y Turismo
se realizé por la plataforma meet en el mes de noviembre, invitando a Secretaria de Mujer, SIDICU,
Centros de Oportunidad, Referentes de Mujer en las localidades. Organizaciones de Mujeres. Se llevé a
cabo el ultimo didlogo ciudadano Politica Piblica LGBTI: Una Mirada desde el Turismo se realiz6 por la

56

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66

Conmutador: 2170711
www.idt.gov.co

Codigo Postal 111311

BOGOT/\


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

plataforma meet en el mes de diciembre, invitando a Diversidad Sexual, Cdmara de Comercio,
organizaciones sociales LGTBI, gremios.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

AC - Responder oportunamente el

100% de las PQRSD Oportunidad respuesta PQRSD 100% 85% 85%

LOGROS

En aras de continuar garantizando los derechos de los ciudadanos y ofrecer un servicio digno, efectivo,
de calidad y oportuno que permita dar respuesta a las solicitudes de los ciudadanos, se continué con la
implementacién de la matriz AC-F04 con el objeto de mejorar los tiempos y la calidad de las respuestas
a lo largo del afio 2021, esta matriz genera una alerta semanal a las diferentes dreas lo que les recuerda a
estas, que tienen solicitudes pendientes y les indica adicionalmente la cantidad de dias con los que cuentan
para dar respuesta a estos requerimientos.

Durante el afio 2021, se logr6é dar respuesta en los tiempos determinados por la ley al 85% de las
solicitudes allegadas al Instituto segin el indicador, sin embargo, es importante resaltar que se dio
respuesta a todos los requerimientos, no obstante, debido a que la medicién del indicador se realiza los
primeros dias del mes, este no tiene en cuenta que cuando se realiza esta medicion hay varias respuestas
que atn se encuentran dentro de los tiempos establecidos por la ley para ser respondidos. Dicho esto, es
importante resaltar que la entidad en promedio se tomo 8 dias para dar respuesta a las diferentes solicitudes
de los ciudadanos.

En cuanto a los canales de interacciéon mads utilizados por la ciudadania para remitir sus diferentes
solicitudes, se aprecia que, durante el 2021, el canal de interaccién mds utilizado sigue siendo el correo
electrénico con un porcentaje de 94%, seguido por la web con un 6%. Esta grafica es una clara
representacion de que la ciudadania prefiere enviar sus solicitudes por correo electrénico y que estas sean
contestadas de la misma manera.

CANALES DE INTERACCION

0% _Q;/n/_ 0%

6%

= ESCRITO

= EMAIL
WEB

= PRESENCIAL

m RED SOCIAL
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De igual forma, en lo que corresponde a la tipologia de las PQRSD recibidas a lo largo del aiio 2021, la
mas utilizada por la ciudadania para interponer peticiones ante la Entidad fue la “Solicitud de
Informacion” con un porcentaje del 28%, seguida por los “Derechos de Peticion” con un porcentaje del
12%. De acuerdo con las bases de datos del IDT; en 2021 se recibieron una totalidad de 651 PQRSD.

TIPOLOGIA

= DERECHO DE PETICION DE
INTERES GENERAL Y/O
PARTICULAR

= PETICION DE DOCUMENTOS

= SOLICITUD DE INFORMACION

SOLICITUD DE COPIA

1% = PETICION ENTRE
AUTORIDADES

Resulta

Indicador de la meta do 2021 )

AC - Alcanzar un nivel del 100% en . . .,

. . . Nivel de Satisfaccion de las
la satisfacciéon de los ciudadanos respuestas PQRSD 100% 88% 88%
frente a las respuestas de las PQRSD p

LOGROS

Durante el afio 2021 se logr6 que un niimero mayor de ciudadanos contestaran la encuesta de satisfaccion,
y se obtuvo un porcentaje de satisfaccién del 88%. Es importante resaltar que se busca que los ciudadanos
estén completamente satisfechos con las respuestas a sus solicitudes y por esto el IDT trabaja dia a dia en
mejorar los tiempos de respuesta y en satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Estas encuestas se analizan mensualmente y permiten generar una retroalimentacion con las diferentes
areas, con la intencién de realizar mejoras para prestar un mejor servicio.
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Asi las cosas, es de gran importancia resaltar que mensualmente la Veeduria califica las respuestas
emitidas por el Instituto a los ciudadanos de acuerdo con 4 criterios: Coherencia, Claridad, Calidez y
Oportunidad. A noviembre de 2021 se tenia un indice de cumplimiento acumulado de 93%, lo que
significa que el IDT ha venido mejorando y buscando siempre ofrecer el mejor servicio al ciudadano. Para
el 2022 se tiene previsto seguir implementando capacitaciones que permitan que las solicitudes sean
respondidas cumpliendo a cabalidad con estos 4 criterios, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
los ciudadanos.

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

Meta Resulta

EI - Cumplir el 100% el Plan Anual | Cumplimiento Plan Anual de

de Auditorias Auditorias 100% 102% | 102%

LOGROS

Durante la vigencia 2021, se adelanté un total de 119 actividades entre auditorias, seguimientos y
evaluaciones, de las 117 actividades que se tenian programadas dentro del Plan Anual de Auditorias, las
cuales corresponden a:

e Seguimientos : Seguimiento al Plan Anticorrupcion, Evaluacion de la gestion por dependencias (28
informes generados de las 14 dependencias de la Entidad, dos por cada dependencia del PLAN DE
DESARROLLO DEL I semestre y del I PLAN DE DESARROLLO que inici6 en segundo semestre
de 2020 ), Evaluacién independiente del estado del sistema de control (Pormenorizado), Informe
Atencion al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos., informe semestral de seguimiento
a los instrumentos técnicos y administrativos del Sistema de Control Interno, Seguimiento a la gestién
y avances en la implementacién de los lineamientos para la implementacion del nuevo marco
normativo de regulacion contable publica aplicable a entidades de gobierno en Bogotd Distrito
Capital, informe seguimiento Plan Anual de Adquisiciones Y cumplimiento Circular 100-008-2020,
Seguimiento a los riesgos de gestion de la Entidad Seguimiento a los riesgos de corrupcién del IDT
Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF.

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

Meta Resulta

EI - Cumplir 100% con la
elaboracion de Planes de
Mejoramiento producto de los
ejercicios de auditoria, seguimiento y
evaluacion.

Cumplimiento en la elaboracién

de Planes de Mejoramiento 100% 100% | 100%
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LOGROS

Esta meta es de naturaleza transversal para todos los procesos del IDT, la cual es consolidada por la
Asesoria de Control Interno, de acuerdo con lo anterior se detallan los siguientes resultados frente a la
suscripcion de planes de mejoramiento:

=1 1% -
i
Fecha mdxima de envio | fecha de Remision < !
Fechaenque el de o ( a DIAS HABILES DEL |
PROCESO FUENTE proceso recibié el e s ENVIO DEL PLAN DE
informe procedimiento | procedimiento) por| - e, 0 s vieNTO
(S dias habiles) parte del proceso
= 2 Informe de Evaluacion q
Gestion Tecnolégica veluscionpor|  aer01/2011 05/02/2021 15/03/2021 2 i
dependencias

informacion turistica Auditoria Integral 07/04/2021 14/04/2021 14/04/2021 5
L]
Auditoria Integral SIG - q
Promocion y Mercadeo R e 31/05/2021 07/06/2021 08/06/2021 6 :
i
[}
Auditoria Integral SIG - :
Talento Humano- SG-SST e Mszgr - 01/07/2011 08/07/2011 08/07/2021 5 i
)
[}
Auditoria Especial a | i
Gestién Juridica y Contractual S TR 31/08/2021 07/09/2021 17/09/2021 13 i
contratacion )
’
]
Evaluacion Institucional Autocontrol 01/03/2021 08/03/2021 08/09/2021 5 {
)
[
)
Direccionamiento Estratégico Auditoria SIG - MIPG 15/10/2021 25/10/2021 21/10/2021 3 {
)
‘
i
Evaluacion Institucional Auditoria SIG - MIPG 15/10/2021 25/10/2021 17/10/2021 2 H
]
[}
Auditoria Integral SIG - i
Bienes y servicios e °mMTngr iz 07/12/2021 15/12/2021 15/12/2021 s i
)

De acuerdo con lo anterior se evidencia que, se suscribieron los 9 planes de mejoramiento, de los 9
informes presentados que debian suscribir plan, arrojando un 100% de cumplimiento. Sin embargo, se
observa que tres de los procesos, no cumplieron con los términos definidos (5 dias habiles) en el
procedimiento PO6- Planes de Mejoramiento V4.

Resulta

Indicador de la meta do 2021 %

EI - Lograr una eficacia del 100% en

. . Eficacia en el cierre de las de
el cierre de las de acciones que

. . . acciones Evaluacion 100% 71% T1%
contribuyan al mejoramiento de la N
. Institucional
Entidad
LOGROS

Esta meta es de naturaleza transversal para todos los procesos del IDT, la cual es consolidada por la
Asesoria de Control Interno, de acuerdo a lo anterior se detallan los siguientes resultados frente a la
eficacia en el cierre de las acciones contenidas dentro de los planes de mejoramiento por proceso:
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MES SEGUIMIENTO ACCIONES ACCIONES ACCIONES
021 EVALUADAS REPROGRAMADAS CERRADAS e AL
ABRIL &4 n 4 6%
JULIO i 5 il 5%
OCTUBRE 19 3 16 5%
DICEEMBRE Pl | 6 15 1%
TOTAL VIGENCIA
Ti%
nn

De acuerdo a lo anterior se observa un cumplimiento del 77%, en la eficacia en en el cierre de las acciones,
toda vez, que de las 140 acciones evaluadas durante la vigencia 2021, 104 se cerraron en los tiempos
programados en el plan de mejoramiento y 36 se reprogramaron por solicitud de los procesos.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 )

CD - Cumplir 100% los términos Cumplimiento de los términos

o 100% 100% | 100%
procesales de asuntos disciplinarios procesales

LOGROS

Se adelantaron los procesos disciplinarios contra los servidores y ex servidores de la entidad, donde se
profirieron decisiones de fondo, haciendo ademds un acompafiamiento a los asuntos de indole juridico,
relacionados con los procesos disciplinarios del IDT, dando respuesta a los requerimientos de la
Personeria y Procuraduria respecto a investigaciones disciplinarias adelantadas por esos entes de control.

Asi mismo se realizaron los informes trimestrales programados, donde se evidenci6 el cumplimiento de
los términos procesales y el andlisis de quejas allegadas.

Con el objeto de prevenir la comisién de faltas disciplinarias, se realizaron capacitaciones sobre la ley
734 de 2002 y la ley 1952 de 2.019 y su reforma mediante la Ley 2094 de 2021 a funcionarios y
contratistas del IDT. Igualmente se elaboraron piezas comunicativas publicadas en la pagina web, con el
fin de cumplir la funcién preventiva de la accién disciplinaria.

En atencidn a la reserva legal que aplica en los procesos de esta naturaleza, se describe la cantidad de
procesos y la etapa en la cual se encuentran a cierre diciembre 2021:

e Indagaciones preliminares abiertas: 16

e Investigaciones Disciplinarias: 2
e Expedientes activos a diciembre de 2021: 18
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Finalmente, es de resaltar que mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 09 expedido el 21 de octubre
de 2021 se cre6 la Oficina de Control Disciplinario Interno en la estructura organizacional del Instituto
Distrital de Turismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019,
modificada por el articulo 14 de la Ley 2094 de 2021, lo cual representa un gran logro para el IDT.

Meta | Resultado

Indicador de la meta 2021 2021 %
Oportunidad en la
IC - Elabor.ar del 100% d'e,con‘tratos elabora.cmn de contratos y{o 100% 100% 100%
y/o convenios (Contratacion directa) | convenios (Contratacién
directa)

LOGROS

La Oficina Asesora Juridica adelanta cada una de las actividades establecidas en los procedimientos
internos para la suscripcién de los contratos bajo la modalidad de contratacién directa de acuerdo con las
solicitudes de las dependencias del Instituto Distrital de Turismo, es asi que para la vigencia 2021 se
tienen los siguientes resultados.

Trimestre Solicitudes Recibidas No de Contratos
Enero -Marzo 187 187
Abril — Junio 75 75
Julio — Septiembre 50 50
Octubre — Diciembre 41 41
Total 353 353

Estas actividades ademds comprenden la legalizacién de cada uno de los contratos para el inicio oportuno
de la ejecucion contractual.
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Finalmente se resalta la adopcién del procedimiento JC-P10 Prestacidn de servicios profesionales y de
apoyo a la gestién, el cual cuenta con la descripcion de actividades, puntos de control, tiempos y
responsables de la ejecucion, igualmente se actualizan los formatos que soportan las actividades descritas

en los procedimientos internos mejorando de esta manera las herramientas de gestion de las actuaciones
a cargo de la Oficina.

Resulta
do 2021

Indicador de la meta

%o

JC - Elaborar al 100% en el tramite de Oportunidad en la 'elaboracmn
. . de contratos derivados de
la elaboracién de proceso de seleccion

LT lecci6
(Convocatoria publica). procesos de, _seleccion
(Convocatoria publica).

100% 100% | 100%

LOGROS

Se elaboran la totalidad de contratos derivados de procesos de seleccion producto de convocatoria piblica
en todas las modalidades de seleccidn, lo anterior en el marco de las solicitudes de las dependencias de la
entidad, para la vigencia 2021 se tienen los siguientes datos:

Trimestre No. de Solicitudes No. de Contratos
Enero - Marzo 5 5
Abril - Junio 4 4
Julio - Septiembre 11 11
Octubre - Diciembre 13 13

De esta manera se contribuye en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, también es
importante resaltar la modificacién de documentos que permite ajustar a la realidad institucional las
actividades para adelantar los procesos de seleccion en el marco de la normatividad vigente aplicable.

JC - Elaborar el 100% la liquidacién | Oportunidad en la liquidacién de

de contratos y/o convenios.

Indicador de la meta

contratos y/o convenios.

Resulta

do 2021 %

100% 100% 100%
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LOGROS

La Oficina Asesora Juridica acompaiia el trdmite de liquidacién de contratos y/o convenios a través de la
revision de las actas de liquidacién bilateral o la proyeccién de los actos administrativos de liquidacién
unilateral, lo anterior en el marco de las competencias de la oficina y las solicitudes radicadas en esta
dependencia.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

JC - Ejecutar 100% el plan de accién | Ejecucion del plan de accién de
de la Politica de Prevencién del dafio | la Politica de Prevencién del | 100% 100% 100%
antijuridico. dafio antijuridico.

LOGROS

Entendiendo la importancia de definir actividades que permitan mitigar acontecimientos adversos para la
gestion de IDT, se establece la Politica de Prevencién de Dafio Antijuridico y se adelantan cada una de
las actividades establecidas en el plan a cargo de la Oficina Asesora Juridica y se realiza seguimiento
oportuno como punto de control para el cumplimiento de las actividades a cargo de las demads
dependencias de la entidad.

. Resulta
Indicador de la meta do 2021 %
GD - Fortalecer 100% la Gestion | Control de humedad del archivo Entre
e 45%y | 99,17% | 99,17%
Documental de la Entidad. central.
60%
LOGROS

Durante la vigencia 2021 se implementaron acciones periddicas para propender por la conservacion de
los documentos mediante el monitoreo periédico de tomas de medidas de humedad en los espacios de
depdsito documental del Archivo Central y la Oficina Asesora Juridica. Las tomas estaban programadas
en los equipos termohigrometro Datalogger para ser realizadas una vez cada hora, los datos registrados
en el monitoreo fueron descargados, registrados y analizados, con el fin de mantener la humedad en los
rangos establecidos en el Acuerdo 049 del Archivo General de la Nacién para la conservacién
Documental.
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En consecuencia, se implementaron acciones de control para regular la humedad mediante el uso de
equipos deshumidificadores en los espacios de almacenamiento documental logrando mantenerla en el
rango de Humedad relativa entre 45% y 60% con fluctuacién diaria del 5%.

. Resulta
Indicador de la meta do 2021
3 Entre
GD - Fortalecer 100% la Gestién | Control de temperatura del 15° 979 97%
Documental de la Entidad. archivo central. 20°y ) 0
LOGROS

Durante la vigencia 2021 se implementaron acciones periddicas para propender por la conservacién de
los documentos mediante el monitoreo periddico de tomas de medidas de temperatura en los espacios de
depdsito documental del Archivo Central y la Oficina Asesora Juridica. Las tomas estaban programadas
en los equipos termohigrometro Datalogger para ser realizadas una vez cada hora, los datos registrados
en el monitoreo fueron descargados, registrados y analizados, con el fin de mantener la humedad en los
rangos establecidos en el Acuerdo 049 del Archivo General de la Nacién para la conservacion
Documental.

En consecuencia, se implementaron acciones de control para mantener la temperatura en los rangos
acordes a los soportes documentales que conforman el acervo documental de la entidad, mediante el uso
de ventiladores en los espacios de almacenamiento documental logrando mantenerla en el rango de
temperatura entre Temperatura de 15 a 20° C con una fluctuacién diaria de 4°C y mejorando la circulacién
de aire en estos espacios.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

GD - Fortalecer 100% la Gestion | Transferencias Documentales

Documental de la Entidad. Primarias 14 14 100%

LOGROS

Durante al afio 2021, se realizaron las visitas programadas a los archivos de gestion de la Entidad, con el
fin de verificar la organizacion fisica de sus documentos y para garantizar su debida conservacion, asi
como acompadar el proceso de organizacién e inventario del material documental a transferir, debido a
las acciones realizadas, se puede afirmar que se cuenta con los inventarios documentales actualizados por
cada transferencia documental primaria recibida.
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Cabe resaltar que dichas transferencias se hicieron de acuerdo con los tiempos de retencion establecidos
en el instrumento Tabla de Retencién Documental vigente y de acuerdo con los lineamientos y
Cronograma de Transferencias Documentales Primarias determinado para la vigencia por el proceso de
Gestion Documental.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

GD - Fortalecer 100% la Gestion | Transferencia Documental | 279 99
Documental de la Entidad. Secundaria ¢ ¢
LOGROS

En la vigencia 2021 se adelantd la identificacion del material documental de las vigencias de 2007 a 2017,
segin su disposicién final (conservacidn total, eliminacién y seleccién) quedando a totalidad la
clasificacion e identificacion del material documental que ha cumplido su tiempo de retencién y
conforman el Archivo Histérico, informacién que permitié plantear tres fases de transferencias al Archivo
de Bogoté para abarcar las vigencias en mencion.

Asimismo, se dio inicio a la primera fase que estd conformada por el material documental de las vigencias
2007 a 2010, realizando la intervencién archivistica y de conservacién al material documental
independientemente de su tipo de soporte y su correspondiente re-almacenamiento.

Otro de los logros alcanzados en esta meta, corresponde al inventario analitico de las vigencias 2007 y
2008 bajo la norma ISAD-G, en el que hace la descripcién de cada uno de los documentos que conforman
el expediente. Inventario que es requisito indispensable solicitado por el Archivo de Bogotd para la
transferencia Documental Secundaria.

En ese marco de ideas y pensando en las necesidades futuras y para dar respuesta inmediata a los usuarios
internos, se inici6 la fase de copiado digital del material documental que sera transferido de la vigencia
2007, esto con el fin de mantener una copia de consulta interna para la entidad en caso de ser necesario
del archivo histérico que sera entregado al Archivo de Bogota.

. Resulta
Indicador de la meta do 2021
GD - Fortalecer 100% la Gestién Actualizacién del Sistema
Documental de la Entidad. Integrado de Conservacién-SIC >0% 100% 100%
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LOGROS

Con el propédsito de lograr la actualizacién del Sistema Integrado de Conservacion, se efectud la
contratacién de un Profesional en Conservacién y Restauracién de Bienes Muebles y un Ingeniero de
sistemas, quienes completaron el equipo interdisciplinario requerido tal como lo establece el Articulo N°9
del Acuerdo 006 de 2014:

“ARTICULO 9°: RESPONSABILIDAD SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION - SIC. El
SIC implica la ejecucion de procesos transversales al proceso de gestion documental, por lo tanto, su
implementacion, serd responsabilidad del Secretario General o de un funcionario de igual o superior
Jerarquia, articulado con un equipo interdisciplinario de profesionales del drea de gestion documental,
drea de conservacion documental, drea de tecnologias de la informacion y auditores.”

De esta manera, el equipo trabajé de la mano y de manera constante con el equipo de técnico del Archivo
de Bogot4, quienes hicieron seguimiento a los avances de manera mensual hasta lograr ser presentado de
manera formal ante este ente de apoyo y supervision de la funcién archivistica, el documento finalizado
para solicitar su viabilidad técnica.

Otros logros alzados por el proceso de Gestion Documental:

El proceso de Gestiéon Documental durante la vigencia 2021 continda posicionando al Instituto Distrital
de Turismo a nivel Distrital, frente al manejo y control de la gestiéon documental. Segiin Informe del
Seguimiento al Cumplimiento de la Normatividad Archivistica, realizado por el Consejo Distrital de
Archivos se evidencia que la Entidad desde el afio 2019 se mantiene actualizada frente al cumplimiento e
implementacién de la normatividad archivistica, en donde se destaca el progreso y los avances que ha
presentado en las operaciones de la gestiéon documental y en la constante actualizacidn de los diferentes
instrumentos archivisticos y procedimientos del proceso.

Referente a la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental en su segunda versién, se remitieron
a la Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Archivos para su revisién, convalidacién y aprobacion;
producto de mesas de trabajo con los gestores documentales y las personas responsables productoras de
la informacién, y de mesas de trabajo con el equipo técnico del Archivo de Bogota.

Asimismo, se continud con la actualizacién e implementacién de los diferentes manuales, procedimientos
y formatos en pro de la mejora del proceso de Gestién Documental.

Ademas, se adelant6 todo el tramite con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. para
obtener los derechos de uso del Sistema Integrado para la Gestiéon de Correspondencia y Archivo
Documental — SIGA, logrando asi la entrega del software el 16 de diciembre del 2021 mediante CORDIS
N° 2021ER1837, esto con el fin de mejorar el manejo de los documentos electrénicos de archivo que
produce, recibe y administra el Instituto.

De otra parte, el equipo de Gestion Documental efectué eliminacién documental de 510 kilos de
documentos de apoyo de las diferentes areas del Instituto Distrital de Turismo, donde se realizé el
levantamiento de informacion para la elaboracién de los inventarios documentales de los documentos de
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apoyo para su respectiva eliminacién, con el apoyo de la Asociacion de Recicladores, actividad realizada
mediante el método de picado.

Actualmente, el Archivo Central del IDT, se encuentra en un 85% con respecto a su organizacion, cuenta
con cuatro archivadores rodantes y es de resaltar que la Entidad no tiene Fondos Acumulados.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

GB - Atender oportunamente el
100% de las solicitudes de entrega de
elementos de consumo

Oportunidad de entrega de 100% 100% 100%
elementos de consumo

LOGROS

Durante la vigencia 2021, se atendieron todas las solicitudes de elementos de consumo con oportunidad
dentro del plazo establecido y con una satisfaccién del 100% de los usuarios conforme con los resultados
de la medicion de satisfaccion.

Dependencias que usan el servicio

Dependencia

96 respuestas

@ Subdireccion de Gestion Corporativa
@ Subdireccion de Gestion Destino

® Subdireccion de Promocion y Mercadeo
@ Oficina Asesora Juridica

@ Oficina Asesora Planeacion

@ Comunicaciones

@ Control Interno

@ Observatorio

@ Direccion General
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Oportunidad en la entrega
Tu pedido fue entregado oportunamente (3 dias habiles)

96 respuestas

@ sl
® NO

Grado de Satisfaccion

Esta satisfecho con el servicio prestado

96 respuestas

® sl
® No

Resulta
do 2021

Indicador de la meta

%

GB - Revisar anualmente el 85% de

los bienes para mantener actualizado | Actualizacién de inventarios 85% 98% 98%
el inventario del IDT

LOGROS
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Se realizé el levantamiento fisico del 100% de las sefiales turisticas con el apoyo técnico de la
Subdireccién de Gestion Destino en el primer y segundo semestre del aio 2021.

ESTADO DEL LA ESTRUCTURA -
305 unidades

TIPO SENAL - 305 unidades

@ Totem
@ Panel de bienvenida : :ﬂ:slmdwa
@ Monolito ped Ra e
@ Direccional peatonal urbana ° B::m
@ Direccional vial urbana @ Excelente
@ Panel de bienvenida atractivo natural
@ Panel interpretativo atractivo natural
@ Panel informativo atractivo natural
A 4
ESTADO DEL TABLERO DE SENALES
CONTENIDOS - 305 unidades Agroturismo 39
@ Sin tablero Bici turismo 30
® Malo Peatonal urbana 95
: Z"q““" Peatonales urbanas 45
ueno = o -
@ Excelente Sistema TransMilenio 4
Turismo de naturaleza 81
Turismo religioso 2
Turistica vial 9
305

Senales por localidad:

virCavd
ARLANDEL A

1A 1A

Barrios Unidos; 10
Antonio Naritio; 2

Bosa; 1

Usaquén; 23

Teusaquilio; 2

L
Eavias Unidze Santa Fe; 51
RAVTRALLO 2
) Tessequs:
El v
Nores
Bz .,‘ San Cristébal; 1
A ]
5 Mirtires; 11 Cudad Bolivar, 25
Oudes Boiner s
2o Gty
La Candelaria; 44
=
Uine

Kennedy. 5 Fontibdn; 1

Total: 305

De igual forma, se realizo el levantamiento fisico de los Puntos de Informacion Turistica en los meses de
julio y agosto de 2021 en El Templete, Monserrate, Terminal Salitre, Aeropuerto y de los elementos
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retirados ubicados en la Sede IDT, con el apoyo técnico de la Subdireccién de Promocién y Mercadeo.
Se estd gestionando el tramite el retiro definitivo de los bienes inservibles o servibles no ttiles a la entidad,
retirados de los puntos de informacién turistica cerrados como Unicentro, el Quiosco La Luz, Terminal
Sur, Corferias que se encuentran ubicados en la sede IDT.

i N el ' 4

mml

Se realiz6 también el levantamiento fisico de todos los bienes ubicados en la Sede administrativa IDT, se
reemplazaron o reforzaron las placas deterioradas o caidas.
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Otros Logros

e Se realiz6 el diagnéstico para la sefalizaciéon de accesibilidad incluyente para la sede
administrativa del IDT mediante la suscripcion del convenio administrativo con CIDCCA. Se
estima la implementacion en la nueva sede durante la vigencia 2022.

e Se realizaron las capacitaciones programadas por la Secretaria de Integracién Social de manera
satisfactoria con el propoésito de obtener la certificacion de la Secretaria Distrital de Salud para la
Sala Amiga de la Familia Lactante del IDT.

e Selogré obtener con ETB un plan corporativo de telefonia mévil con un mejor servicio; plan full
de datos 30GB empresarial, a un menor costo, obteniendo un ahorro mensual de $76.670 que al
ano corresponde a $ 920.040. De igual manera, se logré obtener una reduccién en el costo del
servicio de telefonia fija sin desmejorar el servicio, obteniéndose un ahorro mensual de $ 578.739
que al ano corresponde un ahorro de $ 6.944.868.

e Se obtuvieron todas las indemnizaciones a favor del IDT por las reclamaciones realizadas ante la
aseguradora Axa Colpatria Seguros SA y Zirich Seguros por los siniestros presentados en la
vigencia 2021.

Resulta

Indicador de la meta do 2021 %

CO - Atender el 100% de las
solicitudes de comunicaciones en un
término maximo de 5 dias habiles

Cumplimiento en la atencién a

las solicitudes internas 100% 100% 100%
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LOGROS

Desde el Proceso de Comunicaciones, con relacion a la meta destacada: atender el 100% de las solicitudes
de comunicaciones, se alcanzaron los siguientes logros:

e Definir un calendario semanal de contenidos: se desarroll6 una parrilla de programacién de los
temas a comunicar internamente de manera semanal en diferentes canales como los boletines, las
pantallas digitales, el wallpaper y mailings.

e Medir la percepcion de la gestion de comunicacion interna: desde el componente de
comunicacién interna se aplicé la encuesta de percepcion de la gestion de este procedimiento. En
esta medicién participaron 86 colaboradores de la entidad, quienes, con su opinién, dieron a
conocer al Proceso de Comunicaciones las fortalezas y aspectos a mejorar, los cuales serdn
tenidos en cuenta para la planeacién del 2022.

En términos de indicador, desde el Proceso de comunicaciones se lograron atender 1502 solicitudes en el
2021, el mes con mayor nimero de requerimientos fue julio con 184 y noviembre con 180. La dindmica
del afio reflejo que las dreas misionales: Subdireccion de Gestion del Destino, Promocion y Observatorio
de Turismo fueron quienes mas realizan solicitudes entendiendo aspectos como los cubrimientos de
eventos, el disefio de piezas, la difusion de informacién entre otros. Ahora bien, a nivel interno la
Subdireccion de Gestion Corporativa fue el proceso que mas solicité apoyo en comunicacion interna.

Para los meses de enero y diciembre, donde se reportan diversas actualizaciones en pdgina web, es notoria

la participacién de dreas como la Oficina Asesora Juridica, la Oficina Asesora de Planeacion y la
Asesoria de Control Interno.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 )

DE - Gestionar integralmente el 100%

de los residuos generados en el IDT Gestion Integral de Residuos 100% 100% | 100%

LOGROS

e Se realizaron capacitaciones frente al manejo integral de residuos sélidos con la comunidad
institucional.

e Se cuenta con convenio vigente con la Asociacién Colombiana de recicladores ACRUB quien es
la encargada de hacer la recoleccién de los residuos generados en la entidad

e Se implementd la normatividad expedida por el Ministerio de Medio Ambiente mediante
Resolucion 2184 de 2019, por la cual empezard a regir el nuevo cédigo de colores para la
separacion de los residuos sélidos.
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e Se cuenta con los certificados de disposicion final de los residuos generados por parte de la

asociacion

e Se cuenta con certificados de disposicion final de RESPEL de los residuos generados por parte

de gestor autorizado.

e Se divulgan campafias educativas mediante la intranet de la entidad que contribuyan a la
disminucién del consumo de residuos

DE - Hacer uso eficiente del agua
logrando un consumo promedio de
0,95 m3 por persona por mes

Indicador de la meta

Uso eficiente del agua

Meta
2021

<0,95
m3 por
persona

por mes

Resulta
do 2021

0.95 m3

%

100%

LOGROS

e Se realizaron capacitaciones anuales frente al uso y ahorro del agua con la comunidad

institucional.

e Serealiz6 1 inventario anual de los componentes del sistema hidrosanitario de la sede del IDT.
e Se hacen seguimientos bimestrales a los consumos de agua en la sede
e Se calculan y analizan los resultados de los indicadores de manera bimensual, generando alertas
y aplicando las acciones de mitigacién correspondientes.
e Se divulgan campafas educativas mediante la intranet de la entidad que contribuyan a la
disminucién del consumo del recurso hidrico.

Resulta

Indicador de la meta do 2021 %

<0,49,6
DE - Hacer uso eficiente de la energia KwW
logrando un consumo de 0,49 Kw por | Uso eficiente de la energia por 0.49kw | 100%
persona por mes persona

por mes
LOGROS
° Se realizaron 2 capacitaciones anuales frente al uso eficiente y ahorro de energia.
° Se realizaron registros mensuales de seguimiento al consumo de energia de la entidad.
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° Se realizaron dos (2) seguimientos al afio del estado de las luminarias, equipos y demds de la
entidad.
° Se calcularon y analizaron los resultados de los indicadores de manera mensual generando alertas

y aplicando las acciones de mitigacién correspondientes.

° Se realizo 1 actualizacién semestral de los inventarios de equipos de energia.
) Se realizaron campafias educativas mediante la intranet de la entidad que contribuyan a la

disminucién del consumo de energia en el uso adecuado de los equipos.

4.4. PERSPECTIVA FINANCIERA

o OBJETIVO 9

Gestionar fuentes de financiacion, cooperacion y alianzas, para la ejecucion de programas y
proyectos para el fomento de la actividad turistica en Bogotd y su posicionamiento global.

Objetivo

Meta Resulta

2021 | do 2021 %

Indicador de la meta

DE - Constituir e iniciar 100% la
operacién del Fondo de Desarrollo
Turistico de Bogot4 - Fondetur

Porcenta]e de avance en la 80% 0% 100%
implementacion de Fondetur

LOGROS

El Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd - FONDETUR se crea con el objetivo de promover, apoyar
e impulsar proyectos que aumenten el potencial del sector turistico y su participacion en el desarrollo
econémico y social de Bogotd y la regién y se constituye como un sistema de manejo de cuentas
presupuestales, financieras y contables de los recursos destinados para su propdsito, el cual podra
administrarse a través de un patrimonio auténomo, es asi que se establece un esquema administrativo que
permitié un adecuado funcionamiento de Fondetur, para esto se creé el documento técnico del proyecto
de inversién "Administracién del fondo de desarrollo turisticos de Bogot4 - Fondetur Bogotd" , donde se
detallan los objetivos, funcionamiento, justificacién, grupos de interés y poblacién afectada de todo el
proyecto.

Para el segundo trimestre del presente afio se adopt6 el reglamento de funcionamiento del comité ejecutivo
del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd, D.C - Fondetur mediante el acuerdo No. 001 de 2021. Una
vez se desarrollaron estos lineamientos y politicas para iniciar correctamente el funcionamiento de
Fondetur se puso en marcha el proyecto con la implementacion del reglamento operativo del Fondo de
Desarrollo Turistico de Bogota, y seguido a esto se logré poner en marcha el proyecto con el lanzamiento
de la primera convocatoria denominada “Turismo y Transformacién Digital para las Agencias de
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Viajes” cuyo objetivo fue fortalecer las capacidades de las Agencias de Viajes de Bogotd, a través de la
incorporacién de modelos de transformacion digital que permitieran generar ventajas competitivas para
la reactivacion y sostenibilidad del sector turistico en la ciudad de Bogotd y donde se logr6é impactar a 67
agencias de viaje.

De igual forma se logré lanzar y desarrollar seis convocatorias mas:

Convocatoria No 2 - “Reactiva Turismo 2021”. El objetivo de esta convocatoria es “Generar estimulos
a través de FONDETUR para brindar a los prestadores de servicios turisticos herramientas que fortalezcan
su competitividad y faciliten la reactivacién de sus empresas y el sector, en tiempos de pandemia”.

El ptblico objetivo de la convocatoria fue “Personas juridicas y naturales registrados como prestadores
de servicios turisticos y con RNT vigente”, se seleccionaron 129 una vez realizado el proceso de
evaluacién para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad. Se brindaron
estimulos por valor de 5 millones de pesos para personas juridicas y 2,5 millones de pesos para personas
naturales, buscando apoyar a los actores del sector afectados por la pandemia para su reactivacion.

Convocatoria No 3 - “Eventos con interés turistico en las localidades de Bogota”. El objetivo de esta
convocatoria es “Articular y consolidar eventos conjuntos con interés turistico, publicos y privados, que
materialicen las apuestas del sector turistico, entendiendo la vocacién de cada localidad y sus prioridades
en materia turistica”.

El publico objetivo de la convocatoria fue “Todos los grupos de interés definidos en el Reglamento
Operativo / Manual para la presentacién de proyectos ante el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota —
FONDETUR, que acrediten ser los organizadores del evento (Alcaldias, gremios, grupos de empresarios,
etc.)”. Se seleccionaron 8 proyectos una vez realizado el proceso de evaluacion para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad. Los beneficios asignados a las propuestas
ganadoras se reflejan en el suministro de elementos y/o actividades como: material impreso,
merchandising, logistica de eventos (Alimentacién, transporte, mobiliario, personal, operaciéon de
servicios, entre otros), produccién de eventos (tarimas, sonido, iluminacién, electricidad, video, menaje,
carpas, camerinos, etc.), alquiler de espacios para eventos y grabaciones, produccién y divulgacion del
Plan de Medios y otras actividades ligadas directamente a la naturaleza del evento propuesto en cada una
de las ofertas ganadoras.

Convocatoria No 4 - “Turismo Comunitario: Una oportunidad para la construccién colectiva del
territorio”. El objetivo de esta convocatoria es “Generar estimulos a través del FONDETUR para apoyar
a las comunidades organizadas en torno al turismo, para aumentar su competitividad y reconstruir el tejido
social en las localidades de Bogota”.

El publico objetivo de la convocatoria fue “Entidades sin animo de lucro de base comunitaria”, del cual
se seleccionaron 10 una vez realizado el proceso de evaluacién para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la entidad. Se brindaron estimulos por un valor de 25 millones de pesos a 10
grupos comunitarios organizados en entidades sin 4nimo de lucro que tratan temas de turismo y temas
comunitarios, para fortalecer procesos asociados a la conservacion, preservacion y salvaguarda de los
atractivos naturales y culturales del distrito. Los resultados de los beneficios asignados a las propuestas
ganadoras se verdn reflejados en el 2022, una vez se concluyan los proyectos.
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Convocatoria No 5 - “Turismo con Proposito VIRAR”. El objetivo de esta convocatoria es “Generar
estimulos e incentivos a través del FONDETUR para el desarrollo del Turismo con Propésito — VIRAR,
que permita Visibilizar, Incluir, Revitalizar, Apreciar y Regenerar todas aquellas iniciativas- proyectos
que puedan preparar a la ciudad para dar respuesta a los retos que impone la Pandemia.

Una vez publicada se seleccionaron 9 una vez realizado el proceso de evaluacién para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad. Se brindaron estimulos por un valor promedio
de 25 millones de pesos a 9 grupos organizados en entidades sin dnimo de lucro que han optado por
fomentar el turismo para todos, el turismo por la reconciliacién y la memoria, turismo regenerativo, la
equidad de género y de la mujer a partir de actividades turisticas. Los resultados de los beneficios
asignados a las propuestas ganadoras se veran reflejados en el 2022, una vez se concluyan los proyectos.

Convocatoria No 6 Destino Bogota — Reactivamos las Vacaciones El objetivo de esta convocatoria
“Generar estimulos e incentivos que promuevan la reactivacion turistica de la ciudad de Bogot4, a través
de estrategias de promocién, capacitacién, diseiio e implementacién de experiencias turisticas durante las
temporadas comprendidas desde Navidad 2021 hasta Semana Santa 2022.”

Donde después de la revision técnica y la fase de evaluacién técnica se seleccionaron 17 grupos de trabajo
beneficiados.

Convocatoria No 7 Participacion en la “Vitrina Turistica de Anato 2022” El objetivo de esta
convocatoria “Generar estrategias que faciliten las relaciones comerciales y la promocién de agencias de
viajes de Bogota, mediante la participacion en la Vitrina Turistica de Anato 2022”. La cual se publico en
el mes de diciembre y que se espera cerrar el 20 de enero del 2022, para iniciar la fase de revision
administrativa.

De esta forma se constituyd y gestiond el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd - FONDETUR para
la vigencia 2021.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 )

7908-Ejecutar 17 proyectos conjuntos
con otras entidades publicas y
privadas, que  conlleven  al

# de proyectos conjuntos con
otras entidades ptblicas y
privadas, que conlleven al

fortalecimiento de las tipologias | fortalecimiento de las tipologias 100%
turisticas de la ciudad o al | turisticas de la ciudad o al
mejoramiento de las condiciones del | mejoramiento de las condiciones
sector en el destino del sector en el destino
LOGROS
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Se desarrollaron y ejecutaron 8 proyectos conjuntos con otras entidades publicas y privadas, que ayudaron
al fortalecimiento de las tipologias turisticas de la ciudad o al mejoramiento de las condiciones del sector
en el destino, para esto se desarroll6 la convocatoria publica No. 3 Eventos con interés turistico en las
localidades de Bogota.

A través de Fondetur se elaboraron procesos de participaciéon con convocatoria publica, donde se buscé
articular y consolidar eventos conjuntos con interés turistico, publicos y privados, que materialicen las
apuestas del sector turistico, entendiendo la vocacién de cada localidad y sus prioridades en materia
turistica. De esta forma se intent6 llegar a todos los grupos de interés definidos en el Reglamento
Operativo / Manual para la presentacién de proyectos ante el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd —
FONDETUR, que acrediten ser los organizadores del evento (Alcaldias, gremios, grupos de empresarios,
etc.).

La convocatoria objeto de esta meta consistié en apoyar la realizacion de 8 eventos en una o varias
localidades de la ciudad, a través del suministro de elementos y/o actividades contratadas con la BTL del
Instituto Distrital de Turismo, tales como: Material impreso, merchandising y otros, Logistica de eventos
(Alimentacién, transporte, mobiliario, personal, operacién de servicios, entre otros), Produccién de
eventos (tarimas, sonido, iluminacién, electricidad, video, menaje, carpas, camerinos, etc.), Alquiler de
espacios para eventos y grabaciones, Produccién y divulgacion del Plan de Medios y otras actividades
ligadas directamente a la naturaleza del evento.

De esta convocatoria se obtuvieron 13 proponentes, donde después de la evaluaciéon técnica se
seleccionaron 8 beneficiarios los cuales accedieron al estimulo satisfactoriamente.

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 )

7908-Desarrollar 25 convocatorias
publicas que permitan seleccionar
proyectos turisticos estructurados por
comunidades organizadas, | # de convocatorias publicas que
emprendimientos, empresarios u | permitan seleccionar proyectos 6 7 116%
otros actores del sector, para que | turisticos
puedan ser ejecutados a partir de la
destinacién  de  estimulos e
incentivos.

LOGROS

A través de Fondetur, el IDT cred y puso en operacion los esquemas de administracion técnica, financiera
y administrativa que consiste en : Desarrollar 25 convocatorias publicas que permitan seleccionar
proyectos turisticos estructurados por comunidades organizadas, emprendimientos, empresarios u otros
actores del sector, para que puedan ser ejecutados a partir de la destinacion de estimulos e incentivos
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Para dar cumplimiento a todo lo anterior, para la vigencia 2021 se defini6 el plan de accién e inversién
del Fondetur para la vigencia 2021 y se presentd para su aprobacion al comité ejecutivo, el cual aprobd el
desarrollo de 6 convocatorias publicas, de las cuales se realizaron 7:

Fortalecer las capacidades de las
Agencias de Viajes de Bogotd, a

Turismo y través de la incorporacién de
Transformacién Agencias de viajes y turismo de modelos de transformacién digital Junio 16 de
Digital para las Bogota que permitan generar ventajas 2021
Agencias de Viajes competitivas para la reactivacién y
sostenibilidad del sector turistico en
la ciudad de Bogota.
Generar estimulos a través de
S FONDETUR para brindar a los
Personas juridicas y naturales .. L
. . . prestadores de servicios turisticos
Reactiva Turismo registrados como prestadores de . .
.. P herramientas que fortalezcan su  Julio 2021
2021 servicios turisticos y con RNT L o
vigente competitividad y faciliten la
reactivacién de sus empresas y el
sector, en tiempos de pandemia
Todos los grupos de interés
definidos en el Reglamento Articular y consolidar eventos
. .. Operativo / Manual para la conjuntos con interés turistico,
Eventos con interés . . . .o
. presentacién de proyectos ante el publicosy privados, que materialicen
turistico en las . o .
localidades de Fondo de Desarrollo Turistico de las apuestas del sector turistico, Julio 2021
P Bogotd - FONDETUR, que entendiendo la vocacién de cada
Bogotd . . . . .
acrediten ser los organizadores del localidad y sus prioridades en materia
evento (Alcaldias, gremios, grupos  turistica.
de empresarios, etc.)
Turismo Generar estimulos a través del
Comunitario: Una FONDETUR para apoyar a las
oportunidad para la Entidades sin 4nimo de lucro de base comunidades organizadas en Tulio 2021
construccioén comunitaria torno al turismo, para aumentar su
colectiva del competitividad y reconstruir el tejido
territorio social en las localidades de Bogota
. g Generar estimulos e incentivos a
Enti in Anim Lucro, en p
tidades S 0 de Lucro, € través del FONDETUR para el
donde se cuentan grupos . .
o . o desarrollo del Turismo con Propdsito
comunitarios, minorias étnicas, . et
.. . — VIRAR, que permita Visibilizar,
asociaciones de mujeres, grupos de . o .
. . Incluir, Revitalizar, Apreciar y
. reinsertados, reincorporados, ex IR
Turismo con . . Regenerar todas aquellas iniciativas- .
L. combatientes, miembros de la fuerza Julio 2021
Propésito VIRAR P . proyectos que puedan preparar a la
publica heridos en combate que, han *.
. ciudad para dar respuesta a los retos
optado por fomentar el turismo para . .
. que impone la Pandemia como el
todos, el turismo  por la .
s . . aumento de los niveles de pobreza, la
reconciliacién y la memoria, turismo =, .. .
. . P pérdida de empleos, cierre de
regenerativo, la equidad de género y . p
empresas; ademds de otros retos
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de la mujer a partir de actividades
turisticas.

Grupos conformados: El proyecto
debera vincular minimo 5 actores de
la cadena de valor del sector
turistico, en los que se encuentren

como la crisis climatica, la inclusion
de  poblaciones invisibilizadas,
victimas del conflicto, en procesos de
reincorporacién, reinserciéon  que
encuentran en el turismo un estilo de
vida.

Generar estimulos e incentivos que
promuevan la reactivacién turistica
de la ciudad de Bogotd a través de

Destino  Bogota: los siguientes: -Minimo tres (3) estrategias de promocion, .
. - Py Ry . septiembre
Reactivamos las  Prestadores de Servicios Turisticos  capacitacion, disefio
. . . . L 2021

Vacaciones con RNT activo al 2021; y los dos implementacion de experiencias

(2) actores restantes podran turisticas durante las temporadas

pertenecer a cualquier otro sector comprendidas desde Navidad (2021)

que tenga capacidad de relacién con hasta Semana Santa (2022)

el turismo

Agencias de viajes y turismo con

ortafolio de productos y servicios . e
portal p y P Generar estrategias que faciliten las
C e que incluya ofertas de Bogotd - . .
Participacién en la . . . relaciones  comerciales 'y la ..
e . .. Regién asociadas a uno o varios de . . .o, Diciembre
Vitrina Turistica . promocién de agencias de viajes de
. los siguientes productos: Ruta . . N 2021

de Anato 2022 . Bogotd, mediante la participacién en

Leyenda El Dorado, Turismo . .

. la Vitrina Turistica de Anato 2022

Cultural, Turismo de Naturaleza y

Turismo Rural entre otros
Resultados de las convocatorias

e Turismo y Transformacion Digital para las Agencias de Viajes: 67 agencias de viajes
habilitadas para recibir estimulos. De igual forma para la convocatoria

o  Reactiva Turismo 2021 se logré recibir 167 propuestas y se seleccionaron 131 (de las cuales
durante el proceso renunciaron dos beneficiarios). Se brindardn estimulos por valor de 5
millones de pesos para personas juridicas y 2,5 millones de pesos para personas naturales,
buscando apoyar a los actores del sector afectados por la pandemia para su reactivacion

e Eventos con interés turistico en las localidades de Bogota: 18 propuestas recibidas, de las
cuales se seleccionaron 8.

e Turismo Comunitario: 23 propuestas y se seleccionaron 10 una vez realizado el proceso de
evaluacién. Se brindardn estimulos por un valor de 25 millones de pesos a 10 grupos
comunitarios organizados en entidades sin animo de lucro que tratan temas de turismo y temas
comunitario

e  Turismo con Propédsito VIRAR 14 propuestas de las cuales 10 fueron seleccionadas una vez

realizado el proceso de evaluacién para verificar el cuamplimiento de los requisitos establecidos
por la entidad (de los cuales un beneficiario decidié renunciar y rechazar el estimulo) Se
brindaron estimulos por un valor promedio de 25 millones de pesos a 9 grupos organizados en
entidades sin 4nimo de lucro que han optado por fomentar el turismo para todos.
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o Destino Bogota — Reactivamos las Vacaciones donde después de la revision técnica y la fase
de evaluacién técnica, se pretende brindar estimulos por un valor promedio de hasta 50
millones de pesos para cada proyecto beneficiario

® Participacion en la “Vitrina Turistica de Anato 2022” que se publicé en el mes de
diciembre y que se cerré el 20 de enero del 2022, para iniciar la fase de revision administrativa.

Igualmente se realiz6 una estrategia para comunicar y divulgar cada convocatoria garantizando la
participacion de los potenciales beneficiarios. De esta forma se dio cumplimiento a esta meta logrando
desarrollar 7 convocatorias publicas que permitieron seleccionar proyectos turisticos estructurados por
comunidades organizadas, emprendimientos, empresarios u otros actores del sector, para ser ejecutados

a partir de la destinacion de estimulos e incentivos que brindara Fondetur.

Indicador de la meta

Meta
2021

Resulta
do 2021

7908-Apoyar la financiacién de 135
iniciativas o proyectos vinculados al
sector  turistico, liderados por
mujeres, jovenes, campesinos u otros
grupos sociales o comunitarios

# de iniciativas o proyectos
vinculados al sector turistico
liderados por mujeres, jovenes,
campesinos U Otros grupos
sociales o comunitarios, con
apoyo financiero.

20

19 95%

LOGROS

Dando cumplimiento a la meta No 3, para la vigencia 2021 se planeé desarrollar y apoyar la financiacién
de 20 iniciativas o proyectos vinculados al sector turistico, liderados por mujeres, jévenes, campesinos u
otros grupos sociales o comunitarios, para esto se pretende abrir dos convocatorias publicas.

Es de esta manera que desde Fondetur se establecieron y estructuraron las condiciones de participacién

de dos convocatorias publicas:

e Turismo comunitario, una oportunidad para la construccion colectiva del territorio donde
se espera Generar estimulos a través del FONDETUR para apoyar a las comunidades organizadas
en torno al turismo, para aumentar su competitividad y reconstruir el tejido social en las

localidades de Bogota.

® Turismo con propédsito VIRAR, donde se espera Generar estimulos e incentivos a través del
FONDETUR para el desarrollo del Turismo con Propdsito — VIRAR, que permita Visibilizar,
Incluir, Revitalizar, Apreciar y Regenerar todas aquellas iniciativas- proyectos que puedan
preparar a la ciudad para dar respuesta a los retos que impone la

Resultados
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Turismo Comunitario: Una oportunidad para la construccion colectiva del territorio se presentaron
en total 23 propuestas, de las cuales 15 cumplieron el total de los requisitos minimos requeridos y de esas
propuestas 10 fueron evaluadas con concepto favorable técnico y se hicieron acreedoras del estimulo.

Turismo con propésito VIRAR se presentaron en total 14 propuestas, de las cuales 12 cumplieron el
total de los requisitos minimos requeridos. De esas propuestas 10 fueron evaluadas con concepto
favorable técnico y se hacen acreedoras del estimulo, sin embargo, un beneficiario decidi6é renunciar al
estimulo, por lo tanto solo se logré impactar 9 iniciativas en esta convocatoria.

Es asi que las dos convocatorias se desarrollaron correctamente, en los tiempos estipulados y segtn lo
planeado, de esta forma se logré brindar el estimulo a los beneficiarios, con el fin de que iniciaran sus
respectivos proyectos.

7908-Otorgar 2.100 estimulos o | # de actores del sector turismo
incentivos a los actores del sector | beneficiados con estimulos o

turismo para mejorar su | incentivos para mejorar su 300 281 94%
competitividad y promocién en el | competitividad y promocién en

sector turistico el sector turistico

LOGROS

Con el fin de otorgar estimulos o incentivos a todos los actores del sector turismo se desarrollaron tres
convocatorias publicas que permitieron mejorar su competitividad y promocién

Turismo y transformacion digital para las agencias de viajes: dirigida exclusivamente a 100 agencias
de viajes para fortalecer sus capacidades, a través de la incorporacién de modelos de transformacién
digital que permitan generar ventajas competitivas para la reactivacion y sostenibilidad del sector turistico
en la ciudad de Bogotd. Después del proceso de revision y evaluacion técnica 67 agencias fueron
seleccionadas.

Reactiva turismo 2021: dirigida a beneficiar minimo 200 prestadores turisticos con el fin de fortalecer a
través de estimulos su competitividad. Se entregaron en el marco de esta convocatoria estimulos de cinco
millones ($5.000.000) para personas juridicas y dos millones y medio ($2.5000.000) para guias de turismo
se asignaron estimulos a 129 beneficiarios.

Destino Bogota: Reactivamos las vacaciones: dirigida a todos los actores de la cadena de valor del
sector turistico se entregaron estimulos de hasta $50.000.000 a 85 beneficiarios.

82

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311

Conmutador: 2170711 OGO
www.idt.gov.co B T


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 | do 2021 %
7908-Apoyar el desarrollo de 4 | # de proyectos de innovacién
. - 1 1 100%
proyectos de innovacion apoyados
LOGROS

Par dar cumplimiento a esta meta desde Fondetur trabajé arduamente en la identificacién de las
necesidades del sector y se logré identificar que uno de los aspectos fundamentales y de innovacion era
desarrollar propuestas de transformacion digital en las agencias de viaje, logrando avanzar en la ejecucién
de un proyecto de transformacién digital para las agencias de viaje de Bogot4 que generara el desarrollo
de paginas web, la suscripcion a un paquete de herramientas digitales en la nube y entrenamiento digital.

Una vez se logré establecer todas las condiciones, se lanza la primera convocatoria denominada
Transformacién Digital donde se logré el apoyo a 67 agencias de viaje para recibir estimulos acompafiado
por el proceso de licitacion ptiblica del encargado y responsable de suministrar los estimulos a cada uno
de los beneficiarios.

Meta Resulta

2021 | do 2021 %

Indicador de la meta

Gestionar 26 mecanismos de apoyo al

.. . Convenios  suscritos  como
cumplimiento de las actividades

propias de la entidad y de su | P00 al logro de las actividades 9 8 38%
misionalidad de la Entidad
LOGROS

Buscando aliados tanto nacionales como internacionales para el apoyo en los proyectos misionales, se
desarrollaron varios convenios / alianzas estratégicas, enfocadas a diferentes aspectos de fortalecimiento
del destino, en la productividad y la competitividad, como también en la promocién de Bogotd a nivel
local, regional, nacional e internacional.

Las alianzas suscritas durante el 2021, fueron las siguientes:

PROCOLOMBIA - IDT: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, humanos y financieros, para la
realizacién del evento Atta Adventure Week.

IDARTES - IDT: para la produccion de contenidos audiovisuales alusivos a la Ruta Leyenda del Dorado
para ser proyectados en los escenarios culturales de las entidades en favor de la promocién del turismo de
Bogota.
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UNITED STATES TOUR OPERATORS ASSOCIATION: Asociacion de viajes de Estados Unidos
que se especializa en el turismo de lujo, tienen oficinas de turismo cémo miembros asociados y este afio
el IDT cuenta con la membresia.

THE TRAVEL ASSOCIATION: Es el homdlogo de ANATO en el Reino Unido, congrega agentes de
viajes y oficinas de turismo a nivel internacional. Se busca ampliar mercados en esta parte de Europa.
WORLD TOURISM CITIES FEDERATION: La Federacién Mundial de Ciudades Turisticas, es una
federacion China y Bogotd fué electa como ciudad miembro del comité de la WTCF este afio. Aqui se
pretende potencializar la promocién de Bogota en estos destinos.

VISIT BUENOS AIRES - IDT: promover y fortalecer el desarrollo turistico territorial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y la ciudad de Bogotd, por medio del intercambio, andlisis y difusién de
précticas exitosas ya existentes, en procura de mejorar las condiciones turisticas en ambos territorios y de
esta forma propiciar la economia local inclusiva y sustentable.

LATAM - IDT: Promover, generar y desarrollar compromisos programaticos, para de manera conjunta,
mejorar las condiciones de la actividad y el sector turistico en el marco de sus competencias.

OMT: El IDT como ente rector del turismo en la ciudad de Bogot4, pertenece como miembro afiliado a
la Organizacién Mundial del Turismo, por tanto, cada afio se tiene contactos frecuentes con ellos, para
conocer las tendencias mundiales del sector y participar en los diferentes proyectos que ofrece la
organizacion.

Meta Resulta
2021 do 2021

Indicador de la meta

Gestionar 26 mecanismos de apoyo al

. . Mecanismos suscritos para el
cumplimiento de las actividades p

propias de la entidad y de su cumplimiento de la misionalidad 5 7 140%
misionalidad del IDT
LOGROS

El IDT para el logro de sus proyectos, de manera estratégica se ha unido con varias entidades publico -
privadas y de nivel distrital y nacional para aunar esfuerzos y apoyos en los proyectos misionales.
Las alianzas suscritas durante el 2021, fueron las siguientes:

FUNDACION BEST BUDDIES COLOMBIA - IDT: Aunar esfuerzos para brindar oportunidad laboral
a persona con discapacidad intelectual en el IDT a través del acompafiamiento en la sensibilizacién y
aplicacion de todas las fases requeridas en la ruta de inclusién laboral para personas con discapacidad.

EAAB ESP, la SDA, el IDT, el IDRD y el JBB: Unen esfuerzos para trabajar conjuntamente en el marco
de sus competencias y responsabilidades individuales, en la adecuacién, mantenimiento, operacién y
conservacion de los caminos existentes priorizados en los cerros orientales de la ciudad de Bogota.

RENACER - IDT: Aunar esfuerzos técnicos y recursos financieros para fortalecer las capacidades del
sector turistico de Bogotd para la prevencion de la explotacién sexual comercial de nifias, nifios y
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adolescentes y contribuir a la consolidacidon de entornos protectores de la nifiez y adolescencia en el
contexto del turismo de la ciudad.

IDRD - IDT: Ejecutar actividades relacionadas con el funcionamiento y operacién del camino pico del
dguila ubicado en los cerros orientales de la ciudad de Bogot4.

IDPC - IDT: Para ejecutar actividades relacionadas con la fase 1 del Parque Arqueoldgico Hacienda El
Carmen, como atractivo turistico de la localidad de Usme, en la ciudad de Bogota.

IDARTES - IDT: Para promover a Bogotd como ciudad del arte y la cultura contribuyendo al
fortalecimiento de la imagen de la ciudad en Colombia y en el exterior.

FONTUR - IDT: Desarrollo de una estrategia de informacidén conjunta, dirigida a atender las necesidades
de informacion turistica a los visitantes nacionales e internacionales en la ciudad de Bogota.

Meta Resulta
2021 do 2021

Indicador de la meta

Gestionar 26 mecanismos de apoyo al

.. L. Iniciativas resentadas ara
cumplimiento de las actividades P P

propias de la entidad y de su atraccion de inversién en ) 5 100%
misionalidad turismo.
LOGROS

Dentro de los diferentes mecanismos de cooperacion internacional, estd la oferta de recursos a través de
las convocatorias por organismos internacionales, embajadas y/o fundaciones a nivel mundial.

El IDT logré dos convocatorias que fueron ejecutadas durante el afio 2021.

Cooperacion Sur Sur: Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacién Sur Sur.Se
recibe el apoyo para 40 Mujeres campesinas de oferta de turismo rural comunitario Bogotd region,
potencializando el producto turistico poniendo en valor el aporte de las mujeres y los jévenes campesinos.
Fue un total de 10 mil délares, representados en fortalecimiento de la actividad turistica en ruralidad
operada por mujeres campesinas de Bogotd y Cundinamarca.

UCCI: Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas. A través de una convocatoria se recibe el apoyo
para establecer un Sistema de Gobernanza Turistica para Bogota y su drea Metropolitana — Un modelo
para Latinoamérica del Siglo XXI, en el cual priman las alianzas de destinos cercanos con potencial
turfstico en un territorio. Este proyecto internacional se trabaja en alianza con los destinos
latinoamericanos de: México — Sao Paulo — Buenos Aires — Quito - Andorra - Lima - Panam4 - Republica
Dominicana y Bogotd — Region.
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o OBJETIVO 10

con un optimo nivel de giros.

Objetivo

1 O Lograr una ejecucion eficaz y oportuna del presupuesto asignado a la entidad,

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

Presupuesto  de  inversion
comprometido en la fecha
programada en el PAA /| 96% 79% 82%
Presupuesto  de  inversion
programado en el periodo

DE -Lograr una oportunidad minima
del 96% en la ejecucion del Plan
Anual Adquisiciones del presupuesto
de inversion.

LOGROS

En la vigencia 2021, la entidad realizé la respectiva programacion del Plan anual de adquisiciones segin
lo dispuesto en el procedimiento DE-P02 “Aprobacion, control y seguimiento del plan anual de
adquisiciones” y los lineamientos dados por la SDH y la SDP, cada drea responsable de ejecutar establecid
su necesidad contractual de acuerdo con el cumplimiento de las metas y la reactivacién econdémica en
linea con las disposiciones dadas por la declaracion de emergencia sanitaria por la Covid 19.

En el mes de enero mediante Comité de Contratacién se aprobd la programacién de 343 procesos de
contratacién para ejecutar $24.809 millones de pesos, mediante las siguientes modalidades de
contratacién; 8 concursos de méritos, 292 procesos de contratacién directa, 10 licitaciones ptblicas, 13
minimas cuantias, 1 procesos por resolucién y 18 selecciones abreviadas.

Con las dindmicas propias de ajustes y nuevos requerimientos, asi como la entrada en funcionamiento de
la Unidad ejecutora No. 2 Fondetur en el mes de junio y algunas adiciones presupuestales los procesos
contractuales y la ejecucién presupuestal terminé de la siguiente manera:

Presupuesto de apropiacion final $25.767 millones de pesos con 526 lineas de contratacion programadas
(incluidos las adiciones contractuales y algunos procesos que no implican procesos contractuales) y la
suscripcion de 477 procesos con una ejecucion del 95,4% que corresponde a $24.579 millones de pesos.
Por otra parte, en la unidad ejecutora No.2 se programaron 34 lineas de contratacién con un presupuesto
inicial de $2. 500 millones de pesos esta unidad ejecutora término vigencia con un presupuesto de $$4.094
millones, 34 procesos programados y 30 suscritos con una ejecucion de $3.211 millones equivalentes
aun 78%.

Asfi las cosas, sumando las dos unidades ejecutoras y comparado entre lo programado Vs lo ejecutado
tenemos que al final de la vigencia la entidad habia programado 560 lineas y suscribo 507 con una
ejecucion del 95,4%. (lineas programadas vs lineas ejecutadas) . Con respecto al resultado del indice se
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establece que no se cumpli6 con el indicador teniendo en cuenta que durante el afio se realizaron varias
reprogramaciones en el marco del seguimiento realizado por la OAJ y la OAP que permiten . El indice
de oportunidad en la contratacién fue del 82%

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

DE - Ejecutar minimo el 97% del Ejecucién del presupuesto de

. D . . P >97% 95,4% | 95,4%
presupuesto de inversion disponible | inversién

LOGROS

Teniendo en cuenta los principios presupuestales la entidad a través de su Plan Anual de Adquisiciones
programa y ejecuta los recursos dispuestos por el Plan de Desarrollo para cada una de sus metas asociadas
a 6 proyectos de inversion.

En la vigencia fiscal 2021, el Instituto Distrital de Turismo conté con un presupuesto de gastos de treinta
y tres mil quinientos treinta millones setenta y cinco mil ochocientos ochenta y cinco pesos
($33.530.075.885) distribuido en 23% para gastos de funcionamiento y 77% para gastos de inversion.

Presupuestalmente la entidad durante el 2021 realizé los siguientes procesos:

e Creacion de Fondetur por $2.500 millones con recursos asociados inicialmente al proyecto 7705

e Reasignacion presupuestal aprobada por el Concejo de Bogotd para redistribuir entre los
proyectos 7706 y 7908 parte de los recursos de cupo de crédito asignado a la entidad al proyecto
7705

e Incorporacién de recursos por la suscripcion de los siguientes convenios IDARTE y Convenio
con los Fondos Locales de 4 localidades.

e Traslado presupuestal del 7705 al 7709 para garantizar el Recurso Humano de las &reas
transversales

Las anteriores modificaciones siempre contaron con la aprobacion de la SDP, la SDH y la Junta Directiva
de la entidad. Al cierre del 2021 la entidad ejecut6 el 95, 4% del presupuesto de inversion asignado.
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Ejecucion Presupuestal Inversion 2021

§33.530 $32241

$25.764 $24 580 $25.645

$18.223

Apropiacion inicial CRP Giros

EGASTOS  wmGastos de Funcionamiento  ®Gastos de Inversion

Con el fin de ser mds eficientes en la ejecucion presupuestal a finales del 2021 mediante resolucién No.
281 de noviembre se establece que la OAP debe realizar mensualmente seguimiento a la ejecucion
presupuestal y de metas a los 6 proyectos de inversién con el fin de generar alertas y establecer
mecanismos de seguimiento y control que propender por el cumplimiento de los principios presupuestales
y el cumplimiento de las metas. Lo anterior sera reforzado en la siguiente vigencia teniendo en cuenta que
no se cumplié la meta de ejecutar al 97%
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% Avance
D Apropiacion Compromis compromis Giros 2021 % de Avance
Proyecto de Inversion 2021 os 2021 0s
7705- Fortalecimiento del sistema turistico de
: a $10.011
Bogota Reqion.
7706-Implementacion de estrategia de mercadeo y $5730 $5.731
promocién ) )

7707- Desarrollo de estrategias para reducir delitos
asociados al turismo
7708- Desarrollo de herramientas tecnolégicas de

$329 $297

S $238 $237 I 92 17%

promocién turistica
;g:le[&}-TFonaEemmrento de la capacidad institucional $5 352 $5.333 I 88,52%
SUBTOTAL UNIDAD EJECUTORA 01 $21.669 $16.317| 75,30%
7908-FONDETUR $4.005 $1.906 | | 46.53%
SUBTOTAL UN?DAD EJECUTDRA 02 $4.095 : $1.906[ 46,53%
Total General _ $25764 524580 (TR $18.223 EINERD

Meta Resulta

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

GF - Alcanzar minimo el 93% de la
ejecucion presupuestal de
funcionamiento

Ejecucién del presupuesto de

. ) >903% 98,62% | 105.62%
funcionamiento

LOGROS

Se logré cumplir la meta programada para el afo 2021 de ejecucién del presupuesto de gastos de
funcionamiento del 93%, obteniendo una ejecucién del acumulada del 98,62%, logrando satisfacer las
necesidades de la Entidad en Gastos de Personal y en Adquisicion de bienes y servicios.

Resulta
do 2021

Indicador de la meta

GF - Ejecutar al 100% las reservas | Ejecucion reservas

presupuestales presupuestales 100% 9B% | 98%
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LOGROS

Las reservas constituidas para ejecutar en el aio 2021 fueron por valor de $2.214.012.944, de ellas se
anularon reservas por $53.493.316, de tal forma que las reservas netas fueron de $2,160,519.628; los giros
acumulados en el afio 2021 fueron por $2.110.206.497, de tal manera que el % de ejecucion de reservas
fue del 98%

La meta institucional en ejecucion de reservas es del 100% y la meta del indicador de ejecucion de reservas
fue de 98%

El indicador institucional de ejecucidn de reservas debe ser del 98%, debido a que existen circunstancias
ajenas a la Entidad en la ejecucidn o en la liquidacién de los contratos, entre ellos los més representativos
el contrato No. 71 de 2020 para compra de tiquetes, el cual no fue posible ejecutar el 100% de la reserva
constituida porque no se pudieron realizar las comisiones de servicios programadas en el afio 2021 debido
a la pandemia del Covid-19, quedando por ejecutar $20.819.585; de otra parte no fue posible liquidar por
parte de la Oficina Asesora de Planeaciéon el contrato No 75 de 2019 suscrito con la ETB para el
suministro de conexién por internet, quedando un saldo por liquidar de $11.727.840

Indicador de la meta 2021 do 2021 %

Meta Resulta

GF - Ejecutar minimo el 89% del

PAC aprobado Ejecucion del PAC >89% 103% | 103%

LOGROS

El permanente trabajo en equipo con las dreas de la entidad, en el seguimiento a la ejecucién del PAC
programado para lograr una éptima ejecucion, permiti6 lograr el cumplimiento de la meta propuesta. Por
su parte, la Secretaria Distrital de Hacienda dia a dia ha puesto retos a superar, como restringir las
adiciones de PAC no programado, razén por la cual la entidad ha venido mejorando la programacién de
los recursos.

De igual forma, se logr6 realizar el cargue de la informacién del anteproyecto de presupuesto y de
programacién de PAC de la vigencia 2022, en el aplicativo Bogdata gracias a las mejoras que ha venido
realizando la Secretaria Distrital de Hacienda. Esto implicé retos dado que la SHD solicit6 la creacion de
perfiles para realizar estas y otras actividades en el ERP muy sobre el tiempo de ejecucion.

Otros logros alcanzados por el proceso de Gestion Financiera:
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Actualizacion del Manual de Politicas Contables V4, en donde se adiciona informacion relacionada con
las politicas de depuracion contable tendientes a determinar la existencia real de bienes, derechos y
obligaciones que conforman el patrimonio publico del Instituto Distrital de Turismo.
Actualizacién del Manual de Elaboracién Ordenes de Pago V2, Procedimiento para Manejo y Control del
Presupuesto V5, dada la entrada en vigencia del Sistema de Informacién BOGDATA.
Dentro de la mejora continua del proceso, se crean instructivos propios de la operacién contable de la
Entidad, dentro de los cuales se encuentran; Instructivo para la Parametrizacién, cierre e inicio de
vigencia, Instructivo para crear una cuenta contable e Instructivo para la Parametrizacién de cuentas
contables. Ademas, se adaptan al Sistema Integrado de Gestion del IDT, los Manuales de los diferentes
aplicativos de SI CAPITAL (OPGET - LIMAY - PERNO - SAE/SAI) tomados de la Secretaria de
Hacienda Distrital.
Creacion de tres botones en la intranet del IDT para realizar la solicitud de creacion y/o actualizacion de
terceros, certificado de ingresos y retenciones, y boton de preguntas frecuentes, dinamizando el proceso
de solicitudes radicadas al proceso.
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