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1. INFORME SEMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS INSTRUMENTOS
TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CON CORTE AL 31 DICIEMBRE DE 2020

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los instrumentos técnicos y administrativos que
hacen parte del Sistema de Control Interno en el Instituto Distrital de Turismo durante el
segundo semestre de la vigencia 2020 en atencion a lo dispuesto en el Paragrafo 4 del
articulo 39, del Decreto 807 del 24 de diciembre de 2019 “Por medio del cual reglamenta
el sistema de Gestion en el Distrito Capital y se Dictan otras disposiciones

2. ALCANCE. Seguimiento a las acciones realizadas durante el 1 de julio al 31 de
diciembre de 2020, en cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Decreto 807
del 24 de diciembre de 2019.

3. DESARROLLO DEL INFORME: EI presente informe se elabora en cumplimiento
de los requerimientos establecidos por el Decreto 807 del 24 de diciembre de 2019 en el
Articulo 39 Paragrafo 4, emitido por la Alcaldia Mayor de Bogota, donde enuncia la
necesidad de; “Presentar ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control
interno un informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos vy
administrativos que hacen parte del Sistema de Control Interno, que contenga
informacion acerca del cumplimiento de los roles de las oficinas de control interno, del
cumplimiento del estatuto de auditoria interna, de la ejecucion del plan anual de
auditoria, del cumplimiento al cddigo de ética, las normas y los planes de accion para
abordar cualquier problema significativo de cumplimiento, del cumplimiento a la
politica de administracion del riesgo y la respuesta al riesgo de la administracién que
puede ser inaceptable para la entidad, e informacidén acerca de la necesidad de
recursos para ejercer la actividad de auditoria (...)”

De acuerdo a lo anterior, a continuacion, se describen las actividades desarrolladas por
la Asesoria de Control Interno, a fin de establecer el cumplimiento de los diferentes
instrumentos técnicos y administrativos que hacen parte del Sistema de Control Interno:

4+ Verificacion Constitucion y funcionamiento del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno
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Mediante la Resolucién No 129 de 26 de Julio de 2018 “Por la cual se crea el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del Instituto Distrital de
Turismo y establece su reglamento ”, creado como un 6rgano de Asesoria y decision
en los asuntos de Control Interno del Instituto Distrital de Turismo, en un rol de
responsable y facilitador, hace parte de las instancias de articulacion para el
funcionamiento armonico del Sistema del Control Interno.

En esta Resolucion se mencionan las funciones que tiene el comité, contempla
quienes integraran este y sus responsabilidades, también estipula las funciones del
presidente y la secretaria técnica, las sesiones que se deben llevar a cabo, donde
establece que se reunira minimo dos (2) veces en el afio y de manera extraordinaria
cuando sea necesario, entre otros.

Adicional a ello se verific6 que el Comité institucional de Coordinacion de Control
Interno se reunio el dia 17 de diciembre de la vigencia 2020, donde se presenté el
cumplimiento de los estudios técnicos y Administrativos para el segundo semestre del
2020, observando lo siguiente:

e Cumplimiento de los Roles de la Asesoria de Control Interno del IDT:

El Decreto 648 de 2017, actualizo los roles de Control Interno, redefiniéndolos en
cinco (5), tal y como lo emana el “ARTICULO 2.2.21.5.3 De las oficinas de
control interno. Las unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la gestion del riesgo, evaluacién y
seguimiento, relacién con entes externos de control, estos comprenden las
actividades de mayor relevancia para el desarrollo del ejercicio de auditoria interna,
donde se evidencio el cumplimiento de la siguiente manera:

Liderazgo Estratégico: la oficina de Control Interno del IDT, ejerce un papel de
soporte estratégico para la toma de decisiones ante el representante legal, generando
valor agregado de manera independiente, mediante la comunicacion de resultados
de los informes de Ley, proyectos y programas de la entidad, seguimientos y
auditorias desarrolladas, los cuales contienen observaciones y recomendaciones, con
fin de generar alertas oportunas que puedan afectar de manera negativa el
cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad, los cuales son programados
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para su elaboracién y presentacién en el Plan Anual de Auditorias-PAA aprobado al
inicio de cada vigencia en el comité institucional de coordinacion de control
Interno, lo anterior con el objetivo de generar valor a la gestion institucional y
brindar apoyo en la implementacion de la mejora continua de la misma.

Por otra parte, se fortalecen los canales de comunicacion, ya que todos los informes
de la Oficina de Control Interno son remitidos al Director de la entidad y a los
responsables de los procesos, los cuales posteriormente son publicados en la pagina
web del IDT en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
también se realiza la socializacion de los resultados o aspectos mas relevantes de
estos, en el comité institucional de coordinacion de control Interno.

Enfoque Hacia la Prevencion: Este rol articula la asesoria y acompafiamiento, con
el fomento de la cultura, para esto la Asesoria de Control Interno, realizé para el
segundo semestre de la vigencia 2020, acercamiento con los procesos de la entidad,
en busca del conocimiento mediante las campafias de fomento de la cultura del
control, de manera periodica logrando la participacion de los servidores publicos,
las mismas se realizaron por medio de concursos de conocimientos, charlas,
socializaciones y eventos de participacion tipo concursos.

La actividad que se llevo a cabo durante el segundo semestre de 2020:

e En septiembre, se realizd un concurso via digital llamado “La Semana de
Control Interno del 14 al 18 de septiembre” donde se tomd como temas
principales el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el modelo
estandar de Control Interno (MECI), donde toda la comunidad del IDT participo
activamente en un cuestionario-concurso y se premié a los 3 primeros de estos,
resueltos de forma correcta teniendo en cuenta los tipos socializados durante la
semana de Control Interno.
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iVive la Semana
del Control
Internoenel IDT!

¢Sabias que MECI
es el modelo
estandar con el que
desarrolla funciones
el area de Control
Interno?

También ez la harramenta que proporciona ls estructura, y especifica los
elementos necesanos para construir; y fortalecer el Sistema de Control In-

i pl 7o de la Ley 87 de 1993, paraque
ith métodas, pro-
cedmientos, mecansmos de prevencion, verificaciin y evaluacion, con

termno en las O es, en o
o e

al mterior de las = 1 aCCIOnes,

miras al mejcramiento continuo de ks adminestracion publica.

¢Sabias que las siglas MIPG, significan

Modelo Integrado de Planeaciony Gestion?

mpg

Se compone de slete subsistemas

"
A

iVive la Semana
del Control
Internoen el IDT!

MIPG - DIMENSION 6
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INMOVACION

Atributos de Calidad:

= Sisterna de Gestion Documental y de recopiacion informacion de los
productos generados

= Memaria insttucicnal recopiada y disponible para consulta y andlisis.

= Espacios de trabajc gue promuswen el analisis de la informacion y la
gEnEracion de Nuewo conoomaenio.

= Alianzas =stratégicas o grupos de investigacion donds revisan sus sx-
pErisrcias.

BOGOT/\

El proceso de Control Interno, agradece a la
comunidad IDT por la participacion activa en el
desarrollo de la actividad “Fomento de la Gultura del
Control”. Y felicita a las tres ganadoras del concurso.

Ganadoras:

- Lina Novoa, Subdireccion de Promocién y
Mercadeo.

- Ayda Rodriguez, Area Asesora de
Comunicaciones

- Claudia Agudelo, Area Asesora de
Comunicaciones

Las colaboradoras, se han hecho acreedoras a un
premio sorpresa, el cual les sera entregado en los
proximos dias.
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Evaluacion de la gestion del Riesgo: en este rol la asesoria de control Interno
(tercera linea de defensa) deben proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta
Direccion (linea estratégica) sobre el disefio y efectividad de las actividades de
administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves
0 estratégicos estén adecuadamente definidos, para lo cual se lleva la identificacion
de los riesgos a cargo por los diferentes procesos de entidad, la asesoria de control
interno dando cumplimiento a la planeacion establecida en el Plan Anual de
Auditorias de la vigencia reportada, realizé el acompafiamiento permanente a los
procesos, asi como la evaluacion y seguimiento a los diferentes pasos de la gestion
del riesgo mediante seguimientos cuatrimestrales que permiten valorar la
efectividad de los controles, la administracion del riesgo y el cumplimiento de las
actividades planteadas.

Se llevo a cabo el siguiente seguimiento de los riesgos durante el segundo semestre
de la 2020, cuyos resultados fueron presentados en el comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno llevado a cabo el 17 de diciembre del 2020:

e Tercer cuatrimestre 2020: entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de
2020. Se realiza el ultimo seguimiento de la vigencia 2020, observando lo
siguiente:

No se identificaron nuevos riesgos, se ajustd en un alto porcentaje la descripcién
de controles, referentes a las observaciones resultantes de ejecutar el control,
generadas en el informe de seguimiento inmediatamente anterior., de acuerdo a
los seguimientos que ha realizado la Asesoria de Control Interno a las respuestas
de PQRS, en la vigencia 2020, se evidencia que el riesgo de Incumplimiento de
los términos legales para la respuesta de las solicitudes de los usuarios se sigue
materializando, aun cuando se han llevado a cabo las acciones pertinentes para
mitigar el riesgo, como lo es la suscripcion de planes y el ajuste de Controles, el
documento de la Politica de Administracion del riesgo, fue actualizado en su
version nimero 3 el dia 10 de noviembre del 2020 y fue socializado el 21 de
diciembre del mismo afio a la comunidad del IDT, se identificé que la entidad
no cuenta con una persona referente al Sistema de Gestion Ambiental.
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Se dejan las siguientes recomendaciones:

Es necesario que se vincule lo antes posible el referente del sistema de Gestion
Ambiental dentro del IDT, para que no se genere posible incumplimiento en la
normatividad del PIGA y se materialice el riesgo afin a este tema.

Estudiar la oportunidad de identificar el control de cambios de cada uno de los
riesgos dentro de la herramienta, ya que ésta no permite visualizar de manera
clara los cambios efectuados por cada uno de los procesos y por ende no permite
tener trazabilidad a la gestion.

Es conveniente que, para el proximo seguimiento a llevarse a cabo en el mes de
abril de 2021, todos los ajustes y reformulaciones que se hayan realizada a cada
uno de los riesgos, asi como el diligenciamiento de los avances a las acciones de
tratamiento, se encuentren registrados dentro del aplicativo de riesgos IDT.

De acuerdo a lo anterior se pudo evidenciar un adecuado seguimiento a los
riesgos identificados por cada uno de los procesos de la entidad, por parte de la
asesoria de control interno.

Relacion con Entes Externos de Control: Este rol determina que Control Interno
sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad, ademas, facilita
el flujo de informacion con dichos organismos.

Para ello la Asesoria de Control Interno de la Entidad, con el fin de facilitar el flujo
de informacién con los entes externos de control, adopto el procedimiento EI-P05
Atencion a Entes de Control V5, actualizado por ultima vez el 25 de junio de 2019,
en donde se define de manera clara los lineamientos para el recibimiento de las
visitas de entes de control, la entrega, oportunidad y coherencia de informacion
solicitada por los mismos.

Como complemento al procedimiento EI-P05 atencion a entes externos de control
V5 se reglamentd por medio de la Circular 005 del 21 de febrero de 2020 la
presentacion y consolidacion de requerimientos por parte de entes de control con el
fin de dar una serie de lineamientos para dar respuesta oportuna, precisa, correcta y
veras a las solicitudes de los Organos de Control en conjunto con la asesoria de
Control Interno.
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Evaluacion y seguimiento: Este rol determina que Control Interno desarrolla
evaluaciones de manera planeada, documentada, organizada, y sistematica, con
respecto a las metas estratégicas de gran alcance (mega), resultados, politicas,
planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que la entidad ha
definido para el cumplimiento de su mision, en el marco del sistema de control
interno. Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e
independiente, la asesoria de Control Interno a través del enfoque basado en riesgos
y a partir de la presentacion de los diferentes resultados de los ejercicios de
auditoria, evaluaciones, seguimientos, monitoreos, genera recomendaciones Yy
sugerencias orientadas a contribuir con el mejoramiento de la efectividad del
Sistema de Control Interno.

Por otra parte, la asesoria de Control Interno tiene documentado e implementado el
procedimiento EI-PO1 Procedimiento Auditoria Interna V15 actualizado el 30-11-
2020,que tiene como objetivo “Definir las actividades para la formulacion,
aprobacion, seguimiento y mejora del Plan Anual de Auditorias —PAA y las
relacionadas con la planificacion y ejecucién de los ejercicios de auditorias:
internas, especiales y al Sistemas Integrado de Gestion SIG - Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG , con el fin de evaluar de manera independiente,
sistematica y objetiva la adecuacion del Sistema de Control Interno y el desempefio
de la gestion realizada por la Entidad en pro de la mejora continua”.

e Del Cumplimiento del Estatuto de Auditoria Interna y del Codigo de Etica de
Auditoria.

En numeral 3 del Articulo 38 del Decreto 807 de 2019 establece:

“Estatuto de Auditoria. Documento que define el propoésito, autoridad y
responsabilidad de la actividad de auditoria interna en la entidad. Asi como, el
acceso a los registros, al personal y a los bienes pertinentes para la ejecucion de la
auditoria, y define el ambito de actuacion de las actividades de auditoria interna.”

La Asesoria de Control Interno cuenta con el Estatuto de Auditoria, el cual fue
adoptado mediante Resolucion 042 del 23 de marzo de 2018, asi; “Por la cual se
adopta el estatuto de auditoria interna que define el proposito, la autoridad y la
responsabilidad de la actividad de auditoria interna en el Instituto Distrital de
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Turismo” este fue actualizado mediante la Resolucion 151 del 14 de octubre de
2020.

De igual forma se cuenta con el Manual - EI-M03 Cédigo de Etica Oficina de
Control Interno IDT V2, adoptado el 08 de febrero de 2018, en el Instituto Distrital
de Turismo, y actualizado a su version 11 el 05 de junio de 2020.

Al respecto la Asesoria de Control Interno, realiza constantes actividades al interior
de la entidad a fin de socializar y fortalecer la cultura del conocimiento respecto de
los documentos sefialados y que hacen parte esencial para el desarrollo del ejercicio
auditor. Durante el segundo se semestre del 2020 se realizo lo siguiente:

En el mes de agosto se llevo a cabo la socializacion del manual EI-M03 Cadigo de
Etica Oficina de Control Interno IDT V2, actualizado el 05 de junio de 2020, a toda
la comunidad del IDT por medio de correo electronico, de igual manera se publicd
en la intranet de la entidad para su consulta.

Viviana Rocio Duran Castro <viviana. duran@idt.gov.co> 10002020 11:46 Yy 4=
para Todos =

Cordial saludo para nuestra Comunidad institucional:

En el marco de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion SIG-MIPG, desde la Asesoria de Control Interno. nos permitimos presentar a la comunidad
mstitucional del IDT, la documentacidn del proceso Evaluacién Institucional que se ha actualizado durante la presente vigencia 2020:

MANUALES
EI-MO03 Codigo de ética Oficina de Control Interno IDT V2 (05-06-2020)
PROCEDIMIENTOS

. EI-P01 Auditoria Interna V14 (05-06-2020)
. EI-P07 Presentacion Cuenta a la Contraloria V1 (05-08-2020)

DOCUMENTOS EXTERNOS

. Asociacion de Formatos y Documentos electronicos cuenta Mensual - Contraloria
. Asociacion de Formatos y Documentos electrénicos cuenta Anual - Contraloria

En el mes de octubre, se llevd a cabo la socializacién del Estatuto de Auditoria
interna, el cual fue actualizado mediante la Resolucion 151 del 14 de octubre de
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2020, por medio de correo electrénico y se publicé en la intranet de la entidad para
su consulta.

Evaluacion Institucional - Registros

Tablas de Retencién Documental
Activos de de Informacion
Resolucion No. 151 Adopcion del Estatuto de Auditoria Interna 14102020

_ Alexander Villalobos <alexander.villalobos@idt.gov.co>
BOOOADLCV

Socializacion actualizacion Estatuto de Auditoria IDT
2 mensajes

Viviana Rocio Duran Castro <viviana.duran@idt.gov.co> 26 de octubre de 2020, 18:24
Para: Todos IDT <todos@idt.gov.co>

Cordial saludo para nuestra Comunidad Institucional:

En el marco de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion SIG-MIPG, desde la Asesoria de Control Intemo,

nos permitimos presentar a la comunidad institucional del 1DT, la actualizacion del Estatuto de Auditoria Interna en el IDT,

adoptado mediante la resolucion 151 de 2020

Este documento, puede ser consultado en el siguiente

http:/fintranet bogotaturismo.gov.co/node/550

Cordialmente,

e EIl dia 17 de diciembre de la vigencia 2020, se llevd a cabo el Comité de
Coordinacion de Control Interno donde se socializd el estatuto de auditoria interna
Resolucion nimero 151 del 14 de octubre de 2020, donde se presentd su contenido:
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OBJETO

Adoptar el Estatuto de Auditoria Interna del Instituto Distrital de Turismo, que define el propdsito,
la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna en el Instituto Distrital de
Turismo.

DENOMINACION, PROPOSITO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA
PROPOSITO DE LA AUDITORIA INTERNA

RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD

DE LAS RESERVAS DEL AUDITOR INTERNO

AUTORIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR

CODIGO DE ETICA DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

e R i e

En el marco de la mejora continua del Sisterna Integrado de Gestidn SIG-MIPG, desde |la Asesoria de
Control Interno se realizo la socializacion de la Resolucion No. 151 Adopcion del estatuto de

auditoria interna 14102020, donde se adjunto el link de la intranet para que toda la comunidad del
IDT tenga acceso para su conocimiento.

FECHA DE SOCIALIZACION: 23 OCT 2020
MEDIO: Correo electronico

e De la Ejecuciéon del Plan Anual de Auditoria — durante la vigencia 2020

En cuanto al cumplimiento y ejecucion de la programacion establecida en el Plan Anual de
Auditorias-PAA-V3 2020, se adelantaron hasta el 31 de diciembre de 2020 la totalidad de
los informes proyectados en este, para el segundo semestre de la vigencia 2020, y sus
resultados fueron presentados al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
llevado a cabo el dia 17 de diciembre del 2020, los cuales se presentan a continuacion:
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INFORMES DE LEY Actividades

Informe de austeridad en el gasto
Informe nuevo marco normativo

Informe seguimiento al PAA
Informe seguimiento SIDEAP
Informe arqueo de caja menor

Informe seguimiento conciliacién
Informe metas plan de desarrollo

Reporte mensual SIVICOF

Informe seguimiento SIPROJWEB
Informe concertacién de objetivos
Seguimiento plan anticorrupcién

programadas | Terminadas| En ejecucion | Sin realizar
11 11 0
1 1 0
1 1 0
6 6 0
1 1 0
20 20 0

AUDITORIAS

Auditoria Gestién de destino

Auditoria Direccionamiento estratégico
Auditoria Gestién Tecnoldgica
Auditorias SIG ( Comunicaciones,
Gestion documental y financiera)

SEGUIMIENTOS

(PMP y PMI)

Planes de mejoramiento

Seguimiento Riesgos

INFORME SEGUIMIENTO METAS PLAN DE DESARROLLO

2do. Informe metas plan de desarrollo (mayo a
octubre 2020)

Una (1) observacion: Incumplimiento al Plan Anual de
Adgquisiciones 2020.

a 31 de octubre, se presenta un rezago frente a la
suscripcion de los requerimientos contractuales
asociados a B metas.

Recomendaciones principales:

desarrollo (COVID)
- implementar controles encaminados a garantiza el
cumplimiento de la gestion contractual programada.

un tiempo de antelacién oportuno.

- Fortalecer los procesos de contratacion.

- Actualizar el documento del plan de estratégico
institucional 2020-2024.

Del seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones con corte

- Tener en cuenta las metas asociadas al nuevo plan de

- ejecucion presupuestal y contractual se desarrolle con

INFORMES PRESENTADOS:
- 1ER INFORME: 28 ABRIL DE 2020
- 2DO INFORME: 30 NOV DE 2020

1er. Informe Metas plan de desarrollo
7 observaciones:

Se observa un posible incumplimiento
de 7 Metas producto entre estas
encontramos:

- Cinco (5) atractivos turisticos
intervenidos

- Fortalecer 200 empresas del Sector
Turistico

- Quinientas (500) personas
vinculadas a procesos de formacig

De acuerdo a lo anterior, los informes de Ley presentaron los siguientes resultados:
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- FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
e EVALUACIONES

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

INFORME ARQUEO CAJA MENOR

INFORMES PRESENTADOS
Primer periodo: 15 julio 2020
Segundo periodo: 6 noviembre 2020

Segundo informe: entre el 16 de julio al 06 de noviembre de la vigencia del 2020

Se verificaron los gastos de caja menor de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre.
Donde se observo un cumplimiento de la normatividad establecida, soportes, extractos y
documentos.

Encontrando un adecuado manejo a la caja menor de la Entidad.

INFORME SEGUIMIENTO PAA

PROCESOS PROYECTADOS OCTUBRE
PROCESOS PROYECTADOS SEPTIEMERE 21

71
PUBLICADOS: 3

%

SIN PUBLICAR: 18
6%

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

- Establecer controles respecto de la gestion por parte de las
areas para adelantar procesos contractuales segin su
prioridad

- Trabajar de la mano con el principio presupuestal de
anualidad como denominador comun en razon del cual la
estimacion de ingresos y la autorizacion de gastos deben
efectuarse en su respectiva vigencia del afio.
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, FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
DeanotAbe EVALUACIONES

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

SEGUIMIENTO SIPROJWEB
PROCESOS ACTIVOS

= HULIDADSIMPLE = HULDADY BESTABLECIMIENTD PROCESOS ACTIVOS

W REPARACION DHRECTA TIPO DE PROCESD TOTAL
NULIDAD SIMPLE 2
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 5
REPARACION DIRECTA 1
TOTAL 8

- El proceso con mayor participacion es el de nulidad y restablecimiento del derecho en el cual
sus pretensiones se encuentran encaminadas a la declaracion de existencia del contrato de
trabajo o como se denomina contrato realidad

- Se observa que se viene registrando de manera adecuada y oportuna la infarmacién
cumpliendo con los términos establecidos

Informe de Primer semestre (noviembre) 2020

SEGUIMIENTO A LA CONCERTACION DE OBJETIVOS

+ La informacion allegada no cumple con los MUESTRA TOMADA DE EMPLEADOS
parametros necesarios para realizar la revision EVALUADOS
completa del cumplimiento normativo en los
empleados de carrera, ya que se hayo documentacion
incompleta que imposibilitaba la revision de los
compromisos funcionales y comportamentales.

AADMINSTRATAE  WUSR

+ No es posible evidenciar los formatos en los que
estan siendo calificados los servidores plblicos para el
primer semestre de la vigencia

* No es posible evidenciar la calificacion de la totalidad
de los empleados de carrera, por lo que no es posible
verificar la necesidad de suscripcion de planes de
mejoramiento individuales.

| Periodo Evaluado - Primer semestre 2020 - febrero a julio (presentado en octubre 2020)
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, FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
e apeoTAne EVALUACIONES

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

SEGUIMIENTO AL COMITE DE CONCILIACION Y &
DEFENSA JUDICIAL =S

RESULTADOS DEL INFORME:

De manera general el comité cumple los requisitos normativos para su normal operacién y
acata las recomendaciones efectuadas con oportunidad.
PRINCIPALES RECOMENDACIONES

- (Cargar las actas de los comités de conciliacion a la plataforma SIPROJWEB dentro de
los 5 primeros dias habiles a la sesi6n del comité.

- Considerar la adopcion de un procedimiento o instructivo, para las sesiones virtuales del
Comité de Conciliacion del IDT.

‘ Informe de periodicidad anual (Julio 2019 a Julio 2020)

INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

RUBROSDE AUSTERIDAD EN EL GASTOTERCER. TRIMESTRE (JULIO A SEPTIEMBRE] | e

CONCEFTO RESULTADO DEL TRIMESTRE

Durrate el tercer trimestre de la presente vigerria se adelantaron
CONTRATACION POR. PRESTACION DE SERVICIOS |87 contratos de personal de prestaciin de servicios profesiorales
PROFESIONALES Y DE APOYO ALA GESTION v apoyo a la gestionpor wn valor de $1.754.807.731

Se presenta wna rednccion del 62% . conregpecto al frmestre

HORAS EXTRAS, DOMINICALES Y FESTIVOS arderior.

Durante el tercer rimestre se reporto & refiro de wna (1) persom,

COMPENSACION POR. VACACIONES EN DINERO ¥ el reconocimirto por este corceptofue de $ 11.437.175

Durante el tercer frimestre no se preserfaron e1o gacones por este

VIATICOS Y GASTOSDEVIAE concepto, presertando asiun ahorro del 10094

Serediza uso razomable de este servicio de acuerdo a los planes

TELEFONIA CELULAR
contratados

Informe Austeridad 3er trimestre 2020 (JULIO A SEPTIEMBRE DE 2020) |
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

EVALUACIONES

INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

CONCEFTO

RESULTADO DEL TRIMESTRE

TELEFONIA FITA

Se evidencio sumento del 1%, esio obedece alcobro de otros

VEHICULOS OFICIALES

Se presenio aumento del 50%, con respecto al trimestre anterior.

CATAS MENORES

Se presentaron gastos totales para este trimestre por un valor d=
% 1.110.230, 2= obsarva un mansjo adecuado yrazmbe dz B
caja menor de b entidad.

El-F24-V1

SUNMINISTR.O DEL SERVICIO DE INTERNET

Se adelanta contrato interadministmtive No 186-2020 con
empresa ETE por un valor d= S 109.207.282
C ontratar servicios t2ecnologicos de canales de comunicacion,
inte rnet corporativo ¥ hosting da los sitios web del hebdnmo™

)

BIENES INMUEELES O MUEELES trime sire.

(A TDOQTUISICT (o] N, MANTENIMIENTO O FEPAR ACT ON DE |[No s= PISSSNsIn Sr0EACcionss por este Conce o &N este

ACTEDUCTO, ALCANTARILLADO. trimestra.

Se avidencia un aumento da 21% con respacto al ssgundo

ENERGIA ELECTRICA

Se evidencia un aumento del 1% con respecto al segundo
timestre de la presenis vigencia.

Informe Austeridad 3er trimestre 2020 (JULIO A SEPTIEMBRE DE 2020) |

INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

NORMAS- NIIF

Se evidencia que aun existen cinco (5) actividades
pendientes por ejecutar en su totalidad, de las cuales
tres (3) de ellas tienen que ver directamente con la
parametrizacion y puesta en marcha total del ERP Sl
CAPITAL.

No se evidencia avance en la conciliacion de las
cuentas de Operaciones Reciprocas para el segundo
y tercer trimestre, se recomienda hacer seguimiento
periddico de estas.

Se reitera la creacion en el manual de Politicas
Contables adoptado por la entidad, “politicas de
depuracién ordinaria y extraordinaria de los saldos
contables”

PRIMER PERIODO Y SEGUNDO PERIODO

PORCENTAJE TOTAL DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA ERP SICAPITAL

PHSCO = UMAY +OBGET - PERND » PREDIS =S5AE = 5Al =PAC

Los porcentajes se mantuvieron exactamente igual para
los dos periodos trimesirales.

Informe Tercer trimestre (1 de julio al 30 de septiembre)
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Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

EVALUACIONES

El-F24-V1

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

TOTAL CUMPLIMIEN TO POR COMPONEN TE

Componente 1 - 60%

Gegidn del Riesgo de Corrupcidn

Componente 3 -

Rendicion de Cuentas 100%

Componente 4 -

Atencion al Ciudadano 0%

Componente 6 -

Flan Gestion delalntegridad 100%

Cumplimiento total cuatrimestre
evaluado 65%

para
Anticorrupcion vy

las cuales =e
cumplimento

RESULTADOS SEGUNDO INFORME:

- Se recomienda tener en cuenta las fechas
establecidas dentro del PAAC

- Se recomienda seguir los lineamientos
la modificacion del

Plan
Atencion al ciudadano,

para las actividades que no se pusden
cumplir, y replantar nuevas actividades a

les pueda dar total

| Primer informe (Enero a Abril 2020) - Segundo informe (Mayo a Agosto 2020) |

SEGUIMIENTO SIDEAP

Se dejacomo RECOMEMDACION
gque el reporte de contratistas
en el SIDEAP coincida con los

reportado en el DASCD.

Se realiza verificacion de
la actualizacion de bienes
y rentas en la plata forma
sideap por parte de los
servidores, sin embargo
se recomienda tambienla
actualizacion por parte de
contratistas

Se recomienda continuar

reportando dentro de los

terminos establecidos, en

general se encuentra un

uso adecuado y dentro de
la normatividad.

Cumplimiento en hojade vida
de sideap.

Cumplimiento en hojade
vida de sideap.

Cumplimiento en hoja de
vida de sideap.

Cumplimiento en formato de
bienesy rentas

Cumplimiento en formato
de bienes y rentas

Cumplimiento en formato
de bienes y rentas

Reporte al DASC dentro de los
primeros 5 dias de cada mes.

Reporte al DASC dentro
de los primeros 5dias de
cada mes.

Reporte al DASC dentro de
los primeros Sdias de cada
mes.

El reporte se realizadentrod
elos formatos y tiempos
exigidos

El reporte se realiza
dentrod elos formatos y
tie mpos exigidos

El reporte se realiza dentro
d elos formatos y tiempos
exigidos

Tercer informe - agosto a noviembre 2020
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
EVALUACIONES

SEGUIMIENTO A LA LEY DE TRANSPARENCIA 1712 DE 2014

PORCENTAJE DE CUMPUMIENTO | B
CATEGORIA NOMBRE % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
1ERSEGUIMIENTO 2D0 SEGUIMIENTO
Mecanismos de
CATEGORIANo. 1 contacto con 2l sujeto 939 B7%
obligado
CATEGORIA No. 2 Informacion de interes 10084 2094
CATEGORIA No. 3 Estructura organicay S056 869
talento humano
CATEGORIANC. 4 Mormatividad 57% ]
CATEGORIA No. S Presupuesto &7 A10O0%E
CATEGORIA No. & Planeacion B839& 965
CATEGORIA MNo. 7 Control S-49% D55
CATEGORIA No. B Contratacion E7% 100%E
CATEGORIA No. 9 Tramites y servicios 100%% 1006
Instrumentosde
CATEGORIA No. 10 gestion de informacidn A304 279
publica
CATEGORIA Mo. 11 Transparencia pasiva BE8%% ==
CATEGORIA No. 12 Acceisibilidad Web 100%E e
CATEGORIA No. 13 Habeas Data 100%% L00%E
TOTALGENERAL F2oE 85.8%

1er seguimiento — agosto 2019 a abril 2020 / 2do seguimiento — mayo a noviembre 2020

RESULTADOS DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO

necesite.

OBSERVACION NO. 1: “Ejecucion parcial de la matriz de cumplimiento ley de
transparencia y acceso a la informacion”

El Instituto Distrital de Turismo presenta un incumplimiento de 20 actividades

OBSERVACION No. 2: * Incumplimiento de los requisitos definidos para los niveles
de accesibilidad a paginas web.

Una vez analizados la totalidad de los numerales de la norma NTC 5854, Para lograr
conformidad con el nivel A (nivel minimo de accesibilidad en la pagina web), se evidencia que
la pagina web no satisface los lineamientos.

RECOMENDACIONES:
* Se recomienda hacer seguimiento periédico a las publicaciones con el fin de que la
informacion se encuentre completa, sea veras y este disponible cuando y donde se

* Serecomienda a la entidad la publicacion y subsanacion (en su pagina web) de los
puntos en los cuales no se evidencio el cumplimiento de la Ley de Transparencia.

El-F24-V1
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

EVALUACIONES

Durante el segundo semestre de la vigencia 2020, se desarrollaron 6 auditorias en total 3 de
Gestion y 3 de calidad, arrojando los siguientes resultados:

Auditorias de Gestién:

AUDITORIA DE DESTINO (4 N.Cy 2 OBS)

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segin corresponda No Conformidad (NC): Observacién

DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

No se evidencia el cumplimiento integral de tres (3) metas proyecto de inversion
asociadas a la meta producto correspondiente a Cinco (5) Atractivos Turisticos
Intervenidos (Entre Ellos: Centro Historico, Monserrate y Cerros Orientales).

Una vez revisada la gestion contractual a cargo del proceso, se evidencia desatencion
a los postulados o principios que rigen la administracion piblica y contratacion estatal,
deficiencias atribuibles a deberes especificos de la administracion, afectando el
principio de Eficacia Administrativa, incluido el principio de publicidad, economia y
consecuente el de transparencia.

El proceso de Gestion de Destino, tiene definida cuatro lineas de trabajo para la
gestion de Desarrollo Empresarial, entre las que se encuentran: formacion,
fortalecimiento, emprendimiento y formalizacion, no obstante de las cuatro lineas

encuentra documentada formalmente.

mencionadas anteriormente, solamente la linea relacionada con el fortalecimiento se

Analizado el inventario de sefiales turisticas aportado por la subdireccion de Gestion
de Destino vs el inventario Cargado en el sistema SICAPITAL por el proceso de
Gestion de Bienes y Servicios, se evidencian inconsistencias entre los inventarios.

Al verificar la gestion contractual y los avances, adelantados frente al contrato 262-
2019, el equipo auditor, no logra evidenciar de manera objetiva su grado de avance, o
las medidas tendientes a su mejora para la adecuada ejecucion.

Se pudo establecer la inobservancia en la actualizacion del Normograma desde el afio
2018, asi como la inclusion de normas que hacen parte del proceso.

Total Hallazgos: No conformidades: 4 y Observaciones: 2

Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.

(OB)
No r‘ll,\L,,\u:_:
| X
2 X
3 X
4
5 X
6 X
NOTAS:
Las no conformidad

| de

P q

El-F24-V1
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

EVALUACIONES

AUDITORIA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segiin corresponda No Conformidad (NC): Observacion

Ne

DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

Se observa que existe informaciéon documentada que no se¢ encuentra debidamente
actualizada, lo que no permite que sea integralmente idonea para su consulta y aplicacion.

Incongruencias en las publicaciones, de las actualizaciones y/o modificaciones efectuadas
al Plan Anual de Adquisiciones — PAA.

No se evidencian alertas o controles de advertencia documentados que permitan garantizar
la coherencia de la contratacion programada. frente a la clase de proceso, su complejidad
y el término de ejecucion.

No se logra evidenciar por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico, un
seguimiento al cumplimiento de los criterios ambientales o fichas técnicas para compras
sostenibles de los bienes, productos o servicios adquiridos por la entidad, en la etapa
precontractual y contractual

51 X

Se observo que para el proyecto 1036 “Bogota Destino Turistico Competitivo y
Sostenible”, el valor registrado en la ficha EBI, no concuerda con los valores del

anteproyecto de presupuesto, radicado ante la Secretaria de Hacienda Distrital.

No conformidad: 1 Observaciones: 4

AUDITORIA GESTION TECNOLOGICA

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
A. Descripcion de Hallazrgo: marque con una X segin corresponda No Conformidad (NC); Observacion
OB)
N ome [ owe DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
Se observa que el proceso de gestidn tecnoldgica reporta en los Planes de Gestién
1 X Institucional, el cumplimiento del 100% en sus actividades, evidenciandose que en
algunos casos, £s5tas no son ejecutadas en su totalidad.
2 x Se obsarva que existe informacidén documentada que no se encuentra debidamente
actualizada, lo que no permite que sea integralmente idénea para su consulta v aplicacién
3 Se evidencia que la matriz de activos de informacidén no se encuentra actualizada,
publicada. ni con las formalidades establecidas en la norma
4 Se observa la no publicidad de Informes de supervision en los contratos objeto de
muestra o con el lleno de las formalidades establecidas en el Manual de supervisién.
5 < Ausencia de controles, medicidén, seguimiento v formalizacién de los formatos
establecidos en el procedimiento para Crear Backup GT-P04.
P Ausencia de controles, medicidén v seguimiento en el procedimiento para la Ejecucién
de Mantenimiento Preventive v Correctivo de los elementos de TIC - GT-P07,
7 Se observo deficiencias en la planeacion contractual registrada en el PAA v su
ejecucion, incumpliendo lo provectado.

El-F24-V1
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DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

EVALUACIONES

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

El-F24-V1

Auditorias de Calidad:

AUDITORIA SIG- GESTION DOCUMENTAL

Total Hallazgos: Conformidades 17 , No conformidades 1 y oportunidades de mejora 5

R DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

Se observa que el proceso de Gestion Documental no ha llevado a cabo las
actividades pertinentes para ejecutar la transferencia de gestion documental
secundaria, asi como la definicion de los lineamientos para la disposicion final de
13 x | la documentacion, especialmente aquella que es objeto de conservacion total, con el
fin de garantizar la proteccion del patrimonio documental del Instituto Distrital de
Turismo, que tiene un componente cultural e histérico. Esta situacion se describe
en mayor medida dentro del item de No conformidades dentro del presente informe.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

- Tablas de retencién documental -Caracterizacion del proceso
- Indicadores de gestiéon - Gestion de riesgos

- Informacién documentadas.

AUDITORIA SIG- COMUNICACIONES

Total Hallazgos: Conformidades 15, No conformidades 2 y oportunidades de mejora 4

N [HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

resultados de los hallazgos del presente informe.

El proceso de comunicaciones no cuenta con el manual/Guia o Protocolo del
Manejo de crisis a pesar de tenerlo contemplado en las salidas esperadas del
X | proceso en su caracterizacidon y estar establecido en el Décimo Octavo
3 Lineamiento del Sistema Integrado de Gestion Distrital de 2015 Manual de
comunicaciones del Distrito Capital, expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota. El
detalle de esta no conformidad se especifica en mayor medida dentro de los

hallazgos del presente informe.

De acuerdo al trabajo de campo de auditoria se logré evidenciar que el riesgo
referente al Incumplimiento en la gestion de las comunicaciones internas y
x | externas por la falta de informacion oportuna y suficiente suministrada por todas
8 las dependencias sobre las actividades que cada una de ellas realiza,
materializé para el primer trimestre de la vigencia 2020. El detalle de esta no
conformidad se especifica en mayor medida dentro de los resultados de los
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
EVALUACIONES

AUDITORIA SIG- GESTION FINANCIERA

| Total Hallazgos: Conformidad 18 , No conformidades 0 y oportunidades de mejora 5 |

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Caracterizacion del proceso
Indicadores de gestion (cumplimiento ejecucion reservas presupuestales y Control y
estabilizacion del PAC no ejecutado)
Gestion de nesgos

Oportunidades del proceso

Informacion documentada

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS - DIFERENTES A
CONTRALORIA A LAFECHA

ESTADOC DE LA ACCION
CANTIDAD
PROCE SO DE EMN
ACCIONE S |EJECUCION

Atencion al Ciudadano 3 2 0 1
COmu nics cion as 5 L] 0 1
DIN’_‘I’_‘CI_(_‘IHIHrﬂI(_'I'llU 11 3 a o
Estratégico
Evalusciaon Institucional 4 1 3 L]
Gestion de Bienes y 10 10 o o
Servicios
Gesticin de Destino

13 i0 2 1
Compatitivo y Sostenible
Gestivn del Taknta 11 s o a
Humano
Gesticon Docume ntal 168 7 2 El
Cestion Juridica y 24 o 12 5
Contractual
Promocian y Mercadeo
Turistico de Ciudad 0 2 3 s

ToTAL 108 53 |eessssssenisesa—

El-F24-V1
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> FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
DeanotAbe EVALUACIONES

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS - DIFERENTES A :
CONTRALORIA A LA FECHA ¥

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

SEGUMN CLASIFICACION
Promecién y Mercadeo Turistico de Cludad I— Resultado de audiorias

a1
fntemas o exema)

Gestion Juridica y Contractua) Seguimientos, evaluacones

a infarmas realizados por b 18

Gestidbn Docurnertal — oc1
—
I
]
L]

TOTAL 105

Gestion del Talento Humana

. . . BEVALUADA PORLADC
Gestion de Desting Competitivo y
Sostenible
= CON FECHA DE CUMPLIMIENTO AL 30 DE
Gestidnde Bienes y Servicioes NOVIEMBRE
EN EJECUCION

Evaluacion Institudonal
Direccionamiento Estratégico
Comunicaciones

Aterncion al Ciuvdadano

o
M
Fy
o
o«
=
=
-
Fy

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL -
(CONTRALORIA) A 30 NOV 2020

LA ACCior
AREA RESPOMNSABLE DE |(CANTIDAD
LA EJECUCION DE LA Er
ACCIOM ACCIONES| EJECUCION

AUEE S0 LA, DE SO R T RO
P T R = = =]
SEREMNTES DE PROYECTO
A SO PR LA, DHE SO T RO L

P T RO 1 ” o
O S INA ASE SO R DE
AL A 5

[ NN T T ]

PES T T L 1O P

2 1S IS, A S0 s, LV
L P S DT T

I I LA ASIE S s, T
[ N = e ] 1 1 =]
GEEREMNTES DE PROYECTO

CF IS LA RS S5 B, LR
] L |

L P i 1 P 1 - o
AL LA I R

P |1 L I L

3F A A S LA,

LRI, b - e

=1 P, B S B,
LRI Y I ISR 1 o a
A S PR LVE FL i O

SR D FPROMOCICR v
RAERACATDIEO ¥ GEST IR = o -
SR A Y

fate ] A T LA
RECCIE N E

3 RO AT i, > =1 =

>
SR ARy

SEUBDIRECCION DE
PR MM R Y 1 1 o
AR A

T WAL L] E-L.] L L
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, FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
DeanotAbe EVALUACIONES

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL -
(CONTRALORIA) A LA FECHA

SEGUN CLASIF ICACION

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL  |suomonun o oessweenio pao 8

2019, CODKG0 204, VIGENCIA 2018,

(AUDITORIA DE DESEMPERND PAD

SUBDIRECCION DE PROMD CION ¥ MERCADEO 2020, CODIGO 12, VIGENMCIA 20149, 1
SUBDIRECCION DE GESTION COR PORATIVA, Y. ., Se— AUDITORIA CE DESEMPEND PAD
) i 200, CODKED 13, VIGENCIA 201y 27
SUB. DE PROMOCION ¥ MERCADEO Y GESTION,.. ™ 2013
- N - AUDITORIA DE LESEMPEND
OFICINA ASESORA JURIDICAYOFICIN AASESORA.. ™ | THE T e 20 PAD 2030 VIGTHOLA

OFICINA ASESORA JURIDICA —e— e
OFICINA ASESORA DE PLANEACION..
OFICINA ASESORA DE PLANEACION...
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

EVALUACION INSTITU CIONAL =
ASESORIADE CONTROL INTERNO...
ASESORADE CONTROL INTERNO...

TOTAL

0 5 10 15 20 25

W CON FECHA DE CUMPLUMIENTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 EN EJECUCION

De acuerdo a lo anterior se evidencia un debido cumplimiento al PAA V3 2020, de las
actividades programadas para el segundo semestre de la vigencia 2020.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN ANUAL DE AUDITORIA
VIGENCIA 2019
Re de manera las dades de y consulta que realizara el equipo de control interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la
OBJETIVO entidad; ayudando a cumplir sus objetivos mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y buscar la mejora continua de los procesos de
gestion de riesgos, control y gestion.
ALCANCE Las actividades de ion de informes por ley, cap internas a los procesos, asistencia a comités de la entidad, atencion a entes de
control, seguimiento a planes de accion, i ial i imp! que afecten el tiempo del programa, entre otros.
Normatividad aplicable segin corresponda.
CHIERGS Documentacion relacionada con los procesos de la Entidad
RECURSOS HUMANOS |Equipo de profesionales asignados a la Asesoria de Control Interno.
FINANCIEROS F ignado por la ini ion para atender los requerimientos de la Asesoria de Control Interno.
TECNOLOGICOS Equipos de computo y herramientas de ofimatica.
ROL DE LA OCI
ASOCIADO COMPONENTE No TITULO DE LA AUDITORIA Fecha Inicio Fecha Fin
Liderazgo estratégico Informes de Ley 4 Seguimiento al Plan Anticorrupcion 26/08/2020 11/09/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 13 1/07/2020 31/07/2020
Info en el Gasto
Liderazgo estratégico Informes de Ley 14 111012020 31/10/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 16 :m % del. (esiado’ del remlemal ‘de: foontmol 1007/2020 30/07/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 19 Informe Atencién al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos. 1/07/2020 31/07/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 20 rpi':;:;mo alias Fun %idel: Gomyin. de/Conollcionas; 'accinos 06 01/09/20210 30/09/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 'gf,g“.'"“e""’ o5 cumplimiento; de; 08 acterdoe 38 geskc Y. cancenacon de 1/09/2020 30/09/2020
Informes de Ley - i 3 i
. . : linforme de alos técnicos y
Liderazgo estratégico Requerimientos del 23 admiristraiios del Sistema ds Contiol Inteme 1007/2020 31/07/2020
Acalde Mayor
Liderazgo estratégico Informes de Ley 26 [Seguimiento a la gestién y avances en la implementacion de los 1/07/2020 31/07/2020
li para laimp 6n del nuevo marco normativo de
|regulacion contable publica aplicable a entidades de gobierno en Bogota
Liderazgo estratégico Informes de Ley 27 |Distrito Capital 1/10/2020 31/10/2020
ony Planes de 30 |Informe de seguimiento Planes Mejoramiento Direccion Archivo Distrital 3/08/2020 25/08/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 33 3/08/2020 31/08/2020
sistema de on distrital de empleo y
administracion publica SIDEAP.
Liderazgo estratégico Informes de Ley 34 1112/2020 3112/2020
Liderazgo estratégico Informes de Ley 35 1/07/2020 31/07/2020
Arqueo cajas menores del IDT
Liderazgo estratégico Informes de Ley 36 3/11/2020 30/11/2020
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ROL DE LA OCI A s
ASOCIADO COMPONENTE No TITULO DE LA AUDITORIA Fecha Inicio Fecha Fin
Informes de Ley -
Liderazgo estratégico Requerimientos del 38  |Informe Asuntos Disciplinarios 23/10/2020 13/11/2020
Acalde Mayor
Informes de Ley - i
Infc |
Liderazgo estratégico | Requerimientos del gy |ormede ¥ = g 31112020 1711112020
las metas del Plan de Desarrollo a cargo de la Entidad
Acalde Mayor
Informes de Ley -
Liderazgo estratégico Requerimientos del 45 |Informe de Gestion Judicial SIPROJ-WEB 110712020 9/07/2020
Acalde Mayor
Liderazgo estratégico Inéo;‘n::sdle CL Zy( Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno 23/07/2020 30/07/2020
Liderazgo estratégico lnform.es LT Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno 23/09/2020 29/09/2020
Comites .CC|
Evaluacion y Seguimiento | Auditorias SIG-MIPG 45  |Auditoria SIG - MIPG Proceso Comunicaciones 3/08/2020 28/08/2020
Evaluacion y Seguimiento | Auditorias SIG-MIPG 51  [Auditoria SIG - MIPG Proceso Gestién Documental 3/08/2020 28/08/2020
Evaluacion y Seguimiento | Auditorias SIG-MIPG 56  |Auditoria SIG- MIPG Proceso Gestion Financiera 3/08/2020 28/08/2020
Eval y Planes de 1/07/2020 31/07/2020
Seguimiento Plan de Accién sobre evaluacion de Accesibilidad de la
Veeduria Distrital
Eval y Planes de 1/10/2020 23/10/2020
, = —— ~
Evaluacién y Auditorias Esp 62 g‘f"""“ 116=Froosse Gestion y d del 31112020 301112020
Evaluacion y Seguimiento Audl(orlé:slzze':nas de 65  |Auditoria Proceso Gestion de Destino Competitivo y Sostenible 1/09/2020 30/09/2020
Evaluacion y Seguimiento Audnorlg:rl\izer:nas ds 66  |Auditoria Proceso Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad 3/08/2020 31/08/2020
Evaluacion y Seguimiento Audnong:sl?ize':nas o 66  [Auditoria Proceso Direccionamiento Estrategico 11072020 30/10/2020
Informes de Ley -
E y Requerimi del 67  |Seguimiento cumplimiento Actas de Entrega de Cargos 1/07/2020 30/07/2020
Acalde Mayor
Informes de Ley - c 3 5
Evaluacién y Sequimi Requerimi del 70 Seguimiento a la implementacion de Ia‘ Ley 1712 d'e 2014 Ley de 111212020 2011212020
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional.
Acalde Mayor
Enfoqus ha.c'ia ] Fomento'de una Cutuia 73  |Realizar actividades de fomento de la cultura de control. 20912020 2/09/2020
prevencion dg Control _
Evaluadon délagesin [Evaluacion de ta gesticn 80  [Seguimiento a los riesgos de gestion de la Entidad 26/08/2020 14/09/2020
del riesgo del riesgo
kv dela gestion |Eval delagestion| g |goqimientoa los riesgos de corrupcién del IDT 26/08/2020 14/09/2020
del riesgo del riesgo
E iony S Planes de mej 87 1/07/2020 31/07/2020
i | est: [ d | IDT
Evaluaciéniy Planes de 88 Seguimiento al estado de las acciones de mejora del ID 11012020 31102020
Evaluacién y Planes de 89 2/12/2020 22/12/2020
. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (7)
Relacion con entes Informes de Ley 107 1/07/2020 9/07/2020
externos de control
. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (8)
Relacion con entes Informes de Ley 108 3/08/2020 12/08/2020
externos de control
i Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (9)
Relacion con entes Informes de Ley 109 1/09/2020 9/09/2020
externos de control
X Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (10)
Relacion con entes Informes de Ley 110 1/10/2020 911072020
externos de control
. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (11)
Relacion con entes Informes de Ley m 311112020 11/11/2020
externos de control
. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (12)
Relacion con entes Informes de Ley 12 1/12/2020 10/12/2020

externos de control
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Con respecto al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Gestion
Institucional, del segundo semestre de la vigencia 2020, de la Asesoria de contro Interno, se
evidencio los siguiente:

AN DE GESTION 2020 - Il SEMESTRE INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

MAY

OBJETIVO ESTRATEGICO

8. Robustecer la infraestructura
organizacional, fisica, tecnolégica y
operativa del IDT, para el desarrollo
armonico de los procesos, logrando
una gestién mas efectiva y
transparente para el turismo.

PROGRAMACION

Descripcién de la
iniciativa

Incluir en el Plan Anual de
Auditoria la evaluacion a la
aplicacion en el IDT de la Norma
Técnica Colombiana (NTC) 5854
(establecer los requisitos de
accesibilidad que son aplicables
alas paginas web, que se
presentan agrupados en tres
niveles de conformidad: A, AA, y
AAA).

Fecha Inicio

01/12/2020

Fecha Fin

dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa

30/12/2020

EJECUCION

de los resultados de la gesti

En concordancia con las funciones asignadas a la Asesoria de Control
Interno y en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de
2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y

del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, el dia 09 de diciembre la Asesoria de Control Interno realizé
el informe de seguimiento al interior de la entidad correspondiente al
cumplimiento de la citada norma y comprendido entre el 1 de mayo al 30 de
noviembre del 2020

organizacional, fisica, tecnolégica y
operativa del IDT, para el desarrollo
arménico de los procesos, logrando
una gestién mas efectiva y
transparente para el turismo.

proyectos y programas del IDT
mediante ejercicios de monitoreo,
evaluacion, auditoria y
seguimiento a fin de establecer la
conformidad respecto de cada
uno de los criterios en los
diferentes procesos.

8. Robustecer la infraestructura Realizar acompafiamiento en 06/11/2020 30/12/2020 |El dia 27 de noviembre, se llevo a cabo la reunion entre el personal de la
organizacional, fisica, tecnolégica y coordinacién con la OAP a las Secretaria General de la Alcaldia , la Asesoria de Control Interno, y la Oficina
operativa del IDT, para el desarrollo mesas de trabajo que se Aseora de Planeacién con el fin de explicar los conceptos y las metodologia
arménico de los procesos, logrando estableceran para cada uno de a aplicar para realizar los respectivos mapas de aseguramiento en el IDT,
una gestion mas efectiva y los procesos quienes designaran entre la primera y segunda linea de defensa
transparente para el turismo. los profesionales encargados de Evidencia: listado de asistencia y presentacion

adelantar la funcién de

aseguramiento en cada uno de

los mismos.
8. Robustecer la infraestructura Evaluar los diferentes planes, 01/07/2020 31/12/2020 |Se adelantaron hasta la fecha la totalidad de los informes proyectados en el

Plan Anual de Auditorias para el sugundo semestre de la vigencia 2020, asf:

Julio 2020: Informe Austeridad en el Gasto, Evaluacién independiente del
estado del sistema de control (Pormenorizado), Informe Atencién al
Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos, linforme semestral de
seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos del Sistema de
Control Interno, Seguimiento a la gestién y avances en la implementacion de
los lineamientos para la implementacién del nuevo marco normativo de
regulacién contable publica, Inforrme seguimiento Plan Anual de
adquisiciones y cumplimiento Circular 100-008-2020, Arqueo cajas menores
del IDT, Informe de Gestion Judicial SIPROJ-WEB, Seguimiento Plan de
Accion sobre evaluacion de Accesibilidad de la Veeduria Distrital,
Seguimiento al estado de las acciones de mejora del IDT, Seguimiento al
reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (7).

Agosto 2020: Informe de seguimiento Planes Mejoramiento Direccién Archivo
Distrital, Inforrme seguimiento Plan Anual de Adquisiciones y cumplimiento
Circular 100-008-2020, Seguimiento implementacion sistema de informacion
distrital de empleo y administracién publica SIDEAP, Auditoria SIG - MIPG
Proceso Comunicaciones, Gestién documental y Financiera, Auditoria
Proceso Promocién y Mercadeo Turistico de Ciudad, Seguimiento al reporte
de la cuenta mensual en el SIVICOF (8).

Septiembre 2020: Auditoria Proceso Gestion de Destino Competitivo y
Sostenible, Seguimiento al Plan Anticorrupcién, Inforrme seguimiento Plan
Anual de Adquisiciones y cumplimiento Circular 100-008-2020, Seguimiento a
los riesgos de gestion y corrupcion de la Entidad, Seguimiento al reporte de
la cuenta mensual en el SIVICOF (9)

OCTUBRE: Se present6 Informe Austeridad en el Gasto Tercer Trimestre
presentado por correo electrénico el dia 28 octubre 2020, Se present6 Informe
Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones de
repeticion, remitido mediante correo electrénico el dia 28 de octubre de 2020,
Se present6 informe de Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de
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Se tenian programadas tres actividades las cuales van asociadas al objetivo estratégico de la
entidad “ 8. Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnoldgica y operativa
del IDT, para el desarrollo armoénico de los procesos, logrando una gestién mas efectiva y
transparente para el turismo”, se evidencia el cumplimiento de un 100% en dos de las
actividades y una con un porcentaje de cumplimiento del 50%, ya que se adelantaron
gestiones para su cumplimiento, sin embargo, no se logro con lo programado, esta
actividad es reprogramada para la vigencia 2021.

e De las Normas y Planes de Accion para abordar Problemas Significativos de
Cumplimiento:

La asesoria de Control Interno cuenta con los siguientes procedimientos documentados
donde se refleja el paso a paso y los lineamientos para el desarrollo de las actividades
adelantadas por la oficina:

e Procedimiento Auditoria Interna V15 (30/11/2020)

e PO06-Procedimiento plan de mejoramiento V3 (29-12-2020) e instructivo EI-105
Metodologias Andlisis de Causas V2 (26-04-2019)

e EI-P05 Procedimiento Atencion a Entes de Control V5 (25-06-2019)

e EI-P07 Presentacion Cuenta a la Contraloria V1 (05-08-2020) creado en su primera
version en la vigencia 2020.

Por otra parte la asesoria de control interno cuenta con los siguientes formatos para la
identificacion de problemas y para la realizacion adecuada de analisis de causa, este
contribuye a que los procesos en conjunto con la oficina asesora de planeacion y de control
interno, identifiquen acciones de mejora efectivas que aportan a la eliminacion de la causa
raiz de las posibles situaciones de riesgo que se puedan presentar.

o EI-F18 Andlisis de Causas - Los Tres Por qué V2 (26-04-2019)
e EI-F19 Analisis de Causas - Diagrama Causa Efecto V2 (26-04-2019)
o EI-F20 Andlisis de Causas - Lluvia de Ideas V2 (26-04-2019)

e EI-F16 Plan de Mejoramiento por Procesos V2 (30-08-2018)
o EI-F17 Plan de Mejoramiento Institucional V1 (23-03-2018)
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http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/P01%20Procedimiento%20Auditorias%20Interna%20V15%2030112020.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/PO6-Procedimiento%20plan%20de%20mejormiento%20V3%2029122020.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-I%2005%20Metodologias%20analisis%20de%20causas%20V2%2026_04_2019.docx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-I%2005%20Metodologias%20analisis%20de%20causas%20V2%2026_04_2019.docx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-PO5-Procedimiento%20Atenci%C3%B3n%20entes%20de%20contro%20V5%20(2).pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/P07%20Presentacion%20Cuenta%20Contraloria%20V1%2005082020.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-F18%20tres%20porques%20V2%2026_04_2019.doc
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-F19%20causa%20efecto%20V2_26_04-2019.doc
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-F20%20lluvia%20de%20ideas%20V2_26_04-2019.doc
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-F12%20Plan%20de%20mejo%20por%20proce_V2_0.xlsx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/EI-F17%20Plan%20Mej%20Ins%20V1.xlsx

: FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
’DE BOGOTAD.C. EVALUACIONES

Adicional a ello, la entidad cuenta con el Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
adoptado mediante resolucion 130 del 26 de julio de 2018, donde se tratan las diferentes
situaciones administrativas y temas de interés del IDT, como lo es el direccionamiento
estratégico del mismo. La entidad también cuenta con comités propios que contribuyen al
funcionamiento normal del IDT, como lo son: Comité de Contratacion, Comité
Conciliacion, Comité de Sostenibilidad Contable, Comité de Bienes y Servicios, entre
otros, donde se da tratamiento a las diferentes situaciones relacionadas con el objeto de
creacion de los mismos.

De igual forma esta establecido el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
adoptado mediante resolucion 129 del 26 de julio de 2018, y se evidencia que para el
segundo semestre de 2020 se llevo a cabo este, el dia 17 de diciembre donde se trataron
temas como:

e Revision de compromisos Comité Coordinacién Control Interno (agosto 2020)

e Resultados informes generados de agosto a diciembre 2020 (informes de ley,
auditorias, planes de mejoramiento y gestion de riesgos del IDT)

e Socializacion estatuto de auditoria y actividades de fomento de cultura de control.

Las cuales se describieron en mayor detalle anteriormente.

e Del Cumplimiento a la Politica de Administracién del Riesgo

Los riesgos de corrupcion y gestion en la entidad son identificados por cada uno de los
procesos, dentro del aplicativo de riesgos que se encuentra disefiado para tal fin, los cuales
fueron revisados y formulados por los procesos al inicio de la vigencia 2020 en conjunto
con la Oficina Asesora de Planeacién, la entidad cuenta con 48 riesgos de los cuales 33 son
de gestion y 15 son de corrupcion, distribuidos en cada proceso, asi:
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL IDT 2020

PROCESO

GESTION

CORRUPCION

TOTAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4

COMUNICACIONES

EVALUACION INSTITUCIONAL

GESTION INFORMACION TURISTICA

GESTION DE DESTINO

PROMOCION Y MERCADEO

TALENTO HUMANO

BIENES Y SERVICIOS

FINANCIERA

ATENCION AL CIUDADANO

CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION JURIDICA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION TECNOLOGICA

WL VIR [FRPININININIO|IFR NN

R[NP |IR[R|R|IR[R[N]RR|[~]|O

TOTAL

Bla|nv|N(M|M w|wlwlw|Nw(vw w|s

RIESGOS IDT - 2020

= GESTION

= CORRUPCION
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Adicional a ello, el proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con el procedimiento
DE-PO08 “Procedimiento para la administracion de riesgos en el IDT version 3, actualizada
y aprobado el 24 de mayo de 2019, la cual establece el marco general para la
administracion de los riesgos a los que puede enfrentarse el Instituto Distrital de Turismo,
garantizando el logro de los objetivos institucionales para cumplir con su misién y vision.

Dando cumplimiento desde la Oficina Asesora de Planeacion, a los lineamientos
establecidos por la misma, brindando apoyo y asesoramiento a las diferentes areas, en
cuanto a la calificacion de probabilidad, impacto y riesgos, asi como la orientacion a la
toma de acciones para la apropiacién y tratamiento de los riesgos.

Asi mismo, dentro de esta politica se encuentra definida la metodologia para enfrentar los
riesgos que son inaceptables para el IDT, y se definen como riesgos de corrupcion, los
cuales no admite tolerancia a practicas corruptas.

Estos riesgos de corrupcion se encuentran debidamente identificados dentro de la matriz de
riesgos y se realiza el seguimiento por parte los responsables (lideres técnicos y lideres de
proceso) de ejecutar los controles y acciones de tratamiento para evitar su materializacion.

Finalmente, la Asesoria de Control Interno realiza seguimientos cuatrimestralmente a los
controles definidos, con el fin verificar el disefio y efectividad de estos, emitiendo informes
de seguimiento con recomendaciones y socializando los resultados de los mismos, en el
Comiteé Institucional de Coordinacion de Control Interno.

e Necesidad de Recursos para Ejercer la Actividad de Auditoria

La asesoria de Control Interno con el objeto de dar cumplimiento al Plan Anual de
Auditorias requiere de un equipo de trabajo multidisciplinario, conformado por
cuatro (4) profesionales y dos (02) técnicos del nlcleo basico de conocimientos en
ingenieria industrial, derecho, contaduria y gestion documental, asi como el
suministro de la infraestructura y recurso tecnologico necesario para la operacion y
desarrollo de las actividades a cargo de la Asesoria de Control Interno, para el
segundo semestre del 2020, la administracion apoyo y suministro los recursos
descritos a control interno, producto de ello se dio cumplimiento al cronograma de
actividades establecido en el PAA.
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VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora Control Interno

Elaboro: Luisa Duarte/Yesmindelid Riafio — Contratistas - Control Interno
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