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Bogota, D.C.,

PARA:

DE:

ASUNTO:

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

MEMORANDO

ANDRES CALDERON GUZMAN

Director General (E)

ASESORA CONTROL INTERNO

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 02-01-2020 04:47:58
Al Contestar Cite Este Nr.:20201E5 O 1 Fol:20 Anex:0

Origen: Sd:1 - ASESOR DE CONTROL INTERNO/DURAN CASTR
Destino: DIRECCION GENERAL/CALDERON GUZMAN NELSON
Asunto: ENTREGA INFORME DE GESTION Y SEGUIMIENTO AL
Obs.: UN (1) CD

Entrega informe de gestion y seguimiento al Plan Anual de Auditorias (PAA) —

Vigencia 2019.

En atencion al asunto de la referencia, por medio del presente remito informe de gestion de la Asesoria de
Control Interno y seguimiento al cumplimiento del plan anual de auditorias PAA — Vigencia 2019.

Cordialmente,

Anexo(s): Veinte (20) Folios

Un (1) CD

Proyectd: Diana Elis, Técnico, Control Interno.

Revisé: Viviana Duran Castro. Asesora, Control Interno.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS - PAA VIGENCIA 2019

OBJETIVO: Establecer el grado de cumplimiento y ejecucion de las actividades definidas en el Plan
Anual de Auditorias — PAA 2019 a cargo de la Asesoria de Control Interno.

ALCANCE: Todas las actividades definidas en el PAA correspondientes a la vigencia 2019.

METODOLOGIA: Se realizo verificacion de todos los informes relacionados en el Plan Anual de
Auditorias vigencia 2019, con el fin de determinar el cumplimiento de la ejecucion del ejercicio auditor y
la implementacion de acciones de mejora por parte de las areas responsables.

RESULTADOS:

Teniendo en cuenta el Plan Anual de Auditorias — PAA vigencia 2019, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, se realizé seguimiento a los informes emitidos por la
Oficina Asesora de Control Interno, encontrando proyectados para la vigencia un total de 110 actividades
de evaluaciones, monitoreos, seguimiento y auditorias, a la fecha de la presentacion del presente informe
se encuentran elaborados un total de 112 asi:

s B o
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Liderazgo estratégico Informes de Ley 18 28/01/2019 | 20/02/2019 27/feb
Informe Atencién al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos.
Liderazgo estratégico Informes de Ley 19 1/07/2019 31/07/2019 29/jul
Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones del .
Liderazgo estratégico Informes de Ley 20 [PSEUME Y 3/06/2019 | 28/06/2019 28/jun
repeticion.
Seguimiento al limiento de | dos de gestid tacion d
Liderazgo estratégico Informes de Ley eeulmiento al cumplimiento de fos acuerdos de gestion y concertacion de| 5 /e 12019 | 18/09/2019 27/sep
objetivos
Liderazgo estratégico Informes de Ley 21 |Formulacion del Plan Anual de Auditorias - PAA 2019. 2/01/2019 18/01/2019 31/ene
Liderazgo estratégico Informes de Ley 22 1/07/2019 12/07/2019 12/jul
Informe de seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Auditorias
Liderazgo estratégico Informes de Ley 23 19/12/2019 | 30/12/2019 26/dic
Liderazgo estratégico Informes de Ley 24 1/01/2019 31/01/2019 31/ene
Liderazgo estratégico Informes de Ley 25 |Seguimiento a la gestion y avances en la implementacion de los lineamientos 1/04/2019 30/04/2019 30/abr
para la implementacién del nuevo marco normativo de regulacion contabl
Liderazgo estratégico Informes de Ley 26 [publica aplicable a entidades de gobierno en Bogota Distrito Capital 1/07/2019 | 31/07/2019 29/jul
Liderazgo estratégico Informes de Ley 27 2/10/2019 31/10/2019 04/oct
Liderazgo estratégico Informes de Ley 28 |Informes Posibles Actos de Corrupcion 4/06/2019 27/06/2019 28/jun
Liderazgo estratégico Informes de Ley 29 1/02/2019 21/02/2019 27/feb
Informe de seguimiento Planes Mejoramiento Direccién Archivo Distrital.
Liderazgo estratégico Informes de Ley 30 1/08/2019 21/08/2019 23/ago
Liderazgo estratégico Informes de Ley 31 |Seguimiento al Cumplimiento Cuotas Partes 2/05/2019 24/05/2019 24/may
Liderazgo estratégico Informes de Ley 32 1/04/2019 25/04/2019 30/abr
Ud sratéei Infe de L. . Seguimiento implementacion sistema de informacién distrital de empleo y 1/08/2019 29/08/2019 14/
derazgo estrategico nformes de ey administracion publica SIDEAP. age
Liderazgo estratégico Informes de Ley 34 2/12/2019 20/12/2019 23/dic
Liderazgo estratégico Informes de Ley 35 4/06/2019 28/06/2019 28/jun
Arqueo cajas menores del IDT
Liderazgo estratégico Informes de Ley 36 1/11/2019 28/11/2019 29/nov
Diligenciamiento de la Gestion Institucional de Riesgos, pilar de la Dimensién
Liderazgo estratégico Informes de Ley 7 de Control Interno en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG- | 1/10/2019 29/10/2019 29/oct
alaveeduria distrital el 29/10/2019
. Informes de Ley -
Liderazgo estratégico R o v 37 22/04/2019 | 15/05/2019 15/may
equerimientos del Acalde Informe Asuntos Disciplinarios
. , Informes de Ley -
Liderazgo estratégico o 38 24/10/2019 | 15/11/2019 15/nov
Requerimientos del Acalde
) L Informes de Ley -
Liderazgo estratégico L 39 2/01/2019 | 30/01/2019 31/ene
Reguerimientos del Acalde
lid L, Informes de Ley -
derazgo estrategico |, cimientos del Acalde] 2° |Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de| 1/04/2019 | 30/04/2019 30/abr
L. Informes de Ley -
Liderazgo estratégico orr y 41 las metas del Plan de Desarrollo a cargo de la Entidad 1/07/2019 31/07/2019 31/jul
Reauerimientos del Acalde
) Informes de Ley -
Liderazgo estratégico . U 42 1/10/2019 31/10/2019 31/oct
Reguerimientos del Acalde
Informes de Ley - Informe de evaluacion al fortalecimiento de la t i 5nd
orme de evaluaci
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 43 | y cion al fortalecimiento de fa transparencia y prevenciondel 5 o019 | 28/06/2019 28/jun
la corrupcién. (Anual)
Mavaor
L Info deley - ., .
Liderazgo estratégico Reau;‘nn:'mes € ey N 44 |Reporte de avance dela gestion -FURAG Il (Primer semestre 2019) 10/02/2019 | 15/03/2019 12/mar
ientos del Acalde
. , Informes de Ley - ” .
Liderazgo estratégico Renuerimiantos del Acalde 44 |Reporte de avance de la gestion -FURAG Il (Diciembre 2019) 18/11/2019 | 20/12/2019 12/mar
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Evaluacion del Evaluacion de | ti0
vavuacmn ela valuacion ‘e agestion | 2/01/2018 | 15/01/2019 31/ene
delriesgo
ion del i6 i6 . ]
Evaluacion defa Evax“ac('jo'; delagestion | g | cguimiento a los riesgos de gestion dela Entidad 22/04/2015 | 15/05/2019 28/may
20 el riesgo
Evaluacion del luacion de la gestid
va'lfacwn .e a Evaluacion ve agestion | 26/08/2019 | 16/09/2019 16/sep
g0 delriesgo
Evaluacion de la Evaluacion de la gestién
6 2/01/2019 15/01/2019 31/ene
: 0 ) /01/ /01/. /el
YTy del riesgo T )
Evaluamon ‘?e 2 Bvaluacion ‘_je la gestin 7 |Seguimiento a los riesgos de corrupcion del IDT 22/04/2019 | 15/05/2019 28/may
g0
Evaluacion de la Evaluacion de la gestion
i . . B 8 26/08/2019 16/09/2019 16/sep
ti go del riesgo
Evaluacion
o v Planes de mejoramiento | 86 2/04/2019 | 25/04/2019 29/abr
Seguimiento
Evaluaciony : .
Seguimiento Planes de mejoramiento | 87 |seayimiento al estado de las acciones de mejora del IDT 3/07/2019 | 25/07/2019 30/abr
Evaluacio
valaciony Planes de mejoramiento | 88 1/10/2019 | 30/10/2019 11/oct
Seguimiento
Evaluacion
o ¥ Planes de mejoramiento | 89 2/12/2019 20/12/2019 24/dic
Seguimiento
Evaluacion Seguimiento al cumplimiento de las Acciones incumplidas en el Plan de
se uimient\g Planes de mejoramiento | 90 [Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogotd. (Resultado Auditoria de | 1/02/2019 6/02/2019 12/feb
¢ Desempefio)
Evaluacion Seguimiento Plan de Accién sobre evaluacién de Accesibilidad de la Veeduria
o ¥ Planes de mejoramiento 'g ) n gefAcce 1/07/2019 31/07/2019 10/sep
Seguimiento Distrital
Evaluacion Seguimiento Plan de Accion sobre evaluacion de Accesibilidad de la Veeduria
o Y Planes de mejoramiento .g ) acion de Acces 1/10/2019 | 23/10/2019 16-oct
Seguimiento Distrital
Evaluacio Seguimiento Plan de Accid bl | ¢ ibilidad de la Veeduri:
val uac?ony Planes de mejoramiento e‘:guv»mlen 0 Plan de Accién sobre evaluacion de Accesibilidad de la Veeduria y12/2019 | 31/12/2019 20/dic
Seguimiento Distrital
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

a. RESULTADOS INFORMES DE AUDITORIAS, EVALUACIONES,
SEGUIMIENTOS:

1. PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Fecha: 15 de mayo de 2019

Fortalezas: Se concluye que el Instituto Distrital de Turismo cumple con el 72% de cumplimiento durante
el primer cuatrimestre de 2019 a la estrategia establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, sin acogerse totalmente a dos (2) equivalente al 13.33% de un total de 15 aspectos, definidos
por la entidad para este ciclo.

Recomendaciones: Elegir un funcionario de cada area involucrada con el fin de realizar un seguimiento
permanente a las actividades de la matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano segun
corresponda, de igual manera remita de manera oportuna las actualizaciones de informacioén a la Asesoria
de Comunicaciones para su respectiva publicacion.

Plan de mejoramiento: No suscribio plan de mejoramiento.

1.1. SEGUNDO SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO -PAAC.

Fecha: 30 de septiembre de 2019
Recomendaciones:

e Para tener una mayor claridad y hacer un mejor andlisis del presente informe de seguimiento —
PAAC, se recomienda ver el archivo Excel o .PDF, publicada en pagina WEB del IDT en el
siguiente enlace URL: http://www.bogotaturismo.gov.co/informe-organismos-de-inspecci-n-
vigilancia-y-control, VIGENCIA 2019 Matriz Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano mayo a agosto de 2019.

e Para mayor claridad respecto al avance y cumplimiento de las actividades propuestas del -PAAC,
se recomienda remitirse a la Matriz General PAAC-Seguimiento 2do Cuatrimestre 2019.

e Se requiere mas atencion y compromiso por parte de las diferentes areas del IDT y los
responsables a cargo, respecto al cumplimiento de las actividades que se programan en el -PAAC.

o La Asesoria de Control Interno resume las actividades evaluadas durante el seguimiento al
SEGUNDO CUATRIMESTRE de la vigencia 2019, con el respectivo porcentaje de avance y
cumplimiento para cada una de ellas, las cuales pueden ser verificadas para un mejor anélisis en la
Matriz General PAAC-Seguimiento 2do Cuatrimestre 2019.

e Vale aclarar, que respecto al componente N° 4 “atencion al ciudadano” que trata del
fortalecimiento de los canales de atencion especificamente y cuya actividad programada se enfoca
en “Enviar a todos los jefes de area un reporte mensual del estado de respuesta a PQRS”. Se
evidencio un cumplimiento mensual del 8,333% que equivale al 25% del porcentaje de avance
para los meses de (mayo, junio y julio) del segundo cuatrimestre de 2019, quedando pendiente por
verificar el mes de agosto, teniendo en cuenta que la visita de seguimiento se realiz6 el dia 27 de
agosto de 2019 cuando el proceso aun no habia generado el reporte correspondiente estando
dentro del margen del tiempo de cumplimiento para realizar esta actividad.
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DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

e 6 impresoras
e 1 equipo de escritorio incompleto

Plan de mejoramiento: No requiere plan de mejoramiento

3. REMISION INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIA VIGENCIA 2018. (14 procesos)

Fecha: 31 enero de 2019

Recomendaciones: Conforme a las evaluaciones realizadas y las evidenciadas presentadas por los
procesos, se hace necesario realizar algunas recomendaciones generales.

Durante la programacion de la actividad se recomienda no incluir productos que dependan de factores
externos sobre los cuales no tenga control la dependencia y afectan directamente la ejecucion de la
actividad y el nivel de cumplimiento de la meta.

e Se recomienda implementar las acciones necesarias que permitan corregir las situaciones
sefialadas en este reporte y segln sea necesario definir o implementar plan de mejoramiento por
procesos, que permitan identificar y dar tratamiento a las causas de las situaciones evidenciadas en
el presente informe.

e Se recomienda que el seguimiento al plan de accion se haga de manera permanente por cada una
de las dependencias y lideres del proceso, con el propdsito de determinar el grado de avance y
solicitar de manera oportuna los ajustes requeridos en caso de ser necesario.

e En el momento de registrar la informaciéon mensual de la casilla de EVIDENCIAS QUE
SOPORTAN LA EJECUCION, es importante que se identifique la fecha o el mes en el cual
fueron realizadas, ya que, al momento de hacer seguimiento, se dificulta determinar en qué
momento de la vigencia, fueron realizadas.

e Verificar que las acciones planteadas dentro del Plan de Gestion Institucional no estén contenidas
dentro de algun otro plan; esto con el fin de evitar reprocesos.

e Asegurarse que las actividades planteadas en el PGI para cumplimiento de las metas tengan
relacion con las funciones asociadas a la dependencia.

e Socializar el presente informe con todos los funcionarios y contratistas de la dependencia, con el
fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas y analizar los posibles
errores de evidenciados.

e Las formulaciones de los planes de gestion deben apuntar a dar cumplimiento a las estrategias y
proyectos establecidos por la entidad a través de la definicion de compromisos razonables,
cumplibles, comprobados y medibles.

e Los lideres de los procesos deben estar pendientes de los seguimientos a los planes de Gestion, los
cueles le permiten determinar el grado de avance y analizar los casos en que se presente bajo
porcentaje de ejecucion, esto es, inferior a 90% con relacion a la programacién y de esta forma
tomar los correctivos necesarios.

e Las evidencias que dan cuenta del avance de las actividades deben estar disponibles y organizadas
por parte del proceso y las mismas deben ser coherentes y que apunte a la actividad programada.

e Los procesos cuyo resultado fue inferior al 96.7% que corresponde al promedio de la entidad
debera suscribir dentro de los (10) dias siguientes al recibo de esta evaluacion, el correspondiste

G ha
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

4.1. INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO- SEGUNDO TRIMESTRE 2019
Fecha: 26 JULIO DE 2019
Recomendaciones:

e Se recomienda seguir dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo 09/1999,
con el cual el Concejo de Bogota regulo lo relacionado con el reconocimiento de horas extras y
compensatorios a los servidores publicos del Distrito Capital.

e Se debe mantener el consumo controlado de los gastos de materiales y suministros, impresos
publicaciones, suscripciones y afiliaciones, comunicaciones y transporte y consumo de
combustible, y dar continuidad a las politicas de austeridad en el gasto establecidas por la Alcaldia
Mayor de Bogot4 D.C.

e Con respecto al consumo moderado de los servicios piblicos (agua, luz) se recomienda seguir con
las camparias de concientizacion a los funcionarios en el buen uso de estos, lo cual representa un
ahorro econdmico para la entidad y una contribucion con las politicas del medio ambiente y
austeridad en el gasto.

e Con relacion al servicio de energia, se evidencié un aumento en el servicio, se recomienda
analizar minuciosamente y continuar incentivando con las campaiias de ahorro de energia.

e Se recomienda nuevamente evaluar la posibilidad de implementar fechas limite para causar
facturacion con el fin de que quede reflejado el gasto dentro del mes con el fin de poder hacer un
andlisis de gastos mas efectivo.

Plan de mejoramiento: No suscribid plan de mejoramiento.

4.2. INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO- TERCER TRIMESTRE 2019
Fecha: 24 OCTUBRE DE 2019
Recomendacion:
e Se recomienda seguir dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo 09/1999,
con el cual el Concejo de Bogota reguld lo relacionado con el reconocimiento de horas extras y
compensatorios a los servidores publicos del Distrito Capital.

o Sec debe mantener el consumo controlado de los gastos de materiales y suministros, impresos y
publicaciones, suscripciones y afiliaciones, comunicaciones, transporte y consumo de
combustible, y dar continuidad a las politicas de austeridad en el gasto establecidas por la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.

e Con respecto al consumo moderado de los servicios publicos (agua, luz) se recomienda seguir con
las campafias de concientizacion a los funcionarios en el buen uso de estos, lo cual representa un
ahorro econdmico para la entidad y una contribucién con las politicas del medio ambiente y
austeridad en el gasto.

e Igualmente intensificar el uso eficiente del papel y la gestion integral de residuos; donde la
sostenibilidad de estas consolidara los resultados positivos obtenidos al corte del informe.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

definidas en el plan de accion elaborado para la vigencia 2018 y los resultados del
diligenciamiento de la encuesta Furag.

e A partir de la expedicion de la Circular 005 de 2019 emitida por la Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional, atender los lineamientos definidos en la Guia de ajuste del Sistema
Integrado de Gestion Distrital y elaborar el Plan de Accidn con los requerimientos sefialados para
la implementacion definitiva del MIPG.

e Divulgar el plan de adecuacion a los integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
para aprobacion y su posterior ejecucion.

e Evaluar la pertinencia de la actualizacion de todos los documentos asociados al proceso de
Gestion Documental, teniendo en cuenta que son un factor relevante para el manejo documental
de la entidad.

e Elaborar documento final de Diagndsticos de Capacidades y Entornos de la Entidad.

e Continuar con las sensibilizaciones a la comunidad institucional sobre los componentes de MIPG.

e Verificar el contenido del presente informe e implementar las acciones pertinentes que
contribuyan a la adecuacion efectiva del sistema de gestion de la entidad alineado con los
requisitos de MIPG.

Plan de mejoramiento: No suscribid plan de mejoramiento.

6. INFORME ATENCION AL CIUDADANO SOBRE LAS PETICIONES, QUEJAS., RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.
Fecha: 27 febrero de 2019

No conformidades: 4

e No se evidencia el cumplimiento de los plazos establecidos por la ley para los requerimientos
recibidos de la ciudadania.

e Se evidencio que las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacién que son recibidas
en el IDT a través de los diferentes canales, no son registrados en el aplicativo SDQS ni en el
Excel “cuadro control y seguimiento PQRS” que maneja el profesional.

e No se evidencia ubicacion estratégica de la dependencia encargada del tramite de atencion de
quejas, reclamos y solicitudes y la sefializacion visible para que se facilite el acceso a la
comunidad en el IDT.

e No se evidencia cumplimiento a las acciones de mejora contenidas dentro de los planes de
mejoramiento suscritos por el proceso los dias 16/02/2018 y el 31/07/2018 producto de
Seguimientos, evaluaciones o informes realizados por la OCI en las vigencias 2017 y 2018.

Recomendaciones:
*Dar cumplimiento en la emision de las respuestas a las PQRS dentro de los términos establecidos por los
procedimientos internos de la Entidad en concordancia con la normatividad vigente Ley 1755 de 2015.

*Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el numeral 3 articulo 3° del Decreto Distrital 371
de 2010 “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion que
reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

dicha instancia formulen” Se recomienda que la entidad priorice esta integracion de acuerdo con
lo enunciado por: “La veeduria Distrital como entidad de control y en el marco de sus funciones,
hacen un llamado de caracter preventivo para que las entidades dispongan de los recursos
necesarios para atender la recomendacion de la plenaria, coordinar lo que corresponda con la
secretaria General para asegurar la articulacion entre los sistemas y dar estricto cumplimiento a
los numerales 3 y 7 del Decreto 371 de 2010”.

Plan de mejoramiento: No suscribio plan de mejoramiento

7. INFORME COMITE DE CONCILIACION — VIGENCIA 2019
Fecha: 28 junio 2019
Recomendaciones:

e Es importante que se establezcan de manera definitiva los tiempos de medicion del indicador del
dafio antijuridico, teniendo en cuenta que al momento de evaluar el comportamiento del mismo no
fue posible debido a los cambios realizados en la periodicidad definida, de igual forma se
recomienda replantear el indicador, por un indicador que permita medir el impacto del dafio
antijuridico y/o la efectividad del mismo.

e Dar cumplimiento a la integralidad de las disposiciones sefialadas en la normatividad vigente,
respecto de la exigencia y presentacion de la excusa por la inasistencia a los comités por parte de
los integrantes.

e Dar cumplimiento a la totalidad de los lineamientos definidos por la normatividad vigente y
aplicable al comité de conciliacion

Plan de mejoramiento: No suscribio plan de mejoramiento.

8. SEGUIMIENTO A LA CONCERTACION DE OBJETIVOS Y CALIFICACION DE DESEMPENO
LABORAL PARA EL PERSONAL DE PLANTA Y PROVISIONAL DEL IDT.
Fecha: 27 septiembre 2019

Recomendaciones:
e Dar cumplimiento a las fechas establecidas en el acuerdo para la evaluacion de desempefio
laboral.

e Utilizar los formatos correspondientes a las calificaciones de cada semestre de acuerdo a las
situaciones que se presenten.

e Realizar las evaluaciones de desempeiio laboral de los empleados nombrados en libre
nombramiento y remocidn bajo la misma normatividad de los funcionarios de carrera.

Plan de mejoramiento: No suscribi6 plan de mejoramiento.

9. INFORME IMPLEMENTACION DEL NUEVO MARCO NORMATIVO DE REGULACION
CONTABLE — DIRECTIVA 007 DE 2016 — (primer trimestre de 2019)
Fecha: 30 abril de 2019
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Plan de mejoramiento: No suscribi6 plan de mejoramiento.

9.2. INFORME IMPLEMENTACION DEL NUEVO MARCO NORMATIVO DE REGULACION
CONTABLE. (TERCER TRIMESTRE 2019)

Fecha: 4 octubre de 2019

Recomendaciones:

e Continuar con las actividades tendientes a garantizar el cumplimiento respecto a la aplicacion del
Nuevo Marco Normativo Contable -NMNC en el IDT y que se deben desarrollar de manera
transversal dentro del proceso de implementacion y puesta en produccion del sistema ERP SI
CAPITAL y los mddulos que lo integran.

e En las reuniones del comité técnico de sostenibilidad contable se recomienda concretar los
tiempos de entrega de las tareas pendientes mes a mes dentro del procedimiento de
implementacion y aplicacion del nuevo marco normativo contable en el IDT.

e Definir los tiempos para garantizar el cumplimiento de las actividades pendientes por cumplir en
los médulos de Tesoreria (OPGET) y Contratacion (SISCO), con corte a 31 de diciembre de 2019.

Plan de mejoramiento: No suscribi6 plan de mejoramiento.

10. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO CUOTAS PARTES LEY 581 DE 2000 EN EL INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO

Fecha: 24 mayo 2019

CONCLUSIONES:

e El Instituto Distrital de Turismo estda dando cumplimiento al mandato legal, referente a la
participacion de la mujer en el 30% o mas de los cargos de maximo nivel decisorio, otros niveles
decisorios y cargos de libre nombramiento y remociéon en la entidad; actualmente dicha
participacion equivale a un 44%.

Plan de mejoramiento: No suscribid plan de mejoramiento.

11. SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL DEL EMPLEO Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA (SIDEAP) CIRCULAR 34 DE 2014 - (1er cuatrimestre 2019)
Fecha: 30 abril de 2019

Recomendaciones:

e Verificar que la informacion de certificacion de actualizacion de informacion, sistema distrital del
empleo y la administracion piblica (SIDEAP), Archivo Excel (NUEVO FORMATO OFICIAL-
MES 2019.xls) remitida por el IDT al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, al
correo sideap@serviciocivil.gov.co, se envié dentro de los plazos y términos establecidos.

e QGarantizar que la informacion remitida por el IDT al Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, sea veraz, oportuna y confiable respecto a lo reportado en el formato (M-ODT-FM-
023), el cual corresponde a la certificacion de actualizacion de informacién al sistema distrital del
empleo y la administracion publica (SIDEAP).
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e Se recomienda que los jefes de cada proceso pongan a disposicion de los empleados ya sean de
planta o contratistas las normativas vigentes y comunicados enviados por parte del DASCD para
dar acatamiento a lo solicitado en ellas, y asi, se logre una eficiente supervision del cumplimiento
por parte del personal a cargo.

e Realizar la actualizacion del formato de bienes y rentas para el personal de planta o contratistas
que a la fecha no lo han realizado, de acuerdo al Decreto 484 de 2017 articulo 2.2.16.4.

12. ARQUEO CAJA MENOR (Primer semestre de 2019)
Fecha: 28 junio 2019
Recomendaciones:

e Tener en cuenta que por control, orden y facil ubicacion es importante que todos los documentos
soportes de contabilidad deben contar con numero consecutivo se sugiere hacer seguimiento de
los formatos de comprobantes de egreso de caja menor IDT - GF-F13 y comprobantes de solicitud
de caja menos GF-F12. Para ser utilizados cuanto antes.

Plan de mejoramiento: No suscribio plan de mejoramiento.

12.1. ARQUEO CAJA MENOR (Segundo semestre de 2019)

HALLAZGOS: 1

NO CONFORMIDAD #1

Situacion o Condicidn Observada : Se constatd que se estan utilizando todos los formatos establecidos por
el SIG, para el manejo y control de la caja menor del IDT sin embargo, se evidencia que los formatos de
egresos caja menor y los comprobantes de solicitud de caja menor, no cuentan con un nimero de
consecutivo, que permitan una identificacion eficiente y que no generen confusiones y/o dificultades para
la ubicacién y organizacion de los mismos, dicha situacion fue observada en el informe del primer
semestre con fecha de junio de 2019; evidenciando en la presente verificacion que la situacion descrita
persiste y no se han implementado gestiones que contribuyan a la mejora del proceso.

Criterio Afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido por el
articulo 124 del Decreto 2649/1993, COMPROBANTES DE CONTABILIDAD. “Las partidas asentadas
en los libros de resumen y en aquel donde se asienten en orden cronoldgico las operaciones, deben estar
respaldadas en comprobantes de contabilidad elaborados previamente. Dichos comprobantes deben
prepararse con fundamento en los soportes, por cualquier medio y en idioma castellano. Los comprobantes
de contabilidad deben ser numerados consecutivamente, con indicacion del dia de su preparacion y de las
personas que los hubieren elaborado y autorizado". (Negrilla fuera de texto).

En concordancia con lo establecido en la Norma ISO 9001:2015, numeral 7.5.2 Creacion y actualizacion:
“Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente
sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o namero de referencia)"

. Implementar correccion y Accion correctiva

El proceso de Gestion Financiera debera implementar correcciones y acciones correctivas con el fin de
subsanar las situaciones observadas.
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registrar sus requerimientos”. Si bien esta la persona encargada para atencion al ciudadano, se
recomienda que las instalaciones del area se adecuen de conformidad con la normatividad vigente,
la cual indica que este espacio debe estar sefializado y adecuado para prestar el servicio al publico.

e En el componente 4, item 14; no es posible evidenciar “Verificar las actas del Comité
Coordinador donde se haga referencia a la presentacion de los resultados de las auditorias a los
procesos de contratacion, peticiones y servicio al ciudadano, participacion comunitaria y control
social y, las acciones que el Comité adopte” puesto que las mismas se encuentran programadas
para el segundo semestre de 2019.

Plan de mejoramiento: No suscribié plan de mejoramiento

15. AUDITORIA AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Fecha: 30 septiembre de 2019
No conformidades: 5

e No se cuenta con una politica del SG-SST avalada por el representante legal de la entidad que
contenga los criterios definidos en el decreto 1072 de 2015 y que por ende no ha sido difundida a
todos los niveles de la organizacion, ni accesible a todos los trabajadores y demads partes
interesadas.

e Se observa que los objetivos que se encuentran adoptados por el Sistema Integrado de Gestion, no
hacen referencia dentro de su contenido al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Se evidencia que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo no ha incorporado las
entradas requeridas dentro de la revision realizada por la Alta Direccion.

e Existen indicadores reglamentados por el Decreto 1072 de 2015, que no se encuentran
implementados y no permiten evaluar la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el IDT.

e Los botiquines que se encuentran a disposicion del personal del IDT, en caso de emergencia, no
cuentan con las especificaciones obligatorias para su uso.

Observaciones: 2
e Tres (3) del veintiuno (21) extintores que estdn a disposicion del personal del IDT, para casos de
emergencia, no se encuentran debidamente sefializados.
e Se observa que el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo no ha actualizado su normatividad
actual vigente.

Recomendaciones:

e Es conveniente que los responsables del sistema tengan registros de las actividades generadas de
vigencias anteriores que permitan establecer trazabilidad del sistema, y asi establecer el grado en
que se ha cumplido con la implementacion.

e Es conveniente incluir dentro de la planeacion estratégica del Sistema Integrado de Gestion, los
lineamientos esenciales del SG-SST, como lo son la politica y los objetivos.
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infografias, investigaciones y mapas sector turismo y teniendo en cuenta que esta pagina no es
conocida por las demds areas del IDT siendo un insumo para la verificaciones del cumplimiento
de actividades del proceso se recomienda habilitar el link en la intranet de la entidad.

e Revisar y actualizar los documentos definidos por el proceso (Caracterizacion, procedimiento y
formatos) de manera tal que refleje la realidad actual de las actividades, criterios y controles que
son aplicados por el proceso.

e [Establecer en el plan de trabajo los requisitos técnicos requeridos de acuerdo a las necesidades
para cada una de las investigaciones, estudios y/o mediciones.

e Revisar periddicamente la formulacion de los riesgos y de los controles y acciones de tratamiento
asociados a estos.

e Mirar la pertinencia de incluir dentro de la matriz de riesgos del proceso, el riesgo de “Situaciones
externas no controlables por la Entidad (paros, cambios de itinerarios, condiciones climaticas)”, el
cual se contempla dentro de planes trabajo para cada de las investigaciones, estudios y
mediciones.

e Se observo que el proceso no cuenta con salidas no conformes internas, sin embargo, como
resultado de la auditoria interna SIG 2018 se generd una observacion referente al tema y el
proceso se encuentra en identificacion del mismo luego de suscribir plan de mejoramiento
relacionado con salidas no conformes internas del proceso, por lo que se recomienda quede
plasmado en la ficha de Caracterizacion de los Productos y/o servicios.

Plan de mejoramiento: Suscribieron plan de mejoramiento. Pero a la fecha ya no tiene nada activo.

17. AUDITORIA AL PROCESO GESTION DE DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE
Fecha: 30 abril de 2019
N° Hallazgos: 6
No conformidades: 4
¢ No se encuentran documentadas la totalidad de las actividades que ejecuta el proceso.
e Existen productos/servicios que genera el proceso y que no se caracterizan con el fin de que se
tengan control sobre las salidas no conformes.

¢ El inventario registrado en el Mddulo (SAI) Si capital, no se encuentra actualizado respecto de las
condiciones actuales de las sefiales turisticas. (Transversal)
e El proceso no realiza acciones de analisis y mejora de acuerdo a los resultados obtenidos.

Observaciones: 2
e Existen documentos que no se encuentran debidamente actualizados, lo que no permiten que sean
integralmente idoneos para su aplicacion.
e El proceso no cuenta integralmente con indicadores de gestion que midan la eficiencia de sus
actividades y/o la percepcion de los usuarios.

Recomendaciones:
e Se observo que las sefiales turisticas estan asignadas a funcionarios de carrera administrativa del
proceso de gestion de destino, se recomienda evaluar la posibilidad de reasignar dicha labor al
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e Existen documentos que no se encuentran debidamente actualizados, lo que no permiten que sean
integralmente idoneos para su aplicacion.

e Debilidades en la atencion de los Puntos de Informacion Turistica PITS (fisicos y virtuales)

e El proceso de Promocion y Mercadeo no lleva un control adecuado del inventario de elementos
promocionales a su cargo.

Recomendaciones:

e Fortalecer con sensibilizaciones periddicas a los informadores en los PIT referentes a la atencion,
en pro de una mejor actitud de servicio a residentes, visitantes y turistas.

e Revisar la necesidad de tener dos pedestales virtuales en un mismo espacio, para el PIT fisico,
ubicado en el Quiosco de la luz; igualmente se evidencia la falta de un bafio para el uso de las
personas que atiende el punto, teniendo en cuenta que se encuentra bastante alejado del comercio
o de algun sitio con acceso al servicio sanitario.

e Revisar la posibilidad de hacer una reubicacion de los pedestales en otros sitios de interés turistico
en Bogota.

e Reubicar el pedestal del Hotel Tequendama, para ser visualizado por turistas que ingresan frente a
la puerta principal por la carrera 7°.

e Realizar las gestiones pertinentes para ubicar el pedestal que se encuentra en el centro Comercial
el Gran SAN a un punto estratégicamente ubicado y mas visible y concurrido, como puede ser la
plazoleta central del primer piso o la plazoleta de comidas ubicada en el 3er piso del Centro
Comercial.

Los indicadores planteados por el proceso:

“Numero de actividades de promocion y posicionamiento turistico”,
“Nivel de satisfaccion usuarios Red de Informacion Turistica”

“Numero de personas atendidas a través de la red de informacién turistica

)
0‘0

3

%

R/
Q'Q

Corresponden a la informacion que a su vez también esta registrada en el Plan de Gestion Institucional
PGI del proceso de manera mensual y est4 asociada con la eficacia de los indicadores 1 y 3, adicional a
ello se observa que el indicador # 2 es el tinico de impacto, por lo anterior se recomienda revisar y si es del
caso reformular los indicadores de tal forma que se conviertan en una herramienta eficiente para la toma
de decisiones.

e Se sugiere para el PIT ubicado en el Santuario de Monserrate contar con un computador portatil
de 17” que se ajuste a las condiciones del lugar por el tema de cortes del fluido eléctrico, se
sugiere ademads, analizar el tema de contar en el sitio con un par de TABLET debidamente
habilitadas con datos para permitir al visitante o turista poder llenar algin tipo de encuesta de
forma rapida y efectiva y como plan B ante alguna eventualidad que surja diligenciar el formato
de encuesta correspondiente.

e Contar con estrategias mas activas (no pasivas) de persuasion de cara al cliente para abordar de
forma directa a visitantes y turistas y no esperar a que se acerquen y nos visiten.

e Realizar un autocontrol con mayor rigurosidad respecto al funcionamiento y operacion de los

pedestales.
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Recomendaciones:
e Analizar la pertinencia de incluir dentro de la herramienta tecnoldgica de gestion del riesgo un
espacio o pestafia, donde los procesos puedan registra el resultado del seguimiento de autocontrol
a los controles definidos para cada riesgo e iniciar de manera urgente con el registro de los
resultados del ejercicio de autoevaluacion realizado por los procesos.
e Dentro de los seguimientos realizados por los procesos a las acciones adicionales, se debe incluir
el comportamiento del indicador propuesto.
e Esnecesario que los controles contemplen:
Responsable de realizar la actividad de control
Periodicidad definida para su ejecucion
Propésito del control
Como se realiza la actividad de control
Que pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control
Dejar evidencia de la ejecucion del control
e Durante el periodo reportado se evidencio la materializacion de los siguientes riesgos:

e

*
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Plan de mejoramiento: No suscribi6 plan de mejoramiento.

21.1. INFORME DE SEGUIMIENTO GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y DE GESTION.
Fecha: 15 mayo de 2019
N° Hallazgos: 3
No conformidades: 2
e Materializacién del riesgo de “Interrupcion de los servicios del IDT por Inactividad de los
Sistemas de Informacion.

e Materializacion del riesgo “Daifio en equipos de computo y periféricos”

Observaciones: 1
e Los soportes de los controles para mitigar los riesgos se encuentran en documentos que no estan
incluidos o actualizados dentro del SIG.

Recomendaciones:

e Seria importante, que el seguimiento realizado y registrado dentro del aplicativo de Riesgos de la
vigencia 2018, quedarad descrito en el historial dentro del aplicativo, ya que se presta para
confusiones al momento de registrar las acciones de la presente vigencia y al momento de realizar
el respectivo seguimiento por parte de Control Interno.

e Es importante que los lideres del proceso, se apropien del funcionamiento de la herramienta de
riesgos, ya que en muchos casos no conocen los riesgos que tienen asociado su proceso y, por
ende, que seguimiento se le esta dando al tema.

e Cumplir con la agenda definida por la asesoria de Control Interno, para el seguimiento
cuatrimestral de la gestion de riesgos. teniendo en cuenta que algunos procesos no cumplen con
los tiempos definidos, existiendo reprogramaciones que perjudican significativamente la
consolidacién del presente reporte.
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e Esta situacion ya ha sido advertida en informes anteriores, adicional a ello de la materializacion de
riesgos y la ausencia por parte del proceso de la implementacion de medidas de gestion
correctivas que dieran lugar a la eliminacion de la causa raiz de las situaciones evidenciadas, lo
que significa que a la fecha no hay suscripcion de planes de mejoramiento, asi como tampoco
posteriores tratamientos a los riesgos materializados.

e Se recomienda al proceso de Direccionamiento Estratégico, ajustar el procedimiento DE-P0§
“Procedimiento para la administracion de riesgos en el IDT” en el lineamiento o politica de
operacion el cual describe: “El seguimiento a las acciones es responsabilidad del lider de proceso,
quien verificard y avalara el avance reportado por el lider técnico, dentro de los 10 primeros dias
del mes siguiente al reporte”. Lo anterior, teniendo en cuenta que la asesoria de Control Interno
debe presentar el informe de seguimiento cuatrimestral a los riesgos los (10) diez primeros dias
del mes y no es posible verificar oportunamente el aval que da el lider del proceso a los avances
reportados por los lideres técnicos.

e Estudiar la oportunidad de identificar el control de cambios de cada uno de los riesgos dentro de la
herramienta, ya que esta no permite visualizar de manera clara los cambios efectuados por cada
uno de los procesos y por ende no permite tener trazabilidad a la gestion.

Plan de mejoramiento: No suscribi6 plan de mejoramiento.

22. ARQUEO CAJA MENOR (Segundo semestre de 2019)
HALLAZGOS: 1

NO CONFORMIDAD #1

e Se constatod que se estan utilizando todos los formatos establecidos por el SIG, para el manejo y
control de la caja menor del IDT sin embargo, se evidencia que los formatos de egresos caja
menor y los comprobantes de solicitud de caja menor, no cuentan con un numero de consecutivo,
que permitan una identificacion eficiente y que no generen confusiones y/o dificultades para la
ubicacion y organizacion de los mismos, dicha situacion fue observada en el informe del primer
semestre con fecha de junio de 2019; evidenciando en la presente verificacion que la situacion
descrita persiste y no se han implementado gestiones que contribuyan a la mejora del proceso.

RECOMENDACIONES:
> Incluir en los soportes, comprobante de caja menor, comprobantes de egreso, el respectivo
numero consecutivo que permita tener un control sobre los mismos y hacerles un seguimiento
posterior, evitando pérdidas o adiciones dentro de las carpetas archivadas.

Plan de mejoramiento No suscribié plan de mejoramiento

23. INFORME AUDITORIA AL PROCESO GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL.
HALLAZGOS: 6
Observaciones: 1
e Dentro del aviso de convocatoria presente en los contratos No. 146, 214 y 222 de 2019, no
contempla la enumeracion y breve descripcion de las condiciones para participar en el proceso de

contratacion.
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e Realizar seguimiento por autocontrol a las acciones suscritas en los planes de mejoramiento con el
fin de ejecutar oportunamente las acciones planteadas.

e Realizar la foliacion de los expedientes contractuales, de tal forma que sea coherente con la lista
de verificacion para facilitar la busqueda de documentos, por lo anterior no se requiere plan de
mejoramiento para la esta situacion observada.

e Garantizar que la documentacion de los expedientes contractuales cumpla con las normas de
gestion documental.

e Garantizar que en el analisis del sector todos los expedientes cuenten con la estructura de costos

Plan de mejoramiento: Si suscribid plan de mejora

b. SEGUIMIENTOS A LAS ACCIONES DE MEJORA DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO.

Tal como lo establece el Plan Anual de Auditorias PAA- vigencia 2019, la asesoria de control interno
realizo de manera permanente a los procesos de la entidad, acompaiiamiento y orientacion sobre la
suscripcion de los planes de mejoramiento, de igual manera realizo seguimientos trimestrales con el fin de
verificar la eficacia y efectividad de las acciones de mejora planteadas por concepto de planes de mejora
por procesos e institucional.

De manera general, se RECOMIENDA a los procesos fortalecer el seguimiento por autocontrol al interior
de los mismos, ya que se evidencia que solicitan verificaciones de acciones que no cumplen con los
requisitos necesarios para su cumplimiento y posterior cierre, asi mismo es importante controlar las
actividades que se encuentran en el plan de mejora garantizando la ejecucion de las mismas y el
cumplimiento oportuno.

Adicional a ello, se recomienda a los procesos de: Atencién al Ciudadano, Gestion Tecnoldgica,
Promocién y Mercadeo Turistico de Ciudad y Gestion Juridica y Contractual trabajar en pro del
cumplimiento de las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento por Proceso, teniendo en cuenta que en
los seguimientos realizados por la Asesoria de Control Interno, mas del 50% de las acciones fueron
reprogramadas; asi como contar con las evidencias que den cuenta del cumplimiento de las acciones a
evaluar, en el momento y lugar en que los auditores se encuentren en trabajo de campo.

A continuacion, se describe el estado de los planes de mejoramiento y la asignacion de responsables por
cada uno de los procesos:

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

La entidad con corte al 30 agosto de 2019, contaba con plan de mejoramiento producto de las auditorias
adelantadas por la Contraloria de Bogota, asi:
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

__ PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL VIGENTE CON CORTE AL 30 DICIEMBRE DE 2019

CANTIDAD DE
RIGEN
AREA RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA ACCION 0o ACCIONES
OBSERVATORIO DE TURISMO - OFICINA ASESORA JURIDICA AUDITORIA DE DESEMPENO PAD 2019 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION AUDITORIA DE DESEMPENO PAD 2019 2

GFICINA ASESORA IURIBICA AUDITORIA DESEMPENO PAD 2018 -
AUDITORIA DE DESEMPENO PAD 2019

OFICINA ASESORA JURIDICA - OFICINA ASESORA DE PLANEACION AUDITORIA DE DESEMPENO PAD 2019 2
SUBDIRECCION DE GESTION DE DESTINO AUDITORIA DE DESEMPENO PAD 2019 1
S ) ) - -

UBDIRECCION DE GESTION DE DESTINO - OFICINA ASESORA DE S HIDITORIADE DESEMPERD BAE-2015 )
PLANEACION

SUBDIRECCION DE GESTION DE DESTINO - OFICINA ASESORA DE

. AUDITORIA DE DESEMPENO PAD 2019 1
PLANEACION - OFICINA ASESORA JURIDICA

TOTAL 20

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

La entidad cuenta también con un Plan de Mejoramiento por procesos el cual se suscribe con ocasion de
los resultados de los diferentes ejercicios de evaluacion, seguimientos, monitoreos y auditorias, el estado a
la fecha es el siguiente:

"~ PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS CON CORTE AL 30 DICIEMBRE 2019
ESTADO DE LAACCION

PROCESO
EN EJECUCION
ATENCION AL CIUDADANO 5
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 14

EVALUACION INSTITUCIONAL 3
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 9
GESTION DE DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE 4
4
5

GESTION DE DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE Y GESTION E INFORMACION TURISTICA
GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DEL TALENTO HUMANO - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 13
GESTION DOCUMENTAL 11
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL 15
GESTION TECNOLOGICA 8
PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO DE CIUDAD 8
TOTAL 100
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ot ettt T

CBN:1019 EVALUACIH!

N DEL CONTROL INTERNO CONTABLE - A 30 NOVIEMBRE DE 2019

ENTIDAD: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

EVALUACION CUANTITATIVA

'MAXIMO A OBTENER] 5

TOTAL PREGUNTAS' 32
PUNTAJE OBTENIDO 31,06
Porcentaje obtenido 0,970625

4,85

Calificacién

| MARCODERE . L
ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO
POLITICAS CONTABLES TIPO CALIFICACION TOTAL OBSERVACIONES
S dando | ivo a entidades de gobierno de acuerdo con la Resolucion
¢La entidad ha definido las politicas contables que debe aplicar| 5;; T:zm s i
ara el medicion, on del . ’ . l
i 515 hechos economicos de u:ucrdo‘con el mrc: normativo que le Ex St gt H doR01, ecrealis del e ol 06 ol i ensiconinies,
i de aplicar? ) teniend cuenta ajustes ionados con los blenes inmuebles de uso pubhco, polluw contable de propiedad
CORERSna e MlieaT planta y equipo y lo i al riesg bl a temas d contable,
1.1 |@Se socializan las politicas con el personal involucrado en el procesof 1. Q 018 |Tanto el manual de politicas contables como su se en la Intranet de la
contable? . ) i} Entidad.
1.2 |dLas politicas establecidas son aplicadas en el desarrollo del procesof .. si 0.8 | Sern disposiciones en la Resolucion 533 de 2015, se debe aplicar el nuevo marco Nomativo Contable a las
contable? . b i Jades de Gobiemo. se evidencia su aplicabilidad.
El manual de politicas contables, son acordes a la naturaleza y objeto del IDT, fueron adaptadas a sus necesidades
| 3 |éLas politicas contables responden a la naturaleza y a la actividad de Ef sI 0.1 |Pe igual manera, de ribe las n:\pnnmblllddde\ pricticas u)nl.xhlus y formas dc desarrollar las principales
" |la entidad? h ’ actividades contables que faciliten la on y p de la infc fi asi como, su
interpretacion y comparacion para efectos de control ddnnnhlmmu de la Entidad.
Bt o 0.8 |El proposito es definir y proveer un manual practico para la aplicacion de las politicas contables, bajo ¢l Marco
. . Normativo del Gobierno de acuerdo a la on 533 de 2015.
POLITICAS DE OPERACION TIPO | CALIFICACION | TOTAL OBSERVACIONES
Se cuentan con manuales de di planes de descritos en los
publicados en Intranet:
EI-P06 Plan de Mejoramiento V2 (14-06-2019)
¢Se establecen instrumentos (planes, procedimientos, manuales, FiHod Mutodaiogh ,A"“] : N ¥3 (Seld-2019)
reglas de megocio, guivs, cic) para el seguimiento al ELF18 Analisis de Caus s Porqués V2 (26-04-2019)
2 i pl_m’ 0 de los| EX sl 0,30 |ELF19 Andlisis de Causas-Diagrama Causa Efecto V2 (26-04-2019)
Hllizgos de suclitoria lnternn 6 externa? ELF20 Anilisis de Causas-Lluvia de Ideas V2 (26-04-2019)
. licional los
Cumpli enla de Planes de N Gestion Financiera.
Eficacia en el cierre de las acciones Gestion Financiera.
51 |iSe socializan estos instrumentos de seguimiento con los - st 035 |Se realiza seguimiento continuo al avance de los planes de mejoramiento, por medio de correos electronicos se
" | responsables? : - socializa a los responsables.
22 Se hace o al de los planes de; Ef st 035 Se realiza a través de seguimientos, controles, evaluaciones , tanto del proceso de financiera como de la asesoria
™ | mejoramiento? " de Control Interno.
) .‘;:: di:"::::“m::::l”‘ “l? L ":"Mf""";: i:m“'l':t'l‘v':";'“)' Se encuentra el procedimiento GF-P07, Manejo y control Contable V5 (30-05-2018)
3 ‘:n Sl m:’“: 0 lﬁfo:fmc(i);r: e ch‘; Ex sl 0,30 |El objetivo es producir informacion que cumpla con las caracteristicas de relevancia y presentacion fiel de
' acuerdo al Nuevo Marco Normativo Contable,
3 Er s 023 Todas las modificaciones o actualizaciones, que se realicen a los documentos son socializados a todo el personal
b - involucrado del drea.
El objetivo es producir informacion que cumpla con las caracteris de y
representacion fiel, de acuerdo con la resolucion 193 de 2016, de la Contaduria General de la Nacion, el proceso
32 (Se tienen identificados los documentos idoneos mediante los cuales Ef st 023 contable es el conjunto ordenado du elapas, que liene como plnptmlo el registro de los hechos economicos
~% Ise informa al area contable? : : 7 |conforme a los criterios de mt.du.mn y en el marco aplicable a
entidades del Gobierno, por lo anterior se enel GF-PO7 V5
(Procedimiento de Manejo y Control Contable).
Existen intermos ue fuciliten I El proceso contable estd compuesto por etapas y subetapas que permiten la preparacion y presentacion de
33 o bl " d Ef sl 023 informacion financiera, mediante el uso de sistema intemos que el cumpli de
¥ ! las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera
Tos procedimientos para Hjar directrices y lineamientos generales para la administracion de los bienes de
i """"""l::“:“."'" "“““‘:0: tigtumetto (‘“r?fe“;‘: propiedad del IDT, y de aquellos por lo cuales sea legalmente responsable de acuerdo con lo establecido en la
4 (B gn Mlwpimn d‘ Geatro. dei uroel X SI 0,30 |normatividad vigente, se encuentra el siguiente procedimiento
eonfible de 14 entidsd? L -GB-P03 Administracion de Inventarios V3(10-09-2019)
4.1 |#8¢ ha socializado este instrumento con ¢l personal involucrado en| .. st 035 |Se encuentra debidamente publicado en la Intranet, para ser consultado por las personas involucradas ¢
el proceso? - interesado.
Dentro del modulo SAL del Sistema de Informacion, SI CAPITAL, se manejan los inventarios de manera
4.2 |(Se verifica la individualizacion de los bienes fisicos? Ef SI 035 individual. Ademas de contar con el i GB-F02 [ V4. (23-11-2019), con el
cual se permite identificar plenamente la ubicacion del bien fisico del IDT.
Dentro del- procedimiento. GF-P07 Manejo y control Contable 'S (30-05-2018) , se describen los requisitos
Teniendo en cuenta una vision si ica de la on del proceso todos los que
¢Se cucnta con una directriz, guia o procedimiento para realizar intervienen en ¢l, como proveedores de la informacion, con el fin de que la misma llegue en forma oportuna y
5 |las de las partidas mas , a fin de lograr| Ex sl 0,30 [confiable. dentro de ellos estan:
una adecuada identificacion y medicion? de conciliacion con Tesoreria cuenta CUD.
de conciliacion con almacén general.
s de coneiliacion con nomina.
e lizan estas ias o con el Se observa que mensualmente se realizan las de con el fin de depurar la|
S o alterade on o mcc\';v}- S ob Ef sl 035 [informacion y llegar a cifias ciertas. Se encuentra el soporte dc I i sy
- ° — soportadas.
s Se verifica la aplicacion de estas  directrices, guias - c . - . - N
52 ;;u:: M"“ic;‘w plicacion —de estas - directrices, - guias - of - s 0,35 [Se encuentran las conciliaciones entre los procesos, en forma periodica con el fin de llegar a cifras reales.
D€ CUcCnIa con una directnz, guia,
¢ |instruccion cn que se defina la segregacion de funcimm Ex st 030 |Dentro del procedimiento de Mancjo y Control Contable (GF-POT), estd definida  la responsabilidad de cada
(autorizaciones, registros y mancjos) dentro de los procesos - uno de los actores inmersos en el proceso contable.
Se socializa edta dircetriz, guio, lincamicnto, procedimicnto o Se observa que efectivamente se socializan cada uno de los procedimientos al personal, y mis cuando llegan
61| ruoeion con ol personal mv“ﬁwa doen el proves \L, Ef st 035 |nuevos colaboradores con el fin de que se eviten s que retrasos en los
P P compromisos de la Entidad,
6.2 |¢S¢ verifica ¢l cumplimiento de esta directriz, guia, lineamiento,| st 035 Cada drca C“""‘“,“"rl“ eon un | peel i ¢ de registrar todo lo 'ﬁ‘““‘;f"_“d“. con s
procedimiento o instruccion? 3 h N gestion, s _ intorfaces, Y ndo s
con los demas procesos. tramites que se¢ dentro del sistema ST CAPITAL.
2S¢ cuenta con una directriz, procedimicnto, guia, lineamiento o Dentro del procedimiento de Manejo y Control Contable (GF-P07), numeral 7.5 Elaboracion de informes y
7 [t vy s Rl Rt U ety B 5 030 |dectaraciones tributaria , se verifica que los registrado en cada uno de los modulos, corresponda a la realidad

financiera?

cconomica, realiza conciliaciones de pagos y cuentas CUD, Generando  los|

la  contabilizacion,

informes




Los libros de Contabilidad son los que i los hechos qu
19 ¢Los libros de d se " s 0,30 afectan las partidas d ‘4 0 asientos que se lizan en los l:l?ms de con?abllldad‘deben
de estar en de Todo se en el sistema de informacion SI
CAPITAL.
Jo.1|iLa informacién de los libros de contabilidad coincide con la| g st 035 |Los comprobantes de contabilidad son el insumo para alimentar los libros contables y hacen parte de los soportes.
registrada en los comprobantes de contabilidad?
e N . . Se evidencia que se realizan entre las s de Tesoreria, Nomina y Almacén ¢,
En caso de haber diferencias entre los registros en los libros y los 3
19-2 | comprobantes ."‘,,“"""‘b"‘d“d‘ ise realizan las conciliaciones y) - Ef St En caso de haber diferencias entre los registros se identifica, se realiza el ajuste respectivo o se deja plasmado
Sitstes peccsaios! dentro del acta de conciliacion
" 1 aplicativo LIMAY de SICAPITAL genera del regist por lo tanto al momento de
20 ‘Eﬂm."g“ mecanismo ¢ thares del cul 3¢ gerifique Ex SI 0,30 |archivar la informacién se verifica los consecutivos de los documentos para que los registros se encuentren
completitud de los registros contables? 1
20.1{;Dicho mecanismo se aplica de manera permanente o periodica? Ef sl 035 |La verificacion se realiza mensualmente al momento de archivar los documentos.
La estructura documental del drea contable se encuentra actualizada y en su totalidad en forma virtual a través de
los Reportes Oficiales, tales como:
N -Comprobantes de Diario de estos ] resumen las de la entidad a través de
(Los libros de se sus saldos| Ios difirenites sistemas,
20.2estan de acuerdo con el Gltimo informe trimestral transmitido a la| Ef SI 035 friviig ¥ . s - - N N .
Contaduria General de la Nacién? -Libros Aux : donde se lleva el registro de las operaciones por cuentas.
: -Libro Mayor: donde se registra, de forma resumida, los movimientos mensuales de cada una de las cuentas
afectadas durante un periodo determinado.
-Libro Diario: Registra por dia. las i que realiza la entidad.
MEDICION TIPO | CALIFICACION | TOTAL |OBSERVACIONES
ubos Sreriog de clon laelal d.' Io8 Rechos econémi:os . En las politicas contables se definio los criterios de medicion de acuerdo al Nuevo Marco Normativo Contable|
21 |utilizados por la entidad al marco Ex S 0,30 aplicable parn el IDT,
aplicable a la entidad? I ¢
i “L‘:",“"’“:’:::l‘jf “‘f:"“‘l"“"“‘dil:i:::l‘;‘\’: :’“)']l:;:] "‘gl'“"‘r’;‘iﬁj“"i it st 035 |Dentro de los comités de sostenibilidad contable se definen los criterios de medicion que se encuentran
postos &0 o e o apliaable @ 12 © o detallados en el Manuel de Politicas Contables GF-MO2 V2 (16-11-2019)
de del personal en el proceso contable?
Los criterios de medicion, ony se en el tiempo y se aplican a los
(Lo criterios de medicion de los activos, pasivos, ingresos, gastos y elementos de los estados financieros que tienen las mismas caracteristicas, en tanto no cambien los supuestos que
21.2|costos se aplican conforme al marco normativo que le corresponde a| ~ Ef sl 035 |motivaron su cleccion. Si se justifica un cambio en la aplicacion de tales criterios para mejorar la relevancia y la
la entidad? representacion fiel, el Instituto Distrital de Turismo debe revelar los impactos de dichos cambios de acuerdo con
lo ido en las Normas,
MEDICION POSTERIOR TIPO | CALIFICACION | TOTAL |OBSERVACIONES
¢Se calculan, aneri lores L by . i .
22 fos ‘:ooeso; d:um i i By s 030 |S¢ da cumplimiento a la Politica contable para el calculo de la ¥y
bl o Y ’ " |medicion de indicios de deterioro,
deterioro, segiin aplique?
Los cileulos de depreciacion se realizan con base en lo establecido La depreciacion se caleula de acuerdo con los criterios establecidos en las politicas contables, Este proceso de|
221 :.n la polit aZY P ) ) ) Ef SI 023 depreciacion de activos se correo a través del Sistema SAL cada mes , de acuerdo con ¢l inventario de bienes que,
I ’ se tenga reportado para la cuenta de propiedad, planta y equipo.
La vida ttil y el método de depreciacion son revisados, como minimo, al término de cada periodo contable y si
27,2 |¢ka vida il de la propiedad, planta y equipo, y la depreciacion son Ef si 023 |existe un cambio significativo en estas variables, se ajustan para reflejar ¢l nuevo patron de consumo del potencial
| objeto de revision periodica? - de servicio. Dicho cambio se contabiliza como un cambio en una estimacion contable, de conformidad con la
Norma de Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Correccion de Errores.
Para efectos de determinar el deterioro de un bien de uso publico, el Instituto Distrital de Turismo - IDT, aplica lo
|establecido en la Norma de Deterioro del Valor de los Activos No Generadores de Efectivo. La compensacion
23 Se verifican los indicios de deterioro de los activos por lo menos al Ef s 023 procedente de terceros por el deterioro del bien de uso publico, o por indemnizaciones recibidas producto de|
" | final del periodo contable? h - pérdidas o abandonos se reconoce como ingreso en el resultado del periodo en ¢l momento en que la
| compensacion sea exigible, este deterioro se evidencia cuando se tiene indicios de pérdida del valor del Bien de|
Uso Publico.
S tablecidos los criterios de medi izacion | y conti Los bles directos de las actividades del proceso contable
23 [posterior para cada uno de los elementos de los estados Ex st 0.30 deberan tener la formacion que les permita el sistema de ilidad publica de manera que
financieros? T realicen el debido i i ificacion, cl medicion inicial y registro), medicion posterior
(valuacion v registro de ajustes contables) v on ( de estados fi )
2.1 Los criterios se establecen con base en el marco normativo aplicable Ef sI 014 En las politicas contables se definié para cada partida contable los criterios de medicion posterior de acuerdo con
7 |ala entidad? - : ? el nuevo marco normativo contable.
23.2|@S¢ identifican los hechos economicos que deben ser objeto def o st 014 |Dentro las politicas contables y de operacion se definen las partidas que son objeto de actualizacion
actualizacion posterior? N : posterior
23.3|¢S¢ verifica que la medicion posterior se efectia con base en los| o - o4 € es revisada la i con ¢l fin de cumplir con los lincamientos establecidos por el Nuevo
" | eriterios establecidos en el marco normativo aplicable a la entidad? ’ Marco Normativo Contable.
23.4]0la i de los hechos se realiza de manera| st 0.14 |Se revisa minuciosamente la informacion, se debe cumplir con compromisos tributarios y con las fechas|
" |oportuna? 3 por entes fi
23.5|éS¢ soportan las en i of g st 014 | Ya se han realizado las implementaciones nec cuando se requiere alguna consultas se acude a los entes
2 |juicios de profesionales expertos ajenos al proceso contable? ’ fiscalizadores
PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS TIPO | CALIFICACION | TOTAL |OBSERVACIONES
Todos los funcionarios del INSTITUTO DISTRTITAL DE TURISMO son responsables de informar al proceso
24 lab o gy sI 030 |Financiero, los nuevos hechos economicos que se presenten en el desarrollo de su objeto social, garantizando el
los iera? " flujo de la informacion de forma oportuna al darea contable para su correspondiente medicion, registro y
revelacion en 1os estados fi
Se evidencia que dentro de las Politicas Contables en el literal 1.6. se establece que: " Ex responsabilidad de la
24,1 |65¢ cuenta con una politica, directriz, procedimiento, guia o) Ef s 018 Subdireccion Corporativa y Control Disciplinario en cabeza del(a) Profesional Especializado Contador
i para la divulgacion de los estados fi ieros? h ’ Puiblico divulgar los cambios de las politicas contables existentes, de igual manera actualizar la informacion
de las prdcticas contables y asegurar su publicacion en medios que faciliten su consulta y acceso."
242 Se cumple la politica, directriz, procedimiento, guia o lineamiento, Ef s1 0.18 Se observa que los estados financieros se publican en la web de la Entidad., para ser consultados por las partes
) ida para la divulgacion de los estados fi ieros’ - B intersadas.
. " E1 objetivo de toma implica ¢ la i fi sirve para la gestion eficiente de sus
iSe tienen en cuenta los estados financicros para la toma de| . El objetivo de toma de implica que la inf tanciera sirve para la gestion eficiente de sus
243 h m o8 Ef sl 0,18 [recursos suarios externos, para la definicion de la politica publica, la asignacion de recursos y el
decisiones en la gestion de la entidad? d
e
(Se elabora el juego completo de estados financieros, con 3 " . i " . "
244 ﬁci‘f:m’\f.-fw Jucgo completo de estados financieros, con corte al 31| g sI 0,18 |Se encuentran el juego completo de estado financieros publicados en la Web de la Entidad.




FORTALEZAS

1. El personal involucrado en el proceso contable cuenta con el conocimiento y la experiencia sobre el Régimen de Contabilidad Publica

2. Se evidencia que

cumplen con los tiempos estipulados para la presentacion de informes a entes fiscalizadores.

3. Se evidencia ¢l cumplimiento en las politicas contables establecidas para el IDT.

4. Las actividades relacionadas con la gestion contable se encuentran documentadas en el sistema Integrado de Gestion y son objeto de auditorias internas y externas que contribuyen a la mejora continua

DEBILIDADES

Se deben tener en cuenta el

de los para blecidos en la ion No. DDC-000003 del 5 de diciembre de 2018, del Nuevo Marco Normativo Contable

2. El personal del area

ontable recibe capacitaciones constantes con respecto a su actividad por parte de organismos rectores en el tema, como ¢l caso de la Secretaria de Hacienda Distrital y la Contaduria General de la
Nacion, sin embargo se evidencia que se cuenta con un plan de capacitaciones, pero no es adoptado sino hasta finalizar el afio

AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Se los formatos y

con corte al mes de noviembre de 2019

RECOMENDACIONES

Se deben tener en cuenta el imi de los idos en la

DDC-000003 del 5 de Diciembre de 2018, para la Sostenibilidad del Sistema Contable Publico Distrital.

VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO

Asesora de Control Interno

Elaboré: Claudia Elena Delgado- Contratista - Asesoria Control Interno
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