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▪ Secretaría de Desarrollo Económico

▪ Instituto para la Economía Social

▪ Instituto Distrital de las Artes

▪ Instituto Distrital de Recreación y Deporte

▪ Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

▪ Secretaría Distrital de Ambiente

▪ Jardín Botánico de Bogotá

▪ Secretaría Distrital de Movilidad

▪ Secretaría de Educación del Distrito

▪ Secretaría Distrital de Planeación

▪ Secretaría Distrital del Hábitat

▪ Secretaría Distrital de Seguridad, 

Convivencia y Justicia

▪ Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 

Bogotá

▪ Grupo Empresa de Energía Eléctrica

▪ Fundación Gilberto Alzate Avendaño

SECTOR PRIVADO

ALIADOS ACADÉMICOS

Antonio Nariño

Barrios Unidos

Bosa

Chapinero

Ciudad Bolívar

Engativá

Fontibón

Kennedy

Candelaria

Los Mártires

Puente Aranda

Rafael Uribe Uribe

San Cristóbal

Santa Fe

Suba

Sumapaz

Teusaquillo
Tunjuelito

Usaquén

Usme

ALCALDIAS LOCALES

Universidad Externado de Colombia

Colegio Mayor de Cundinamarca

Fundación San Mateo

Politécnico Gran Colombiano

Fundación Universitaria del Área Andina

Fundación Universitaria Los Libertadores 

Universidad Piloto de Colombia

Corporación Unificada Nacional CUN

Uniagustiniana

21 
PROGRAMAS 
DE TURISMO

SECTOR PÚBLICOALIADOS REGIONALES

OTROS ALIADOSALCALDIAS LOCALES

ENTIDADES DISTRITALES

ALIADOS NACIONALES ALIADOS NACIONALES





Balance General – Activos 2020



Balance General - Pasivo y Patrimonio 2020





Gastos de

Inversión

$15.640 

67%

Gastos de

Funcionamiento

$7.727 

33%







CUMPLIMIENTO DE



Meta Meta

  275. Cinco (5) atractivos turísticos intervenidos

(entre ellos: centro histórico, Monserrate y cerros 

orientales)

1.5 1.5 100% 5 5 100%

277. Fortalecer doscientas (200) empresas, prestadores 

de servicios turísticos y complementarios
Cumplida en 2019 -       -           200 215 108%

278. Quinientas (500) personas vinculadas a procesos 

de formación
Cumplida en 2019 -       -           500 571 114%

279. Realizar cuatro (4) investigaciones del sector 

turismo de Bogotá
1 1 100% 4 4 100%

274. Novecientas mil (900.000) personas atendidas a 

través de la red de información turística
44,240 44,941 102% 900,000 947,868 105%

276. Participar y/o realizar doscientas cincuenta (250) 

actividades de promoción y posicionamiento turístico 
5 5 100% 250 301 120%

282. Implementar y mantener el 80% del Sistema 

Integrado de Gestión en el IDT
Cumplida en 2018 -       -           80% 80% 100%

544. Gestionar el 100% del plan de adecuación y 

sostenibilidad SIGD-MIPG
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Cumplimiento

2020 Cuatrienio 2016-2020

Proyecto Meta Plan de Desarrollo
Cumplimiento

 Proyecto 1036 

Bogotá destino 

turístico 

competitivo y 

sostenible 

 Proyecto 988 

Turismo como 

generador de 

desarrollo, 

confianza y 

felicidad para 

todos 

 Proyecto 1038  

Fortalecimiento 

institucional del 

IDT 



Meta Meta

188. Actualizar la política distrital de turismo

Indicador: 202. Porcentaje de Política Distrital de Turismo formulada
5% 5% 100% 100% 10% 10%

195. Incorporar al menos 10% de los prestadores de servicios turísticos de la 

ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya un 2% con énfasis en 

bioseguridad

Indicador: 209. Número de prestadores de servicios turísticos incorporados en el 

programa de turismo sostenible, incluido el énfasis en bioseguridad.

102 123 121% 510 123 24%

192. Implementar el 100% al menos  6 productos turísticos, de los cuales 3 sean 

de alcance Regional 

Indicador: 206. Número de productos turísticos de alcance distrital y regional 

implementados

Programada a partir del 2021 6 -        -     

189. Construir o intervenir en Infraestructura al menos tres atractivos turísticos 

Indicador: 203, Número de atractivos turísticos construidos o intervenidos
Programada a partir del 2021 3 -        -     

193. Implementar señalización turística en al menos tres corredores de la ciudad

Indicador: 207. Número de corredores de la ciudad con señalización turística 

implementada

Programada a partir del 2021 3 -        -     

Proyecto 7705

Fortalecimiento del 

sistema turistico de 

Bogotá Región para 

responder a las 

pirincipales tendencias 

oportunidades y 

cambios que inciden en 

el sector, en Bogotá

Cumplimiento

2020
Proyecto Metas Plan de Desarrollo Avance a 

31/12/2020

Cuatrienio 2020-2024



Meta Meta

190. Implementar un programa de promoción y  mercadeo  para el turismo en 

Bogotá orientado en la recuperación y fortalecimiento de la actividad turística 

de la ciudad.

Indicador: 204. Número de personas impactadas por campañas publicitarias

2,000,000 -        -     

194. Implementar una estrategia de promoción y comunicaciones  de corto 

plazo orientada al cuidado y mantenimiento de la imagen turística de la ciudad  

y recuperación de la confianza del  turista en el marco de la emergencia del 

Covid 19

Indicador: 208. Número de personas impactadas por campañas publicitarias

400,000 519,767 130% 400,000 519,767 130%

196. Impulsar 1 programa de captación y organización de congresos, 

convenciones, reuniones,  viajes de incentivo y grandes eventos para la 

recuperación de la industria de reuniones en Bogotá.

Indicador: 210. Número de eventos captados a causa de la estrategia 

implementada por el IDT

1 1 100% 10 1 10%

191. Fortalecer la red de información turística de Bogotá Región

Indicador: 205. Número de consultas realizadas por turistas en la ciudad, a través 

de los distintos canales de información

10,000 10,265 103% 1,000,000 10,265 1%

Proyecto 7708

Desarrollo de 

herramientas 

técnologicas de 

promoción e 

inforamción turistica 

de Bogotá

473. Implementar un portal único de promoción de la oferta turística de Bogotá

Indicador: 518. Número de portal único implementados
0.25 0.25 100% 1 0.25 25%

Proyecto 7706

 Implementación de 

estrategía de mercadeo 

y promoción para el 

sector turisticos de la 

ciudad de Bogotá

Cumplimiento

2020
Proyecto Metas Plan de Desarrollo

Programada a partir del 2021

Avance a 

31/12/2020

Cuatrienio 2020-2024



Meta Meta

359. Elaborar y poner en marcha una estrategia de orientación y atención 

integral para visitantes víctimas de delitos en las Zonas de Interés Turístico

Indicador: 386. Número de estrategias de orientación y atención integral a 

visitantes víctimas  de delitos en las ZIT, implementada

0.18 0.18 100% 1 0.18 18%

360. Elaborar y poner en marcha una estrategia de prevención de la 

explotación sexual de niños, niñas y adolescentes en el contexto turístico.

Indicador: 387. Número de estrategias de prevención de ESCNNA en el contexto 

turístico, implementadas

0.11 0.11 100% 1 0.11 11%

Proyecto 7709

Mejoramiento y 

Fortalecimiento de la 

capacidad 

institucional del IDT

502. Elevar el nivel de efectividad en la gestión pública del sector, en el marco 

de MIPG al menos el 73% 

Indicador: 550. Porcentaje de efectividad en la gestión pública del sector

93.7% 93.7% 100% 95% 93.7% 96%

Proyecto 7707

Desarrollo de 

estrategias para 

reducir las 

condiciones que 

permiten la 

ocurrencia de delitos  

asociados a la 

ESCNNA y delitos en 

contra de turista y 

visitantes en la Región 

y en Bogotá

Cumplimiento

2020
Proyecto Metas Plan de Desarrollo Avance a 

31/12/2020

Cuatrienio 2020-2024
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TÍTULO EN MAYÚSCULAS



TÍTULO EN MAYÚSCULAS
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Procedimiento AC-P01 Respuesta a PQRSD V5



Procedimiento AC-P01 Respuesta a PQRSD V5

Continúa en la 

siguiente página
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Procedimiento AC-P01 Respuesta a PQRSD V5

8
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Pág. 3

http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/656
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticionario/
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TÍTULO EN MAYÚSCULAS

• En el mes de agosto 2020 a lo largo de la semana de la
integridad, se realizaron actividades y una

campaña de sensibilización con el fin de que todos

nuestros servidores públicos identifiquen, practiquen y se

apropien de los cinco valores institucionales, luchando
así contra la corrupción, en la gestión pública.

• La comunidad IDT firmó el pasado 26 de agosto, el 

Pacto de la Integridad y de la Transparencia, en el 

marco del Mes de la Integridad promovido por la 
Alcaldía Mayor. 





TÍTULO EN MAYÚSCULAS





TÍTULO EN MAYÚSCULAS

https://www.idt.gov.co/control


TÍTULO EN MAYÚSCULAS



ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO DE LA



TÍTULO EN MAYÚSCULAS



TÍTULO EN MAYÚSCULAS



CONTRATACIÓN



TÍTULO EN MAYÚSCULAS



DE BOGOTÁ EN CIFRAS





ENTRE MARZO Y DICIEMBRE 2020
Disminución de la operación de los 
Prestadores de Servicios Turísticos en Bogotá
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ESCENARIO W



Fuente: Organización Mundial de Turismo.



Fuente: Organización 

Mundial de Turismo.



Y RECUPERACIÓN 

DEL SECTOR EN.
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* Dependencia alta de las medidas expedidas por el Gobierno Nacional y Distrital y los escenarios estudiados.  
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VIDEO PLAN DE 

MITIGACIÓN 

Corte 

Diciembre 

2020
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Valor ejecutado: 

$ 483.142.871
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● 52 aliados y clientes potenciales impactados en
acercamientos e interlocución para la captación de
eventos.

● 21 actores públicos y privados del ecosistema de la
ciudad impactados.

● Estrategia de corto y mediano plazo para a la promoción
de Bogotá como destino de Reuniones & Eventos.

● 179 prestadores de servicios que sirven para MICE
mapeados dentro de la caracterización de la oferta de
MICE para Bogotá.
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Servicios de internet corporativo y hosting

Protección y seguridad de la red

Licencias tecnológicas

Custodia de medios magnéticos

Mantenimiento preventivo y correctivo

Soporte especializado para el funcionamiento de 

la infraestructura tecnológica de la ERP SI CAPITAL, 

articulando con Bogdata.




