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IDT = AUTORIDAD DEL SECTOR TURISTICO DE BOGOTA mw

MISION

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

27 de Febrero de 2007 14 aios (Acuerdo 275/2007)

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo
integral y fortalecimiento econémico de Bogota, a
través del turismo como integrador social, econémico y
mitigante del impacto ambiental; mediante politicas,
planes y proyectos desde las vocaciones locales, Ia
generaciéon de informacidon, la promocion de ciudad a
nivel nacional e internacional como destino
competitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente,
qgue se articula con la regidén para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes y los actores de la cadena de valor
del sector.
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Respeto

Justicia

VALORES

Compromiso

Diligencia
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VISION

El Instituto Distrital de Turismo sera
reconocido en el 2026, como |la
entidad referente en la gestion y la
promocion de Bogota, como destino
turistico  competitivo lider en
Latinoameérica, caracterizandose por
tener un talento humano orgulloso,
Integro y comprometido.



SOMOS 44 FUNCIONARIOS 190 CONTRAvTISTAS 2020

109 MUJERES

AHOY 190

~ | CONTRATADOS

81 HOMBRES
28 MUJERES EMPLEADOS CARRERA 5 de cada 6 personas que prestan
ADMINISTRATIVA sus servicios en el Instituto son
16 HOMBRES LIBRE NOMBRAMIENTO contratistas.
Y REMOCION

« EIIDT nace con 30 empleos.

« 2016 se adicionan 14 empleos a la planta para 44.

« Cumplimiento decretos para la inclusion social dirigida a mujeres, jovenes y personas con discapacidad.
« Decreto 1800/2019, realizar el andlisis de planta y su estudio por lo menos cada dos afos.

« Cumplimiento para revision de los OPS y ajuste de las plantas de personal (orden distrital Circular 04 de

2020).
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ESTRUCTURA ACTUAL
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DlreCCIon = _Oficina Asesora _ _ Oficina Asesora
General Planeacion Juridica

Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de
promociony gestion del gestion corporativay
Mercadeo destino control Disciplinario



TURISMO EN EL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL
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‘ DESTINO TURISTICO INTERNACIONAL
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Informes, estudios y mediciones
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PRODUCTOS TURISTICOS

ALCALDIA MAYOR
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Balance General — Activos 2020

Cuentas Valor

Efectivo $54.055.201
Deudores $5.849.618.845
Otros activos $916.058.543
Inversiones e instrumentos derivados $568.847.534
Propiedades, planta y equipo $481.674.817
Bienes de uso publico $171.304.675
Otros activos $71.245.883
Total activo $8.112.805.498

Corte: 31/12/2020
Cifras en pesos
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ESTADOS FINANCIEROS 1]

Balance General - Pasivo y Patrimonio 2020

Pasivo corriente $4.292.477.716

Cuentas por pagar $3.762.523.346

Obligaciones laborales $529.954.370

Pasivo no corriente $119.498.50

Obligaciones laborales $42.193.865

Pasivos estimados $77.304.640

Patrimonio $3.700.829.276 .

Corte:31/12/2020 f E
Cifras en pesos
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ESTADOS FINANCIEROS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

Ingresos Operacionales Gastos Operacionales Valor
Gastos operacionales $ 24.047.235.202
Transferencias y subvenciones Sueldos y salarios $ 3.477.557.075
Contribuciones efectivas $ 916.479.224
Otras transferencias $0 Aportes sobre la ndmina $ 206.573.100
Prestaciones sociales $1.517.031.512
Operaciones interinstitucionales $21.004.741.139 Gastos de personal diversos $1.519.564.238
Generales $16.160.227.398
Fondos Recibidos $21.004.741139 Impuestos, contribucionesy tasas $ 118.000

Otros gastos $ 9.292.887

Ingresos no operacionales $21.178.990 Comisiones $964.128
Gastos diversos $ 8.328.759

. . . . Provisiones, agotamiento,
Reintegros por incapacidadesy pdlizas $21.178.990 depreciacionegs y amortizaciones $ 226.251.276

Excedente (déficit) del ejercicio ($ 3.021.315.072)

Corte: 31/12/2020
Cifras en pesos



INSTITUTO DISTRITAL DE

K
TURISMO | BOGOT/\

CONCLUSIONES ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados financieros del IDT a 31 de diciembre de 2020, fueron preparados
conforme al Nuevo Marco Normativo para entidades de Gobierno: Resolucion 533
de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacion.

@

La informacion financiera refleja en forma fidedigna la situacion financieraq,

economica, social y ambiental del Instituto Distrital de Turismo a 31 de diciembre
de 2020.

@

Los hechos econdmicos han sido reconocidos y realizados por el IDT durante el
periodo contable 31 de diciembre de 2020, dando cumplimiento al control interno
en cuanto a la correcta preparacion y presentacion de los estados financieros

libres de errores significativos.

@
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PRESUPUESTO DISPONIBLE 2020 TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Gasto de Inversion asignado a:

Presupuesto

ployle Reactivacion
$23.367 del sector

Misionalidad

Gastos de Gastos de
Inversion Funcionamientc

$15.640 $7.727

67% 33% Fortalecimiento
Institucional
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PRESUPUESTO DISPONIBLE 2020 TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Gasto de Inversion ejecutado en:

Presupuesto 2020
$22.671
97%

Reactivacion
del sector

Misionalidad

Gastos de Gastos de
Inversion Funcionamiento

$15.220 $7.451
97% 96%

Fortalecimiento
Institucional







Proyecto

Proyecto 1036
Bogotd destino
turistico
competitivo y
sostenible

Meta Plan de Desarrollo

CUMPLIMIENTO DE METAS PLAN DE DESARROLLO 2016-2020
BOGOTA MEJOR PARA TODOS

ALC
DE BOGOTADC.

ALDIA MAYOR

*
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INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

Proyecto 988
Turismo como
generador de

desarrollo,

confianza y
felicidad para

todos

Proyecto 1038
Fortalecimiento
institucional del

IDT

Cumplimiento Meta Cumplimiento

275. Cinco (5) atractivos turisticos intervenidos
(entre ellos: centro histérico, Monserrate y cerros 1.5 1.5 5 5
orientales)

277. For.ta'lecer,d?smentas (200) emprgsas, prestadores Cumplida en 2019 i i 200 215
de servicios turisticos y complementarios

278. Qumle.r,\tas (500) personas vinculadas a procesos Cumplida en 2019 i i 500 571
de formacion

279. Realizar cuatro (4) investigaciones del sector : 4 4
turismo de Bogotd

274. ,Novemenias m!l (900.009? pers,opas atendidas a 44.240 900,000 947 868
fravés de la red de informacion turistica

276. Participar y/o realizar doscientas cincuenta (250)

. .z . . . 5 250 301

actividades de promocion y posicionamiento turistico

282. Implementary rrllantener el 80% del Sistema Cumplida en 2018 ) 80% 80%
Integrado de Gestion en el IDT

544. Gestionar el 100% del plan de adecuacion y

sostenibilidad SIGD-MIPG 100% 100% 100%
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CUMPLIMIENTO DE METAS PLAN DE DESARROLLO 2020-2024
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UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI K.

DE BOGOTAD.C.

e 31/12/2020

188. Actualizar la politica distrital de turismo
Indicador: 202. Porcentaje de Politica Distrital de Turismo formulada S% S% e 100% 10% 10%

195. Incorporar al menos 10% de los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya un 2% con énfasis en
bioseguridad 102 123 121% 510 123 24%
Indicador: 209. NUmero de prestadores de servicios turisticos incorporados en el
programa de turismo sostenible, incluido el énfasis en bioseguridad.

Proyecto 7705
Fortalecimiento del
sistema turistico de
Bogotd Regién para

responder a las

192. Implementar el 100% al menos é productos turisticos, de los cuales 3 sean
de alcance Regional

irincipales tendencias i i} _
P opzﬂunidcdes y Indicador: 206. NUmero de productos turisticos de alcance distrital y regional Programada a partir del 2021 é
cambios que inciden en |iMmplementados
el sector, en Bogotd o . . L
189. Construir o intervenir en Infraestructura al menos tres atractivos turisticos .
Programada a partir del 2021 3 - -

Indicador: 203, NUmero de atractivos turisticos construidos o intervenidos

193. Implementar senalizacion turistica en al menos tres corredores de la ciudad
Indicador: 207. NUmero de corredores de la ciudad con senalizacion turistica Programada a partir del 2021 3 - -
implementada
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UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI ‘!.f

Proyecto Metas Plan de Desarrollo

Avance a
31/12/2020

Meta  Cumplimiento Meta

190. Implementar un programa de promocién y mercadeo para el turismo en
Bogotd orientado en la recuperacion y fortalecimiento de la actividad turistica
de la ciudad.

Indicador: 204. NUmero de personas impactadas por campanas publicitarias

194. Implementar una estrategia de promocion y comunicaciones de corto
plazo orientada al cuidado y mantenimiento de la imagen turistica de la ciudad
Proyecto 7706 y recuperacion de la confianza del turista en el marco de la emergencia del 400,000 | 519,767 400,000 | 519,767
Implementacién de |covid 19
estrategia d.e: mercadeo |ngicador: 208. NUmero de personas impactadas por campadias publicitarias
y promocion para el 196. Impulsar 1 programa de captacion y organizacion de congresos,
sector turisticos de la . . - . .
X . convenciones, reuniones, vigjes de incentivo y grandes eventos para la
civdad de Bogota ., . . . .
recuperacion de la industria de reuniones en Bogotad. 1 1 10 1
Indicador: 210. NUmero de eventos captados a causa de la estrategia
implementada por el IDT

191. Fortalecer la red de informacion turistica de Bogotda Region
Indicador: 205. NUmero de consultas realizadas por furistas en la ciudad, a fravés | 10,000 10,265 1,000,000| 10,265
de los distintfos canales de informacidén

Programada a partir del 2021 | |2,000,000

Proyecto 7708
Desarrollo de
herramientas
técnologicas de
promocion e
inforamcion turistica
de Bogota

473. Implementar un portal Unico de promocidn de la oferta turistica de Bogotd

Indicador: 518. NUmero de portal Unico implementados 0.25 0.25 ] 0.25




CUMPLIMIENTO DE METAS PLAN DE DESARROLLO 2020-2024

*

capacidad
institucional del IDT

Indicador: 550. Porcentaje de efectividad en la gestion publica del sector

INSTITUTO DISTRITAL DE e
UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI ~=_ | TURISMO | BOGOT/\
Proyecto Metas Plan de Desarrollo e c limient e Avance a
umpliimienio
- P ST 31/12/2020
Proyecto 7707
Desarr?llo de 359. Elaborar y poner en marcha una estrategia de orientacién y atencién
estrategias para  |integral para visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico 018 018 : 018
"efll:'c“' las Indicador: 386. NUmero de estrategias de orientacién y atencion integral a ’ ' ’
condiciones que visitantes victimas de delitos en las ZIT, implementada
permiten la

ocurrencia de delitos

asociados a la
ESCNNA y delitos en |340. Elaborar y poner en marcha una estrategia de prevencion de la

contra de turista y explotacion sexual de niios, ninas y adolescentes en el contexto turistico. 011 011 : 011
visitantes en la Regién Indicador: 387. NUmero de estrategias de prevencion de ESCNNA en el contexto ’ ’ ’
y en Bogotd turistico, implementadas

Proyecto 7709

Mejoramiento y 502. Elevar el nivel de efectividad en la gestion pUblica del sector, en el marco
Fortalecimiento de la |de MIPG al menos el 73% 93.7% 93.7% 95% 93.7%




R




INFORMES DE GESTION B | {URIEHO | socom

MEDICION FURAG 2019

Indice de desempeiio institucional 85.7

70.5

93.7

Vigencia 2019

85.0

66.0

Minimo Puntaje VlgenC|a 2018 Maximo Puntaje Minimo Puntaje

60.6

67.3 98.0

Maximo Puntaje

Promedio grupo par [l Puntaje consultado Promedio grupo par | NG0B Puntaje consultado

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2482 de 2012, El Formulario Unico Reporte de
Avance de |la Gestidn, es una herramienta en linea para el monitoreo, evaluacion y control de
los resultados institucionales y sectoriales. La calificacion del indice de desempefio
Institucional de la vigencia 2019 tiene una variacion de 27,7 puntos positivos respecto a la

vigencia 2018



INFORMES DE GESTION

GESTION FINANCIERA

Entrada en vigor del ERP FINANCIERO DEL

DISTRITO BOGDATA.

Tramite del 100% de las cuentas de cobro
recibidas y que cumplen lleno de requisitos para
SuU giro

PROCESO DE ARMONIZACION PRESUPUESTAL
dispuesto en la Circular Externa No. 007 del 08 de
mayo de 2020 de la Secretaria Distrital de
Hacienda y Secretaria de Planeacion Distrital,
consistente en el traslado de los saldos
presupuestales del anterior al nuevo Plan de
Desarrollo de la Administracion Distrital.

Proceso de MIGRACION DE LA INFORMACION
presupuestal al 1 de octubre 2020 de la ERP
PREDIS a BOGDATA.

ALCALDIA MAYOR
De.
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INFORMES DE GESTION

GESTION TECNOLOGICA

*
INSTITUTO DISTRITAL DE

o
TURISMO | BoGoT/\

« Apoyo a los procesos de la entidad para cumplir con la normatividad y ERP Enterprise Resource
Planning (Plataforma tecnoldgica para pagos) de Secretaria Distrital de Hacienda BOGDATA.
* 100% Adquisicion de cuentas de correo electronico para dejar cubierto requerimiento de DASCD.

« 100% soporte para la conectividad remota en pandemia.

INTERNET/CORREO

DEPENDENCIAS S| CAPITAL LT ELECTRONICO

Promociony
Mercadeo
Gestion del
Destino

Observatorio

AN
<

Planeacion

Corporativa

Comunicaciones

NENENINEN RN EN

Juridica

Direccion General

NININENINENINEN
NENENENENENENEN

Control Interno v

Transmisiéon de informes a entes de control
Apoyo a procesos de adquisicion hosting

Todos los mdédulos SI CAPITAL
Carpetas compartidas para cada
dependencia del IDT

Servicio seguro de navegacion y correo
con servicios de colaboracion.

Apoyo video vigilancia

Planta teleféonica subcontratada
Backup’s y custodia de medios




INFORMES DE GESTION

CALDIA MAYOR
De.

TALENTO HUMANO

El SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO del IDT cuenta con su
politica y objetivos, actualizados y aprobados por la alta Direccidon y alcanzd un
96,5% de cumplimiento en estandares minimos de madurez, registrado ante

el DASCD.

Se realizaron las elecciones al COPASST vigencia 2020/2022.

Capacitaciones CHARLAS FORMATIVAS (51) por areas de IDT.
Implementacion de Sala Amiga para madres gestantes y lactantes del IDT.

Se establecid por Resolucion Circular 016 de 5 de Junio 2020 “protocolo
general de bioseguridad sobre las medidas preventivas y de mitigacion
tendientes a contener la infeccion respiratoria aguda por COVID-19 en las

actividades presenciales y de trabajo en casa del IDT".

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

*

P
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INFORMES DE GESTION

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Procesos Disciplinarios IDT (Corte 31 de diciembre de 2020)

B |ndagaciones Preliminares

B Remisiones por Competencia
PGN

B Archivos

Investigaciones Disciplinarias

*

BOGOT/\

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

Total: 29 Procesos

No se presentaron
prescripciones, ni caducidades
en las actuaciones disciplinarias,
durante la vigencia 2020



INFORMES DE GESTION B | {URIEHO | socom

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO ICONTEC

> Se mantienen los Certificados de Calidad
ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad (SGC)
ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) .

ISO 9001 (@

> 4 No Conformidades menores 2020. icontec

ISO 14001

> 5 No Conformidades menores 2019 cerradas por
parte del ente auditor.
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TRANSPARENCIA

C i \YOR
OTAD.C.

En cumplimiento de la ley 1712 de 2014, el Instituto Distrital de Turismo cuenta con
un botdn de Transparencia en su pagina web.
http://www.idt.gov.co/es/transparencia

Este espacio pretende brindar toda la informacion de interés a la ciudadania.

MECANISMOS DE CONTACTO NORMATIVA UOIDATAATMOD

=)

_ ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO
TRAMITES Y SERVICIOS HUMANO

INSCRIPCION DE LAS BASES DE DATOS
TRANSPARENCIA PASIVA

| INSTRUMENTOS DE GESTION DE  PLANANTCORRUPCIOYDE  DERRETUTC DAL 0L UG
INFORMACION DE INTERES CONTROL PRESUPUESTO INFORMACION PUBLICA ATENCION AL CIUDADANO INDUSTRIA Y COMERCIO

PLANEACION
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TRANSPARENCIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Procedimiento AC-P0O1 Respuesta a PQRSD V5

4 "I Articular, consolidar y revisar
Recepcionar y clasificar Pasa a | : la respuesta de Concejo o
] las peticiones que actividad : Entes de Control

Si

ingresan a la entidad

o Continlda en

la siguiente

Asesor de Control pagina
Interno I I

&
»>

¢.Enviada por
ciudadanos o
entidades?*

Lider de atencién al

ciudadano: PQRSD
presenciales, telefénicas, del
buzdén de sugerencias, *Diferentes a Entes
recibidas por correo electrdnico de Controly

y a través del sistema Bogota Concejo de Bogota °
Te Escucha.

No el
™M

Enlace de Concejo
del IDT

-

i{ Responsable de 2 Radicar y remitir la

L . o
recepcion: PQRSD recibidas peticion
en medio fisico.

it Responsable de
Community Manager: ir recepcion

PQRSD recibidas por redes

sociales. °

No
Informador Turistico:

PQRSD recibidas a través de la o Si - 4
Red de Informacion Turistica.

3‘

Pag. 1
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TRANSPARENCIA

Procedimiento AC-P01 Respuesta a PQRSD V5

5 Analizar la PQRSD
Pasa a la n o Continta en la

actividad siguiente pagina

’ Enlace de atencion M

W

al ciudadano No

o ¢Recipida
por oficio en . _ .
. B medio fisico Si-—~- o / Radicar la respuesta
Gestionar la proyeccion o digital? i en CORDIS
y revision de la M
respuesta m Responsable de
Enlace de atencion al o u recepcion

ciudadano
4 Remitir respuesta

internamente

Profesional

competente para o B
proyectar la respuesta Enlace de atencion
|

al ciudadano

Jefe de la dependencia
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Procedimiento AC-P0O1 Respuesta a PQRSD V5

8 Enviar la respuesta al 0 Analizar los Reali -
peticionario LY resultados de la |1 ealizar informes
encuesta o

Lider de atencion al . Lider de atencidn . Lider de atencion
=4 % al ciudadano

ciudadano: PQRSD
recibidas por correo
electronico.

al ciudadano

recibidas en medio fisico.

: 7 Realizar monitoreo y
Community Manager: seguimiento

PQRSD recibidas por redes
sociales

Enlace de atencion al

ciudadano: PQRSD
recibidas a través de Bogota
te Escucha

g Lider de atencioén Link
al ciudadano Procedimiento

\rr Responsable de o
i recepcion: PQRSD
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http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/656
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticionario/
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TRANSPARENCIA

ATENCION AL CIUDADANO
PQRSD Tramitadas @ solicitud de Informacién 45%

@ Derecho de Peticién 35%

@ Proposicién de Concejo 2%
@ Congreso de la Republica 2%
@ Quejas 1%

@ Peticion de Documentos 1%

@ Consulta 0%

Sugerencias 0%

Total: 732 PQRSD

&
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INFORMES DE GESTION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

ATENCION AL CIUDADANO

Nivel de satisfaccion de la ciudadania con las respuestas obtenidas por
parte del IDT, enero a diciembre 2020

En donde 1 es la calificacion

4.8 minima (Totalmente
insatisfecho) y 5 la
calificacion mas alta

4,7 recibida (Totalmente
Satisfecho). Después de
haber realizado un

46 ponderado del total de las
respuestas recibidas (30
respuestas )durante el ano

%45 2020, arroja como resultado
4.46, lo que significa que la
ciudadania se encuentra

e satisfecha tanto con las
calidad de las respuestas
asi como con el tiempo en

3 las que hijo emitidas

42

4.1 @

Calidad en la informacion dada por el Cumplimiento del tiempo de respuesta a la  Satisfaccion con la respuesta obtenida.
Instituto Distrital de Turismo. peticion por parte del Instituto Distrital de = (o)

Turismo.



INFORMES DE GESTION B | 1iRigio BOGOIN,

ATENCION AL CIUDADANO

Mejoras 2020

 Actualizacion del procedimiento para dar respuesta a las PQRSD y mejora a los
formatos de Registro de Peticiones Presenciales y Telefdénicas, y la Encuesta de
Percepcion Ciudadana.

« Mejoras en los tiempos de respuesta gracias a la matriz AC-FO4.

« Cumplimiento por encima del 85% del indice distrital de servicio a la ciudadania.

« Adquisicion del sistema Digiturnos.




TRANSPARENCIA

En el IDT, vivimos dia a dia la Integridad y la Transparencia!

En el mes de agosto 2020 a lo largo de la semana de la
integridad, se realizaron acftividades virtuales y una
campana de sensibilizacion con el fin de que todos
nuestros servidores publicos identifiguen, practiquen y se
apropien de los cinco valores institucionales, luchando
asi contra la corrupcion, en la gestion publica.

La comunidad IDT firmo el pasado 26 de agosto, el
Pacto de la Integridad y de |la Transparencia, en el
marco del Mes de la Integridad promovido por la
Alcaldia Mayor.

*
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RESUMEN INDICADORES GESTION INSTITUCIONAL

97% ) Ejecucién presupuestal 2020
primer puesto en giros 87,55%
en sector

Gestion Institucional a

o)
93’7/0 través del FURAG

86 Calificacion en atencién
(s) ) .
a la ciudadania

2 certificaciones de calidad

ISO 9001: Sistema de Gestidon de Calidad
ISO 14001: Sistema de Gestion Ambiental

*
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

o Implementacion Modelo
97% iIntegrado de Planeacion y
GCestion - MIPG

Trabajadores satisfechos
97% P Medicion con herramientas
del Servicio Civil

0 Vinculacion del 27% contratistas
27%
con Talento No palanca

Primera entidad distrital

En actualizacion de hojas de vida, y

bienes y rentas. Reconocido DASCD

S
A



ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN LA ENTIDAD

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

ENTIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL

ENTIDAD FUNCION ENTIDAD FUNCION
Organo de control preventivo de Bogota. Contribuye a
PERSONER fA Vlgll.ar. la cc).r}duw.:.ta t.cie los semdores !Jubhc.:(ras de la VEEDUR{A mo.?Jor'flr la ges’tlon de las e.ntldades dlstrftal.es, a cualificar a
DISTRITAL administracion distrital yver[ﬁcar. la ejecucion c.ie l.as leyes., DISTRITAL |28 (:Iudadan.la para el. c.u1dad0 de lo publico v a que se
acuerdos v drdenes de las autoridades en €l Distrito Capital. tomen las mejores decisiones con base en argumentos
técnicos y en procesos transparentes.
Ejerce la accion penal y participa en el disefio de la politica
PROCURADURIA | Controlar y vigilar que las actuaciones de los servidores FISCALIA  |criminal del Estado; garantiza la tutela judicial efectiva de los
GENERAL DE LA |publicos y de los particulares que ejerzan funcion ptblica GENERAL DE |derechos de los intervinientes en el proceso penal, genera
NACION esten regidas por el marco juridico colombiano. LA NACION |confianza y seguridad juridica en la sociedad mediante la
busqueda de la verdad, la justicia v la reparacion.
Fortalecer el control y la vigilancia de la gestion fiscal con
CONTRALORIA enfoque pre.ventivo en el marco de la Cﬂnstituciéfl }.fla Ley,
GENERAL DE LA pz?ra garantizar cl bl".len maticjo de l(?s TOCUr=os p}lbhc{os,. enla CONGR};SO DE Ejercer control politico sobre €l gobierno v la admmistracion.
REPUBLICA busquedja .de la eﬁc1enc1a. via eﬁ-:{:a(:la de la gestion publica, | LA REPUBLICA
con participacion de la cudadania, para ellogro de los fines
del Estado.
Vigilar la gestion fiscal de la Administracion Distrital y de los
CONTRALORIA |particulares que manejan fondos o bienes publicos, en aras CONCEJO DE |A través del control politico vigilar la gestion de la
DEBOGOTA |del mejoramiento de la calidad de vida de los cudadanos del BOGOTA Administracion Publica

Distrito Capital.
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RESULTADOS DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

PRESENTADOS POR LA CONTRALORIA DE BOGOTA - COMO ORGANO DE CONTROL DE LA ENTIDAD

Auditoria de Desempeno cédigo 12, Auditoria de Regularidad PAD 2020 cédigo
Vigencia 2019, PAD 2020- Enero 2020 13 - Abril 2020
Hallazgos de auditoria de desempefio Hallazgos de auditoria
NP0 DE MALLAZGO CANTIDAD ‘;‘::‘ l REFERENCIACION' TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD (E‘r"“pﬁﬁs) REFERENCIACION®
1. Administrativos 1 NA 3.3.1.1| N0 s e
‘ 1. Administrativos 14 N.A 3314 3315 3317
T T 1 3318 3.319 3.3.1.10
2. Disciplinarios 0 NA B34 3334 |
3131 3132 3312
| 2. Disciplinarios 9 NA 3313 3315 3317
3. Penales 0 NA 3318 33110 3.3.1.11
3. Penales 0 N.A
4, Fiscales 0
4 Fiscales 1 $33.171.340 3.1.3.1
AR N.A: No aplica.

La Contraloria de Bogotd desarrollé durante la vigencia 2020 un total de (4) Auditorias, tres (3) de Desempefo y

una (1) de Regularidad
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RESULTADOS DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

PRESENTADOS POR LA CONTRALORIA DE BOGOTA - COMO ORGANO DE
CONTROL DE LA ENTIDAD

Auditoria de Desempeho cédigo 20, Pad 2020- Auditoria de Desempeiio cédigo 22, Pad 2020-
Noviembre Diciembre

Hallazgos de auditoria de desempeno

Hallazgos de auditoria de desempeno

VALOR

VALOR

HPO DE HALLAZCO GANTIDAD (En pesos) REFERENCIACION TIPO DE HALLAZGO  CANTIDAD (En pesos) REFERENCIACION
311
323 . . .
1. ADMINISTRATIVOS 7 N A 3.1.2 394 1. ADMINISTRATIVOS 4 NA. 3311-3321-3323
321 394 3324
322 o
311 399 2. DISCIPLINARIOS 2 N.A. 3321-3323
2 DISCIPLINARIOS 5 N.A 312 e
191 323
3 PENALES ; MA A 3. PENALES 0 N.A.
4 FISCALES 0 0 N.A 4. FISCALES 0 N.A.

Nota: Concepto de Referenciacion: Numero de hallazgo en el informe de |la contraloria
Para consultar los informes realizados por la Contraloria de la vigencia 2020 haga click en el siguiente link: https://www.idt.gov.co/control

Ruta: Planes de mejoramiento > Enlace al sitio web del organismo de control en donde se encuentren los informes que este ha elaborado sobre
la entidad



https://www.idt.gov.co/control

PLAN DE ACCION ANTE LA CALIFICACION M | {kighio | socom\

AUDITORIAS CONTRALORIA 2020
No. DE
’ CANTIDAD ACCIONES No. No. DE
AUDITORIA No. DE TOTAL ACCIONES | ACCIONESEN
HALLAZGOS SUSCRITAS CERRADAS EJECUCION

Auditoria de desempeiio codigo 12,
vigencia 2019, PAD 2020 - Enero 1 2 1 1
2020
Auditoria de regularidad PAD 2020

oy : 14 28 1 27
codigo 13 - Abril 2020
Auditoria de desemperio Codigo 20 - 1 0 1
PAD 2020 - Septiembre 2020
Auditoria de desempertio PAD 2020 A 5 0 5
Codigo 22- Noviembre 2020
TOTAL ACCIONES 26 47 2 45
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2020 9 | {RiHid | socotn

Plan de mejoramiento por procesos- diferentes a Contraloria a la fecha

Estado dela accion PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
E'i"ﬁl“ﬂdﬂ Promocion y mercadeo I
Cantidad rla uridica y contractua
Proceso ) po! Jurdicay coreractual [
de acciones Oficina de Documental N ———
Cﬂ[ltl'ﬂl Talento humano
I[ltEl'[lﬂ Destino M
M Evaluada porla OCl
Atencion alcmdadano 3 2 1 Bienes y servicios En ejecucién
Comun iﬂaﬂ iﬂ'ﬂ es 5 4 1 Evaluacién institucional
Direccionamiento estratégico 11 11 0 Direccionamiento estrategico
Evaluacion mstitucional 4 4 0 Comunicaciones ™
Bienes Yy SEﬂ'iCiDS 10 10 0 Atencién al ciudadano M
Destmo 13 12 1 0 5 10 15 20 25
Talento humano 11 7 4 . .
Do tal 13 9 9 Segun Clasificadon _
cumenta T
— Resultado de auditorias (internas o externas) 91
Juridica y contractual 24 21 3 — ; .
Promocis deo 10 5 5 Seguimientos. evaluaciones o informes -
mocion y merca : .
y realizados por la Oficina de Control Interno
TOTAL 109 85 24

Total 109



ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2020

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Plan de mejoramiento Institucional- (Contraloria) a la fecha

Arearesponsable de la

ejecucion de la accion

Asesoria de control interno
Gerentes de proyecto
Asesoria de control interno
Oficina asesora de planeacion
Asesoria de control interno
Oficma asesora planeacion
Oficina asesora de planeacion
Gerente de proyecto
Oficina asesora juridica
Oficmna asesora juridica
Oficina asesora de planeacion
Sub. promocion y mercadeo
Oficma asesora juridica
Sub. Gestion corporativa
Control disciplinario
Sub. Promocion y mercadeo
Total

Cantidad
de
acciones

25

45

En ejecucion

Estado de
la accion
2
2
1
1
1
8
1
3

25

45

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Sub. Promocion y mercadeo

Sub. Gestion corporativa
Control disciplinario
Sub. promocion y mercadeo
Oficina asesora juridica
Oficina asesora juridica
Oficina asesora de planeacion

Oficina asesora juridica

Oficina asesora de planeacion
Gerente de proyecto
Oficina asesora planeacion
Evaluacion institucional

Oficina asesora planeacion

Evaluacion institucional

Asesoria de control interno
Oficina asesora de planeacion
Asesora de control interno
Gerentes de proyecto

(=]
=
]
(95}
=
i
(=3}
~J
[s.5]

Segun la clasificacion
Auditoria de desempeiio pad 2019, codigo 204, vigencia 2018
Auditoria de desempeifio pad 2020, codigo 12, vigencia 2019

Auditoria de desempeiio pad 2020, codigo 13, vigencia 2018 y 2019
Auditoria de desempeifio codigo n°®20 pad 2020 vigencia 2019.
Total

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

M En ejecucion

27

12
45
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CONTRATACION

GESTION CONTRACTUAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

TIPO DE CONTRATO VALOR CANTIDAD

ACUERDO MARCO DE PRECIOS - ORDEN DE COMPRA 522.680.259 12
COMODATO - 1
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 173.079.075 1
CONTRATACION DIRECTA - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 711.527.115 4
CONTRATACION DIRECTA - CONTRATO/CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1.399.729.217 7
CONTRATACION DIRECTA - PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION Y PRESTACION DE 7 709.064.053 63
SERVICIOS PROFESIONALES

CONTRATACION DIRECTA - PROVEEDURIA EXCLUSIVA 23.914.540 3
LICITACION PUBLICA 7.757.619.599 3
MINIMA CUANTIA 155.180.462 17
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA 954.343.020 7
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA 94.899.000 1
CONVENIO DE ASOCIACION - REGIMEN ESPECIAL 25.900.000 1

19.527.936.340

*
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TURISMO DE BOGOTA EN CIFRAS

2019

3,2%

2020

1,84%

Fuente: PiB Bogcta, DANE.

EMPLEABILIDAD

2019

288.537

2020

240.070

Fuente: GEiH, DANE,

GASTO TURISTICO
2019

usp 2.464

Millones
2020

usb 785

Millones

Fuente: Investigacion de
Viajeros, 1DT.

@

TURISTAS

2019

12.4

Millones
2020

4.1

Millones

Fuente: Investigacion de
Viajeros, |DT.

*
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

PRESTADORES
DE SERVICIOS
TURISTICOS

2019

5.104

2020

4.430

Fuente: Camara de Comercio de
Bogota
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Impacto del Covid-19 en el sector turismo Bogota 2020

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

ENTRE MARZO Y DICIEMBRE 2020
*Cifras en millones de ddlares. Ingresos no percibidos

U$175,77 Alojamiento

Disminucion de la operacién de los Prestadores

de Servicios Turisticos en Bogota

/' CERROSOREENTALES |

U$438,77 Alimentacion
U$424,88 Transporte

Servicios culturales

U$184,44 ..
y recreacion

U$156,74 Compras

Fuente: Observatorio de Turismo IDT. Informe Afectaciéon al Turismo
por el COVID-19 y sus Repercusiones en el Sector Turismo (a 31/12/2020)

s (A | I TOTAL 'ncluye Bienes de uso
DISMINUCION DE OPERACIONES 8/ ~ y | 4 ~
minucén entre 75 - 100% W . LY (=] \ .
momneg e NS N\ ¢ U$1.660,48 personaly otros)

B Dsminucdn entre 0 - 25% ‘ b 2 BOSA

: | &
5 localidades -68,4% -66,2%

Copcgntrauon de prestador.es de servicios Viajeros internacionales Viajeros nacionales en
turisticos cerrados: Teusaquillo, Chapinero, en 2020. 5020

Usaquén, Suba, Engativa.



COMPORTAMIENTO DE LA RENOVACION DEL REGISTRO

NACIONAL DE TURISMO EN BOGOTA DURANTE DE PANDEMIA

DISMINUCION EN EL TOTAL
DE INSCRIPCIONES EN EL
REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO

Entre 2019 y 2020

1.655 RNT NO renovados

944 nuevos registros

1. Hotel, apartamento turistico y otro tipo

de hospedaje turistico no permanente
35,8%,

2. Agencias de viaje y agencias
operadoras 26,6%

3. Operadores de congresos ferias y
convenciones 8,2%

Comportamiento RNT Bogota
10000

5000 Q4 4052 4430
0

o O O O O O o o o o o o o

T8 8IS E{TRKIRS

O o0 0O = = > ¢ = o0 Qo + > o

T O 3 O 5 =

Ugﬂgmg.z“ggocb

Para 2021: CRM Seguimiento cercano a las empresas turisticas por parte del IDT
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

PST NUEVOS REGISTRADOS ENTRE DICIEMBRE 2019 Y DICIEMBRE 2020 | PST NO RENOVADCOS ENTRE DICIEMBRE 2019 Y DICIEMBRE 2020

Densidad PST
8,48-23,41
B 234 -47.32
I 47.32-5822

Densidad PST

8.48-2331
Bl 2331-47.32
B 47.32-9607
9607 -179.43

17 X 17
18 ) | 18

14 { ;' :‘ (!:. A . T

- . W
10 2y ) 18 10
Tunjuelito
Usme
San Cristobal
Rafael Uribe U.
Ciudad Bolivar
Bosa
Antonio Narifno
Puente Aranda
Los Mdrtires
Kenedy
La Candelaria
Fontibon
Barrios Unidos
Engativé
Santa Fe
Teusaquillo
Suba
Usaquén
Chapinero

— s OO
o
-}

]
<
»
-
N i
0o 3
VOO U A WN—

SRV EBN—O

Area con igual nimero
de PST renovados

Illlllll.l_._-_-_-_
«

- _" o Area con igual nimero
== : de PST renovades
19% 217

944 psts 1055 pSTs PSTs

Fuente: Registro Nacional de Turismo Diciembre 2019 - Diciembre 2020 Nuevos Registrados NoRenovados  Renovados Observatorio de Turismo de Bogota

Fuente: Observatorio Instituto Distrital de Turismo.



DIAGNOSTICO AFECTACION COVID - 19 DURANTE LA CUARENTENA

Observatorio de Turismo Seguimiento durante la pandemia

Septiembre

Noviembre

Turismo y
Coronavirus

Protocolos de
Bioseguridad

Para apertura de

establecimientos

de alojamiento

Medicion
Reactivacion
Parques a
Cielo Abierto

. TE e
oy -

E—
e
o

Mayo

EETRATEGIR BOGOTA
BT AREETO

P |

Septiembre

Noviembre

Caracterizacion
PST

Y afectacion
COVID -19

Estrategia
Bogota a Cielo
Abierto

Establecimientos
gastrondmicos
sector turismo

Informe
seguimiento
Afectacion Covid
-19 y Escenarios
para el Turismo

Junio

Octubre

Diciembre

Semana Santa
2020

Turismo emisivo,
receptivoy
afectacion COVID - 19

Reactivacion
economica
septiembre 2020

Sector turismo

Informe
Comparacion
Prestadores de
Servicios Turisticos
2019 - 2020

Octubre

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

INSTITUTO DISTRITAL DE

Efectos
econémicos del
COVID-19 en el
sector turistico
Y escenarios de
reactivacion

Medicion semana
De receso 2020

Sector turismo

TURISMO
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INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

ESCENARIOS DURANTE Y DESPUES DE LA CRISIS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

El Plan de Recuperacion estd en funciéon de escenarios que, en general, dependen de |a
relacion que existe entre los planes econdmicos de recuperacion y la convivencia o no
con el Covid-19 a partir de la vacuna o las medidas que prevengan su contagio. De igual
modo en funcidn de las medidas gubernamentales y los brotes de reinfeccion que se
puedan presentar a partir de apertura de fronteras y sectores escalonados de la economia.

i [ ESCENARIOU

Sera hasta finales de 2022 que el PIB
mundial recupere los niveles previos a la
Pandemia. El Covid-19 se expande por
diferentes bloques econémicos, y en el
caso de los viajes y el turismo, el sector
se desploma con las restricciones.

La crisis del Covid-19 llegara a un
periodo de “desglobalizaciéon” situacion
que graficamente tiene la forma de “V",
es decir, una caida por las medidas de
aislamiento pero que luego vuelve a
subir.

01-04-2020 Global © Journey Consulting, 2020 LA INDUSTRIA TURISTICAY EL IMPACTO DEL COVID-19 ESCENARIOS Y PROPUESTAS Autor: Antonio Santos del Valle

*

BOGOT/\



*
INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BoGoTA

ESCENARIOS DURANTE Y DESPUES DE LA CRISIS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Se propone una realidad econdmica La curva en “W" recuerda a una montana
peor, que se denomina ‘J invertida’ rusa con un descenso vertiginoso, luego
por ser una caida drastica como la que un primer ligero ascenso, seguido de
se estd viviendo y una recuperacion una recaida brutal y, finalmente, el
posterior solo parcial. . esperado crecimiento.

Tras una caida brutal, el crecimiento y la
recuperacion seran muy lentas ya no de
iInmediato y la economia experimentaria
un largo periodo de actividad creciente.
Un crecimiento econémico lento y

un fenémeno de deflacién.

-

01-04-2020 Global © Journey Consulting, 2020 LA INDUSTRIA TURISTICAY EL IMPACTO DEL COVID-19 ESCENARIOS Y PROPUESTAS Autor: Antonio Santos del Valle



ANALISIS ESCENARIO W

ESCENARIO W

La curva en “W" recuerda a una montana
rusa con un descenso vertiginoso, luego
un primer ligero ascenso, seguido de
una recaida brutal y, finalmente, el
esperado crecimiento.

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

"Si tenemos un escenario en el que el distanciamiento social se
relaja y el numero de infecciones empieza a repuntar y como que
vamos hacia atrds y hacia adelante y tenemos una
normalizacion mucho mads lenta; eso va a afectar la trayectoria de
la recuperacion”. Una curva de contagio de Covid-19 que suba y baje
acabaria provocando una recesion con forma de W.

"La W es cuando entras y sales, pero vuelves a entrar (en
recesion). Tu recuperacion final no ocurre, sino que en el intermedio
hay un momento en el que hay una aceleracion, pero esta no se
sostiene y vuelves a caer”.

Teniendo en cuenta los escenarios de analisis, el Instituto Distrital
de Turismo tenia previsto, si el escenario W se presentaba,
realizar actividades relacionadas como las que se plantean en el
plan de gestién para el sector turistico, presentado desde mayo
del aho pasado.

*

BOGOT/\

26/04/2020 Coronavirusy economia | V, U, o W: los 3 escenarios posibles para la recuperacion econémica tras la pandemia de covid-19 - BBC News Mundo
Autor: José Tessada, director de la Escuela de Administracion de la Universidad Catélica de Chile.
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36 % Llegadas de turistas
internacionales

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OoCT NOV DEC

MAY 2020 SCENARIOS
-16 .
7’

7 -~ scenaor -ss Ingresos recibidos por turismo
=== SCENARIOZ: 70% | Lo crance 7 o
~== SCENARIO3: 78% 7 USD 785 millones
e ACTUAL DATA® -747% I

-40

-60

Participacion en el PIB 3,5% al
1,8%

(Y-O-Y MONTHLY CHANGE, %)

-80

Puestos de trabajo turisticos

- 3,39% ( Directos =Htl y Av)

- 41,47% (Conexos= restaurantesy
entretenimiento)

-100 97 96

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo.
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e niveles de 2019 1"
'Llegada de turistas
internacionales 381
200 -
o T |
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Organizacién
Mundial de Turismo.

Cercano

El turismo doméstico a mostrado
signos positivos en varios
mercados desde que las personas
tienden a viajar a lugares
cercanos. “Staycations” o
vacaciones cerca a la casa.

Alejarse Turismo rural
naturaleza

y los viajes por carretera han
surgido como opciones populares
de turismo debido a las
limitaciones en los viajes y la
busqueda de experiencias al aire

libre.

y de

Nuevas preocupaciones

Medidas de salud y seguridad y
politicas de cancelacién son las
principales preocupaciones de los
consumidores.

Ultimo Minuto

Las reservas de ultimo minuto se
han incrementado debido a la
volatilidad de los eventos
relacionados con la pandemiay las
restricciones de viaje.

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

BOGOT/\
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DEMANDA

PLAN DE MITIGACION, RECUPERACION Y REACTIVACION DEL

SECTOR EN BOGOTA (MAYO 2020)

OBIJETIVO

Mitigar y contener la expansion del

DE BOGOTAD.C.

CRITERIO
DETERMINANTE

ALCALDIA MAYOR

*

BOGOT/\

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

TIEMPO
PROYECTADO

Cero demanda. : Medidas de contencion. “2- 3 meses”
virus — Contener.
Planear, estudiar, organizary mitigar
. : : . 09 Y 9 Cuarentena con ) y
Cero o minima demanda. impactos inmediatos — Ajustar, . 2-3 meses
cambiar y programar. excepciones.
. ‘ | o 3 of | | Apertura de fronteras
: eactivar los servicios y la oferta loca ,
Regreso progresivo y por : Y . terrestres de ciudady . ;
—regional y programacion anticipada 6-12 meses

niveles de territorialidad.

internacional.

conectividad aérea
nacional.

Estabilizacion en niveles

suficientes de operacion

(5 - 8 millones de turistas
en Bogota).

Recuperar niveles de anos pasadosy
servicios adaptados o no a la nueva
demanda.

Apertura de operaciones
aéreas internacionalesy
fronteras terrestres
nacionales.

7

“12 2 18 meses’

* Dependencia alta de las medidas expedidas por el Gobierno Nacional y Distrital y los escenarios estudiados.



FASES DE MITIGACION Y RECUPERACION DEL SECTOR EN BOGOTA

Aislamiento + restriccion
(marzo - mayo)

* Gestion y mitigacion de la crisis
*  Acompanamiento -Aceptacion
* |dentificacion de necesidades

* Contencion rapida - Portal
Unico de Normatividad

* Estrategia #QuédateEnCasa
(Cursos- Recorridos- Ayudas)

* Creacion de figuras
administrativas (consejos,
comités, grupos de choque
para enfrentar la crisis)

* Articulacion con las
instituciones

* Planeacién regional y nacional

Alistamiento

o

Planeacion de trabajo conjunto

Organizacion de la cadena de valor -
Bogota Region.

Consolidacion protocolos empresas
y atractivos - Pilotos

Apoyo a certificacion Sellos
Pre agendamiento de eventos

Capacitacion continua y
Canalizacion de ayudas al sector
permanentes

Promocion de apoyo, inspiracional y
preparacion de destino

Programa de compras anticipadas

Gestion de conectividad aéreay
terrestre

Alianzas Distritales (IDRD, IDARTES,
JBB, FUGA, SDA, SED, etc)

Alianzas Internacionales (Lima,
Quito, México, Madrid, Barcelona) -
UCCI, CGLU

Reactivacion - Estabilizacion

Turismo regional y nacional

Recuperacion en liquidez de
las empresas

Paquetesy eventos regionales
(intercambio de turistas y
participantes)

Adaptacion a las nuevas
formas

Reactivacion de visitas de
programacion (MICE,
espectaculos, produccion)

Paquetes en parquesy
espacios abiertos

Promocioéon basada en la
confianza invitacion al- Call To
Action

Empoderamiento de los
equipos de trabajoy
comunidad local

Proyectos FONDETUR

*

BOGOT/\

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

Recuperacion

Nueva realidad post o
adaptacion de Covid

Adaptacion hecha
Innovacion clave

Tendencias de la nueva
demanda (mas
sostenible, humana,
solidaria y experiencial)

Promocién Call to Action
Nuevo turismo

Grandes eventos



Importancia de la
Familia, Grupos
pequenos (Familia o
amigos)

Prevalece lo

Clave: Clase media -
Cuerpo, presupuesto
y la mente sanas

Bajo poder
Trascendental sobre lo adquisitivo — horarios
material - Mas verde y trastocados

equitativo
Importancia de la
bioseguridad y
autocuidado

Se valora las empresas
gue van mas alla de
sus utilidades _
SocioAmbiental.

(flexibilidad y 24hrs)
Hogar, la oficina, el
espacio de
interaccion social y
entretenimiento = Un
solo espacio =
Diversificacion.

ATRACCION DE DEMANDA Y GENERACION DE CONFIANZA

(s”

Viajes cortos - Viajes
cercanos - terrestres
Amplias zonas al aire
libre (oasis)- espacios
abiertosy areas
naturales

“Solo con reserva por
favor” = Mas
planificacion = Digital
/ Humano.

*
INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BoGoTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Interés de viajar
permanece (aumenta
a medida que se
alargan los
confinamientos)
Busqueda de
experienciasy la
Conveniencia

Lo virtual para
inspirar.

Fuentes: DDB Consulting — Mayo 2020 | Euromonitor | Observatorio de Turismo - IDT



CONFORMACION DE CONSEJO DE TURISMO
COVID 19 (16 de marzo 2020) Comité de crisis
articulacion publico- privada:

* Protocolos.

* Medidas.

* Pilotos.

6 Entidades.

8 Gremios de turismo y empresarios.

4 Sesiones de trabajo.

' ATENCION A TURISTAS EN CUARENTENA

Acompafiamiento: Durante el aislamiento y
regreso a lugar de origen.

Cuidado: Piezas de comunicacion en
espafnol e inglés.

Atencion: Linea telefénica, chat WhatsApp-
Inspiracién. Entrega Kits en hoteles

invitando a reprogramar su visita. ‘

PLAN DE CHOQUE Y MEDIDAS
Proveeduria de emergencia (3.234
habitaciones hoteleras), (127
establecimientos), 2 centros feriales y de
espectaculos y menus solidarios.

Canalizacion de necesidades a nivel
Distrital y Nacional para mitigar los efectos
adversos de la pandemia en el sector
turistico.

*
INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BoGOT/\




MESAS DE TRABAJO 2020

23 mesas de trabajo en total por subsectores

Articulacion e informacion de cara a la
prevencion del Covid-19

Recopilacion de Informacion de Protocolos
Campanas de sensibilizacion

Preparacion Técnica

Acercamientoy disefo de estrategias
Proponer alternativas, planesy programas
Acciones para entrar en operacion- Pilotos
Trabajo Interinstitucional

Promocion y Difusion

*
INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BoGoTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Protocolos + medidas + pilotos

I

Mesa de » 16jun.2jul. 8 sep. *Mesa de » 10julio
Hoteles eventos
Mesa . Mesa
Parques ) 3JulTlago. 14 Agenciasde » 3jul.l4sep.
s sep. 14 oct. . .
Tematicos Viajes
\ Fasel: Disefioy
* Estructuracion **"f"?sa de . . )
Mesade | .o caple: DT conectividad aérea )12 jun. 26 jun.
Restaurantes JjunioaAgosto12 y aerolineas 17 jul
Mesa de
Conectividad > 439°
terrestre

*Se hizo entrega a Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.
**Fue entregada a Secretaria de Gobierno - Alcaldia.
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ESPACIOS DE DIALOGO PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR POR

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BoGoT/\

MESAS DE TRABAJO TEMATICAS ,_?

Seguridad y Proteccién

(2 reuniones en abril y mayo)

Socializacion del protocolo para
la creacion de I|la Red de
Participacion Civica de
Seguridad Turistica.

Creacion y difusion de tips de
autocuidado para comerciantes.

Abril 2020 - Enero 2021

Aclarar dudas y propuestas de los
gremios frente alivios en el pago
de impuestos con la Secretaria
Distrital de Hacienda y gremios.

Se enviaron los CIIU para la
propuestas—- SDH.

*Decreto Distrital 137 de 3 Jun
Resoluciéon No. 000019 de 15
Enero 2021.

*Decreto 109 del 29 Enero de
2021

AL
BOGOTAD.

Arriendos - Sec. Habitat

Mayo

Posibles alivios o acuerdos para
el pago de los arriendos en
establecimientos de comercio.

Los gremios pasarian
propuestas al Distrito.

Decreto Nal. 579 de 2020.



9.821 ayudas alimentarias (7'421
mercados y 2.200 almu‘e'rz'c'as);.!
7 empresas pnvadasy] publica cor
donantes. 2 ' |
4Jomadas

)
1

, 8 | TijRistio
.

djs, conductores, comerciales,
de turismo, etc).
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INSTITUTO DISTRITAL DE
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Corte
Diciembre
2020
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» Reestructuracion del

- Posicionamiento perspectiva

Meta Plan de Desarrollo: Actualizar la Politica

Distrital de Turismo

Reestructuracion de agenda publica y reformulacién de acciones:

INFORMACION PROBLEMATICA

MARCO CONCEPTUAL

* Debe ser el centro de la
argumentacion sobre el
problema

* Integracion metodologica

apartado

sistémica del turismo

ENFOQUES PUNTOS CRITICOS

+ Redefinicién de lo Articular con analsis problema

™ )

pobtaqione_ll + Desarrollar un soporte tecrico y
+ Actualizacion metodologico
territorial/ambiental

MARCO NORMATIVO

+ Redisefio metodologico
+ Incorporacion mas fuentes
normativas

+ Complementacion

Q

Meta Proyecto de Inversion 2020
Avanzar 5% en la actualizacion de
la Politica Distrital de Turismo

*
INSTITUTO DISTRITAL DE **

TURISMO | BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Realizacion de las siguientes actividades:
? Estados del arte y analisis de estudios para

alinear la prospectiva de ciudad 1y la
formulacion de la politica publica.

,

A

4

Andlisis del documento diagnéstico e
identificacion de sectores estratégicos.

Documento de bases para la reforma del
documento diagndstico y ajuste de la fase
de agenda publica.

r

Valor ejecutado:

$ 28.000.000
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,8 Meta Plan de Desarrollo: Incorporar IMPLEMENTACION DEL DE BOGOTA D.C
S al menos 10% de los prestadores de SELLO BIOSEGURIDAD
Q servicios turisticos de la ciudad en el PARA PRESTADORES DE
n programa de turismo sostenible, ) )
T) que incluya un 2% con énfasis en SERVICIOS TURISTICOS:
O bioseguridad
c
:9 f ] | ——__
i AMIGO

Meta Proyecto de Inversion 2020 Valor ejecutado: EM PRESARI
Incorporar 102 prestadores de servicios $ 597.183.324
turisticos de la ciudad en el programa * *

de turismo sostenible
la obtencion del

sello Check In '
Certificado. '
;:“ﬂ 123 Prestadores de Servicios Turisticos incorporados al programa de
A

Sostenibilidad. Cumplimiento del 121% de la meta de la vigencia. + Te capacitamos en
la implementacion de

protocolos.

|

(§)
©
—
Q
Q
>
(8]
Q
x
>

ISIONa

Plan de Apoyo para la implementacion y certificacion de los
protocolos de bioseguridad recomendados por el Gobierno Nacional:
Fase 1: Capacitacion.
Fase 2: Acompanamiento.
Fase 3. Certificacion en sello de bioseguridad Check In
Certificado.

« Te acompafiaremos en el
autodiagnostico.

e

Gestion M

* Te apoyaremos en la evaluacion de la 7
conformidad para su otorgamiento. = | TURISMO

INSTITUTO DISTRITAL DE




Meta Plan de Desarrollo: Incorporar al menos 10% de los

TURISMO | BOGOT.

*
| INSTITUTO DISTRITAL DE ‘*

prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el programa de A&:Q&A;gn
turismo sostenible, que incluya un 2% con énfasis en bioseguridad.

1

&

0 v ] ’

v, : / Meta Proyecto de Inversion 2020

— ~ Capacitar 30 empresas u . ) : R
o organizaciones comunitarias, Valor ejecutado: “, =7 Vﬁ#gﬁfgﬂ BOGOT/\
O prestadoras de servicios turisticos o $195.521.046 " N\ TURISMO

\C conexas a la cadena de valor del g o
.0 turismo, en temas relacionados con s D&-}g““ » BOGOTA 482 A”OS
8 sostenibilidad y fortalecimiento — CONSTRUYENDO NUESTRO FUTURO 22
e empresarial

8

5 MODELOS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA LA REACTIVACION DEL

8 TURISMO EN CIUDADES IBEROAMERICANAS

n; PALY 30 certificados entregados a empresas y organizaciones

= 5¥| comunitarias que se vincularon al programa “Herramientas

C para la Gestion Empresarial en el Sector Turistico”.

'8 17 horas. ot GurmeGmsmer L Geben e
'E 7 sesiones. e el ~ 7l SR

c < Virtual del Turi ad 10 v 14 d § LIVE Lunes 10 de agosto de 2020

:'g emana Virtual del Turismo realizada entre e y e re ot A Hora: 9:30 a.m.

7 agosto de 2020: | #SVTurismo | |T"Uﬁi‘s‘“ﬁfb
8 7 conversatorios. www.bogotaturismo.gov.co/SVTurismo =

9 conferencias.

4 capacitaciones.

6 casos de éxito.

1 taller de Marketing Digital.
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turisticos, de los cuales 3 sean de alcance regional DR 80GHA B

Meta Plan de Desarrollo: Implementar al menos 6 productos

" ] o

“~—=jfeta Proyecto de Inversion 2020
Implementar el 17% de 6 productos turisticos,

de los cuales 3 sean de alcance Regional () Valor ejecutado:

$934.555.500

Cumplimiento del 100% de la meta.

ISIONna

o 7

2
-
o
]
7))
()]
o

TN l’(;‘!NDF
€L DORADO

S R -
S BLANCO

Ruta Leyenda El Dorado

* Diagnéstico y caracterizacion del
producto finalizado.

* Reuniones con Cabildos Indigenas
de Subay Bosa.

* 15 municipios de Boyaca vy
Cundinamarca con visitas de
validacion.

* 140 talleres con empresarios.

* Articulaciéon con SDM y la RAPE en
la Semana de la Bicicleta.

- - * Articulacion con alcaldias locales de
S s iy

Usme y Ciudad Bolivar: circuito Bici
Bogota Region.

ey

Turismo Gastrondmico

* Realizacion de Dias del Ajiaco
Santafereno del 28 de noviembre al
6 de diciembre de 2020 (90
restaurantes de Bogota y 3]
restaurantes de  Cundinamarca
priorizaron el Ajiaco en sus menus
durante los 9 dias del evento)

* 6 plazas distritales de mercado

" J __Biciturismo mclwda.s o.lentro .del Memorando de
- Vk? - 7 e+ Diagnéstico y caracterizacién del entendimiento firmado
: , producto. con el IPES.
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Meta Plan de Desarrollo: Implementar al menos 6 productos Niss, TU RlSMO BOGOYT.
turisticos, de los cuales 3 sean de alcance regional e B0ROTAD

Turismo Rural J ~
* Proceso de identificacion de / )

iniciativas de base comunitaria.

* Recorrido de reconocimiento en
el Dia Mundial del Turismo para
definir estrategia de
fortalecimiento.

* 1 conversatorio para 150 actores
de la cadena, de Bogota vy
Cundinamarca

Meta Proyecto de Inversion 2020
Implementar el 17% de 6
productos turisticos, de los cuales
3 sean de alcance Regional (ll)

ISIONa

Turismo de Naturaleza

* Publicacion en octubre “Estudios de
Turismo de Naturaleza” (Observatorio
de turismo).

* 1 campana con Cundinamarca, en el
marco del Global Big Day.

* Alianza con la ATTA para capacitacion
y fortalecimiento de capacidades en
turismo de Naturaleza.

* Estrategia de Aviturismo Bogotaen la
Rueda de Negocios IDT 2020.

Turismo Urbano

Priorizacion de acciones para el

fortalecimiento turistico de Ciudad

Bolivar:

* Participacion en mesa
intersectorial de infraestructura
con SDCRD.

* Articulacion con IDPC para apoyo
al Museo de la Ciudad
Autoconstruida.

* Recorrido interinstitucional de
reconocimiento el 7 de
septiembre.

o 7

2
-
o
]
7))
()]
o
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DE BOGOTAD.C

Meta Plan de Desarrollo: Implementar al menos 6 productos

turisticos, de los cuales 3 sean de alcance regional

1
Estrategia de turismo Apropiacién de ciudad. Turismo responsable. v g
incluyente. ~._Meta Proyecto de InverS|on'2020
f_U * 2.029 Personas Implementar 15% estrategias
cC * Articulacion con INSOR y con sensibilizadas (estudiantes, * 141 personas sensibilizadas de cultura y responsabilidad
(o) Best Buddies de Colombia. taxistas, funcionarios, entre en integridad y turistica (1)
omm transparencia. ..
.U) * 34 recorridos virtuales en lengua otros.).,d con taIIertes, Cumplimiento del 100% de la
- ~ ; recorriaos, eventos ® Realizacion del evento
de sefias colombiana. s meta.
z capacitaciones. semipresencial de “Turismo '
c * M GIFsy 8 videos explicativosde * 960 kits de bioseguridad Responsable” en
\O la pagina BogotaDC.travel en entregados a taxistas entre noviembre: )
o I q § ombi octubre y noviembre. O 36personasen salon. C——
0 engua de sefias colombianay e Alianza con DASCD y el 8 g4 V|r|tua(ljes.
Q subtitulos. IDECUT para charlas de nzgiinales experto; Val . do:
O * 10 recorridos en donde cultura turistica a internacionales. alor ejecutado:
- Prestadores de  Servicios $ 483.142.871
participaron 134 personas con L
Turisticos y conexos al
discapacidad y sus cuidadores. turismo — 471 personas de - ) -

Bogotay Cundinamarca.

e 25 Recorridos Centro
Histérico beneficiando a '
1136 actores. S

TURISMO
INCLUYENTE
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TURISMO | BOGOT.

/ Meta Plan de Desarrollo: Implementar al menos 6 productos turisticos, de los

cuales 3 sean de alcance regional

ALCALDIA MAYOR

Feria de Estudios Superiores de

creativas para el Turismo en Bogot3,

DE

TURISMO Y TIENES UNA

Meta Proyecto de Inversion 2020
Implementar 15% estrategias de cultura y responsabilidad turistica (ll)
EDUCACION PARA EL TURISMO.

. F . INCREATUR
G Festtur. Catedra preparando mi
c futuro. o :
O Concurso Iniciativas innovadoras vy o £RES ESTMOMMNTE
n

o 7

2
-
o
]
7))
()]
o

Turismo llevada a cabo en el mes

julio:

- 16 universidades.

- 3.780 estudiantes asistentes,

* 355 de la Region Central.

- Ofertas en areas de turismo, a
nivel profesional, tecnoldgicoy
técnicos.

Sesiones de capacitacion a
estudiantes de 9° 10° y 11° de los
Colegios Amigos de Turismo:

- 24 sesiones virtuales.

- 509 estudiantes con
certificacion.

Llevada a cabo entre los meses de

julio a Octubre.

llevado a cabo en el mes de septiembre :

- 40 inscripciones
- 24 propuestas
- 3 Premios:

1) “La bicicleta como alternativa de
movilidad segura para la reactivacion
del turismo post-Covid 19”.

2) “BIT Bogota Turismo Industrial”.

3) “CCiudad BBolivar - Ven al Sur”.

DEA INNOVADERA

INCREATUR




¢QUE HAREMOS PARA APOYAR LA RECUPERACION DEL SECTOR?

TURISMO | BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

*
‘ INSTITUTO DISTRITAL DE **

\/ Meta Plan de Desarrollo: Construir o intervenir en infraestructura

al menos 3 atractivos turisticos

~ Meta Proyecto de Inversion
2020 Gestionar el 3% de la
intervencion de 3 atractivos
turisticos para el desarrollo
turistico de la ciudad

Valor ejecutado:
$ 146.500.000

ISIONna

o 7

* Reconocimiento y clasificacién de los atractivos de la
ciudad.

* Desarrollo de prototipos de gigantografias Marca Bogota
y aprobaciones para instalacion en Parque de Los
Periodistas y Parque Simoén Bolivar.

®* Recorridos de reconocimiento y verificacion del estado de
senderos en Cerros Orientales con viabilidad técnica
media y alta por parte del Acueducto.

2
-
o
]
7))
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o
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Gestion M

*
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TURISMO | BoGoTA

HACER UN NUEVO CONTRATO SOCIAL PARA INCREMENTAR LA INCLUSION SOCIAL,

PRODUCTIVA Y POLITICA. mm

DE BOGOTAD.C.

\/ Meta Plan de Desarrollo: Construir o intervenir en infraestructura
al menos 3 atractivos turisticos

RESTAURACION MONUMENTO SENALIZACION TURISTICA
TEMPLETE AL LIBERTADOR
Instalacidon de 62 Senhales en el ano:;

Restauracion externa e interna. Actualmente Punto 22 en Usaquén, 16 en Chapinero, 8 en Santa Fe, 9 en Engativa, 5 en Kennedy
de Informacion Turistica (PIT) y 2 en Teusaquillo.

1

- OmCW m




Y
Meta Plan de Desarrollo: Elaborar y poner en marcha 1 INSTITUTO DISTRITAL DE D
estrategia de prevencion de la explotacion sexual de ninos, N TURlSMO BOGOT.
ALCALDIA MAYOR

niNas y adolescentes en el contexto turistico SRS

%O Meta Proyecto de Inversién 2020

| —_
" Sensibilizar y asesorar a 35

prestadores de servicios

turisticos y otras organizaciones Valor ejecutado:
— publicas o privadas, en la
() implementacion de practicas de $ 49.200.000
C prevencion de ESCNNA en el
.9 contexto del turismo T—
4 |
c ;:‘ﬁ 38 organizaciones sensibilizadas y capacitadas, cumpliendo
:g "#| el109% de la meta.
T
8 Fortalecimiento de la Red Colombia Destinos Unidos Contra

la ESCNNA, compuesta por 13 destinos. LN T 4
TODOS CONTR/
=4’ Realizacion de evento virtual en el mes de septiembre en el EL ESCNNA

marco del Dia Internacional de la Lucha contra la ESCNNA.

Realizacion de webinar sobre la Prevencion de la ESCNNA en
los entornos digitales en el mes de octubre.
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TURISMO | BOGOT.

Meta Plan de Desarrollo: Elaborar y poner en marcha una

estrategia de orientacion y atenciéon integral para visitantes
victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

B 39 nuevas organizaciones sumadas al Fortalecimiento de /
la Red de Participacién Civica de Seguridad Turistica.

A"
"-“—‘éeta Proyecto de Inversién 2020

1 Diagnéstico de Seguridad Turistica de los humedales El Implementar el 18% de la estrategia

Burro, Jaboque y Juan Amarillo, para el producto turistico 2l el Al e s e
L auey P P para visitantes victimas de delitos
de aviturismo.

S _ en las Zonas de Interés Turistico.
Eﬁ Documento de justificacion para la creacion de la linea de
seguridad y emergencia para el turista en Bogota.

ISIONna

Cumplimiento del 100% de la meta.

o 7

2
-
o
]
7))
()]
o

Participacion y secretaria técnica del Comité de Seguridad
Turistica, presidido por el Viceministerio de Turismo.

Valor ejecutado:
$ 33.671.000

K
BOGOT/\

En Bogota

% \#JuntosNosCuidamos
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Turismo: Factor de Desarrollo Econémico Local.

. | TURISMO BOGOT/\

Posicionamiento territorial del IDT. REUNIONES CON ALCALDES
Redefinicion del rol de Gestor Local a Promotor de LOCALES.
competitividad turistica
Insercion del IDT en el esquema de gobernabilidad =l 20 LOCALIDADES

p. local. lim

E Transversalizacion interna  del rol de la

2 competitividad turistica local al interior del IDT. 12 REUNIONES

}

g wiii@ REALIZADAS

8 Planes de Competitividad Turistica.

Elaboracion de |la matriz de caracterizacion de las
20 localidades.

Articulacion de las metas del IDT con activaciones y
planes de alcaldias locales.

8 REUNIONES
PREVIAS CON
ASESORES.

©
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Turismo: Factor de Desarrollo Econémico Local.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Turismo: Factor de Desarrollo Econédmico Local

Mesas de Competitividad Turistica.
|/| Activacion de la Mesa en la localidad La Candelaria.
2020 6 reuniones técnicas durante el 2020 en

Localidades para creacion de espacio de
participacion turistica.

Gobernanza

Articulacion territorial con enfoque diferencial.
Reuniones y acercamiento a los sector LGBTI en Ciudad
{ Bolivar, Puente Aranda, San Cristébal, Antonio Narino.
EI Asesoria en formulacion de iniciativas en presupuestos
2020 participativos a los Cabildos Indigenas Muisca de Suba y
Bosa.

ldentificacion de organizaciones sociales, especialmente

de mujeres, que tengan proyectos productivos conexos al
turismo.
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Meta Plan de Desarrollo: Implementar un programa de
promocion y mercadeo para el turismo en Bogota orientado

en la recuperacion y fortalecimiento de la actividad turistica
de la ciudad

519.767 Personas impactadas con las distintas acciones de
Promociony Mercadeo de la ciudad:

® 505.967 Personas impactadas a través de la
estrategias de medios digitales.

® 734 Personas realizaron reservas mediante la
plataforma Plan Bogota.

® 12.092 Personas participaron en los distintos
eventos realizados y/o apoyados. PASAPORTE

® 974 Personas del sector participaron en la
acciones de promocion

*
INSTITUTO DISTRITAL DE ‘*

& | TURISMO | BoGoOT

DE BOGOTAD.C

‘Q’:{:}M eta Proyecto de Inversion 2020
Impactar a 400 mil personas mediante la
implementacion de una estrategia de
promocion y mercadeo de corto plazo
orientada al cuidado y mantenimiento de
la imagen turistica de la ciudad y
recuperacion de la confianza del turista en
el marco de la emergencia del Covid 19. (1)

Cumplimiento del 130% de la meta.

t/alor ejecutado: $ 4.510.854.936\|

Buenos Aires

#EnBogotaNosVemos #EnBogotaNosVemos
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BOGOT.

Meta Plan de Desarrollo Implementar un programa St TURISMO
de promociény mercadeo para el turismo en Bogota ity

DE BOGOTAD.C

orientado en la recuperacion y fortalecimiento de la
actividad turistica de la ciudad

Trabajo con canales de distribucion para que los viajeros
puedan comprar su itinerario:

o -

* 500 empresarios capacitados en presentaciones de
destino tanto a nivel nacional como internacional.

* 15 paises objetivo con portafolio de acciones de
mercadeo a desarrollar.

* 8 Fam trips con agencias nacionales e
internacionales.

* 100 empresarios, 84 proveedores y vendedores de
Bogota - Region y 16 compradores, reflejando 352
encuentros comerciales aproximadamente en
Rueda de Negocios de encadenamiento Bogota —
Region.

* Lanzamiento en el mes de noviembre en 9
ciudades latinas (Bogota, Lima, Quito, México,
Buenos Aires, Medellin, Santiago de Chile, Rio de
Janeiro, Sao Paulo) de la estrategia: Red de
Destinos Turisticos Urbanos de Latinoamérica
“Vive Ciudad Latina”
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TURISMO | BOGOT.

Meta Plan de Desarrollo Implementar un programa de
promociony mercadeo para el turismo en Bogota orientado ADLECQ;?
en la recuperacion y fortalecimiento de la actividad turistica

de la ciudad

TIMES SQUARE

IMPRESIONES: 93.875.132
SPOTS: 289.065
ALCANCE: 9.387.513 personas (10% de las impresiones)

AEROPUERTOS NACIONALES
ALCANCE: 3.006.330 personas

AEROPUERTOS INTERNACIONALES

ALCANCE: 2.436.185 personas INVERSION
AVIANCA AEROPUERTOS NACIONALES

AEROPUERTOS INTERNACIONALES $311.954.692
ALCANCE: 1.377.295 personas (Nov — Dic 20 y enero 21)
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Meta Plan de Desarrollo Implementar un programa de
promocion y mercadeo para el turismo en Bogota orientado

en la recuperacion y fortalecimiento de la actividad turistica
de la ciudad

2 proyectos formulados y presentados ante Fontur para la
promocion turistica de Bogota a nivel nacional e
internacional:

., * Proyecto de promocion aprobado por Comité
E%/ Directivo de Fontur el 11 de noviembre por valor de
$526.122.759 (Contrapartida IDT: $268.000.000).

®* Proyecto de promocion internacional aprobado por
Comité Directivo el 17 de diciembre por valor de
$705.762.000
(Contrapartida IDT: $362.200.000 para mercados de
LATAM, Espaniay EEUU).

INSTITUTO DISTRITAL DE

O o
A e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

ﬁe{:} Meta Proyecto de Inversion 2020
Impactar a 400 mil personas mediante
la implementacion de una estrategia de
promocion y mercadeo de corto plazo
orientada al cuidado y mantenimiento
de la imagen turistica de la ciudad y
recuperacion de la confianza del turista
en el marco de la emergencia del Covid
19 (1)

#EnBogotéNoademos

Buenos Aires
Eatamos ¢ " ustedes

Saldremos o oMo, Iuntos
#EnBogotaNosVemos

FONTUR (37

COLOMBIA

A

TURISMO | BOGOT.
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Meta Plan de Desarrollo: Impulsar 1 programa de i IISTHVIO DETEFAL T BOGOT*
captacion y organizacidon de congresos, convenciones, AEHDINSON TURISMO

DE BOGOTAD.C

reuniones, viajes de incentivo y grandes eventos para la
recuperacion de la industria de reuniones en Bogota

. . -;JMeta Proyecto de Inversion 2020
1 evento captado: AdventureWeek 2020 realizado en 2021 - Captar 1 evento relacionado con

Adventure Travel Trade Association ATTA, 125 personas congresos, convenciones, reuniones,
Evento especializados en turismo de aventura y naturaleza, viajes de incentivo y grandes

para la promocion de Bogotd y la Regién eventos para la recuperacion del
sector turismo en Bogota

[ 4

e 52 dliados y clientes potenciales impactados en

acercamientos e interlocucion para la captacidn de —
eventos.
"« 21 actores publicos y privados del ecosistema de la V;Egsjgzgtggg:
ciudad impactados. : ‘
RE—

« Estrategia de corto y mediano plazo para a la promocién
de Bogotd como destino de Reuniones & Eventos.

e 179 prestadores de servicios que sirven para MICE LR S
mapeados dentro de la caracterizacion de la oferta de o ¥ BEENOO A

MICE para Bogotd. N g .

UNICAS »
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Meta plan de Desarrollo: Fortalecer la Red de Informacion

Turistica de Bogota Region

10.265 consultas atendidas a través de la red de informacion
turistica:

« 7.526 consultas de residentes, nacionales y extranjeros, atendidas a
través de los distintos canales de la Red de Informacion Turistica

o -

« 2.739 personas participaron en 54 recorridos fisicos y virtuales
ofrecidos por el IDT
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*
INSTITUTO DISTRITAL DE ‘*

& | TURISMO | BoGoOT

DE BOGOTAD.C

P
Meta Proyecto de Inversion 2020
Atender 10.000 consultas a través
de los diferentes canales de la red
de informacion turistica de
Bogota.

Valor ejecutado:
$213.070.073

WWW.BOGOTADC.TRAVEL
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Meta Plan de Desarrollo Implementar un portal Unico ] L P e AL S BOGO';'*
de promocion de la oferta turistica de Bogota AT TU RISMO

DE BOGOTAD.C

25% del Portal Unico de promocion de la oferta turistica de
Bogota implementado acciones realizadas:

\ %
* . . . . @;;/ | _—
* Ejecucion y puesta en funcionamiento la FASE | J
de la pagina web. El lanzamiento se llevd a cabo Meta Proyecto de Inversion 2020 _
en el mes de octubre. Implementar 25% del portal Valor ejecutado:
Unico de promocién de la oferta $ 96.211.307
turistica de Bogota, que incluye

* Segmentacion de contenidos por tipos de
viajeros: Familias, en pareja, con nifos, solo, con
amigos.

pagina Web y APP. =

* Estructuracion de Ila oferta por intereses:
senderismo, gastronomia, compras, cultura, etc.

Descarga la App

BogotaDC Travel
Y descubre una ciudad
ltena de experiencias unicas

* Oferta resaltando las localidades de la ciudad para
darle mas visibilidad a todos los lugares.

* Desarrollo de FASE Il, destacando los mddulos
“planifica tu viaje” y MICE .

* Estructuracion e inicio de desarrollo de la nueva
app de Bogota DC Travel.
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Meta Plan de Desarrollo: Implementar un portal Unico IIFS TR ISRVl X

de promocion de la oferta turistica de Bogota. mm TU RISMO BOGOT.

DE BOGOTAD.C

35% de rendimiento operacional de las
herramientas jtecnologlgas para promocion y %/
mercadeo de ciudad, acciones realizadas: -

o -

" Meta Proyecto de Inversion 2020

— . Alcanzar un 35% de rendimiento | . do:
* Mantenimiento de Ila APP y la pagina web operacional de las herramientas Valor ejecutado:

Bogotadc.travel. tecnolégicas para la promocién y $ 57.598.693
mercadeo de la ciudad

Adquisicion de herramientas para facilitar el acceso a la
informacion a los turistas como:

e Chat virtual: Permite a los turistas tener
comunicacion con los informadores turisticos.

* Semrush: Herramienta SEO que permite la
optimizacion y posicionamiento de la pagina
web en internet.

* Sendiblue: Herramienta envio masivo de mail:
para nuestros suscriptores al newsletter.
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VIDEO 3- RESULTADOS PROMOCION Y MERCADEO | TURISMO aoaor')"{

ALCALDIA MAYOR
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la gestion publica del sector, en el marco de MIPG ALCLm TURISMO BOGOT,\

%’ 10 Estudios:

Meta Plan de Desarrollo: Elevar el nivel de efectividad en

%af j _——

1. Estudio Biciturismo en Bogota Comportamiento de la ofertay f_,gjetf{ Pro);ic'“{ de Inversion 2030
ealizar investigaciones y/o )
demanda (2013) estudios y/o mediciones del Valor Ejecutado:
) o » . . . comportamiento de la oferta y $ 287.934.000
— 2. Estudio Participacion de la mujer en el turismo en Bogota demanda, para el andlisis de la
Comportamiento de la oferta y demanda (2019) informacion del sector turismo de SE—
Bogota (I)

3. Estudio Econédmico Afectacion Covid-19 y Escenarios para el
Turismo

ISIONna

4. Estudio Técnico de la Guianza Turistica en Bogota

o 7

. 5. Estudio Protocolos de Bioseguridad para la Apertura de los
Establecimientos de Alojamiento en Bogota

. oA - o g g € A
| BocoT/\ ; ——— i

2
-
o
]
7))
()]
o

Estudio Estudio
Participacion de la mujer - vi S S A
ESTUDIO DE pow “fnsmo - Bogotja : 4 Técnicode la Guianza Estudio Protocolos
B|C|TUR|SMU Comportamiento de EN EL SECTOR ¢ Turistica e“»BPg°t:*~" ' de Soseguridad Pt
ld otertaydemunda (2018). - AU 5P - - % la Apertura de los !
R Wil W WS Establecimientos de

T nrmnl o = | = \ > ‘7 R B o ¥ Alojamiento en Bogotd =

',A)J;

Irumsmo B 3tiissio| mfr\b £
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Meta Plan de Desarrollo: Elevar el nivel de efectividad

en la gestion publica del sector, en el marco de MIPG mm TURlSMO BOGOT.

DE BOGOTAD.C

6. Estudio Turismo de Naturaleza en Bogota Comportamiento
de la oferta y la demanda (2019)

v
7. Estudio Turismo Gastrondmico en Bogota Comportamiento J
de la ofertay demanda (2019) Meta Proyecto de Inversion 2020
_ Realizar 13 investigaciones y/o estudios
g 8. Estudio MICE en Bogota Comportamiento de la oferta y ?g%;:ﬁ:';':2?;‘3;?:;032:;2;: ddee
K demanda (2019) la informacién del sector turismo de
] Bogota. (ll)

9. Estudio Turismo de Compras, Artesanias y Espacios de
Comercio Comportamiento de la oferta y demanda (2019)

10. Estudio de Turismo Religioso en Bogota Comportamiento de
la ofertay demanda (2019)

)3
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0
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7))
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O

B s 53
:.51 Estudio Turismo de Compras,
Artesanias y Espacios \
4 i

de Comercio

Estudio de

Turismo
Religioso

en Bogota
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Meta Plan de Desarrollo : Elevar el nivel de efectividad
en la gestion publica del sector, en el marco de MIPG ALCALDIAWAYOR

DE BOGOTAD.C

o
\-R =1 ~

A

/
g‘q_.:..k, di:
%y 3 Mediciones: —_Meta Proyecto de Inversion 2020
’ Realizar 13 investigaciones y/o
_ D o Lo estudios y/o mediciones del
= 1. Medicidn .de estableq,mlentos gastrondmicos T\ E P Ey E o
g La Candelaria — Afectacion COVID - 19 demanda, para el anélisis de Ia
- 2. Mediciéon Piloto Bogoté a Cielo Abierto g‘fOrm?‘-;'I?“ del sector turismo de
S 3. Medicidén Reactivacion Parques a Cielo ogota (i)
c Abierto
\O
.E ~ Otras publicaciones: *
v BOGOT/\
Q
O 1. Informe Estrategia Bogota A Cielo Abierto Resctivacioh Econémica
. . Septiembre
2. 13 Perfiles de mercado, Nacional e 2020

Sector Turismo

Internacional

3. 9 Boletines (Datos y Cifras Turisticas de la
Ciudad de Bogota)

4. Mapas de apoyo para analisis turistico de la
ciudad




Meta Plan de Desarrollo: Elevar el nivel de efectividad en

TURISMO | BOGOT.

la gestion publica del sector, en el marco de MIPG

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

*
‘ INSTITUTO DISTRITAL DE **

: . . | N
El 31 de enero el Concejo de Bogota aprobd en segundo .| voaom
debate la Institucionalizacion del Observatorio de Turismo
de Bogota, que busca:

| 1.Pertenecer a 2. Ampliar 3. Ser
© la red de fuentes de referente para
- observatorios informacio el desarrollo
.9 distritales. n del de estadisticas
) sector. del sector
©

=

o 7

2
-
o
]
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BOGOTA
Y

4. Pertenecer a

5. Fortalecer la
la Red

Internacional de toma de

. { decisiones del
Observatorios ara el
de Turismo yp

Sostenible de la sector turismo.

OMT (INSTO)
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Meta Plan de Desarrollo: Elevar el nivel de efectividad en

la gestion publica del sector, en el marco de MIPG

continua del desempeno

@ Mejora
institucional, en el marco del MIPG

Alcanzando un 93,7% en el nivel de
gestion y desempeno (FURAQ)

=4 Seguimiento Ley de Transparencia,
alcanzando un 80% en el ITB

Sistema de Gestion certificado en ISO
14001:2015

a, Sistema de Gestion Ambiental

certificado en I1ISO 9001:2015

Indicede
Transparencia

de Bogota

Plan de gestion Ambiental - PGA

-+

Meta Proyecto de Inversion 2020
Fortalecer 100% el desarrollo del
Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion - MIPG

C

150 14001

S lcontec

ICONTEC Certifica que & Sistema de Gestitn de |2 organizacion:
ICONTEC cerifies that the Organization's Management System of:

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
Avenida Carrers 24 No. 40 - 66 Bogots D.C.. Colombia

ha 5o audMaco y apeobaco con respactd a fos roquisites especticades en:
has been audied and apprived based on the specified raquiraments ol

1S0O 14001: 2015

Este Cedificado 3 soficsble 8l siguients alcance:

This contiticate is applicatle to the folowing szope:
Disefio y puesta en marcha de acciones para el
fortalecimiento y ejecucifn de politicas, planes,

y proyectos el
posicionar a Bogota como destino turistico
Design and of actions to and
apply policies, plans, programs and projects aimed at

promoting and positioning Bogota as a tourist destination

Esta apeobacion estd sujeta 3 gue ol sistema de pestidn sa mantenga do ceardo con los
5 especificaccs, b cual sord verificace por ICONTEC
This approwal &5 subject to the maintenance of the maragement system according to the
spicilied requirements, which will be verified by ICONTEC

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Valor Ejecutado:
$ 127.904.000

—Taet - ii

150 8001

v
«icontec

ICONTEC Certifica que ef Sistema de Gestion de |2 organizacidn:
ICONTEC certifies that the Organization”s Management System of.

INST!TUTO DISTRITAL DE TURISMO

venica Carrera 24 No. 40 - 66 Bogota D.C.. Colombia

ha sido sucHado y aprobedo con respecto a 1os requisitos especificados en
has been audited and approved Dased on the specitied requiements of:
1S0 9001:2015

Este Centificada es aplicable 3 siguieste alcance:
This certificate is appiicabie to the folowing scope:
Disefio y puesta en marcha de acciones para el
fortalecimiento y ejecucion de politicas, planes,

¥ a
posicionar a Bogetd como destino turistico
Design and implementation of actions to strangthan and
apply policles, plans, programs and projects almed at
promoting and positioning Bogota as s tourist destination
Esta aprobacion esta sujeta a que of sstoma de gestitn se mantenga de acuerdo con ks
requisitos especificados, % cual serd verificado por ICONTEC
Tris approval i subjoct to the o tho systom
specilied requirements, which will be verified by ICONTEC

g 1o the

A
BOGOT.
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gestion publica del sector, en el marco de MIPG e cooli® TURISMO I\

DE BOGOTAD.C

v -

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS Meta proyleCtO de '”l\"erSié” 2020 Valor ejecutado
=1 PROCESOS TRANSVERSALES DE LA ENTIDAD Proveer el recurso humano $1.016.866.866
c requerido para apoyar la gestién de
2 : : : . areas transversales del IDT [
E -Direccionamiento estratégico
© -Gestion Juridica y contractual
g . -Estrategia de comunicacion
o= aams -Talento Humano
S R :
- aamms -Gestion Financiera
E — -Gestion de Bienes y Servicios
e -Atencion al Ciudadano
-Gestion Documental
e . . . . Necesidodes (Q(
-Control Interno Disciplinario (le2 i;ﬁ e ol T“,::‘,
@
-Evaluaciones institucionales Liddd ’d’h fian
";::;'ff"?v'ﬁo',” Produdtivida S«'rlt;s‘f'ost(mndelus
los grupos de valor

Gestion del
Conocimiento
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Meta Plan de Desarrollo: Elevar el nivel de efectividad
en la gestion publica del sector, en el marco de MIPG ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTAD.C

Mobiliario y  herramientas para Meta Proyecto de Inversiéon 2020 .
%ﬁ adecuacion de espacios de coworking o Conservar el 100% de Ia Valor Ejecutado
infraestructura fisica y operativa $ 49.816.083

to

trabajo colaborativo para la comunidad
institucional.

para el funcionamiento del IDT.

Adquisicion de equipos para control de la
humedad y temperatura para |Ia
conservacion del Archivo del IDT.

c
0
£
©
c
)

Func

Servicio de  transporte para el
-, desplazamiento seguro de los servidores
Q de la entidad, en el desempeno de
actividades de campo.
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Meta Plan de Desarrollo: Elevar el nivel de efectividad en

la gestion publica del sector, en el marco de MIPG

O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

v Servicios de internet corporativo y hosting

v Proteccién y seguridad de la red %1/ '
¥ licencias tecnolégicas - y
v Custodia de medios magnéticos Meta Proyecto de Inversion 2020

Mantener minimo al 95% la
capacidad en la prestaciéon de
servicios de tecnologia del IDT

v Mantenimiento preventivo y correctivo

v Soporte especializado para el funcionamiento de
la infraestructura tecnolégica de la ERP SI CAPITAL,

¥ articulando con Bogdata.
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