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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo en su deber administrativo de responder ante la ciudadania
por el uso de los recursos, las decisiones y la gestion; realizo en audiencia pablica el ejercicio
de Rendicion de Cuentas, con informacion actualizada, completa, veraz, en un lenguaje claro
y de facil entendimiento a la comunidad. El viernes 30 de abril, se realizd la Rendicion de
Cuentas 2020, evento que se llevo a cabo de forma virtual a través de la cuenta institucional
de Facebook (Instituto Distrital de Turismo), y cont6 con la participacion de la Veeduria
Distrital, actores de la cadena de valor del sector turistico y de la ciudadania en general.

La metodologia para su ejecucion se establecio en el marco de la Ley 1474 de 2011, el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y la guia “Manual practico para entidades de la rama
ejecutiva nacional-territorial y recomendaciones para otras ramas del poder publico-Version
2”7 del Departamento de Administrativo de la Funcién Pablica -DAFP y del Departamento
Nacional de Planeaciéon —DNP, Metodologia Proceso de Rendicién de Cuentas de la
Administracion Distrital y local- Veeduria y el Protocolo de para la Rendicién de Cuentas
permanente en las entidades del distrito, de la Secretaria General, a través de la Direccién
Distrital de Desarrollo Institucional -DDDI quienes dan los lineamientos a desarrollar en cada
etapa de la rendicion de cuentas.

Segun el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica y los actuales lineamientos metodoldgicos del proceso de Rendicion de
Cuentas de la Veeduria Distrital, para el logro de las metas del sector se requirié aunar
esfuerzos para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Suministrar informacién a los ciudadanos de manera comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa sobre los procesos y resultados de la gestion publica.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la Entidad y los ciudadanos, para lo
cual no solo se debe informar, sino también explicar la gestion realizada.

e Promover comportamientos institucionales sobre rendicion de cuentas en las entidades,
y de peticién de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de buenas practicas en el
sector.

e Generar espacios permanentes de didlogo de doble via entre la ciudadania y la
Administracion Publica sobre la gestion de la ciudad, y adicionalmente constituye un
mecanismo que potencializa el acceso a la informacion publica, la eficiencia
administrativa ,la colaboracion, la participacion ciudadana, la transparencia y la lucha
contra la corrupcion, elementos fundamentales del gobierno abierto.

e Promover una vision integral, transversal y permanente del proceso de rendicion de
cuentas, que permita su apropiacién por parte de las entidades del Distrito y su
desarrollo con enfoque de derechos, asegurando el cumplimento de tres componentes
centrales: informacidn, dialogo y responsabilidad.
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e Generar escenarios de dialogo permanente entre las entidades distritales y la ciudadania
que potencie el acceso a la informacion publica, la participacion incidente y el control
social como atributos del proceso que devuelvan la credibilidad en las instituciones,
trascendiendo la concepcion de los ejercicios de rendicion de cuentas como requisitos
normativos.

e Contribuir al fortalecimiento de las acciones definidas por el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (en
adelante, DAFP), y por los actuales Lineamientos metodoldgicos del proceso de
Rendicion de Cuentas de la Veeduria Distrital.

e Integrar al proceso de rendicion de cuentas elementos metodoldgicos de participacion
basados en el enfoque de Gobierno Abierto Bogota como: la demanda ciudadana, la
huella de gestion y el balance ciudadano.

Durante el Gltimo afio, el IDT ha trabajado de la mano con diferentes entidades publicas y
privadas, en la consolidacion de estrategias encaminadas al fortalecimiento del turismo y la
reactivacion economica, con el propdésito de posicionar a Bogota como el primer destino
turistico nacional e internacional.

2. APRESTAMIENTO

En cumplimiento a lo anterior, se llevaron a cabo reuniones para coordinar las actividades
establecidas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas de acuerdo con las acciones
preparatorias con la coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacién, Comunicaciones,
Subdirecciones de Gestion del Destino, Subdireccion de Promocion y Mercadeo,
Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario y Observatorio.

2.1 Acciones desarrolladas en la estrategia de rendicion de cuentas

2.1.1 Socializacion Servidores Publicos:

La Oficina Asesora de Planeacion, realiz6é una capacitacion el dia 9 de noviembre de 2020
a la comunidad institucional del IDT, en donde se aclaré que este ejercicio lo coordina
planeacién, pero es una actividad donde participan todas las areas del IDT, se explico la
ruta metodologia que se maneja desde Veeduria, el fortalecimiento del dialogo desde la
ciudadania, el objetivo del dialogo y los medios de difusion para hacer participativo este
ejercicio.

De igual forma, se definieron las responsabilidades por cada una de las areas y el equipo
lider del espacio de la rendicion de cuenta del IDT 2020.
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Registro socializacion con comunidad IDT abril 2020

2.1.2 Caracterizacion de usuarios Rendicion de Cuentas:

Se identificaron los grupos de interés de la entidad teniendo en cuenta la poblacion
beneficiada con las actividades desarrolladas por el IDT y aquellos interesados en verificar
el cumplimiento de la misionalidad de la entidad, definiendo los siguientes:

e Turistas

e Visitantes

e Estudiantes y docentes de Colegios Amigos del Turismo
e Lideres locales

e Proveedores

e Entidades nacionales y territoriales

e Organismos de control

e Entidades publicas

e Ciudadania en general

e Sector privado

e Gremios

e Academia

e Agencias de Viaje

e Arrendadores de vehiculos para turismo

e Empresas de tiempo compartido y multipropiedad
e Empresas de Transporte Terrestre Automotor
e Establecimiento de Alojamiento

e Establecimientos de gastronomia y similares
e Guia de turismo

e Oficina de representacion turistica

e OPC
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e Parques tematicos
e Vivienda turistica
e Otro tipo de hospedaje turistico no permanente

3. DISENO

Se elaboro la Estrategia de Rendicion de Cuentas donde se establece el objetivo de la
estrategia, elementos de la rendicion de cuentas, concepto bésico, diagndstico, las
actividades a desarrollar, compromiso, responsabilidades fecha y presupuesto. De igual
forma en la misma, se establecen las acciones de comunicaciones, medios, recursos y
acciones para publicitar el ejercicio de rendicion de cuenta 2020.

3.1 Acciones desarrolladas Oficina de Comunicaciones

* Piezas internas y externas:_6 piezas relacionadas con la invitacion a participar en la
jornada, y con el diligenciamiento de encuestas.

» Parrilla para redes:_15 piezas graficas.

* Video externo:_del “Plan de Mitigacion, Reactivacion y Recuperacion” del sector, con
cifras actualizadas, traduccién a lengua de sefias y subtitulos.

* Video interno:_de la directora Karol Fajardo, invitando a los funcionarios y colaboradores
a participar de la actividad.

* Preguntasen video: 3 testimoniales con preguntas de la ciudadania en general, sobre temas
de interés relacionados con la gestién del Instituto.

* Micrositios: 1 con la presentacion de la Rendicion de Cuentas, el video del Plan, la
encuesta de temas a tratar y la evaluacion de cierre.

« Mailings externos e internos: 2 mailings sobre la convocatoria y la encuesta.

» Info Al Dia: 2 notas publicadas en este boletin.

* Publicaciones en redes sociales: 66 publicaciones bajo el Hashtag
#RendicidnDeCuentasIDT2020.

* Interacciones y reproducciones en todas las redes: 3.491

* Comunicado de prensa y/o notas web: 1 “IDT rinde cuentas de su gestion a la
ciudadania”.

* Transmision por Sream Yard: con emision en las redes sociales Facebook y Youtube.

« Atencion y respuesta de las preguntas del pablico:_7 preguntas formuladas (6 a través
de Facebook y una por Youtube).

* Publicacion de formularios:_3 relacionados con los temas a tratar durante la jornada,
asistencia al evento y encuesta de satisfaccion.
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Antes de evento (comunicacion externa)

1. Reuniones estratégicas y ensayos entre los equipos: Directivo, Planeacién, Promocion
y Comunicaciones.

2. Contenidos para montaje de micrositio: con banner, publicacion de presentacion,
encuestas.

3. Contenidos para disefio de piezas: con el anuncio de la realizacién de la jornada (fecha
y hora previstas) y encuesta sobre temas a tratar.

4. Contenidos para disefio de claquetas: que acompafiaron la transmisién en vivo del
evento.

5. Actualizacion de video: del “Plan de Mitigacion, Reactivacion y Recuperacion” del
sector, con lengua de sefias y subtitulos.

6. Construccion de parrilla: con 15 piezas y 1 video para redes sociales.

7. Grabacién de 3 preguntas claves: pregrabadas para su desarrollo durante la jornada.

8. Divulgacion en redes sociales de la Rendicion: desde el martes 19 hasta el viernes 30
de abril.

9. Envio de mailling masivo, para invitar a los prestadores de servicios a participar del
evento.

Antes del evento (comunicacién interna)

10. Disefio de piezas: para invitar a los funcionarios a participar de la jornada (via
WhatsApp y carteleras).

11. Envio mailing invitando a diligenciar la encuesta sobre los temas a tratar.

12. Realizacion de video de invitacidn con la directora (enviado también por mailing).

13. Socializacién de la jornada con la Alcaldia Mayor de Bogota.

14. Publicacion en la intranet institucional

15. Notas en “Info Al Dia (2).

Durante el evento:

16. Cubrimiento periodistico en vivo: por Instagram, Facebook y Twitter.

17. Transmisién por redes sociales: Facebook Live y el canal YouTube, a través de la
plataforma StreamYard.

18. Publicacidon de los 3 formatos de encuesta solicitados por Planeacion: temas a tratar
durante la jornada, asistencia al evento y evaluacion de satisfaccion.

19. Atencion y respuesta oportuna de 7 preguntas: realizadas por los usuarios durante el
desarrollo de la actividad.

Después del evento:

1. Publicacion de la encuesta de satisfaccion: en redes sociales hasta el domingo 2 de mayo
de 2021.
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Montaje de encuesta de satisfaccion en micrositio.

Publicacion de nota web sobre la Rendicion de Cuentas IDT 2020.

Consolidacion de informe: con todas las actividades realizadas, tanto a nivel interno
como externo.

o

4. PREPARACION

Se activo el formulario de google
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAOHrohu6HxbKxGwM7xiRRYfegH0aji6j
50fODvSB306pmAQ/viewform?usp=sf_link para que la ciudadania expresara qué temas
de interés debian tratarse en el ejercicio de Rendicion de Cuentas.

El Instituto Distrital de Turismo realizara su
Rendicion de Cuentas y es importante contar
con tu participacion.

Diligencia la encuesta para definir los temas
de la Rendicion de cuentas vigencia 2020.

P i

— o
L] B 9 | UisHo | socotn
Fecha de publicacion 19 de abril 2021

Se activé el correo electronico rendiciondecuentas2021@idt.gov.co y el formulario de
googlehttps://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeRS-
8u3YUCoJlpRgei2CMHemJdoJdQJoNihfZcCZL KHPAxXwi/viewform?usp=sf _link en
donde la ciudadania dejaba sus preguntas, observaciones y recomendaciones.

Por otro lado, se definid la base de datos suministradas por las areas misionales del Instituto
de los diferentes grupos de interés que fueron invitados al ejercicio de rendicién de cuentas.

Preguntas  Respuestas @)

5’ RENDICION

DE CUENTAS 2020 v

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

¥
11 T I )

Formato formulacion: preguntas, observaciones y
recomendaciones Rendicion de Cuentas 2020 IDT

Rendicion de Cuentas enero - diciembre 2020
Instituto Distrital de Turismo

30 de abril 2021

2 pm

Facebook live @IDTBogota

Correo electrénico: = =" Respuesta corta -

Formulario de google
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Se publico un informe preliminar para la ciudadania en donde se dio a conocer por medio
de un pequefio resumen informacion de nuestra entidad, ejecucion presupuestal,
cumplimiento de metas, gestion institucional, acciones de mejoramiento de la entidad,
contratacion, turismo de Bogota en cifras, Plan de mitigacion, reactivacion y recuperacion
del sector y resultados misionales de acuerdo con proyectos, planes y programas que ejecutd
el Instituto Distrital de Turismo, en cumplimiento de la gestion y los logros obtenidos para
la vigencia 2020.

Rendicién de cuentas 2020 |Inst X == o - X

< C @ idtgov.co/rendicion-de-cuentas-2020 * @ *» e 3

L]

- | o | Informe Rendicién de Cuentas @ -
K enero - diciembre 2020 .=, | TURISMO
BOGOT. Instituto Distrital de Turismo - IDT

Pantallazo presentacion en pagina web institucional

Se realizd convocatoria y piezas comunicativas por parte del proceso de Comunicaciones
en donde se invitd a la ciudadania en general y grupos de interés a participar de la Rendicion
de Cuentas 2020, la cual se realiz6 a través de la pagina WEB de la entidad, las diferentes
redes sociales y correo electrénico.

Banner y formulario de temas de interés

4 | i NSTITUTO DISTRITAL
&'( RENDICION pE TURISMO

iTe invitamos Fecha: 30 de abril
Hora: 2:00 p.m.

f LIVE @IDTBogota

el o DTHTAL O oK
NSNS D 8 | 1{iRisHi0 | socotn

a participar! 4
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B Encuesta temas de interés Rendi X 4+ [ - a@ X

[¢] & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAOHrohubHxbKxGwM7xiRRYfegHoaji6)5qfODVSB306pmAQ/viewform

o

RENDICION g

DE CUENTAS 2020

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Encuesta temas de interés Rendicion de
Cuentas IDT 2020

Para el Instituto Distrital de Turismo (IDT) es importante generar espacios de participacion

Por eso, ala

iay a las partes a en

este proceso de Rendicion de Cuentas 2020, a través del diligenciamiento de la siguiente
encuesta, que permitira conocer los temas de mayor interés para la comunidad

*Obligatorio

Correo *

Tu direccion de correo electronico 2

Pantallazo formulario en pagina web institucional

;Sobre qué temas te gustaria tener mas informacion, para ser incluidos en la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas 20207 Puedes seleccionar varias opciones

53 respuestas

Gestion contractual
Ejecucion presupuestal
Avances en los proyecto...
Cumplimiento de las me...
Oferta del IDT e informa...
Gestion del desempefio...
Procesos de participacio. ..
PlanBogota

Reactivacion del sector
Productos Turisticos
Inclusién Social

Cultura

Turismo Rural
Infraestructura

Acciones adelantadas e...
Campafias realizadas p...
Acciones adelantadas p...
Eventos desarrollados
Personas impactadas co...
Trabajo articulado para |...
Ubicacion de los Puntos...
Numero de recorridos tu...
Numero de personas qu...
Informacién que maneja...
Inclusion poblacional
Accesibilidad turistica
Emprendimiento

Ruta Leyenda El Dorado
Gestion territorial
Sefializacion turistica
Intervencion de atractivo...
Capacitacion plataforma...

6 (11,3 %)
9 (17 %)
30 (56,6 ¢
26 (49,1 %)
6 (11,3 %)
2(3,8 %)

12 (22,6 %)
10 (18,9 %)
10 (18,9 %)
9 (17 %)
14 (26,4 %)
14 (26,4 %)
13 (24,5 %)

6 (11,3 %)
3(57 %)
14 (26,4 %)
14 (26,4 %)
11 (20,8 %)
6 (11,3 %)
7(13,2 %)
12 (22,6 %)
13 (24,5 %)
19 (35,8 %)
7(13,2 %)
7(13,2 %)
15 (28,3 %)
17 (32,1 %)
8 (15,1 %)

De la encuesta de interés la cual fue contestada por 53 ciudadanos o stakeholders, frente a
la pregunta ;Sobre qué temas le gustaria tener mas informacién, para ser incluidos en la
audiencia publica de Rendicion de Cuentas 2020? Las opciones con mas votos fueron:
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1. Avances en los proyectos de inversion: (56,6%)
2. Cumplimiento de metas: (49,1%)

3. Reactivacion del sector: (54,7%)

4. Productos turisticos: (39,6%)

5. Emprendimiento: (35,8%)

EJECUCION

En cumplimiento al Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, presenta la Audiencia Publica como espacio
principal para la Rendicion de Cuentas, el cual recoge los aspectos y resultados generales
de la gestion del IDT 2020. El evento se realizo el 30 de abril de 2021, con la participacion
del delegado de participacion y programas especiales, el Sefior veedor Ramén Villamizar.

i e

/,.9' 3

Directora del Instituto
Mirar en @8 Youlube Dlsmlal de Tunsmo

Transm|3|on en directo Facebook Live

El video de la Audiencia Publica se encuentra publicado en la pagina web del Instituto
Distrital de Turismo en la seccion Transparencia y acceso a la informacion publica,
planeacion , Politicas, lineamientos y manuales, Plan Antitramites, Plan de Rendicion de
Cuentas, en el siguiente enlace: https://www.idt.gov.co/rendicion-de-cuentas-2020

Publicacion nota web en portal institucional
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T

RENDICION

PR CRNINS 2620 Karol Fajardo Marifio

Directora del Instituto
Distrital de Turismo

El IDT rindi6 cuentas de su gestion du-
Edwin Pefia Roa ¢ i rante la vigencia 2020
Sbdivecior Geston , p 3 :

- wrevmwn A

TURISHO | vogom

La Paz se une a la Red de Destinos Urbanos Latinoa-
mericanos para trabajar en la reactivacion y promo-
cion internacional

EL IDT RINDIO CUENTAS DE SU GESTION
DURANTE LA VIGENCIA 2020

IDT patrocinard la participacién de 17 emp! del
sector turismo, en la rueda de negocios “Colombia

Travel Mart 2021
+] £ [9]=]0

resultados de su 020, vés de una IDT abre nueva convocatoria para que 428 prestado-
res de servicios turisticos de Bogota, obtengan gra-
tuitamente el Sello de Bioseguridad Check In
Certificado

Bogota D.C., 30 de abril de 2021. Este viemnes 30 de abril, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) realizé su Rendicion

de Cuentas 2020, evento que se llevo a cabo de forma virtual a travé cuenta institucional de Facebook

IDTseuneaIa | ion del Global ings In-
trital artnree de la Fadena AB VAIAT ABl | tvinems: M £AREINY mensicninmen alabal mae famanean

ofititn Nictrital da Turiemn) v rantA ran Ia narticinarian de 2 eediiria

https://www. |dt gov.co/es/el-idt-rindio-cuentas-de-su- qestlon durante Ia -vi

Orden del dia

Hora Audiencia: 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Saludo — Bienvenida

Intervencion por parte del delegado de la Veeduria el Sr. Ramén Villamizar

Informar a la ciudadania diligenciar el formato de asistencia, presentacion Directora
General doctora Karol Fajardo, Subdirector de Gestion del Destino doctor Andrés
Clavijo, Subdirector de Promocion y Mercadeo doctor Juan Lamar, Subdirector de
Gestion Corporativa y Control Disciplinario doctor Edwin Pefia y el Jefe Asesor de
Observatorio Daniel Valencia.

5. Nuestra Entidad

6. Presupuesto

7. Cumplimiento de Metas

8

9

el A

Gestion Institucional
. Acciones de Mejoramiento de la Entidad
10. Contratacion
11. Turismo de Bogota en cifras
12. Plan de mitigacion, reactivacion y recuperacion del sector
13. Resultados misionales un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XX1
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14. Intervencion de la ciudadania

5.1 Evidencias actividades antes del evento Comunicacion externa

5.1.1

Reuniones estratégicas con Direccion, Promocion, Planeacién y Comunicaciones

6 de abril: preparatoria con la alta Direccion.
9 abril: revision técnica de equipos con Promocion.

21 de abril:
22 de abril:
22 de abril:
27 de abril:
27 de abril:
30 de abril:

ensayo con equipo directivo.

revision de metodologia con Planeacion.

coordinacion de tareas equipo comunicaciones externas.
ensayo equipo comunicaciones.

segundo ensayo con equipo directivo.

ensayo final equipo comunicaciones.

Montaje micrositio en pagina web www.idt.gov.co

Total visitas al micrositio: 190

Incluye:

Presentacion Rendicion de Cuentas 2020.
Video: Plan de Mitigacién, Reactivacion y Recuperacién del sector.
Encuesta: de temas a tratar.
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*Focha do publicacion 19 de abrl de 2021

El Instituto Distrital de Turismo realizara su

Rendicion de Cuentas y es importante contar
con tu participacion.

— R
B | {URiSMO | socom

Informe Rendicion de Cuentas

enero - diciembre 2020
Instituto Distrital de Turismo - IDT

bogota_turismo @ - Siguiendo

e bogota_turismo #
#Recomendadosl|DT jEjerce tu derechc
a la #ParticipacionCiudadana, este 30
de abril a través de la
#RendicionDeCuentasiDT2020 por
Facebook Live!

iTe invitamos
a pa rtiCi pa r! 74 g @veeduria_distrital

Mas informacién g www.idt.gov.co

5‘:&( RENDICION @ woremeNee

GOBIERNO ABIERTO DE CUENTAS 2020 D aias ?:‘-i;;mu!ey
Fecha: 30 de abril
Hora: 2:00 p.m. QY
15 Megusta
f JIVEL T B | 7RO | socorh o

https://www.instagram. com/p/COGSTSorG8o/
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

| @ bogota_turismo € - Siguiendo

e bogota_turismo % [7] Este 30 de
abril, el #DTBogota realizara su

#RendiciénDeCuentasiDT2020.

El |nstitut0 Distrital de Turismo ) = Pgr gllo. te mwtsmgs a que realices un
reallzara' su Rendicién de Cuentas - ejercicio de #ParticipacionCiudadana

diligenciando la siguiente encuesta

y es |mp0rtante contar con \ para definir los temas que seran

tu participacion. «g

Diligencia la encuesta para definir los temas
de la Rendicion de cuentas vigencia 2020.

CParticipa aqui 38

s(l LT
RENDICION

[ K
coommorewro | DE CUENTAS 2020 TURISMO | BogoT\

https://www.instagram.com/p/COEP4QYomAe/

®QVv

14 Me gusta

5.1.4 Disefio de claguetas para la transmision por StreamYard

T T

RENDICION

P U GRS ot Karol Fajardo Mariiio

Directora del Instituto
Distrital de Turismo

Edwin Pefia Roa Juan José Lamar Andrés Clavijo Daniel Valencia

Subdirector Gestion Subdirector Subdirector Asesor Lider

Corporativa y Control Promocién y Mercadeo Gestion del Destino Observatorio de Turismo
Disciplinario

abordados ese dia.

Hazlo aqui > www.idt.gov.co

——— A
TURISMO | Boco™A
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jGracias por Acompaiiarnos!

Desde el Instituto Distrital de Turismo (IDT)
seguiremos trabajando en la consolidacion
de estrategias que permitan impulsar el
sector turistico de Bogota.

www.idt.gov.co

%{( ﬁEWB?&T}Oﬁ TSiel INSTITUTO DISTRITAL DE ‘*‘
comemonseso  E CUENTAS 2020 3 | TURISMO | BoGOT/\

BOGOTADLC.

5.1.5 Video “Plan de Mitigacion, Reactivacion y Recuperacion” del sector, con
actualizacion de cifras, lengua de sefias y subtitulos

@ bogota_turismo # -+ Siguiendo
0 bogota_turismo @ Te compartimos
los avances realizados por el

#IDTBogota a través de su "Plan de
Mitigacién, Recuperacion y
Reactivacion” del sector turismo, en

un trabajo articulado con entidades
publicas y privadas, para impulsar la

REACTIVACION

EL PLAN DE MITIGACION

Sald
Y RECUPERACION _ R Jehy N

182 reproducciones

El "Plan de Mitigacion, Reactivacion y Recuperacion” del sector turismo de Bogota
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a conectarnos de corazon,

En este punto, la camparia “En Bogota Nos Vemos” ha llegado a mas de 14 ciudades

Asi se desarrollé el Consejo de Turismo en Bogota frente al Coronavirus

Escucha la noticia > ) sus efectos en la industria

https://www.instagram.com/p/COTvZcRJ1je/
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DE BOGOTA D.C.
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Instituto Distrital de Turismo

5.1.6 Disefio y montaje de parrilla (15 piezas) para redes sociales

. 6 bogota_turismo & #AEstaHora | £
# — Nuestra directora
@karol.fajardo_turismo da a conocer

Fortaleceremos

\ & los detalles de la plataforma
la plataforma #PlanBogota, en la
* = = #RendiciénDeCuentasiDT2020, que
.* < =~ busca reactivar la economia de la
S

ciudad a través de la venta de
P LAN paquetes turisticos.
BOGOT u @deseconomicobog

planbogota.bogotadc.travel

Para impulsar la reactivacion
econdmica del sector, a través de
la venta de planes y paquetes
turisticos en la ciudad.

Qv N

11 Me gusta

S

. RENDICION | {0RiSHO [ sosoA.  ©

https://www.instagram. com/p/COTIcIZJ 8v/

LT @ bogota_turismo @ + Siguiendo

RENDICION
counersene | DE CUENTAS 2020
@ bogota_turismo & #AEstaHora | Y

En la #RendicionDeCuentasIDT2020 te

Mejoramos la atencion % contimon o deect @ o
se han optimizado los tiempos de

a nueStros usua"os atencién aI[ ciludadano, !a t‘ravés de la

implementacion de digiturnos,

logrando un inidice Distrital de

- Actualizamos el procedimiento de Cumplimiento del 85%.
respuesta a PQRSD.

jConéctate en nuestro canal de
s a 5 . YouTube: @IDTBogota!
- Optimizamos los tiempos de atencion.

- Adquirimos el sistema digiturnos.

‘ ludwighetfield1987 Dejen el link

5 S ©
- Cumplimos con el Indice Distrital de de donde se accede a los
digiturnos, en Youtube no estad

Servicio a la Ciudadania (85%). famiie

Qv W

26 Me gusta

j\\ | TRRHO | 8060T, @) Ao v comeri
https://www.instagram.com/p/COTVvjoJTar/
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5.1.7 Grabacion de 3 preguntas de la ciudadania

B - o

Cindy Saldana
GGEGEGE!

Johana Sanchez
P ECEGE!
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Hernan Duran
Gerente General Hotel Tequendama BTA

5.1.8 Divulgacion en redes sociales de las piezas disefiadas (del 19 al 30 de abril de 2021)
y de la parrilla (30 de abril de 2021)

- Publicaciones (todas las redes): 66

- Total interacciones y reproducciones: 3.491
- Encuesta previa: 12

- Convocatoria: 8

- Post publicados durante la transmisién: 43
- Encuesta de satisfaccion: 4

- TWITTER: 20 tweets.

- INSTAGRAM: 7 publicaciones.

- FACEBOOK: 15 publicaciones.

- YOUTUBE: 1 publicacion.

@ bogota_turismo @  Siguiendo

@ bogota_turismo @ #AEstaHora |{3
LTI 2] 8 ;Sabias qué gracias a la gestion del
REND'CION =12 #IDTBogos se creé el Fondo de

°  DE CUENTAS 2020 : 57 S

Desarrollo Turistico #FONDETUR, para
beneficiar a los emprendedores del

Por primera vez R B
Contamos conun g : ‘ #RendiciénDeCuentasiDT2020
Fondo de Desarrollo o )
TuriSthO para ypao%SOS @oscarcuesto ©
la ciudad. -

") petstime OOOO (V]

»NDETUR
BOGOTA ©Qv A

*Primera convocatoria mayo 2021 § Les gusta a ayda.nope y 71 personas mas

- ' '

- Total de interacciones todas las redes: 573 (correspondientes Unicamente a las 66
publicaciones realizadas)
- Facebook: 227
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162 me gusta, 65 comentarios.

Twitter: 174

87 interacciones, 64 me gusta, 23 retuits.
Instagram: 172

171 interacciones con “me gusta” y 1 comentario.

« O IDT Instituto Distrital de Turismo de Bogota transmitic e

Publicado por St ] L ] 14:00

30 abril 2021

_4

BIENVENIDOS “@

En minutos daremos inicio

a nuestra

Rendicion de Cuentas 202
jGracias por estar con nosot

LV EELELTEE LR

RENDICION

DE CUENTAS 2020

1.673 542

Personas alcanzadas Interacciones

W TuUy 96 personas mas

Comentar & Compartir

https://web.facebook.com/116046151794504/posts/782659135787690? rdc=11& rdr
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5.1.9 Envio de mailling masivo invitando a los operadores y gremios a participar en la
jornada

- Emails enviados: 757

- Abiertos: 164
- Clics: 244

& ITURISMO

COMUNICACIONES

jAgéndate y asiste a nuestra Rendicion de
Cuentas 2020!

El Instituto Distrital de Turismo
realizara su Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2020 y es importante
contar con tu participacion. g

https://acumbamail.com/envio/ver/\/g r2avV1ZanQJtFJOOtAtquICVIFV4o
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5.2 Evidencias actividades antes del evento Comunicacion interna

5.2.1 Disefio de piezas gréficas (publicadas en carteleras digitales y enviadas a través

de cadena de WhatsApp a los servidores del IDT)

B¢ FEoicon
B6_ RENDICION

CUENTAS 2020

Conectarse ala
Rendicion de Cuentas es:

- Transparente.
- Participativo.
- Responsable

Il e/°TBov"

Fecha: 30 de abril
Hora: 2:00 p.m.

st

RENDICION

AT DE CUENTAS 2020

Porque mi
trabajo cuenta

yo me conecto a la Rendicion
de Cuentas del IDT.

f LIVE @IDTBogota

Fecha: 30 de abril
Hora: 2:00 p.m.

. e A
B | {TRiSMO | soaom
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Buenas tardes.

Por favor compartir esta invitacion con sus equipos

En minutos #Unete a nuestra #RendicionDeCuentasIDT2020!

Sigue la transmision, ingresando aqui
https://bit ly/3nCOvig

v
RENDICION
i EORNS

Porque mi
trabajo cuenta

yo me conecto a {a Rendicidn
de Cuentas del IDT.

5.2.2 Envio de mailing con encuesta sobre temas a tratar durante la Rendicion

- Emails enviados: 239
- Abiertos: 143

. COMUNICACIONES

B | @G0 sosom

El Instituto Distrital de Turismo
realizara su Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2020 y es importante
contar con tu participacion. g

LT T

RENDICION

DE CUENTAS 2020

Diligencia la encues
temas que trataremos

CEEERTD -

https://acumbamail.com/envio/ver/EM19Y1XMooCDZFV590qJX3plRv8d1Kkm4oWsX/
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5.2.3 Realizacion de video y envio del mismo en mailing

- Emails enviados: 239
- Abiertos: 160

Nuestra directora, Karol Fajardo Marifio, invita a la familia IDT, a
conectarse a la transmision de la Rendicion de Cuentas 2020, que
se llevara a cabo este viernes 30 de abril a partir de las 2:00 p.m,
a través de la pagina de Facebook de la entidad.

\ g

https://acumbamaiI.com/envio/ver/iYin55v11DTJE\}LLiKIPIch54deeri1DiF0008R

9tk Abn/
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5.2.4 Socializacion de la actividad con la Alcaldia Mayor de Bogotéa

354 @™ (S S
ys021 Correc de Bogoed es TIC - Soliciud de dvuigacion: Rendickdn de Cuentas del IDT
<« Comuni. Internas Distrito

Cata Zambrano IDT, Claudita, Freddy, Hug.

Gracias! 3
2 MENSAJES NO LEIDOS

Julie Andrea Abril Cl Alcaldia

iTe invitamos
a participar! 4

w RENDICIO

“ | DE CUENTAS 2020

Fecha: 30 de abril
Hora: 2:00 p.m.

(f IEIVER eoTov

S *
| 7GRISHO | soaom

Por otro lado, invitarlos a sumarse a
la Rendicion de Cuentas 2020 del
Instituto Distrital de Turismo, este
viernes 30 de abril.

En este enlace, las entidades interesadas

pueden encontrar todas las piezas

disponibles para su divulgacion:
gota-my.sharepoint
al/jaabril

Ayda Luisa Cordoba <ayda.cordoba@idt.gov.co>

wocnaoe
Solicitud de Rendicién de Cuentas del IDT

3 mensajes

Ayda Luisa Cordoba <syda cordoba@idt gov.co> 28 de abril de 2021, 16:58

Para: Julie Andrea Abril Rodriguez <jaabril@alcaldiabogota.gov.co>, Angela Pinzsn <angela pinzon@idt gov.co>
Buenas tardes Jule

De manera comedida, ef proceso de Comunicaciones solicita fu apoyo para la divulgacion del ejercicio de Rendicion de Cuentas
2020, que realizar ef Instituo Distrital de Turismo, este viernes 30 de abril

El formato de & solicitud esta debidamente diiganciado. En el drive, anexamos el siguiente confenido:
1. Tres piezas de convocatoria
2. Tres piezas con resultados de la gestién del IDT.

Anexo el link de la sobcitud.

P 7id=yBdRBOrSBE2W.B4DDM7 3xIALCZENw
UFNHMUOSRTU4Tydu

MDY 1UF

Ademis e ik del drive (que ya esta en k solictud)
hitps:/idrive gaogle.comidriveiuVfoldars imeVeGICBI0Z01PpI Tes0jm0neDvipAS

Como siempre, es un gusto poder contar con el apayo que nos brindan para dar a canocer y amplificar nuestras actividades a través
de los canales intermos y exiernos de las entidades de ka Alcaldia de Bogot

Sids,

AYDA LUISA CORDOBA

0. cordobagiot gov.co
ST I

[TURISMO l BOGOT/\ | <iimsame ss
' OO @mpiBogota @ ivogota Tuismo

Julie Andrea Abril Rodriguez <jaabri@sicakiabogota gov.co> 20 de abil de 2021, 1538
Para: Ayda Luisa Cordoba <ayda cordoba@idt gov.co>, “angela pinzan” <angeta pinzon@idt gov.co>

Hola, Ayda. Buenas tardes.

Muchas gracias por contar con nosotros. Lo que te sugiero es que trabajemos este tema directamente en el grupo de
Whatsapp. En un momento voy a enviar la informacién para que las entidades interesadas se unan y compartan la
informacién. Te agradeceria que también apoyaras el mensaje invitindolos a sumarse y compartir.

Un abrazo,

JUUIE ANDREA ABRIL RODRIGUEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
OFCINA (O DE COMUS

Serrmtaria Ganaral - Alealdia Mavnr de
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5.2.5 Publicaciones en intranet

1 donde podsds conoce, sromochnury ety
o prochieton  wrveny ol 1

CLASIFICADOS IDT 13
]

Turlsmo al dia

NOTICIAS s

IDT

ar che tqut pora ver todes s nelfEE

DT . .
g EETED

rmenn gy o PO gt - R

Pt gt do ko
- vl LT
[y

iTeinvitamos
A participar! 4

V REND
izt

echa: 30 de abril
Hora: 200 pum.

B G werh

o 3l i O,

CLASIFICADOS IDT :

tlagordonde podsts conocer promecinyolrtr
o prodctos 0 serviciosdol o 7,

Turismo al dia 0

NOTICIAS s
DT

o clc el pars e todas s OUGHRRR

vefd
s

iUnete y celebremos en equipo esta fecha!
Dia de la Secretaria y Secretario

)/

iTeinvitamos
aparticiparl 4

w RENDICION
v | DE oS X2

Fecha: 30 deabrl
Hora: 200 pan

satmgs S |
(10 e B i e

Instituto Distrital
W ntrar

Eawankdn i lranes 16T
o e

. 280
CLASIFICADOS IDT 7

Filgardand podkc covece pramecionr yafetar
los prodoctos o serweios de (s familis (0T

foram e

A rvhathoen
Turlsmo al dia
auma sgen moages INtmo-al kN U

s g

NOTICIAS =

IDT

Hax clic aqui para ver fods 35 RGN |

o DT 3

?;%_( TRABAJAEN CASA

e

iTe invitamos
aparticipar! 4

B i wom
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5.2.6 Info Al Dia

- Emails enviados: 239
- Abiertos: 147

El Boletin
que t en

El IDT realizara ejercicio de Rendicion de Cuentas
2020

Este viernes 30 de abril de 2021, el Instituto
Distrital de Turismo realizara el espacio de
rendicion de cuentas, en el gue presentard los
resultados de su gestion durante la vigencia 2020.

iTe invitamos

Este es un ejercicio de participacion ciudadana; por a participar! 4
tanto, se invita a la comunidad institucional a

conectarse a la transmision virtual a partir de las

2:00 p.m., a través de la pagina de Facebook de la w RENDICION

entidad. = DE CUENTAS 2020

Fecha: 30 de abril
Hora: 2:00 p.m.

§ LIVE] ecThess RGN | sosot,

PARTICIPA LLENANDO LA ENCUESTA AQUI

https://acumbamail.com/envio/ver/EM19Y1XMooCDZFV5q0qJX3plRv8d1Kkm4oWsX/
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Emails enviados: 239
Abiertos: 152

El espacio se realizé de manera virtual, a través de la pagina de Facebook y el canal de YouTube, tuvo una
nutrida audiencia que se mantuvo conectada para conocer de primera mano los avances de la entidad, que
fueron presentados por nuestra directora, Karol Fajardo, los subdirectores de Gestion Corporativa, Gestion
del Destino, Promocion y Mercadeo y el jefe del Observatorio de Turismo.

] "‘3’3 Ir"

- ' .
.
__.. '
Karol Fajardo Marifi Directora el Insttuto v RENDICON

Distrital de Turismo

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=mm#inbox/FMfcaxwLtkZxwvFfpglrzZRRGQgagJj Xfl
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5.3 Evidencias actividades durante el evento

5.3.1 Cubrimiento periodistico de la Rendicion

“  Twittear Q

IDTBogota &

®IDTS a Personas relevantes
#AEstaHora Nuestra directora @KrolFajardo responde e I-?T{B—‘;gm’..a-.,g_,e Seguir )

las preguntas de la ciudadania en la
#RendicionDeCuentas2020. Los principales temas
abordados por la comunidad fueron: 1) Avances en los
proyectos de inversion y metas, 2) Reactivacion, 3)
Productos turisticos y 4) Emprendimiento

dei Instituto Distrital de

6 Karol Fajardo Marifio =0,
- = Seguir
@KrolFajardo \ y

Comprometida con el Turismo
Responsable, Sostenible, Productivo y

Persona

Qué esta pasando

Ivan Duque retira el proyecto de
reforma tributaria

#YaDesbloquearon

https://twitter.com/I DTBoqota/status/138823736§6

< Twittear Q  Buscar en Twitter

Inicio 6 '5138.?22?0 Personas relevantes
Explorar #AEstaHora ® | En nuestra e
#RendicionDeCuentasIDT2020, la directora del
Notificaciones @1DTBogota @KrolFajardo destaca el dialogo como

una de las fortalezas con las que trabaja la entidad.

ov

nta Oficial de! Instituto Distrital de
smo, encargado de ejecutar
y programas para promover

%

Mensajes
iConéctate! © bit.ly/3baeyZx
o .. @ o G
L |

Listas 5005 00 60 LA 6 SALARIOLLO SWOTIRAL ®

- i

o D e "
Perfil n 0 .’. 0505, * Persona

N 3 = & s,

® b @M D R f # © €

< - . Alcaldia de Bogoti @ seoui)
Mas opciones % eguir )

vitter oficial de la Alcaldia de Bogota
Twittear

Qué esta pasando

2:27 p. m. » 30 abr. 2021 . Twitter Web App Ivan Duque retira el proyecto de
reforma tributaria

https://twitter.com/IDTBogota/status/1388213358441246722
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5.3.2 Transmisién en vivo del evento, desde StreamYard a redes sociales

- Usuarios conectados durante la transmisién: 151

- Facebook live: 120

- Youtube: 31

- Total de reproducciones del video de la transmision (Corte 2 de mayo): 893
- Facebook: 765

- Youtube: 125

Visual désdé Streém 'Y;ard
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VIVO © 14

PLAN DE MITIGACION, RECUPERACION Y REACTIVACION DEL

SECTOR EN BOGOTA (MAYO 2020)

DEMANDA

— * |
® | 1URisMO | soao™

CRITERIO
DETERMINANTE

TIEMPO
PROYECTADO

* Dependencia alla de las medidas expedidas por el Goblemo Nacional y Distrital y los escenarios estudiodos.

Transmision en vivo por Facebook

5.3.3 Publicacion de formularios

IDT Instituto Distrital de ] ves
Turismo de Bogota

transmitid en i

e abril 2 0-Q

de cuentas IDT 2020

30 abril 2021
OO0 97 64 comentarios 786 reproducciones

i Me gusta (J Comentar &> Compartir

Comentarios Oeultar
Mas relevantes w»
“ IDT Instituto Distrital de Turismo de "
Bogota
69 357

iAgradecemos a todos por estar
conectados con nuestra
#RendicionDeCuentaslDT2020¢,
por eso los invitamos a
diligenciar el formulano de
asistencia!
Aqui 2
https://fbit.hy/3t7N4JU
Froerm—— i
DOCS.GOOGLECO
M
Asistencia
Rendicién de...

i I R
Me gusta - Responder - 2 d

-

Formulario temas a tratar

DT Instituto Distrital de ves

[
Turismo de Bogota

¥ Rendi
30 abnl

cién de cu

ransmitid en
0 4:00 - &y

entas IDT 2020
2021

97 64 comentarios 786 reproducciones
OO0 P

|b Me gusta [J Comentar

Comentarios

& Compartir

Qcultar
Mas relevantes »

IDT Instituto Distrital de Turismo de

E&'QD;%:CD
Como ejercicio de
#ParticipacionCiudadana, te
invitamos a socializar las
preguntas que tengas sobre la
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5.4 Preguntas de la ciudadania

El fomento del didlogo entre la entidad y el pablico. En el marco de la jornada de “Rendicion de
Cuentas 2020 que se llevo a cabo el pasado 30 de abril de 2021, se recibieron en total 13 preguntas,
7 en redes sociales; 1 pregunta a través de correo rendicion2021@idt.gov.co; 2 preguntas que
Ilegaron por medio del formato de formulacion de preguntas, observaciones y recomendaciones y
3 preguntas que realizaron ciudadanos del comdn.

FACEBOOK

1. Andrés Felipe Espinosa Zuluaga
Pregunta: ¢Qué acciones desarrollo el Instituto para promover el turismo en
localidades donde tradicionalmente no vienen muchos turistas?

Respuesta: Hola Andrés Felipe. Actualmente el IDT tiene asignado un Promotor para cada
una de las localidades, trabajando de la mano con las alcaldias locales, dando a conocer los
atractivos turisticos poco conocidos en casi todas las localidades. Para méas informacion,
puedes escribirnos a los siguientes correos:

lorena.mora@idt.gov.co

kattia.pinzon@idt.gov.co

Gracias ) por escribirnos y participar en nuestra rendicion de cuentas 2020.

2. Jorge Sanz Méndez
Pregunta: ¢ Qué estrategias se estdn implementado en temas de turismo gastronémico
y hotelero frente a esta época de pandemia?

Respuesta: Actualmente estamos promoviendo nuestra gastronomia local, para ello estamos
trabajando de la mano con el IPES para dar a conocer las 6 plazas con vocacion turistica,
donde podras disfrutar de su gastronomia y cultura, como patrimonio de nuestra ciudad. Se
puede complementar con la estrategia “Bogota A Cielo Abierto”, la cual busca reactivar al
sector gastrondmico y a los hoteles con sus restaurantes. Por otro lado, desde el IDT se esta
apoyando a los prestadores de servicios turisticos con el programa de Sello Check IN, el
cual su principal objetivo es generar confianza entre los viajeros y consumidores, minimizar
los riesgos de contagio del virus e incentivar el turismo en el pais. Gracias (& por
escribirnos y participar en nuestra rendicién de cuentas 2020.

3. Yaneth Rodriguez
Pregunta: ¢ Qué plan tienen el IDT para que vengan turistas a Bogota?

Respuesta: Desde el IDT se vienen trabajando varias estrategias como, abrir canales
dedicado a conocer los mercados y generar alianzas con empresas publicas y privadas;
también, se tienen planes de medios que atraigan a turistas bajo el modelo circular de sofiar,
planear, reservar, viajar, compartir y Viajes de familiarizacion. Gracias (8 por escribirnos
y participar en nuestra rendicion de cuentas 2020.
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4. Liz Franco Pineda
Pregunta: Buenas. ¢Para los turistas y como bogotana que vive lejos y va de vez en
cuando he notado que la sefializacién esta muy pobre... cdmo se puede mejorar la
sefializacion en la ciudad ? ¢ Es necesario que se unan algunas entidades, pero ustedes
como instituto del turismo es posible que hagan un proyecto para mejorar la
sefializacion en la ciudad?

Respuesta: Hola §) Liz Franco Pineda. Durante este afio hemos estado adelantando la
implementacion de sefales turisticas y actualizacion de contenidos con lenguaje inclusivo,
se han instalaron 62 nuevas sefiales. Este 2021 se pretende instalar sefiales en plazas
fundacionales, plazas de mercado, La Candelaria y en diferentes puntos de la ciudad que
hacen parte del Producto Turistico Ruta Leyenda El Dorado. Gracias 58 por escribirnos y
participar en nuestra rendicién de cuentas 2020.

5. Patifio Omar E
Pregunta: Quisiera saber: ¢otros ciudadanos extranjeros como yo, ¢como se pueden
enterar de esta riqueza que tiene la ciudad para que venga a conocerla?

Respuesta: Hola §Y Patifio Omar E. Nos complace recibir a todos los turistas en nuestra
ciudad, por eso hemos dispuesto de los siguientes canales de atencidn para que conozcan
los atractivos turisticos que tenemos: bogotadc.travel, planbogota.bogotadc.travel, nuestros
puntos de atencion turistica idt.gov.co/es/red-de-informacion-turistica, y proéximamente
podrés disfrutar de la nueva aplicacion “Promocién de la Ciudad”. Gracias % por
escribirnos y participar en nuestra rendicion de cuentas 2020.

6. Deissy Cardona
Pregunta: Por favor que en cuarentena permitan operar a las agencias certificadas
con check -in en los municipios que si tienen actividad turistica mientras Bogota esta
cerrada, realizando todo con los respectivos protocolos de bioseguridad, asi no se

afecta tanto a los turistas que ya tienen sus reservados sus vuelos con anterioridad &)

Respuesta: Hola §) Deisy Cardona. En Bogota se van tomando las decisiones de acuerdo
al nivel que tenga la pandemia, es por eso, que las medidas muchas veces permiten el
transito que tenemos entre Bogota y los otros municipios, como otras veces nos toca
quedarnos en casa debido a los picos y a los niveles de contagio que tenemos, estamos
trabajando en conjunto entre la capital y los departamento de Cundinamarca para que el
flujo de personas se pueda dar, para que las fronteras no se cierren, pero primero estamos
cuidando la salud, por esta razon debemos acogernos a las decisiones que se toman a nivel
Nacional y Distrital. Gracias ($&por escribirnos y participar en nuestra rendicion de cuentas
2020.
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PREGUNTAS PREGRABADAS EN CALLE

Rosalba Duque
Pregunta: Soy Rosalba Duque y vivo en Suba. Me gustaria saber, ¢;qué hace el IDT
para que las personas conozcan los sitios de interés que tenemos en nuestra localidad?

Respuesta: Queremos que todas las personas conozcan los atractivo turistico que tiene
Bogot4, por eso hemos dispuesto de los siguientes canales de atencion: bogotadc.travel,
planbogota.bogotadc.travel, nuestros puntos de atencion turistica idt.gov.co/es/red-de-
informacion-turistica, y proximamente podras disfrutar de la nueva aplicacion “Promocion
de la Ciudad”.

Cindy Saldana
Pregunta: Hola yo soy Cindy Saldafia de Bogota y quisiera saber el IDT qué ha hecho
para incentivar los nuevos atractivos turisticos de Bogota

Respuesta: Tenemos un listado de atractivos turisticos, trabajamos mancomunadamente
con otras entidades para que esos atractivos puedan ser mantenidos y precisamente brindar
un mejor servicio, entre ellos estan: los museos, plazas fundacionales Monserrate,
humedales y otros lugares emblematicos, contamos con una oferta cultural y natural que
pueden ser disfrutados por nuestros visitantes y turistas. También, contamos con recorridos
virtuales, que es otra manera de conocer Bogota.

Hernan Duran Gerente General de Hotel Tequendama
Pregunta: Quiero preguntarle al IDT
¢ Qué se esta haciendo por la ciudad para recuperar el mercado turistico?

Respuesta: Desde el IDT impulsamos la promocion de la ciudad para generar ventas
precisas, para ello, implementamos herramientas tales como:

Portal del Plan Bogota

Acompafiamiento al empresario turistico, con la ruta de formalizacion y la certificacion del
sello Check In bioseguridad.

Marca Bogota, invitamos a todos los empresarios para que se vinculen
solicitudesmarca@idt.gov.co

Trabajo con las localidades, acompafiamiento para detectar las necesidades de los
empresarios.

Fondo de Desarrollo Turistico, para que puedan vincularse los empresarios.

Los interesados en tener mas informacion pueden ingresar a nuestro portal www.idt.gov.co

YOUTUBE

Sebastian Grosso

Pregunta: Buenas tardes, estoy interesado en trabajar con la secretaria de turismo,
con quien me puedo comunicar o a donde puedo enviar mi hoja de vida, mil gracias
por la informacion.
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Respuesta: Hola §). Por medio de la estrategia “Talento, No Palanca > la Alcaldia Mayor
de Bogota implemento plataforma web www.talento no palanca.gov.co, la cual busca que
los ciudadanos interesados en acceder a contratos de prestacion de servicios profesionales
y/o de apoyo a la gestion en entidades y organismos distritales como el IDT, pueden
registrar su perfil profesional o laboral.

CORREQO rendicion2021@idt.qov.co

Pregunta: El Idt como fortalece los otros grupos. ¢Poblacionales en el turismo?

Respuesta: El IDT cuenta con una estrategia para los grupos poblacionales de mujeres
jévenes, personas de los sectores LGBTI, adulto mayor, grupos étnicos, reincorporados,
migrantes con vocacion de permanencia y victimas del conflicto, con nuestra oferta
institucional brindando asistencia técnica y apoyo con todas las convocatorias que existen
en el Distrito y a Nivel Nacional.

CORREO/ FORMULARIO

Pregunta: ; Como se tratara la normalizacion o formalizacion de la actividad turistica
ilegal?

Respuesta: El IDT cuenta con el equipo Desarrollo Empresarial, que hace parte de la
Subdireccion de Gestion de Destino. Su objetivo es la implementacion de estrategias y
programas para que emprendedores independientes y empresas que hagan parte de la
cadena del valor del turismo se fortalezcan en sus capacidades y conocimientos, asi como
en sus procesos de gestion, mediante cursos de formacion y acompafiamientos técnicos.
Después de estas fases, se les acompafia en el proceso de formalizacion en el RNT.

Asi mismo, con el equipo de Educacién para el Turismo de la misma Subdireccién, a través
de la plataforma Moodle y en cooperacidn con expertos en diferentes disciplinas, se estan
desarrollando cursos de formacion enfocadas a todas las personas que son y que quieren ser
parte de la cadena de valor del turismo. Actualmente se estan desarrollando charlas, cursos
cortos y cursos largos encaminados a la capacitacion en varios sectores y desde varios
enfoques del turismo, desde la formalizacion, normas técnicas sectoriales, politicas
publicas, entre otros temas.

Pregunta: ;Qué acciones se han realizado en temas de la reactivacién econémicay que
viene para el 2021?

Respuesta: El IDT, en el marco de reactivacion econdmica, ha desarrollado varias acciones

concertadas con los diversos sectores pertenecientes al turismo o conexas al mismo. Entre
las acciones implementadas estan las siguientes:
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Instalacion y Creacion del Consejo de Turismo de Bogotd COVID-19, en marzo de 2020,
se llevo a cabo la creacion de una mesa de trabajo no formal, llamada Consejo de Turismo
de Bogotad COVID-19, liderada por el Instituto Distrital de Turismo y conformada por 15
gremios del sector y otras entidades, como Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
Camara de Comercio de Bogota, Procolombia, Bureau de Convenciones de Bogota, Invest
in Bogot4, Federacion Nacional de Comerciantes — Fenalco (Nacional y Bogotd),
Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo — Anato, Asociacién Colombiana
de Atracciones y Parques — ACOLAP, Cluster de Turismo de La Candelaria, Asociacion
Hotel y Turistica de Colombia — COTELCO -, Asociacion de Transporte Aéreo de
Colombia — ATAC —, Federacion de Gastronomia y Turismo — FEGAT — , Asociacion
Colombiana de la Industria Gastrondmica — ACODRES -, Asociacion de Bares de
Colombia — ASOBARES -, y la Asociacion Colombiana del Transporte Terrestre
Automotor Especial - ACOLTES —, quienes han participado activamente en los cuatro (4)
consejos virtuales de turismo en materia de Covid- 19 celebrados el 16 de marzo, 31 marzo
y 25 de junio y 15 de octubre de 2020.

Mesas Interinstitucionales

Estas tres mesas fueron realizadas de acuerdo con las primeras necesidades presentadas por
el sector turistico, que comprendian entre otros, el apoyo en seguridad a sus
establecimientos de comercio, propuestas y aclaraciones en el pago de los impuestos y
alivios tributarios, y acuerdos para el pago de arriendos comerciales.

Mesa de Habitat:

El 04 de mayo se desarrollé una mesa de trabajo con la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Secretaria Distrital de Habitat, IDT, en donde los representantes de los gremios plantearon
alternativas para que desde la administracion distrital se atendieran las necesidades del
sector. Entre las alternativas planteadas estaban la disminucién en el pago del impuesto
predial versus una posible disminucion de los cobros de arriendos en los establecimientos
de comercio. Esta mesa queda cerrada con la reglamentacién y lineamientos expedidos en
el Decreto Nacional 579 de 2020 gue consigna las estipulaciones para pago de canones de
arrendamiento.

Mesa Con Hacienda:

El 21 de abril de 2020, el IDT organizo la reunion sobre Impuesto Predial e ICA, con el
objetivo de aclarar dudas y propuestas de los gremios frente a acciones que se podrian llevar
a cabo para el alivio de pago de estos impuestos frente a la coyuntura actual. En esta reunién
se contd con la participacion del director de Impuestos de la Secretaria de Hacienda,
Orlando Valbuena, y los gremios Asobares, Acodres y Cotelco.

De esta mesa, se generaron los siguientes compromisos: Secretaria de Hacienda solicitd
que le compartan informacién y estudios de cuanto representa el pago del impuesto predial
en los costos de los empresarios, para poder hacer simulaciones y calculos mas realistas del
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verdadero beneficio que le representaria a un empresario. EI IDT se comprometio en enviar
a la Secretaria de Hacienda los CIIU del sector con el fin de analizar el impacto que
implicaria ampliar los plazos en el calendario tributario.

Posteriormente, en cumplimento de los compromisos de consolidacion de informacién de
CIIU, NITs y documentacion de impacto del pago del impuesto predial de los gremios, las
acciones identificadas y realizadas fueron:

1) Consolidacion de los ClIU, los cuales fueron remitidos a la Secretaria de Hacienda el
dia 07/05/2020.

2) Solicitud de NITs a los gremios participantes, los cuales dieron respuesta el 14/05/2020
y el 15/05/2020 y la informacion fue enviada a Secretaria de Hacienda por parte de la
Subdireccion de Gestion de Destino.

La mesa se dio por cerrada con la expedicién de los lineamientos distritales en el Decreto
Distrital 137 de 3 de junio de 2020 que presenta alivios en el pago del impuesto predial.

Mesa de Seguridad:

Teniendo en cuenta las problematicas presentadas por hurto a los establecimientos de
comercio que no han sido abiertos durante la emergencia, el IDT convoco reunién virtual
con la Policia Metropolitana de Bogota y Asobares, el dia 20 de abril de 2020, con el fin de
gestionar el fortalecimiento de los canales de comunicacion entre estos dos y asi tener una
respuesta mas efectiva por parte de la policia en los sectores de concentracién de los
establecimientos de comercio.

El 27 de mayo de 2020, dando continuidad con las mesas de trabajo de seguridad y
proteccién de bienes con miras a buscar estrategias de mejoramiento de inseguridad en el
sector, se llevod a cabo reunion entre la Policia de Turismo con la participacion del Capitan
Pérez, los gremios de Asobares y Acodres y el IDT, para presentar el programa Red de
Participacion Civica de Seguridad Turistica, que tuvo como objetivo articular acciones
conjuntas entre la Policia de Turismo de Bogota, la Red de Apoyo de la Policia
Metropolitana de Bogota - MEBOG, los sector de bares y restaurantes de la ciudad y el
Instituto Distrital de Turismo con el proposito de atender de forma inmediata y permanente
los temas de seguridad turistica presentados a raiz de la afectacion ocasionado por la crisis
actual por Covid-19.

La mesa de seguridad queda abierta y hara parte de la estrategia de Seguridad Turistica de
la entidad con las demaés acciones de dicha estrategia y se reactivara puntualmente en caso
de requerirse en medio de la coyuntura actual.

Cada una de estas mesas, tuvo resultados como la creacion de la red de participacion civica
de seguridad turistica, y respuesta a las empresas con los decretos expedidos como el 579
de 2020, el 137 de 3 junio de 2020, la resolucién No. 000019 de 15 enero 2021 y el decreto
109 del 29 enero de 2021, entre otros.
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Estas acciones en las mesas interinstitucionales han sido desarrolladas con recursos de
gestion a traves del talento humano de la entidad.

Creacion Mesas Intersectoriales

En el marco del plan de recuperacion del sector, propuesto por el IDT se definieron mesas
de trabajo para proponer alternativas planes y programas por subsectores a medida que se
fuera definiendo las estrategias gubernamentales y distritales de entrada en operacion de
cada subsector. Asi las cosas, se instalaron desde el mes de junio del 2020, mesas
relacionadas con los subsectores de bares, restaurantes, hoteles, conectividad terrestre,
parques tematicos, agencias de viajes, competitividad aérea y turismo de eventos.

Las mismas sirvieron de articuladores de acciones para la entrada en operacién y la
discusion e incidencia en temas relacionados con las medidas de operacion a partir de
pilotos para cada uno de los sectores, en donde el mas renombrado (sin ser el Gnico) fue sin
duda “Bogota a cielo abierto”, como respuesta mancomunada del sector por entrar en
operacion a partir de sinergias publico - privadas alrededor del mismo. Para este afio se
citardn mesas de revision de resultados e identificacion de nuevas necesidades del sector,
con el fin de realizar un trabajo colaborativo para continuar con el proceso de reactivacion
y recuperacion economica del sector. Este afio, se iniciaron mesas de trabajo con los
sectores: hoteles, agencias de viaje y parques tematicos.

Mesa de Conectividad Terrestre:

Sesidn desarrollada: 4 de agosto de 2020

Participantes: Secretaria Distrital de Movilidad, Instituto Distrital de Turismo — IDT

Acciones adelantadas:

Reunidn previa de avances con la Terminal de transportes y ANDI.

Mesa de trabajo con el Secretario Distrital de Movilidad para exponer propuesta de

trabajo con prestadores de servicios de transporte terrestre de turistas.

e Solicitud a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico para habilitacion de codigo
CllU 4921 “Transporte de Pasajeros

e Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:

e Se reactivo la conectividad terrestre el 01 de septiembre, de acuerdo con la Resolucion
1537 del 2 de septiembre de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, habla de
la Implementacion de los protocolos para el sector transporte.

e Lamesa se cerr0 con el reinicio de la actividad de transporte de pasajeros.

Mesa de Hoteles:

e Participantes: Cotelco, Selina Operation Colombia SAS, Hyatt Corporate, GHL
Hoteles, German Morales Hoteles, Sonesta Hotel Bogota, Hoteles Hilton, Hoteles
Estelar, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Instituto Distrital de Turismo — IDT.
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Acciones adelantadas:

Envio de cddigos CIIU para la habilitacion de alojamiento, con 30% de aforo en zonas
comunes.

Habilitacién de Alojamiento rural en el marco de “Bogota a Cielo abierto”.

29 hoteles postulados en el programa “Por los que nos cuidan” — Fontur, de los cuales
9 estan vinculados contractualmente al programa.

Como resultado de estas mesas, la Alcaldia Mayor de Bogota por medio de la
expedicion del Decreto 193 del 26 de agosto de 2020, permitié el inicio de varias de las
actividades de la cadena de valor que hacen parte del sector turismo con el fin de retomar
la productividad y su reactivacion economica. Los Hoteles y Hostales, deben cumplir
con los protocolos de Bioseguridad establecidos en el Decreto Nacional 1285 del 2020.
Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:

Reapertura para servicios diferentes a la atencion de personal de la salud y pacientes
Covid - 19

Reapertura al 100% y exentos de pico y cédula.

58 hoteles vinculados a Plan Bogota.

En el 2021 ya se realizé una sesion el 11 de marzo, en la que se incluyd la oferta de
semana santa en Plan Bogota.

Mesa de Parques Tematicos:

Sesiones desarrolladas: 3 de julio, 11 de agosto, 14 de septiembre de 2020. En el 2021
se realizo la primera mesa el 5 de marzo.

Participantes: Acolap, Compensar, Cafam, Colsubsidio, Salitre Mé&gico, Mundo
Aventura, Multiparque, Parque Jaime Duque, Instituto Distrital de Turismo — IDT.
Acciones adelantadas:

Visita de acompafiamiento a dos parques tematicos (Mundo Aventura y Salitre Magico)
el 21 de agosto.

Inclusion de las Cajas de Compensacion Familiar en la Mesa de Clubes deportivos.
Propuesta de circular de recomendaciones por parte del IDT para la revision de la SDDE
y su posterior publicacion.

Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:

Reapertura al 100% y exentos de pico y cédula cumpliendo todos los protocolos de
Bioseguridad durante la operacion.

2 parques tematicos vinculados a Plan Bogota.

En lo corrido del 2021, se llevo a cabo la primera mesa de parques tematicos, que tuvo lugar
el 5 de marzo, donde se presentaron las acciones a realizar durante el afio 2021 y se definio
el apoyo a la difusion de campafias para el disfrute de los parques a cielo abierto. En ese
sentido, se han realizado campafas de promocion para los parques, de acuerdo con los
Decretos expedidos por la Alcaldia y se les ha invitado a participar con ofertas en la
plataforma Plan Bogota para temporadas especiales como el dia de los nifios.
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Mesa de Agencias de Viajes:

Sesiones desarrolladas: 3 de julio, 14 de septiembre de 2020. En el 2021, se realiz6 la
primera mesa el 4 de marzo.

Participantes: Anato, Acotur, Bestravel, Aviatur, Viajes Exito, Expreso Viajes y
Turismo, Green Travel, Tour Exito, Viajes New port, Instituto Distrital de Turismo —
IDT.

Acciones adelantadas:

Recopilacion de informacion de protocolos para el disefio de campafa de
sensibilizacion dirigida a visitantes.

Tres propuestas de recorrido para la implementacion de un plan piloto, los cuales ya
fueron validados de manera conjunta con ANATO.

Charla de capacitacién el 14 de agosto sobre protocolos de bioseguridad para todo tipo
de agencias de viajes.

Habilitacion de CIIU para atencién al publico.

Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:

Operaciones reactivadas.

Reapertura de oficinas para atencion al publico.

23 agencias hicieron parte de los recorridos tematicos en La Candelaria por 14 dias en
octubre de 2020. 116 paquetes vendidos — 1.898 personas compraron.

67 agencias de viaje vinculadas a Plan Bogota.

El 4 de marzo de 2021, se llevd a cabo la primera mesa de agencias de viajes del 2021,
donde se presentaron las acciones a realizar durante el afio 2021 y se defini6 el apoyo a la
difusion de campafias para fechas especiales en la ciudad de Bogota, como la Semana Santa.

Mesa de Conectividad Aérea y Aerolineas:

Sesiones desarrolladas: 12 de junio, 26 de junio, 17 de julio de 2020.

Participantes: OPAIN, AEROCIVIL, IATA y ACI (Consejo Internacional de
Aeropuertos); Aerolineas: LATAM, VIVA AIR, AVIANCA, SATENA,; Aeropuertos:
Cali, Cartagena, Medellin, Pereira, Barranquilla.

Acciones adelantadas:

Avrticulacion con OPAIN, AEROCIVIL, AEROLINEAS y principales aeropuertos del
pais.

Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:

Las operaciones aéreas en El Dorado se encuentran restablecidas, contando con
protocolos de bioseguridad que garantizan la seguridad de los viajeros.

Para el 2021, la mesa de conectividad aérea y aerolineas quedd en manos de las autoridades
competentes a saber: Ministerio del Interior, Ministerio de Transporte, Ministerio de Salud
y Proteccion Social y Aeronautica Civil de Colombia.
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Mesa de Eventos y Reuniones:

e Sesiones desarrolladas: 10 de julio,

e Participantes: IDT, Director de la Iniciativa Claster de Turismo y Eventos de Bogota,
el Presidente la Asociacion Colombiana de Wedding and Event Professionals —
Asocolwep, la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo — ANATO,
Central, el Claster Turismo de Negocios y Eventos y Gastronomia de la Camara de
Comercio de Bogota, el Bureau de Bogota, y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo-; asi como de empresarios de eventos y reuniones.

e Acciones adelantadas:

e EIIDT presentd el Plan de Reactivacién Econdémica del Turismo para Bogota.

e Se abordaron otros temas, el regreso al trabajo de manera segura, el alcance de los
protocolos de bioseguridad y plan de reapertura gradual y el desarrollo de un pilotaje
de reapertura del subsector de Eventos y Reuniones.

e Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:

e A hoy se puede funcionar con aforo maximo de 50 personas y se estudia la posibilidad
de ampliarlo en la mesa respectiva.

Mesa de Bares:

Desde el dia 26 de junio se han escuchado las diferentes peticiones de los empresarios del
sector nocturno, como el Sindicato de Trabajadores de la Noche, Asomodelia, Taberneros
del Restrepo, entre otros, a fin de gestionar ante otras entidades temas de servicios publicos,
impuestos, apoyos financieros y créditos. También se conformo la mesa de bares en donde
se tuvo asistencia de Bavaria, Diageo, Asobares, Acodres, Asomodelia, etc, con el objetivo
de hacer revision de la situacion de bares, gastrobares y discotecas. Se han realizado
reuniones para revision de temas juridicos y apoyo a gastrobares bajo “Bogota a Cielo
Abierto”.

Esta mesa tiene un plan de accidn; el cual consiste en la convocatoria a més interesados y
actores intervinientes en la cadena de valor a fin de disefiar el piloto el cual por criterio de
Presidencia de la Republica debe ser aprobado por el Ministerio del Interior y bajo la
Resolucién 1569 del 7 de septiembre de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social por medio del cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo
y control del riesgo del coronavirus Covid-19 para el consumo de bebidas alcohélicas en
restaurantes y bares. A la fecha no se ha determinado su apertura ni por piloto ni por aforos,
a parte de la realizada con gastrobares.

En 2021, el piloto para apertura esta siendo coordinado por la Secretaria Distrital de
Desarrollo Economico.

Mesa de Restaurantes:

e Se desarrollaron mesas de trabajo para presentar la propuesta “Bogot4, a Cielo Abierto”
piloto de servicio a la mesa de restaurantes en espacios publicos. La estrategia se
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desarrolla en los siguientes frentes, los cuales han sido producto de la Mesa para la
reactivacion del sector instalada desde el viernes 26 de junio de 2020:

Habilitacion del uso de espacio publico

Implementacion de protocolos de bioseguridad

Capacitacion y pedagogia

Transformacion Digital

Alianzas estratégicas sectores publico y privado

e Modalidades:

=

Andenes: Con utilizacion de Espacio Publico- Andenes.

2. Extensiones: Apertura de establecimientos con zonas de extensiones (antejardines,
terrazas)

3. Cerramientos: Con cerramientos de calles permanentes bajo planes de movilidad

concertados que perduren por bastante tiempo.

Entre el 3y el 12 de agosto el Instituto Distrital de Turismo realizo la entrega de la estrategia
“Bogoté a Cielo Abierto” a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, con el fin de
avanzar en la reactivacion del sector gastronémico.

Para el Instituto Distrital de Turismo es un gusto haber tenido la oportunidad de crear la
estrategia “Bogota a Cielo Abierto”, la cual surgi6 de la articulacion interinstitucional, con
el proposito de generar condiciones favorables para la reactivacion del sector gastronémico
(restaurantes, cafeterias y cafés), mitigando los efectos del Covid-19 y permitiendo generar
beneficios al sector y a toda su cadena de valor.

Balance de resultados a la fecha de la gestion realizada:

e Interlocucion directa y territorial con mas de 420 restaurantes.

e Capacitacion en adopcidn de protocolos de bioseguridad con la participacion de 732
personas y 270 restaurantes.

e Reapertura al 100% y exentos de pico y cédula

Protocolos de servicios turisticos:

El IDT acompafid a los diferentes gremios en la construccion, revision o seguimiento de
los protocolos de bioseguridad que cursaban para aprobacion entre el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los gremios
fueron los gestores e interlocutores ante los organismos nacionales y el IDT apoy6 donde
fue solicitado.

Los protocolos y la reglamentacién nacional y distrital relacionada con el sector turismo se
recopilan periddicamente y estan disponibles para su consulta en la pagina web del IDT en:
http://www.idt.gov.co/cuarentena-por-la-vida

Ayudas a empleados del Sector Turismo
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Gracias a la Alcaldia Mayor de Bogotd, y a las donaciones realizadas por empresas como
McDonald’s, Olimpica, Nutresa, Bancolombia, Alkosto, Sierra Nevada, Davivienda y
Exito, y en articulacion con la Secretaria de Desarrollo Econémico, el Instituto Distrital de
Turismo ha logrado entregar 7.621 mercados y 2.200 almuerzos para un total de ayudas
solidarias de 9.821, las cuales han llegado a 3.244 familias del sector turismo durante 4
jornadas (24 de abril, 15 de mayo, 5 de junio, del 1 al 8 de septiembre) ubicados en las
diferentes localidades de la ciudad de Bogota.

Entre estas familias se encuentran meseros, personal de cocina, amas de llaves, conductores
de transporte turistico, Djs, auxiliares de limpieza, personal administrativo, bartenders,
aseadores, guias de turismo, logisticos, operativos de atracciones mecanicas,
mantenimiento, comerciales, asesores turisticos, entre otros, quienes debido a la pandemia
han quedado en condicion de vulnerabilidad, ya sea porque sus ingresos econémicos se han
reducido significativamente o que han quedado cesantes, por falta de la actividad turistica.

Cursos Virtuales

Ante la declaratoria de aislamiento preventivo obligatorio por el Covid-19, el Instituto
Distrital de Turismo ha consolidado y publicado una serie de cursos virtuales gratuitos
disponibles en diversas plataformas del pais y del mundo. La iniciativa tiene como objetivo
brindar espacios de formacidn en temas turisticos y de gestion empresarial a prestadores de
servicios turisticos, estudiantes, empresarios y comunidad en general.

Actualmente, la oferta retne 31 cursos virtuales (algunos con certificacion gratuita) y 2
documentos de consulta (Guia de Aves y Diccionario Muisca). Estos cursos y publicaciones
se convierten en herramientas de aprendizaje y reaprendizaje, suministrando conocimientos
y técnicas para el fortalecimiento de competencias, generacion de nuevos talentos, fomento
del uso de las TIC'S y desarrollo de habilidades esenciales para los procesos preliminares
de cara a la reactivacion y recuperacion del sector turistico y de la economia personal,
empresarial y el nuevo desarrollo de la ciudad. La oferta de formacion se encuentra
publicada en la pagina http://www.idt.gov.co/es/cursos-virtuales-gratuitos, opcién Cursos
Virtuales. Alli los interesados encontraran los enlaces de inscripcion y el listado actualizado
de cursos con informacidn general sobre cada uno de estos.

Sello Check In Certificado

Ante la emergencia sanitaria por causa del COVID 19 y las medidas sanitarias ordenadas a
los establecimientos sin importar su actividad comercial, para implementar medidas
higiénicas y de salubridad que faciliten el acceso de la poblacion y colaboradores a sus
servicios, el Instituto Distrital de Turismo disefi6 el programa de Turismo sostenible con
énfasis en bioseguridad, para incorporar a los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad, en un plan de apoyo para la implementar los protocolos de bioseguridad exigidos y
recomendados por el Gobierno Nacional y contribuir a la preparacion de Bogota como un
destino turistico bioseguro. El programa esta dividido en tres fases principales:
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Fase 1: Capacitacion
Fase 2: Acompafiamiento.
Fase 3: Certificacion en sello de bioseguridad Check In Certificado.

Es asi como en el 2020, 123 prestadores de servicios turisticos fueron incorporados al
programa de turismo sostenible con énfasis en bioseguridad, a través de un proceso de
convocatoria e inscripcion, y en el 2021 se sumaron 81 nuevos. La capacitacion se realizd
de modo virtual a traves de la plataforma Moodle, entre el 23 de diciembre de 2020 hasta
el 23 de enero de 2021.

Actualmente se esta desarrollando la fase 2 de acompafiamiento, en la que se ha podido
evidenciar que la mayoria esta lista para iniciar el proceso de certificacion. Para esta tercera
fase, se realiz6 un convenio con Fontur por un total de $700.000.000, el cual tiene como
objetivo apoyar a un numero de empresarios del sector (428 cupos) en el proceso de
evaluaciones de conformidad para la obtencion del Sello “Check In Certificado”. En este
momento estd se estan inscribiendo las empresas interesadas, una vez se completen los
cupos, se iniciara este proceso.

Plan Bogotéa — plataforma digital

Con el proposito de fortalecer el proceso de reactivacion econémica para todos aquellos
empresarios del sector turistico en Bogota, se implementd esta herramienta digital de
promocion, fomento e impulso del sector turistico y sus actividades. Esta plataforma brinda
la posibilidad a empresarios que han tenido que cerrar sus puertas, que vieron disminuidos
sus ingresos o que no cuentan con un medio de comercializacion digital, para que puedan
publicar sus servicios a través de Plan Bogota, dando a conocer sus productos y/o servicios
a precios diferenciales, para que el consumidor final pueda realizar una pre-compra de estos
y disfrutarlos posteriormente, hasta diciembre de 2021.

Esta estrategia de fomento y reactivacion cuenta con el apoyo de gremios nacionales como:
ANATO, COTELCO, ASOBARES, ACOLAP, ACOTUR, AIFEC, y ACOLTES. En
2020, 734 personas realizaron reservas de bienes y servicios turisticos, para las mas de 238
ofertas con las que cuenta la plataforma. Es importante sefialar que esta iniciativa congrega
a 132 empresarios y 5 gremios asociados. Para el 2021, se vincularan mas empresarios y se
continuaran con las actividades de promocion, para llegar a méas usuarios.

Camparfia de Promocion Turistica

Esta campafia es una iniciativa coordinada de la Mesa de Mercadeo de Ciudad, compuesta
por diferentes entidades como el Instituto Distrital de Turismo, IDT, la Secretaria Distrital
de Cultura, Recreacion y Deporte, la Secretaria General a traves de la Direccion Distrital
de Relaciones Internacionales, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, la Camara
de Comercio de Bogota, el Bureau de Convenciones de Bogota y Cundinamarca, Invest in
Bogota, de la mano de colaboradores como ProColombia, ProBogota, Corferias y Agora
Centro de Convenciones. A través de esta Mesa se coordina la campafa
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#EnBogotaNosVemos tiene como proposito mantener a la ciudad posicionada como
principal destino turistico del pais.

La estrategia de la campafia de comunicaciones busca informar de las diferentes fases de
cuidado y reactivacion econdmica que se han mantenido en la ciudad, e igualmente se
establecen relaciones de cercania y empatia con los mercados de interés. A la fecha, se han
implementado dos olas de mensajes de comunicaciones, que comprenden dos videos
promocionales en el idioma espafiol, con traducciones en inglés y portugués, ademas de 23
piezas para la primera fase, y 34 piezas para la segunda fase de la campafa, para su
publicacion en redes sociales, correos electronicos y aliados pertinentes. Enlace donde se
puede ver la pieza del video "en Bogota nos vemos". version en espafiol:
https://www.youtube.com/watch?v=vW1tcKxzcmE

version en inglés: https://www.youtube.com/watch?v=f00OM5qgyfeQ

En el 2021:

Continuan las mesas de Hoteles, Agencias de Viajes y Parque Tematicos funcionando como
apoyo a estos sectores. Asi mismo se reforzardn algunos programas que ya vienen
avanzados y otros nuevos que le daran mas vitalidad al sector.

Esto se trabajara desde 3 frentes asi:

Mejoramiento 300 Beneficiarios y
s Fondetur (2
competitividad - : 30 Proyectos con
L Convocatorias) .
productividad enfoque poblacional.
., Portal de Ciudad —
1. Generacion de .
ingresos/\Ventas Pron]oglon BogoDC.travel.
L Turistica Fase Il y IV “En Bogota
Atraccion Demanda »
Nos Vemos
Bogotd Compra | 100 ofertas desde
Bogoté — Turismo. | Semana Santa.
Ruta Formalizacion 500 RNT Renovados/
turistica. Camara Comercio | recuperados.
Ruta de Tropa Econémica | 5 Colectivos
Productividad acompanados.
Licenciamiento Plar_1 Part_ners 500 empresas
. Licencias . .
2. Soporte al Marca Bogota licenciadas.
. otorgadas
Empresario —
Certificacion Sello Proceso y pago de 500 empresas apovadas
BioCheck In certificados. P poyadas.
Ruedas de 2 Ruedas — 100
Comercializacion negocios vendedores Bogota.
Plan Bogota Vitrina Turistica Anato.
FAM’S (abril)
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500 Empresas Plan
Bogota
7 FAM (4 nal / 3 Intl).

Mesas Sectoriales y
canalizacion SDDE —
MinComercio +
GobNal

Medidas operacion
y protocolos.

4 Mesas bimestrales.

3. Desarrollo
Local
(Poblacional)

Anfitriones de ciudad

Contratacion

25 Jovenes en
localidades emergentes

Mujeres lideres Directa (V).
J Formacion 40 Muijeres lideres de
turismo (Coop. Sur-sur).
Proyectos 1 Convocatoria —
FONDETUR (Local) localidades / :
) 5 Localidades
Entidades.
Fondos de Desarrollo Iniciativas de 25 In'C'at'V.a§ .
. Pptos. Participativos
Local Turismo

(Dato preliminar).

5.5 Percepcion del espacio, aplicacion encuesta

Formato de evaluacion Rendicion de Cuentas 2020 IDT

A continuacion, se presenta el analisis de la evaluacion del evento Rendicion de Cuentas vigencia
2020. Se realiz6 sobre un total de 48 encuestas completadas.

Pregunta 1

iEl rol que usted desempefié y represento en el evento fue?

48 respuestas

AN

@ Ciudadano

@ Ente de control
Sector privado

@ Aliados estratégicos
@ Sector publico
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De los participantes en el ejercicio de rendicion de cuentas, correspondiente al primer semestre que
realizaron el diligenciamiento de la encuesta, se evidencia que el mayor porcentaje de asistencia se
presento en el ciudadano, representando un 50 %, y seguido del sector publico con un 41.7 %.

Pregunta 2

;Como calificaria la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el dia de hoy?

48 respuestas

40
39 (81,3 %)

30

20

8 (16,7 %)

0(0%) 0(0%) 1(2,1%)

La Audiencia Publica realizada el 30 de abril 2021 obtuvo una calificacion excelente del 81,3% y
buena del 16.7% entre los asistentes.

Se puede concluir que a los participantes les gusto la audiencia, ya que primero se dio a conocer la
informacidn con anterioridad a los ciudadanos y segundo fue un ejercicio participativo.
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Pregunta 3

(Considera que la informacion presentada en el evento fue?

48 respuestas

@ Muy Precisa

@ Muy Gonfiable
Muy Clara

@ Poco Precisa

@ Poco Confiable

® Poco Clara

Respecto a la pregunta, ¢ Considera que la informacion presentada en el evento fue?, el 62,59% de
los asistentes contestaron muy precisa, seguida por 22,9% muy clara y 14,6% muy confiable.

Se puede concluir que los temas seleccionados en esta rendicion de cuentas fueron priorizados, se

cumplio con los temas solicitados por la Veeduria dando a conocer a la ciudadania como van los
proyectos que apalancan la misién y gestion en el IDT.
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Pregunta 4

;Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?

48 respuestas

® Amplia y suficiente
® Superficialmente

Respecto a la pregunta ¢ Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?, el 95,8%
de los asistentes que respondieron la encuesta la calificd como amplia y suficiente .

Esta informacidn permite al IDT, seguir trabajando en la mejora de la proyeccién de informes y
presentaciones en lenguaje claro y facil comprensién para todos los grupos de interés.
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Pregunta 5

;Considera que el evento se desarrolld de manera?

48 respuestas

@ Organizada
@ Mal organizada

El 100% de los encuestados calificaron el desarrollo del evento de manera organizada. Se puede
concluir que, siendo una rendicién de cuentas de balance general, la organizacion del evento fue
planeada y ejecutada dentro del cronograma de actividades con la ayuda de las areas involucradas

y en los tiempos establecidos.
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Pregunta 6

La explicacion sobre la metodologia para las intervenciones en el evento fue

48 respuestas

@® Clara
@ Confusa

Respecto a la pregunta, el 100% califico como clara la explicacion sobre la metodologia para las
intervenciones en el evento. Con esto se evidencia que las preguntas que se realizaron en el ejercicio
fueron atendidas y la respuesta dada por la entidad fue de buena aceptacion de acuerdo con el
resultado arrojado por la encuesta aplicada.
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Pregunta 7

Considera necesario que la Administracion Distrital y local continue promoviendo espacios
de dialogo ciudadano, o Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas sobre su gestion con

la ciudadania

48 respuestas

®si
® No

Frente a esta pregunta el 100% de los asistentes contestaron que si considera necesario que la
Administracion Distrital y local continle promoviendo espacios de dialogo ciudadano sobre la
gestion de la entidad. Es importante innovar cada afio la manera como presentamos nuestra gestion
a los grupos de valor ya que con ellos es quien se realizan los didlogos que salen como resultado

del ejercicio.
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Pregunta 8

¢ Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada por la entidad ylo sector?

48 respuestas

@ De acuerdo
® En desacuerdo

El 100% estuvo de acuerdo en que en el evento se dio a conocer los resultados de la gestion
adelantadas por le entidad, debido a que en la presentacion se dio a conocer de manera amplia las
metas plan de desarrollo y la meta proyecto de inversion 2020 .
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Pregunta 9

;Como se enterd del evento?

48 respuestas

@ Aviso publico

@ Redes sociales

@ Miembros de instancias de participacion
@ Invitacion directa

@ Instagram

@ me enviaron link de invitacién

@ Un amigo me envié el link

La mayoria de los asistentes se enteraron del evento por medio de redes sociales 39,6%, por
invitacion directa 37,5% y 10,4% aviso publico.

Se puede concluir que para el proximo evento debemos realizar mejor divulgacion de la invitacion
para los grupos de interés y ciudadania.
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Pregunta 10

¢Tuvo acceso a informacion sobre la gestion adelantada por la entidad y/o sector, previo a la
realizacion del didlogo ciudadano o la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

48 respuestas

®si
® No

El dia 19 de abril 2021 se publico en la pagina institucional un informe preliminar a la ciudadania
para dar a conocer resultados misionales, gestion institucional del IDT. Igual que la encuesta de
interés para que los ciudadanos opinaran los temas a tratar en la Audiencia.

Este derecho genera la obligacion correlativa para las entidades publicas de divulgar
proactivamente la informacién publica y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva a la obligacién de producir
o capturar la informacion publica” (Ley 1712, 2014, art. 4).
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Pregunta 11

La utilidad del evento como espacio para el dialogo entre la Administracion Distrital y los
ciudadanos es:

48 respuestas

@ WMuy importante
@ Poco importante

Para el 100% de los asistentes al evento es muy importante que el evento sea un espacio para el
dialogo entre la Administracion Distrital y los ciudadanos, ya que el éxito de una rendicion de
cuentas es que sea un dialogo de doble via y que la ciudadania sea escuchada.

Se busca una adecuada y transparente interlocucion con los ciudadanos , el acceso a la informacion

publica, y una retroalimentacion con los ciudadanos y usuarios para la mejora permanente de la
gestion de la entidad, brindar tramites y servicios con criterios de calidad y oportunidad.
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Pregunta 12

Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestion publica es:

48 respuestas

@ Muy importante
@ Poco importante

Frente a esta pregunta el 100% de los asistentes consideran muy importante participar ejerciendo
control social sobre la gestion publica.

El control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual o
colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestion publica con el fin de acompafiar el cumplimiento
de los fines del Estado, promover y alcanzar la realizacion de los derechos y buscar la consolidacion
de la democracia y la gobernabilidad, teniendo clara la importancia de brindar mecanismos que
permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de decisiones para bienestar de sus
comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas de estado.
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6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA 2020

6.1 Publicacién encuesta de satisfaccion

IDT Instituto Distrital de 8 -
Turismo de Bogota
transmitid en vivo.
30 de abril a las 14:00 - &

Rendicion de cuentas IDT 2020
30 abril 2021

OO 97 64 comentarios 775 reproducciones
i Me gusta (J Comentar /> Compartir

Comentarios Ocultar

Mas relevantes
Pt gy LU

Rendicion de...

T P — *

Me gusta - Responder - 2 d

e IDT Instituto Distrital de Turismo de
Bogota

@ 202:53
iQueremos evaluar como te
parecid nuestra jornada de
#RendicidnDeCuentasIDT2020!
Agradecemos tus sugerencias,
recomendaciones y/o
observaciones. -

ﬁ Escribe un comentario... EEY 2
Durante la transmision por Facebook
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En twitter: https://twitter.com/IDTBogota/status/1388946393310531586

Te invitamos a diligenciar
la encuesta de satisfaccion de nuestra
Mas opciones Rendicion de Cuentas IDT 2020.

L 4 «  Twittear Q  Buscar en Twitter
iei IDTB t
© Inicio 6 5 tjgl;;? Personas relevantes
H# Explorar iQueremos evaluar como te pareci6 nuestra jornada de o (' seguir )
o #RendicionDeCuentasIDT2020!
» Notificaciones Agradecemos tus sugerencias, recomendaciones y/o
observaciones. g, & @VeeduriaBogota
9 Mensajes
Realizalas aqui @ bit.ly/3gQ10Ws
[1 Guardados §O) ( sequir )
E Listas
& Perfil
©

RENDICION ®
DE CUENTAS 2020

Colombia

e Hacienda

O
a
r?

Colombia . Hace 4 horas
Ivan Duque retira el proyecto de
‘a; Diana P. Gallego reforma tributaria
® o
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6.2 Montaje de encuesta de satisfaccion en micrositio

Te invitamos a diligenciar la
— encuesta de satisfaccion de nuestra
Rendicion de Cuentas IDT 2020.

iTu opinion es importante para mejorar nuestros procesos!

RENDICION CGEEEEED *«  © | G0 | et

"™ DE CUENTAS 2020

www.idt.gov.co

B¢ [revoicon g

ipeose | DE CUENTAS 2020

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Formato de evaluacion Rendicion de
Cuentas 2020 IDT

Rendicion de Cuentas enero - diciembre 2020
Instituto Distrital de Turismo

30 de abril 2021

2 pm

Facebook live @IDTBogota

*Obligatorio

Correo electronico *

Tu respuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOQLSeC LWAryanD7a8uKpkk3bhuRwrlTaDN-

nWsTXAvycl6lej26 A/viewform
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6.3 Recomendaciones de la ciudadania

Que los prestadores de servicios turisticos elijan un representante por gremio, que formule
las preguntas

Formato: Dinamico, ameno, elocuente

Incluir més videos que demuestren la realizacion de las actividades mencionadas. Incluir
testimonios de ciudadanos y/o turistas beneficiados con las actividades realizadas por el
IDT. Incluir testimonios de algunos funcionarios del IDT que realizan o tienen a su cargo
la realizacion de las actividades promovidas.

1. Permitiendo mayor participacion a las preguntas e inquietudes de los asistentes

2. Compartiendo previamente los resimenes de los temas a tratar

3. Facilitando un panel al final de la rendicion de cuentas, moderado por un periodista
independiente, con ciudadanos o empresarios interesados en los temas tratados

Presentar resultados iniciativa y metas a los presupuestos participativos por Localidades
referente al turismo avances y fortaleza de las mesas de turismo por Localidades
seguimientos a las politicas publicas de turismo y la ley de turismo.

Realizar méas publicidad

Realizar més campafia publicitaria lo demés stper bien para la proxima volver a involucrar
al ciudadano en los temas de interés.

Mayor convocatoria y publicidad para garantizar una mayor participacion

Comunicacion con el ciudadano antes del evento (para llegar bien informados), Puntualidad
a la hora de iniciar.

Creo importante que se incluyan los aportes de todos los procesos de la entidad.
Informacion previa, horario, presentacion

Incluir inclusion social, atractivos turisticos y prestadores de servicios turisticos.

Formato susceptible de mejora

1. Recoger preguntas previo a la rendicién

2. Mostrar cifras de interés especifico por sectores

Medir mejor el tiempo, fue muy extensa

Mayor tiempo de interaccion para el dialogo con los ciudadanos antes de finalizar el evento.
Falto més publicidad hace un afio fue trasmitida hasta por television

La informacion preliminar debi6 ser mas promocionada

Falto publicitar el evento en Facebook no habia promocion de este evento

Me entere de la rendicion de cuentas porque un amigo me envio la invitacion, para mejorar
debieron publicar la invitacion con anticipacion en Facebook.

Las invitaciones a una rendicion se publican con anterioridad no horas antes al evento lo
demas super me encanto la dindmica y el informe que colgaron en la pagina super para uno
saber mas detalladamente la gestion del IDT super sigan asi primera entidad que no hace
su rendicién aburrida larga pero muy completa

Mejorar problemas técnicos

Verificar que participen los integrantes de la cadena de valor del sector y los directamente
interesados en las acciones que adelanta la entidad
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6.4 Conclusiones

v

Por cinco (5) afios consecutivos esta administracion se comprometio a realizar la Rendicion
de cuentas, con el fin de dar a conocer el trabajo articulado que realiza el IDT en desarrollo
del turismo sostenible y competitivo, en concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital
“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

Para los ejercicios de Rendicion de Cuentas de la presente vigencia, se contd con la
participacion de ciudadanos, prestadores de servicios turisticos y gremios del sector,
quienes participaron, se informaron, escucharon, preguntaron sobre los resultados de la
gestion realizada por el Instituto Distrital de Turismo, con el fin de evaluar, proponer y
retroalimentar la gestion.

De los asistentes encuestados consideran que la informacion presentada en el evento fue
muy precisa, confiable y accesible. Esta informacion permite al Instituto Distrital de
Turismo, seguir trabajando en pro del turismo de la ciudad de Bogota.

Continuar con la implementacidn de estrategias que promuevan ante los grupos de interés,
la consulta de la informacidon publicada en la pagina web y redes sociales, facilitando asi el
acceso a la informacion y el didlogo entre la administracion, la ciudadania y los entes de
control, entre otros.

Optimizar la elaboracion del informe y presentacion de Rendicion de Cuentas asegurando
un lenguaje claro y de facil comprension para la ciudadania y grupos de interés del sector
turismo de Bogota.

Mantener los espacios de participacion diferentes a la audiencia publica, en los que se
brinda informacion de manera sistemética a la ciudadania acerca de los avances de la
gestion del Instituto Distrital de Turismo.

Dadas las solicitudes identificadas en la encuesta de temas de interés, estos seran
priorizados en los proximos ejercicios de rendicién de cuentas.

Garantizar la participacién ciudadana con el fin de dar cumplimiento al Plan Institucional
de Participacion Ciudadana del 2020.

Realizar méas publicidad al informe preliminar que se publica a la ciudadania para su
conocimiento.

Mejorar la publicidad en redes de la invitacién a la audiencia publica

Realizar una rendicion de cuentas basandonos solo en los temas que la ciudadania quiere
para hacer un ejercicio mas corto y conciso.
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