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INTRODUCCION

Uno de los propdsitos del Instituto Distrital de Turismo - IDT es fortalecer diferentes sectores
de la economia a nivel local, a través del acompanamiento en procesos de calidad,
innovacion, capacitacion, investigacion, entre otros, que, en conjunto con diferentes
actores distritales, permiten la promocion y el posicionamiento de Bogotd como el primer
destino turistico de Colombia. Asi mismo es la capital del pais quien durante los Ultimos
anos ha liderado el sector turistico en Colombia, contando con el mayor niUmero de
vigjeros tanto de origen internacional como nacional, generando para la ciudad
importantes ingresos que incentivan el desarrollo y el crecimiento econdmico.

En el ano 2020 se inicia un nuevo periodo de administracién distrital bajo el mandato de
la Alcaldesa Mayor Claudia Lopez. Durante el primer semestre del ano, se llevaron a
cabo las actividades pendientes para dar finalizacion al Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor
para Todos”. SimultGdneamente las enfidades distritales tfrabajamos en la estructuracion
del Plan Distrital de Desarrollo, el cual se convierte en pilar para orientar la estrategia
institucional que lleve al cumplimiento de los compromisos alli establecidos. Es asi que
una vez adoptado el Plan Distrital de Desarrollo, 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogotd del siglo XXI”, mediante Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020,
se formuld la estrategia para la revision y ajuste del Plan Estratégico del IDT para el periodo
2020 - 2024, medianfe un ejercicio planificado y concertado que involucré a toda la
comunidad institucional, partiendo de las lineas estratégicas definidas en el Plan de
Desarrollo para plantear los retos institucionales que contribuirdn a hacer de Bogotd un
destino turistico competitivo lider en Latinoamérica.

El 2020 se presenta como un ano de grandes desafios pues el mundo se enfrenté a una
crisis sin precedentes para la que ningun pais estaba preparado. El COVID-19 es la
enfermedad infecciosa que inicid en China a finales del 2019 y que ha desatado una
crisis sanitaria, social y econdémica a nivel mundial. A pesar de las medidas para evitar
ésta sanitaria, la mayor parte de los paises en el mundo siguen luchando para reducir el
impacto de los costos causados por las medidas de aislamiento. Sobre éste particular, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) destaca al turismo como uno de los sectores
econdmicos mas afectados.

Desde el Instituto Distrital de Turismo - IDT se adelantaron diferentes estrategias con el fin
de mitigar el impacto causado por la pandemia y definir el camino de la recuperacion
en el sector turismo para la ciudad, a fravés de: la implementacion de un consejo de
furismo con 1os principales participantes de la cadena de valor y establecimiento de
mesas de trabajo especificas para cada subsector, un plan de recuperacion de 4 fases,
la implementacion de la plataforma Plan Bogotd, estrategias de promocién y mercadeo
como En Bogotd Nos Vemos y la realizacion del programa “Sello Check in certificado”.
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Asi mismo, en el marco del plan de recuperacion del sector, propuesto por el IDT, se
definieron mesas de frabajo para proponer alternativas planes y programas por
subsectores a medida que se fuera definiendo las estrategias gubernamentales vy
distritales de enfrada en operacién de cada subsector. Se instalaron mesas de trabajo
relacionadas con los subsectores de bares, restaurantes, hoteles, conectividad terrestre,
parques tematicos, agencias de viajes, competitividad aérea y turismo de eventos. Las
mismas sirvieron de articuladores de acciones para la entrada en operacion y la discusion
e incidencia en temas relacionados con las medidas de operacidon a partir de pilotos
para cada uno de los sectores, en donde el mas renombrado (sin ser el Unico) es sin duda
“Bogotd a cielo abierto”, como la respuesta mancomunada del sector por entrar en
operacion a partir de sinergias publico -privadas alrededor del mismo.

Teniendo en cuenta la nueva realidad, se implementd un portal Unico de promocidn de
la oferta turistica a través de la Plataforma Plan Bogotd la cual cuenta con mas de 60
empresas inscritas del sector turismo, donde los ciudadanos pueden encontrar mds de
100 ofertas turisticas. También se ha frabajado en el mejoramiento de la oferta turistica a
través del desarrollo de productos turisticos regionales como lo son el Biciturismo, la Ruta
Leyenda El Dorado y el Aviturismo, y el mejoramiento de la ciudad como destino, a fravés
de la definicidon de proyectos de inversion para la intervencion de atractivos turisticos en
Bogotd en el que sobresalen la consfruccion del “Centro de Bienvenida de Monserrate
Bogotd” (primera fase) y la intervencion de senderos, miradores y/o atractivos turisticos
(naturales y culturales) de la ciudad.

Todo lo anterior con el objetivo de posicionar a Bogotd como el principal destino turistico
doméstico en la fase de reactivaciéon y promocionarla en la regidn como un destino
seguro del turismo internacional.

KAROL FAJARDO MARINO
Directora General
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, es una entidad publica del orden distrital con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, creado mediante el Acuerdo 275 del 2007
con dos propdsitos: i) estimular el desarrollo econdmico de Bogotd a través de la
promocién de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de
sostenibilidad y competitividad de la ciudad como destino turistico.

En el Acuerdo se fijan las siguientes funciones al Instituto Distrital de Turismo:

1. Fomentar la industria del turismo en Bogotd, Distrito Capital, convirtiendo la ciudad en
destino turistico sostenible.

2. Ejecutar y hacer seguimiento a la politica publica de turismo del Distrito Capital.
3. Elaborar y ejecutar planes, programas y estrategias en materia turistica.

4. Impulsar el desarrollo empresarial turistico en coordinacién con las instituciones de
apoyo empresarial distritales, departamentales y nacionales.

5. Disenary gestionar estrategias e instrumentos que concreten las politicas de turismo del
Distrito.

6. Promover y coordinar con las diferentes entidades territoriales, la elaboraciéon de
planes, programas y, en general todo lo atinente a las politicas del sector turistico, de
acuerdo con las directrices de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.

7. Ejecutar, conftrolar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la
promocioén del furismo nacional e internacional hacia el Distrito Capital.

8. Evaluar y hacer seguimiento al impacto que genere la aplicacion de las politicas en
materia turistica sobre la promocion, competitividad, productividad, informacion, y
fomento al desarrollo de formas asociativas de promocion y desarrollo turistico y, en
general sobre cualquier persona natural o juridica que explote la actividad turistica.

9. Coordinar con entidades oficiales o privadas que tengan en su haber funciones que se
relacionen y/o afecten la actividad turistica, el planeamiento, articulacion vy
establecimiento de alianzas estratégicas para la ejecucién de sus planes y programas.

10. Promover la incorporacion del manejo ambiental en los proyectos turisticos, en
coordinacién con las enfidades u organismos del orden distrital y nacional pertinentes.
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11. Impulsar organizadamente desarrollos turisticos desde las localidades del Distrito
Capital.

12. Fomentar la formalizacion, cualificacion y formacion de los prestadores de servicios
turisticos de Bogotd, como agente facilitador de los derechos del consumidor vy
canalizador de las quejas y sugerencias en materia de calidad de los servicios.

13. Coordinar con las demds entidades competentes en la materia, acciones orientadas
a la proteccion y promocion del patrimonio cultural, con fines turisticos. Segun lo
dispuesto en el Acuerdo 275 de 2007, mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 03 de
2007 se establecio la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo, la cual ha
sido modificada mediante los Acuerdos de Junta Directiva No. 09 de 2007, 01 de 2010y
08 de 2016.

Actualmente la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo estd definida por
una junta directiva, una direccién general, tres subdirecciones y dos oficinas asesoras asi:

BOGOT. | Junta Directiva I

ALCALDIA MAYOR
Direccion General
Asesor Control Interno

DE BOGOTADC
DESARROLLO BCONERICO
vemm Daray & Tumve

Oficina Asesora de Oficma Asesora
Planeacion Juridica

Subdireccion de
Gestion Corporativa y
Control Disciplinario

Subdireccion de Subdireccion de
Promocion y Mercadeo Gestion de Destino

En esta estructura organizacional, la entidad cuenta con cuarenta y cuatro (44) cargos
en la planta de empleos, la cual se encuentra establecida en el Acuerdo de Junta
Directiva No. 09 de 2016.
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2. MAPA DE PROCESOS

PROCESO DE
. EVALUACION
PROCESOS ESTRATEGICOS EVALUACION
INSTITUCIONAL
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO COMUNICACIONES
PROCESOS MISIONALES
INFORMACION TURISTICA COMPETITIVO Y SOSTENIBLE TURISTICO DE CIUDAD
GESTION DE - GESTION DE = GESTION —  ATENCION AL
TALENTO HUMANO BIENES Y SERVICIOS FINANCIERA CIUDADANO
CONTROL INTERNO GESTION JURIDICA GESTION GESTION
DISCIPLINARIO Y CONTRACTUAL DOCUMENTAL TECNOLOGICA

L | | ]

PROCESOS DE APOYO

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Se definen los siguientes elementos para la plataforma estratégica del periodo 2020 a
2024:

Mision

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econdmico
de Bogotd, a través del turismo como integrador social, econdmico y mitigante del
impacto ambiental; mediante politicas, planes y proyectos desde las vocaciones locales,
la generacién de informacién, la promocién de ciudad a nivel nacional e internacional
como destino competitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se articula con
la regién para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y los actores de la cadena
de valor del sector.

Vision
El Instituto Distrital de Turismo serd reconocido en el 2026, como la entidad referente en la
gestion y la promociéon de Bogotd, como destino turistico competitivo lider en
Latinoamérica, caracterizdindose por tener un talento humano orgulloso, integro vy
comprometido.
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Valores Institucionales

Se definen 5 valores institucionales como principios de accién de las actuaciones de los
servidores publicos, acorde con lo establecido en el Codigo de Integridad:

1. Honestidad
2. Respeto

3. Compromiso
4. Diligencia

5. Justicia

Objetivos Estratégicos y de Calidad

Los objetivos estratégicos se encuentran definidos bajo el modelo Balanced Scorecard -
BSC aplicado al sector puUblico, lo que permite alinear la misién y vision, con la estrategia
en torno a 4 perspectivas. En primer lugar, la perspectiva del cliente se pone en lo mds
alto del mapa estratégico y es la prioridad hacia donde se dirigen los esfuerzos de la
entidad. Dentro de la perspectiva financiera se procura la adecuada asignacion de los
recursos, para aquellas acciones estratégicas que mayor impacto tengan en el bienestar
comun. La perspectiva de procesos es fundamental, en tanto que permite satisfacer los
objetivos y expectativas de los ciudadanos por medio de procesos clave. Por Ultimo, la
perspectiva del aprendizaje y crecimiento centra su atencidén en el mejoramiento
continuo de las habilidades y desempeno de los servidores publicos y en el mejoramiento
de la capacidad institucional para optimizar sus procesos.

e
/- Generar mayores canales de informacién:\ [ * Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad
servicios  institucionales  eficientes y que incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes y programas para el
trabajo articulado con gremios, desarrollo del turismo en la ciudad.
prestadores de servicios turisticos y * Fortalecer el sistema de informacidn turistico de Bogotd, a través de estudios de oferta y
entidades afines al sector, aumentando el demanda incluyendo mayores fuentes de informacién secundaria, que permitan una
reconocimiento de la entidad como ente adecuada toma de decisiones. .

rector del Turismo en la ciudad.

Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y

* Generar condiciones para el disfrute de la demanda para la ciudad y la regidn, que integren de manera efectiva y especializada
experiencia de visita por parte de turistas atractivos y servicios turisticos gue pongan en valor las caracteristicas de la capital.
nacionales e internacionales. -

Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica de
Bogota con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los
consumidores,

P -

| = Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y el
desempefio de los servidores publicos vinculados al IDT, buscando en cada
servidor la promesa de ejercer a cabalidad su labor, aplicando los principios
de integridad en sus actuaciones.

= Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnologica y operativa del
IDT, para el desarrollo armonico de los procesos, logrando una gestion mas presupuesto asignado a la entidad, con un éptimo
efectiva y transparente para el turismo de Bogota. nivel de giros.

. o
OE Perspectiva del aprendizaje y crecimiento ‘.“. OE Perspectiva Financiera m

| » Gestionar fuentes de financiacidn, cooperacién v |

alianzas, para la ejecucidn de programas y proyectos

para el fomento de la actividad turistica en Bogota y su
posicionamiento global.

* Lograr wuma ejecucion eficaz y oportuna del

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 T —
Cédigo Postal 111311 (@)
Teléfono: 2170711 —~ o

Conmutador: 2170711 Ext. 101 icontec | icontec
www.idt.gov.co BOGOT
1SO 9001 1SO 14001



http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

4. METAS Y LOGROS DE LA GESTION 2020

De acuerdo a los objetivos trazados en el Plan Estratégico 2020 — 2024, se describen los
logros de la gestion 2020 frente a cada uno de los objetivos estratégicos:

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Generar mayores canales de informacidn, servicios institucionales eficientes y

frabajo articulado con gremios, prestadores de servicios turisticos y entidades
afines al sector, aumentando el reconocimiento de la enfidad como ente

rector del Turismo en la ciudad.

Objetivo

Indicador de la Meta Resultado %

meta 2020 2020

1. Diseno de encuestas de calidad de

SPM - Nivel de |Porcentaje de servicio
Calidad del | cumplimiento del 2. Piloto y aqjustes a la encuesta de
Servicio en la Red | indice de calidad 75% 75% 100% | calidad de servicio
de Informacién|del servicio por 3. Medicién de calidad del servicio
Turistica encima del 75% 4. Ajustes de instrumento de medicion
de calidad del servicio.
LOGROS

Se realizé el diagndstico de la Red de Informacion Turistica de la ciudad y se elabord
propuesta para ser evaluada e implementada en la vigencia 2021.

Este diagndstico tomd como insumos la encuesta de satisfaccidon de usuario con los
servicios de la red de Informacion durante los meses de septiembre, octubre, noviembre

y diciembre.
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A continuacion, los resultados obtenidos:

El fotal de wusuarios que nos

600 calificaron en los PIT durante este
514 periodo, fue de 677 distribuidos
500 asi:

Residentes locales 514 con

400 ; :
= Residentes una participacién
) porcentual de 76%
300 m Turista
Nacional Turistas nacionales 125 con
203 . -
560 1en m Turista una participacion
125 Extranjero porcentual de | 8%
100 23 Turistas extranjeros 38 con
25 39 35 s 26 38 una participacion
e ’ > Hm! 6%
0 o u_ n_ o O porcentual de 6 /o

SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Estado del Puntos de Informacion:

800 90,00%
700 677 80,00%
10, oge . s

600 10,002 Calificacién

60,00% Promedio
500

50,00%
400

40,00%
300

30,00%
200 20,00%

1,62% 0,30% 0,44%
100 10,00%
2
0 0,00%
5. 4. MUY 3.BUENO 2.REGULAR 1.MALO TOTAL
EXCELENTE  BUENO
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Presentacion de los informadores:

100,00%
00,00% 87,89%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
9,60%
o
10,00% - 1,92% 0,44% 0,15%
0,00%

S.EXCELENTE 4. MUY BUENO 3. BUENO 2. REGULAR 1. MALO

S.EXCELENTE ®4.MUYBUENO m®m3.BUENO ®2.REGULAR m1.MALO

Atencion del personal:

MALO 1—7 0,15%

REGULAR l— 0,15%

BUENO 13— 1,62%
MUYBUENO | 73 ——10,78%
EXCELENTE 591 }— 87,30%
0 100 200 300 400 500 600 700

Calidad de la informacion:
700

600

500

400 88,48%
300 /
200 /

100 / 63 9,31%
/ / 13 1,92% 1 0,15% 1 015%
0 1 s ~

S.EXCELENTE 4.MUY BUENO 3.BUENO 2. REGULAR 1. MALO
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e Posterior a la reapertura de los Puntos de informacién Turistica, se evidencid un
importante incremento en la atencidn de manera presencial y una buena
participacion en los recorridos turisticos peatonales, lo que posibilitd observaciones,
comentarios y sugerencias, en términos generales, positivas. No obstante, se
presentaron recomendaciones relacionadas con la disposicion de material
audiovisual y la posibilidad de contar con recorridos en diferentes zonas de la ciudad.

e Se evidenci6 la necesidad de actudlizar los mecanismos de medicion, de manera
que se pueda disponer de mas informacién acerca de la calidad de los servicios
ofrecidos en la Red de Informacidn Turistica, por lo que se elabord una propuesta con
3 mecanismos para hacer la medicion de los servicios de la red. Estos fueron:

1. Encuesta de satisfaccion por canal, teniendo en cuenta los diferentes aspectos
relacionados con la satisfaccion y la calidad del servicio.

2. Visitas periddicas y consultas de cliente incognito, con los mismos pardmetros de la
encuesta

3. Métricas de servicio (informes), que responde a un andlisis objetivo y cuantitativo de
los datos recolectados.

Indicador de la Meta Resultado %
meta 2020 2020 °
7706- Afender 4 acumulado 1. Diseno y/o fortalecimiento de
1.000.000 de canales de atencién virtuales y
. | anual de consultas .
consultas a fravés . presenciales
de los diferentes atendiidas 2. Divulgacion de los canales de
mediante 10.000 10.265 103% | 2"VY9 : \
canales de la red . atencién presenciales y virtuales
; .2~ | mecanismos N .
de informacioéon | . 3. Atencidn mediante canales
. virtuales y ; .
furistica de . virtuales y presenciales
. presenciales
Bogotd
LOGROS

Durante este periodo se atendieron 10.265 personas distribuidas de la siguiente forma:

2.646 (26%) Extranjeros, 1.727 (17%) nacionales y 5.892 (57%) residentes; a través de
canales de atenciéon telefénicos (24 horas), electronicos, virtuales y presenciales (PIT
Terminal Salitre, Monserrate).
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Se realizaron 40 recorridos virtuales en los que se abordaron temdticas como: Distrito
grafiti, De tumbas y leyendas (Cementerio Central), Bogotd Cultural, Sendero Vicachd,
entfre otros. Asi mismo se realizaron 14 recorridos presenciales por el Centro Histérico:
Templete al Libertador, Parque de los Periodistas y Plaza de la Concordia.

Se hizo la difusién de 42 videoclips recorridos Bogotd Quédate en Casa, 4 trivias turisticas
virtuales, Videoclips de 5 plazas de mercado (Perseverancia, Restrepo, La Concordia,
Samper Mendoza y Siete de Agosto) y la produccion y divulgacion de un video de
cumpleanos de Bogotd. Todas las actividades anteriores con visualizaciones importantes
en Facebook, Twitter, Youtube e Instagram.

Se implementaron dos canales de atencion virtual: Chat en Linea y WhatsApp, en el
portal de promocioén turistica bogotadc.travel.

Meta Resultado
2020 2020

%

Indicador de la meta

CO- Ejecutar
100% la
estrategia de
comunicacién
externa del Plan
Estratégico de
Comunicaciones
- PEC, para
contribuir al
reconocimiento
del IDT, como
ente rector del
Turismo en la
ciudad

Indicador de la meta: # de
actividades del componente
de comunicacion externa del

PEC cumplidas / # de
actividades programadas en
la vigencia

Otros indicadores para medir
reconocimiento del IDT como
ente rector del turismo:

- % De cumplimiento de
actividades del componente
Digital del PEC (actividades del
componente Digital del PEC
cumplidas / # de actividades
programadas en la vigencia)

- Crecimiento en el #
seguidores en redes sociales: #

1. Formulacién del plan
estratégico de
Comunicaciones PEC 2020-
2024

2. Actudlizacién y mejora
confinua del portal
institucional www.idf.gov.co
6. Coordinacién y articulacion
con las dreas, promocién y

100% 100% 100% . o
destino priorizando un
calendario actividades
frimestrales a  visibilizar vy
comunicar.

8. Gestionar la obtencion de
FreePress para visibilizar las
acciones de la Entidad.
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de seguidores en redes sociales
en el periodo evaluado / # de
seguidores en redes sociales en
el mismo periodo anterior - 1

- Gestion freepress: # de
menciones en medios de
comunicacion freepress
obtenido (tv, prensa, radio,
medios digitales)

- Valor monetario de gestiéon
freepress: Valor equivalente en
pesos de # de menciones en
medios de comunicacién por
freepress obtenido(tv, prensa,
radio, medios digitales)

LOGROS
Pagina web:

En el mes de octubre de 2020 se hizo el lanzamiento del nuevo portal web institucional
www.idt.gov.co, con nuevo dominio, un formato innovador y mucho mds accesible. El
avance al detalle se puede consultar en el seguimiento del Plan de Gestién Institucional-
2020

Gestion de Free Press 2020:

Se hizo la primera medicion cuantificada de la cantidad de notas, comunicados y demads
de la gestiéon institucional y su visibilizacion en los medios de manera orgdnica. De ésta
forma, se logré la gestion de 245 notas en medios durante el 2020.

Formulacion PEC 2020-2024:

Para el ano 2020, en mayo se formuld el Plan Estratégico de Comunicaciones, que hace
parte del Manual Estratégico de Comunicaciones. Con la entrada en vigencia del nuevo
Plan de Desarrollo y la reformulacion de la plataforma estratégica se crea el indicador
de gestion del proceso “Cumplimiento del PEC”.

Este indicador tiene como objetivo: Medir el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas en el PEC. La creacién de este indicador permitird el seguimiento al avance
de las actividades propuestas en el proceso de comunicaciones por cada ano de
vigencia, por tanto, se establece como iniciativa dentro del Plan de Gestion Institucional.
Se realizaron dos reportes de dicho indicador para la vigencia del 2020.

Teniendo en cuenta la formulacion de los nuevos objetivos estratégicos de la enfidad, se
empezd a redlizar la reformulacién del PEC en concordancia con el nuevo Plan
Estratégico Institucional.
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Generar condiciones para el disfrute de la experiencia de visita por parte de
turistas nacionales e internacionales.

Objetivo

Resultado
2020

Meta

2020 %

Indicador de la meta

# de prestadores de

1. Vinculacion a Prestadores

7705 - Incorporar al S . - e
servicios turisticos de Servicios Turisticos al

menos 510 prestadores | . .
_ o incorporados al programa de furismo
de servicios turisticos de . . p .
la ciudad en ol programa de  turismo sostenible con énfasis
sostenible /510 102 123 121% | bioseguridad con el formato

programa de turismo
sostenible, que incluya

prestadores de servicios
turisticos de la ciudad en

marco disenado por la OAJ.

102 con énfasis en el programa de turismo
bioseguridad. Prog
sostenible.
LOGROS

En 2020 se incorporaron 123 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible con énfasis en bioseguridad, logrando un cumplimiento
del 121% respecto a lo programado para la vigencia y del 24% sobre la meta del
cuatrienio, con una ejecucion presupuestal de $597 millones.

Ante los evidentes acontecimientos relacionados con la apariciéon y propagaciéon del
virus COVID-19, el Ministerio de Salud y Proteccidn social declard la emergencia sanitaria
ordenando a los establecimientos sin importar su actividad comercial, implementar
medidas higiénicas y de salubridad, a fin de evitar al mdximo la propagacion del virus.

Ante esta situacion, el sector turismo fue uno de los mds afectados econdmicamente, por
lo cual tuvo que implementar estrategias, tendientes a la reformulacién del concepto de
turismo en ambientes seguros. Para ello y con el fin de contribuir a la preparacion de
Bogotd como un destino turistico bioseguro, el Instituto Distrital de Turismo en el marco
esta meta, disend un plan de apoyo para la implementacion y certificacion de los
protocolos de bioseguridad exigidos y recomendados por el Gobierno Nacional, el cual
estd dividido en tres fases principales: 1). Capacitacién, 2). Acompanamiento y 3).
Certificacion en sello de bioseguridad Check in Certificado.
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. Meta | Resultado

Indicador de la meta 2020 2020 %
7705 - Capacitar 1. Convocar empresas U
200 empresas u organizaciones comunitarias
organizaciones # de empresas u prestadores de  servicios
comunitarias organizaciones comunitarias turisticos al proceso de
prestadoras de | prestadoras de servicios capacitacion  en  temas
servicios turisticos | turisticos o conexas a la cadena relacionadas con
o conexas a la|de valor del turismo sostenibilidad y

. . 30 30 100% . .
cadena de valor | capacitadas, con constancia fortalecimiento empresarial.
del turismo, en|de participacion/ 200 empresas 2. Redlizar proceso de
temas U organizaciones comunitarias capacitacién.
relacionados con | pst o conexas a la cadena de 3. Constancia de
sostenibilidad y | valor. participacion.
fortalecimiento
empresarial.
LOGROS

En 2020 se capacitaron 23 empresas y 7 organizaciones comunitarias prestadoras de
servicios furisticos a través del programa de formacion “Herramientas para la gestion
empresarial en el sector turistico”, para un foftal de 30 beneficiarios logrando un
cumplimiento del 100% respecto a lo programado para la vigencia y del 15% sobre |la
meta del cuatrienio, con una ejecucion presupuestal de $195 millones. Este programa de
formacién brindd a las micro y pequenas empresas vinculadas al sector turismo,
conceptos sobre turismo, marketing digital, turismo sostenible y protocoles de
bioseguridad, entre otros.

Meta | Resultado
2020 2020

%

Indicador de la meta

7707 - Sensibilizar
y asesorar a 300
prestadores de
servicios turisticos
y otras
organizaciones
publicas o
privadas, en la
implementacion
de prdcticas de
prevencién de
ESCNNA en el
contexto del
furismo

# de prestadores de servicios
turisticos y ofras organizaciones
publicas o) privadas,
sensibilizados y asesorados en la
implementacién de las
estrategias de prevencién de
ESCNNA / 300 prestadores de

servicios  fturisticos 'y  ofras
organizaciones pUblicas o
privadas, sensibilizados y
asesorados en la

implementacion de las
estrategias de prevencién de
ESCNNA

35

38

109%

Meta Plan de Desarrollo: Avance
del 11%

5% Formulaciéon de la Estrategia.
6% Sensibilizar y asesorar a 300
prestadores de servicios turisticos y
otras organizaciones publicas o
privadas.

Meta proyecto de inversion:
38 prestadores de  servicios

turisticos y ofras organizaciones
publicas o privadas sensibilizadas.
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LOGROS

En 2020 se sensibilizaron 38 prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones
publicas y privadas, logrando un cumplimiento del 109% respecto a lo programado para
la vigencia y del 13% sobre la meta del cuatrienio, con una ejecucion presupuestal de
$49 millones. Asi mismo y con el fin de dar cumplimiento al avance programado de 11%
en la meta Plan de Desarrollo “Elaborar y poner en marcha una estrategia de prevencion
de la explotaciéon sexual de ninos, ninas y adolescentes en el contexto turistico”, se
estructurd el documento de formulacion de la estrategia.

Se readlizaron 18 jornadas de sensibilizacion y capacitacion en prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Ninos y Adolescentes en el contexto del turismo,
a establecimientos de alojamiento y hospedaje, empresas de transporte individual tipo
taxiy tfransporte especial, OPAIN, S.A., Terminal de transporte terrestre, organizaciones de
mujeres, Instituciones de Educacion Superior, Colegios Amigos del Turismo, Autoridades
de turismo de Bogotd Region, asi como los destinos integrantes de la Red Nacional de
Destinos Comprometidos contra la ESCNNA.

Para la conmemoracién del Dia Internacional de Lucha contra la ESCNNA el 23 de
septiembre se realizd un evento en Facebook Live, en alianza con 12 destinos turisticos de
Colombia, miembros de la Red Colombia: Destinos unidos contra la ESCNNA. Este evento
tuvo un alcance total de 30.615 personas, una interaccidn de 1940 personas, y la
permanencia durante toda la jornada de 234 personas.

EMPRESAS Y/U ORGANIZACIOENS
CAPACITADAS
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Semana Virtual del Turismo

En el marco de la celebraciéon de los 482 anos de
Bogotd, el Instituto Distrital de Turismo, llevd a
cabo la Semana Virtual de Turismo “Bogotd, 482
anos Construyendo Nuestro Futuro” en la que se
tfransmitieron un total de 29 eventos entre
conversatorios, conferencias, capacitaciones,
recorridos turisticos virtuales, entre otros y en la

cual se reunieron en un solo escenario de
transmision  online,  expertos, especialistas,
representantes del Gobierno, empresarios y

académicos de Bogotd, Colombia y otros paises
a compartir experiencias y conocimientos con
ciudadanos y empresarios del sector turistico y su
cadena de valor, logrando brindar herramientas

para los procesos de reactivacion del sector turistico. Se contd con la participacion de

VIRTUAL DEL
>V L TURISMO

DEL10AL14

ke BOGOTA 482 A0S

CONSTRUYENDO NUESTRO FUTURO >

MODELOS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA LA REACTIVACION DEL
TURISMO EN CIUDADES IBEROAMERICANAS

xv /4 R ]

Maria Paz

ia Paz Ramos. Carla Paola Cirdenas Ramirez
Subgarente de Turismo de (3

delima

Lunes 10 de agosto de 2020

§ LVE
Hora: 9:30 a.m.

www.facebook.com/IDTBogota

#SVTurismo y
www.bogotaturismo.gov.co/SVTurismo

| TURiSHO

mas de 2.300 personas entre estudiantes, academia, emprendedores y empresariosdel

sector turismo.

Meta

Indicador de la meta 2020

Resultado
2020

%

7707 - Implementar el
100% de la estrategia de
orientacién y atencién
infegral para visitantes
victimas de delitos en las
Zonas de Interés Turistico

Sumatoria del % de
avance de cumplimiento
de cada hito.

18%

10% Documento Estrategia
8% Fortalecimiento de la Red
de Participacion Civica de

18% seguridad Turistica.

100%

LOGROS

Enla vigencia 2020 se logré la meta programada de avanzar el 18% en la implementacion
de la estrategia de orientacion y atencidn integral para visitantes victimas de delitos en
las Zonas de Interés Turistico, con una ejecucion presupuestal de $34 millones.

Se estructurd el documento de formulacion de la estrategia y se obtuvieron los siguientes
resultados:
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Red de participacion civica

Esta Red que articula a prestadores de servicios turisticos con la Policia, buscar mayor
efectividad en la reacciéon de las autoridades frente a la atencion de situaciones que
pongan en riesgo a turistas y visitantes en zonas de interés turistico. En este sentido, el rol
del IDT consistid en posibilitar la gestion para motivar a establecimientos de alojamiento,
hospedaje y de gastronomia para que se vinculen a la Red. Se coordinaron reuniones y
actividades que permitieron la articulacion de 39 integrantes en la red de participacion
civica de seguridad turistica del corredor gastronémico de la localidad de Santa Fe.
Adicionalmente el IDT participd en el comité de seguridad en hoteles, liderado por
Cotelco, en donde se abordaron temas referentes a los protocolos de Bioseguridad y
Seguridad Turistica a los jefes de seguridad de los hoteles que también hacen parte de la
Red de participacion civica.

Construccion de planes de seguridad turistica para Productos Turisticos de IDT:

Para la creacion de los planes de seguridad turistica de los productos turisticos que
fortalece el IDT, de manera concertada con el equipo de Producto Turistico se priorizd el
producto de Aviturismo, por lo cual se llevaron a cabo recorridos en campo para la
documentacién de un diagndstico de seguridad turistica en los Humedales El Burro,
Jaboque y Juan Amairillo, en articulacion con la Secretaria Distrital de Ambiente, la Policia
y el Acueducto de Bogotd.

Puesta en funcionamiento de una Linea de Seguridad Turistica, para la atencién a turistas
y visitantes que requieran apoyo de seguridad o emergencias durante su estadia en la
ciudad.

Para la creacion de la linea de atencién en seguridad para turistas, la cual debe ir ligada
al numero Unico para la atencién de incidentes y emergencias 123, el Instituto Distrital de
Turismo realizd varias gestiones encaminadas a la puesta en funcionamiento de ésta linea
de seguridad turistica, entre las que se cuentan la elaboracién de documentos que
justifican y soportan la importancia de ésta.

Comité de seguridad Turistica

El Comité de Seguridad Turistica es una instancia liderada por el Viceministerio de Turismo
que busca coordinar acciones con diferentes autoridades competentes para atender
situaciones generales de seguridad turistica en el destino. El IDT, como autoridad de
turismo de Bogotd D.C, ejerce la secretaria técnica de este escenario, para lo cual,
programo la realizacién de una sesidon con el fin de generar acciones concertadas por
parte de diferentes autoridades publicas y privadas con el fin de fortalecer la Seguridad
Turistica en la ciudad.
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Meta
2020

Resultado
2020

%

% de avance de 4% E. Apropiacién de
7705 - . e :
Implementar el e;TroTeglo apropiacion de Ciudad. . .
ciudad*25% + 4% E. Colegio Amigos del
100% de laos " .
estrategias  de % de avance CAT 2.5% * 15% 15% 100% Coleglo.‘
% de avance Turismo 3% E. Turismo Responsable
cultura y " .
. responsable * 25% + % de 4% E. Turismo Incluyente.
responsabilidad .
turistica avance de Turismo
) Incluyente *25%
LOGROS

En la vigencia 2020 se logré la meta programada de avanzar en el 15% de la
implementacion de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica, con una
ejecucion presupuestal de $483 millones.

Las estrategias de Cultura y Responsabilidad Turistica definidas para esta meta son:
Apropiaciéon de Bogotd Turistica, Turismo Responsable (promocidon de la transparencia y
la integridad como principios para el comercio justo en la cadena de valor del turismo),
Turismo incluyente y accesible y Colegios Amigos del Turismo. Dentro de los avances mads
importantes tenemos:

Apropiacion de Bogota Turistica:

Esta estrategia busca que los bogotanos reconozcan el turismo como factor de desarrollo
social, cultural y econdmico de la ciudad, que conozcan los principales atfractivos y
productos turisticos de Bogotd y se comprometan con su papel de anfitriones de la
ciudad. Para ello se desarrollaron actividades con diferentes actores importantes en la
reactivacién del sector turismo, entre las que se cuentan capacitaciones virtuales en
temas como relaciones humanas, el furismo y su importancia, entrega de certificados de
capacitacion y kits de bioseguridad (895 conductores de taxi beneficiados).

Se llevaron a cabo alianzas con el Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital
DASCD y el IDECUT, el IDPC, en donde se realizaron charlas en temas como: Apropiacion
de Ciudad, Cultura Turistica y Patrimonio, ABC del turismo, a funcionarios distritales y a
autoridades y actores de turismo de los municipios de Cundinamarca, profesores, mujeres
pertenecientes alas casas de igualdad de oportunidades, poblacion habitante de calle,
bomberos, funcionarios de algunas plazas de mercado, entre otfros, logrando un gran
alcance en capacitacion con diferentes actores del sector turismo. Con las actividades
mencionadas se logrd beneficiar a 1.136 actores vinculados o conexos a la cadena de
valor del turismo.
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Turismo Responsable: Promocion de la Transparencia y la Integridad como principios para
el comercio justo en la cadena de valor del turismo

Se realizaron diferentes talleres en donde los asistentes lograran identificar situaciones en
la gestidon administrativa de sus empresas que van en contra de la integridad, de la
transparencia y que podrian constituirse en hechos de corrupcion. Se contd con la
participacion de servidores publicos del IDT, autoridades y actores de turismo de
Cundinamarca, agencias de vigjes vinculadas a ANATO y estudiantes universitarios. Con
las actividades mencionadas se logré beneficiar a 141 actores vinculados o conexos a la
cadena de valor del furismo.

Turismo incluyente y accesible

Se realizaron charlas de sensibilizacion sobre turismo incluyente y accesible dirigidas a
funcionarios y servidores de las distintas dreas del IDT, estudiantes de CAT, autoridades y
actores de turismo de Cundinamarca, estudiantes universitarios y operadores del Parque
Nacional Natural Chingaza. A través de las actividades mencionadas se logré beneficiar
a 700 actores vinculados o conexos a la cadena de valor del turismo.

También se adelantd un contrato con

K

. N BOGOT)
el Instituto Nacional para Sordos INSOR, <
, p lainnovadora estrategia del

a tfravés del cuql.se adelanté una IDT para impulsar el Turismo
campaia de posicionamiento del IDT U2 Inclusivo de la capital de los

como entidad comprometida con la
inclusién “BogotdEn_Senas”,

colombianos.

® | TURiskio

En el marco del convenio celebrado con la Fundacion Best Buddies Colombia, se
establecieron perfiles necesarios para la contratacion de personas con Discapacidad
Intelectual en la entidad, documentacién de la “ruta de la inclusion laboral de personas
con discapacidad” y elaboracién de una cartilla de orientacion para la atenciéon y
prestaciéon de servicios turisticos a personas con discapacidad intelectual.

Colegios Amigos del Turismo

EI'IDT beneficid a 620 ninos, ninas y adolescentes de Colegios Amigos del Turismo asi: (509)
a través de la Cdatedra de Turismo “Preparando Mi Futuro”, (30) estudiantes mediante la
gestidn de becas ante el “Fondo Distrital para la Financiacion de la Educacién Superior —
FEST: Educacion Superior Para Todos”, (20) estudiantes a través de la oportunidad de
realizar pasantias virtuales en el IDT y (61) estudiantes sensibilizados en la importancia de
la inclusion de las Personas con Discapacidad intelectual en el turismo,
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PRIMER

Bogotd FESTTUR - Feria de Estudios LI
Superiores de Turismo: para presentar la
oferta de educacioén superior en turismo,
gastronomia y hoteleria, a estudiantes de
grado 11 de Colegios de Bogotd. En total,

participaron 3870 estudiantes

VERSION VIRTUAL 2020

Extirmade 2 GNITEE AReanone

. uzriets | Eyicser SO

El 2020 fue un ano de gran expansion del programa Colegios Amigos del Turismo en fanto
que la virtualidad y la calidad de las actividades disenadas permitieron la participacion
y beneficio para muchos estudiantes no solo de los CAT de Bogotd sino de todo el pais y
de ofras Instituciones Educativas de Bogotd, no vinculadas al programa.

PERSPECTIVA DE PROCESOS

Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para
la ciudad que incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes y
programas para el desarrollo del turismo en la ciudad.

Objetivo

Meta Resultado

Indicador de la meta %

2020 2020

7705 - Actualizar el 100% de la 5% Planteamiento de

Politica Distrital de Turismo, suma del  avance Plan de Trabajo
de acuerdo con la pOfcen‘ruoI de, la
Politica PUblica 5% 5% 100%

metodologia emitida por la

Distrital de conforme al peso de la

Secretaria actividad (Hito).

Planeacion.

LOGROS

En la vigencia 2020 se logré la meta programada de avanzar en el 5% la actualizacion
de la Politica Distrital de Turismo, con una ejecucion presupuestal de $28 millones. Luego
de estudiar la trayectoria del proceso de formulacion de la politica publica de turismo,
gue tiene como antecedente mds reciente el rechazo por tercera vez del documento
de diagndstico e identificacion de sectores estratégicos (enviado en diciembre de 2019),
y ante las afectaciones que supone el COVID 19 en términos del desarrollo de la fase de
agenda publica, entre julio y diciembre de 2020 el Instituto Distrital de Turismo adelanté
un ejercicio de andlisis integral del estado del proceso de formulaciéon de la politica, con
miras a establecer elementos de reforma y adecuacion a las nuevas realidades y a las
transformaciones que ha supuesto el cambio de gobierno, en términos de vision de
ciudad.
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En este marco, se desarrollaron las siguientes actividades:

Desarrollo de estudios para alinear la prospectiva de ciudad y la formulacion del proceso
de politica publica.

e Desarrollo un documento de contexto con una descripcion técnica del sector turismo
para el Plan de Ordenamiento Territorial, POT.

e Andlisis de los articulos del POT y propuesta de reforma de aquellos articulos que se
deberian modificar y/o mantener para la consolidacion y/o desarrollo de las zonas de
interés turisticos (ZIT) y los Corredores Inteligentes de Turismo (COINT) de Bogota.

Desarrollo del andlisis del documento de diagndstico e identificacion de sectores
estratégicos.

e Andlisis de los alcances y limitaciones de la tercera version del documento de
diagndstico e identificacion de factores estratégicos y produccion de un
documento que senala los principales aspectos del documento de diagndstico,
identificacion de factores estratégicos y andlisis de actores de politica.

Desarrollo del documento de bases para la reforma del documento diagnéstico y ajuste
de la fase de agenda puUblica.

e Estructuracion de un documento donde se establecen las bases para la reforma
del documento de diagndstico vy las lineas de articulacion para el desarrollo y
ajuste de la fase de agenda publica, asi como la presentacion a la Secretaria
Distrital de Planeacion de los ajustes al proceso de agenda publica.

Las actividades mencionadas anteriormente, permitieron establecer las siguientes
conclusiones preliminares:

e Necesidad de reestructurar el proceso de agenda publica.

e Necesidad de desarrollar un esquema complementario de participacion.

e Desarrollo de acciones para la reforma del documento de diagndstico e
identificacion de factores estratégicos, tal como se muestra a continuacion:
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INFORMACION PROBLEMATICA

MARCO CONCEPTUAL

+ Reestructuracion del
apartado

+ Posicionamiento perspectiva
sistémica del turismo

+ Debe ser el centro de la
argumentacion sobre el
problema

* Integracion metodologica

ENFOQUES PUNTOS CRITICOS

+ Redefinicion de lo « Articular con analsis problema

poblac_ione_ll’ Desarrollar un soporte tedrico y
* Actualizacion metodologico
territorial/ambiental

MARCO NORMATIVO

* Redisefio metodologico
+ Incorporacion mas fuentes
normativas

» Complementacion

Indicador de la Meta Resultado
meta 2020 2020

%

7% Desarrollar un plan de trabajo
Sumatoria de para cada localidad.
porcentajes  de
avance en cada 7% 7% 100%
actividad.

SGD -
Implementar  al
menos 10 planes
de gestién
turistica local

LOGROS

A través de los espacios de participacion ciudadana, los cuales se generan gracias al
marco de Estado Social de derecho que permite no solo el cumplimiento de sus fines, sino
que es una estrategia que fortalece la confianza de la ciudadania. Este fortalecimiento
parte del reconocimiento de las principales necesidades del territorio, gestién que a su
vez ha venido adelantando el Instituto Distrital de Turismo, mediante un acompanamiento
y orientacioén a los diferentes prestadores de servicio Turistico en las diferentes localidades
del Distrito Capital a través de un dialogo continuo, brinddndole asi a la comunidad la
posibilidad de participar y exponer sus proyectos, ideales e interés y de esta forma incidir
en las politicas publicas y plan de desarrollo a ejecutar en la localidad.
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En el segundo semestre de 2020, el IDT realizé un acompanamiento a prestadores de
servicios turisticos ubicados en las diferentes localidades, en la formulacion de iniciativas
relacionadas con turismo, para que estas fuesen postuladas en la estrategia de
presupuestos participativos acorde con las necesidades de las localidades. La entidad
participd en la articulacién con las alcaldias locales, en la elaboracion del cronograma
de asambleas, la definicion de las mesas de trabajo, acordes al plan de Desarrollo local,
en el acompanamiento para la preparacion logistica de las asambleas y mesas de
trabajo y la gestion para que participaran los lideres de la comunidad con iniciativas
sobre el sector turismo.

La dindmica de las asambleas se desarrollé con la siguiente metodologia:

Presentacion y contextualizacion
Discusion y debate

Ordenaciéon de propuestas
Eleccion de delegados ciudadanos

El siguiente cuadro presenta los resultados de las asambleas temdaticas: empleo vy
productividad-turismo.

3 48

Antonio Narifio 65 3
Barrios Unidos 252 11 60 3
Bosa 34 5 249 3
Chapinero 941 49 81 7
Ciudad Bolivar 28 4 229 3
Engativa 265 11 76 3
Fontibon 288 20 38 4
Kennedy 182 13 210 3

La Candelaria 172 139 128 18
Los Martires 93 14 363 16
Puente Aranda 75 2 62 3
Rafael Uribe Uribe 30 2 67 1
San Cristobal 17 11 48 5
Santa Fe 313 100 83 4
Suba 337 17 209 5
Teusaquillo 458 35 152 5
Tunjuelito 11 5 77 1
Usaquén 662 22 100 4
Usme 8 17 311 7
Total general 4231 480 2591 97
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Andlisis de las Propuestas Presupuestos Participativos Fase Il

Por primera vez en 8 anos, los Fondos de Desarrollo Local cuentan con una linea de
inversion para los temas de empleo y productividad, en la cual esta relacionada el sector
turismo. De las 2591 propuestas de la linea de desarrollo econdmico, 97 estan
relacionadas con el turismo. Las localidades con mayor niUmero de propuestas son
Candelaria y Mdrtires, ambas con una importante actividad del sector turistico.

Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogotd, a través de
estudios de oferta y demanda incluyendo mayores fuentes de informacion
secundaria, que permitan una adecuada toma de decisiones.

Objetivo

Meta | Resultad

Indicador de la meta 2020 © 2020 o

1) Gestionar el(los) requerimiento(s) de los clientes y/o
del Plan Distrital de Desarrollo vigente.
2) Elaboracién, aprobacion y ejecucion del Plan de
Trabaijo:
* Realizar el disefio y planificacién de las operaciones
estadisticas.
* Ejecutar proceso de captura de informacién segun lo
planificado.
* Recoleccion de informacién (andlisis bibliogrdfico,
meta-andlisis, recoleccién de datos, aplicacion de
7709 - Realizar ins’rrumen‘rgls . efc) . -
50 * Obtencion de re,sul’rcdos (valldgaon de bases,
: . . procesamiento estadistico, verificacién de consistencia
investigaciones

de resultados).

y/o ?STUd'OS y/o|# de mvesh.gouones 3) Elaboracién del documento de resultado (Andlisis y
mediciones del |y/o  estudios y/o Usi .
comportamient | mediciones del conc umongs). . L
. 13 13 100% | * Aprobacién de publicacién.
o de la oferta y | comportamiento de « D L. .
Documentacion final de la operacion estadistica.
demanda, para | la oferta y demanda ) L . o ) o
g . 4) Publicacién y/o divulgacién de la informacién.
el andlisis de la | realizadas L . .
. . Se cumplié con los hitos anteriores y como resultado de
informacién del s ;
- ello se cuenta con los siguientes documentos:
secfor  turismo Julio:
de Bogota 1. Estudio Biciturismo en Bogotd Comportamiento de la
oferta y demanda (2019)
2. Estudio Participacién de la mujer en el turismo en
Bogotd Comportamiento de la oferta y demanda (2019)
Agosto:
3. Estudio Econédmico Afectacion Covid-19 y Escenarios
para el Turismo
4. Estudio Técnico de la Guianza Turistica en Bogotd
Septiembre:
5. Estudio Protocolos de Bioseguridad para la Apertura
de los Establecimientos de Alojamiento en Bogotd
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6. Medicién a Establecimientos Gastrondmicos La
Candelaria - Afectaciéon Covid-19

7. Medicién Piloto Bogotd A Cielo Abierto

Octubre:

8. Estudio Turismo de Naturaleza en Bogotd
Comportamiento de la oferta y la demanda (2019)

9. Estudio Turismo  Gastrondmico en Bogotd
Comportamiento de la oferta y demanda (2019)

10. Estudio MICE en Bogotd Comportamiento de la
oferta y demanda (2019)

Noviembre:

11. Estudio Turismo de Compras, Artesanias y Espacios de
Comercio Comportamiento de la oferta y demanda
(2019)

12. Estudio Turismo Religioso en Bogotd Comportamiento
de la Oferta y Demanda 2019

Diciembre:

13. Medicién Reactivacion Parques al Cielo Abierto

NUmero de
(acciones/procesos)
aprobados e
implementados que
fortalezcan la
articulacién,
coordinacién y/o

vinculacién con otros
organismos distritales,

nacionales e 0 0 NA
internacionales en

pro del

fortalecimiento

fuentes de

informacion

secundaria que

permita una

adecuada toma de

decisiones.

LOGROS

Dada la importancia econdmica del sector turismo como motor de desarrollo, la
propagacion del Covid-19 y como afecta esta al sector, hacen necesaria la planeacion,
levantamiento, procesamiento, andlisis y difusiéon de las estadisticas derivadas por esta
pandemia mundial. Es asi, como se desarrollé durante la pandemia el seguimiento al
tejido empresarial del sector turismo, estudios de afectacion oferta y demanda del sector
turismo en la ciudad y georreferenciacion de servicios y afectacion.

U Turismo y & W Semana Profocolos de [tttz Estrategia
Iﬁ coronavirus ' Santa 2020 Bioseguridad """ "3 Bogotd a Cielo
. cielg Turismo Para apertura de ey Abierto
$ B¢ =  emisivo, establecimientos B Establecimientos
— ‘ ﬂ receptivoy de alojamiento B3 4 | gastronémicos
-y afectacién R sector turismo
Marzo Junio cOMB1 Septiembre Octubre
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Caracterizacién Efectos Reacfivacion e
conomicos del econdémica Medicion
. T PST _‘ COVID-19 en el sepfiembre 2020 semana de
Ae "1, Yafectacion ) sector turistico sector turismo receso 2020
: 3 COVID-19 J Y escenarios de sector turismo
i %M reactivacion
]
Mayo Agosto Septiembre Octubre

De igual modo, junto con el lanzamiento de la pdgina institucional de la enfidad, se
reestructurd y se fortalecio el Sistema de Informacion Turistica de Bogotd - SITBOG, como
herramienta que proporciona informacién estadistica fiable, consistente y apropiada
sobre la estructura socioecondmica y el desarrollo del turismo integrado dentro de las
estadisticas econdmicas y sociales relacionadas con otros campos. El esquema de
presentacion es el siguiente:

INSTITUTO DISTRITAL DE *** @
TURISMO | BOGOT/\

INICIO ¢QUIENES SOMOS? PUBLICACIONES INVESTIGACIONES INSUMOS Y ANALISIS

A.LCALD‘A MAYOR
BOGOTAD.C.

N
ey -

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE BOGOTA

1. Publicaciones:

e Boletines: Los Boletines son documentos que recopilan las cifras, indicadores,
estadisticas y hechos mds representativos del sector turistico de la ciudad, de
manera mensual.

e Informes: Los informes presentan un andlisis detallado de mediciones particulares
que afectan el desarrollo econdmico y turisticos de la ciudad.

2. Investigaciones: Hace referencia a los resultados de las investigaciones, estudios y/o
mediciones que desarrolla el Observatorio de Turismo. Estos documentos se
caracterizan por sus andlisis cuantitativos y cualitativos y por presentar resultados
amplios del comportamiento de la oferta y demanda del sector turismo.
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e Investigaciones: La investigacion furistica es la formulacion de preguntas, la
sistematica coleccion de informacion para responder esas preguntas y andlisis de los
datos con el fin de obtener pautas de comportamiento, relaciones y tendencias que
ayuden al entendimiento del sistema, a la toma de decisiones o a la construccion de
predicciones bajo el abanico de varios escenarios alternativos del futuro. “Apuntes de
Metodologia de la Investigacion en Turismo” (OMT, 2001). En este sentido, el
Observatorio de Turismo de Bogotd publicd la Investigacion de Viajeros en Bogotd con
una periodicidad anual.

e Estudios: Estos documentos tienen por objeto presentar las principales caracteristicas
del desarrollo del turismo en la ciudad y plantear reflexiones orientadas a evaluar logros
y limitaciones, para la toma de decisiones del sector.

e Mediciones: Documentos elaborados a partir de la observacion de un evento de
interés turistico, y la asignacion de variables o categorias, como forma de representar
ese fendmeno, sin periodicidad definida.

3. Insumos y Andlisis: Estos documentos fienen como objeto poner a disposicion de la
ciudadania en general herramientas Utiles y de facil comprensidon para realizar nuevos
andlisis y toma de decisiones en el sector turismo de la ciudad de Bogota.

e Perfiles de Mercado: Cada uno de los documentos presentados corresponde a un
estudio de mercado que se realiza con el objetivo de conocer las caracteristicas,
hdbitos, intereses y gasto de los visitantes (nacionales y extranjeros) que realizan
vigjes turisticos a la ciudad.

e Infografias: Representacion visual informativa de los estudios e investigaciones
generadas por el observatorio de turismo que resumen o disminuyen la complejidad
del documento original y lo explica mds facilmente.

e Mapas Digitales: Son herramientas de ayuda que contienen informacion
georreferenciada que es procesada bajo conceptos de estadistica y andlisis
espacial con el fin de obtener informacion sobre las relaciones espacio temporales
de las entidades espaciales obteniendo asi una caracterizacién global y particular
del fterritorio. Se realiza la publicacion de a) Estudios y Andlisis, b) Oferta
Complementaria y c) Prestadores de Servicios Turisticos.

e Tableros de Control: Documentos en formato Excel que permiten recolectar datos
estadisticos para realizar andlisis y/o seguimiento a variables econdmicas, que sirvan
de insumos para la foma de decisiones.
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Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de
oferta y demanda para la ciudad y la region, que integren de manera
efectiva y especializada atractivos y servicios turisticos que pongan en
valor las caracteristicas de la capital.

Objetivo

Indicador de la Meta | Resultado

S 2020 2020 %

Ruta Leyenda El Dorado
0,30 - Diagnéstico
Sumartoria de 0,20 - Caracterizacion
avance de cada

uno de los hitos de 17% 17% 100% Biciturismo

producto. 0,30 - Diagnéstico
0,20 - Caracterizacion

7705 - Implementar el
100% de al menos 6
productos turisticos, de
los cuales 3 sean de
alcance Regional.

LOGROS

En la vigencia 2020 se logré la meta programada de avanzar en el 17% de la
implementacion de al menos 6 productos turisticos, 3 de ellos de alcance regional, con
una ejecucion presupuestal de $934 millones.

Ruta Leyenda El Dorado

Se reportd la elaboracion del diagndstico
y la caracterizacion del producto Ruta
Leyenda El Dorado.

Entre junio y diciembre de 2020 el IDT
continué con el desarrollo de acciones
que propenden por la implementacién
del producto Ruta Leyenda El Dorado:

Conformacion del Comité Técnico de
seguimiento para el desarrollo de la fase
lIl del Proyecto de Regalias (Senalizacion,
Promocion y Comercializacidon de la
Ruta) entre el Instituto Distrital de Turismo
IDT, el Instituto de Cultura y Turismo
IDECUT, vy la Secretaria de Turismo de
Boyaca.
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Construccion de la matriz de Plan de Accidén 2020-2021 para la consolidacion del
producto turistico a partir de metas, acciones, actividades y tareas en torno de cuatro
ejes de accion: |. Conceptualizacion del Producto turistico, Il. Organizacion de la Oferta
Turistica, lll. Especializacion del producto turistico, IV. Calidad y seguridad integral para
el desarrollo del Turismo RLD., V. Promocion y Comercializacion de la Ruta.

Mesas de trabajo con los cabildos indigenas de Bosa y Suba reiterdndoles su
participacion activa en la Ruta Leyenda.

Seguimiento a las acciones del "Pacto Bicentenario”, que buscan fortalecer la Ruta
Leyenda el Dorado, en su fase de implementacion.

Inicio del proceso de desarrollo e implementacién del programa “Espanol Lengua
Extranjera — ELE”, como complemento del producto turistico ancestral, a través del
acompanamiento a estudiantes de maestria de Linguistica de la Universidad Javeriana
en la aplicacion de la temdatica de la Cultura Muisca y la Ruta Leyenda El Dorado para
una propuesta de recorrido orientado al aprendizaje del espanol en Bogotd.

Se redlizaron las vistas de validacion a
municipios de Cundinamarca vy
Boyacd bajo un cronograma
establecido con las gobernaciones,
con el propdsito de potencializar la
oferta turistica del territorio, asi como
afianzar los recorridos para  su
comercializacion durante esta época
de reactivacion econémica. Como
resultado de estas visitas se levantaron
insumos de caracterizacion territorial
para la propuesta de 3 recorridos que
infegren las experiencias turisticas de
estos territorios de forma comercial y
“ vendible.

Biciturismo

Se elaboré el diagndstico y la caracterizacion del producto de Biciturismo.
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Junto con la Secretaria de Movilidad y
la RAPE se articuld una propuesta para
la participacion de la entidad en la
semana de la bicicleta, la cual se llevd
a cabo entre el 27 de septiembre y el 4
de octubre. Asi mismo con la
Subdireccion de Promocién
se adelanté la produccion de dos
videos como apoyo del IDT para las
actividades de esa semana. Se
organizaron los circuitos  turisticos
Bogotd Regidn y se contemplaron
aspectos logisticos como definicion de
invitados, refrigerios, carpas y sonido,
enfre ofros. Esta actividad tuvo un
impacto por medio de redes de mds de
300 personas en la semana y los cuales
pudieron observar a través de la
pdgina de Facebook de la entidad el
video en bici a Distrito Graffitti.

Se trabajé con la alcaldia local de Ciudad Bolivar y Usme con el fin de caracterizar a la
poblacién local que se puede beneficiar del circuito Bici Bogotd Regidon, en miras de
hacer uso y efectivo aprovechamiento de los senderos contemplados por el circuito y
posicionando a la bicicleta como una oferta complementaria de las rutas agroturisticas
especializadas que se quieren disenar.

Turismo Gastronémico
Plazas de Mercado

Se redalizé recorrido de validacion a seis plazas de mercado distritales (La Perseverancia,
La Concordia, 20 de Julio, Samper Mendoza, 12 de Octubre y 7 de Agosto), con el objeto
de identificar sus potencialidades y necesidades, a fin de concretar la alianza entre el IDT
y el IPES como parte de las acciones de fortalecimiento del Producto Turistico
Gastrondmico. Para esta validacion se integré un equipo de profesionales de las dreas
de Promocién, Producto e Infraestructura del IDT. Como resultado de estas visitas se
avanzd en la elaboracién de una propuesta de plan de trabajo conjunto con el IPES, el
cual involucra aspectos de capacitacion, fortalecimiento de producto turistico,
promocién y comercializacion, asi como recomendaciones en materia de
infraestructura.
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El 3 de noviembre se firmd el Memorando de Entendimiento entre el IPES e IDT, cuyo
objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y de recurso humano
entre el Instituto para la Economia Social —IPES y el Instituto Distrital de Turismo IDT con
miras a lograr coordinadamente el aprovechamiento turistico de seis plazas distritales de
mercado, mejorando sus condiciones y poniendo en valor su oferta gastronomica y
cultural como parte importante del patrimonio inmaterial de la ciudad”.

Como avance a las actividades conjuntas, se cred la categoria “Mejor Restaurante de
Plazas de Mercado” en el marco de la VIl Version del Concurso al Mejor Ajiaco
Santafereno. De igual forma, el IDT hace parte del jurado encargado de seleccionar la
mejor propuesta para marca de Plazas Distritales de Mercado Turisticas.

Dia del Ajiaco Santafereio

Este es un evento realizado desde el ano 2014
por el Instituto Distrital de Turismo con el fin de
ponerlo en valor, como principal representante
del patrimonio inmaterial de la ciudad. La VI
Version, se convirtio en “Dias del Ajiaco
Santafereno”.

Considerando la crisis econdmica del sector
gastrondmico por la pandemia del Covid 19, el
IDT partid de la premisa que este ano, el evento
debia ayudar a la reactivacion del sector, por
lo que se planted involucrar a las plazas de
mercado, los restaurantes y hoteles, la
academia y la misma ciudadania, contando §
con el apoyo de la Subdireccion de Promocidn  f wdteescoldissdedjiace
y Mercadeo y de la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Se contd con la participacion de aproximadamente 120 restaurantes de Bogotd, Chia,
Cogua, Tenjo y Cota, en donde vendieron el Ajiaco como plato principal de su carta
durante los 9 dias del evento y se realizd el concurso al mejor Ajiaco Santafereno en el
que participaron restaurantes locales y plazas de mercado distritales.
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Turismo Rural

Durante la vigencia 2020 se inicid un proceso de identificacion de iniciativas de base
comunitaria con el fin de lograr un turismo especializado en el cual el turista se involucra
con el campesino en las labores agricolas, de ganaderia u actividades similares,
buscando con ello generar un ingreso adicional a la economia rural, llevando como
premisa planes y programas que impulsen este tipo de turismo y contemplen el respeto
por los valores sociales y culturales de los campesinos.

Las localidades de Usme y Ciudad Bolivar cuentan con un gran potencial que les
permitird ser competitivos para alcanzar los objetivos que como comunidad se han
propuesto. Dentro de la propuesta para desarrollar ya se han identificado atractivos y
poblaciones para trabajar tales como: Vereda Verjdon Alto y Verjén Bajo, Parque
Mataredonda, Agroparque los Soches, Rutas Agroturisticas de Ciudad Bolivar y Parque
Nacional Natural Sumapaz.

Con ocasion de la celebracién del Dia
Mundial del Turismo, el IDT realizd
actividades de reconocimiento de la
importancia del turismo rural y su
potencial para Bogotd. Se realizaron
visitas a los sectores rurales de las
localidades de Ciudad Bolivar y de
Usme.

Turismo de Naturaleza

En un trabajo articulado con el Observatorio de Turismo del IDT, se gestiond la elaboracion
de un estudio que se consolida y publica en el mes de octubre de 2020. Este “Estudio de
Turismo de Naturaleza — Comportamiento de la oferta y la demanda” presenta los
resultados de una investigacion relacionada con actividades turisticas de Naturaleza y
Aviturismo que sirven de insumo para la toma de decisiones de los actores en el sector e
implementacion de proyectos tendientes al fortalecimiento del producto. A partir de este
documento se pretende Vvisibilizar el potencial del sector turistico alrededor de la
naturaleza, teniendo en cuenta la amplia oferta de recursos con los que cuenta Bogotd
Regidon en los diferentes parques regionales y metropolitanos, humedales, cerros
orientales y parques nacionales que ha permitido alrededor de ellos crear toda una
cultura de reconocimiento y sostenibilidad ambiental a partir de diferentes programas y
estrategias promovidas por diferentes instituciones del orden nacional, distrital y regional.
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Durante el segundo semestre del ano 2020, se adelantd el diseno de un programa de
capacitacion para el fortalecimiento de capacidades humanas de los actores del sector
perteneciente al turismo de naturaleza y aventura. Alianza que se formalizd en el mes de
octubre, con la organizacion norteamericana Adventure Travel Trade Association ATTA,
para lo cual se definid un programa de cuatro fases entre la gestion y la promocion del
Destino, asi: Webinar de protocolos de Bioseguridad para el Turismo de Naturaleza,
Adventure JumpStart, Mentorias y el Adventure Week, este Ultimo para ejecutar en los
primeros meses del ano 2021.

Aviturismo

Durante la vigencia 2020 con el fin de aportar a la consolidacién del Aviturismo en Bogotd
Regidn, se avanzd en el diseno de una estrategia de seguridad turistica para escenarios
naturales priorizados para el Aviturismo en Bogotd, para lo cual se elaboré matriz de
evaluacion para determinar condiciones de seguridad en los lugares o afractivos
identificados. Se ponderd y priorizd segun las condiciones y la demanda por potencial en
recurso de avifauna. Se programaron tres visitas de campo para diagnosticar el estado
actual, priorizando el PED Humedal el Burro, Humedal Jabogue y Humedal Juan Amairillo.

Se realizaron los ajustes a la version digital de la
Guia de Aves que serd publicada por el IDT y se
logré la oportunidad de presentar la estrategia
de Aviturismo de Bogotd y logros obtenidos en la
gestion del destino por parte de Karol Fajardo,
Directora del IDT en el evento convocado por el
Viceministerio de Turismo para la articulacion del
Aviturismo  Bogotd-Regidn y su  proyecto
nacional de Rutas de Aviturismo.

Plan de Trabajo

i - AVES DE BOGOTA
6n

Museos de Bogotda

El Instituto Distrital de Turissmo como miembro de la Mesa Temdtica de Museos de Bogotd,
asistio a las sesiones realizadas durante el segundo semestre de 2020. Dada la
emergencia sanitaria que se atraviesa, en estas sesiones en compania de los miembros
de la Mesa, el IDT adelanté un documento base de Protocolos de Bioseguridad para
compartir con todos los museos de la ciudad, documento que sirve como guia para que
estas instituciones realicen su modelo final de Protocolo.
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Asi mismo, el IDT y el IDPC apoyaron en conjunto la realizacién por parte de la Mesa de
Museos el “Censo Museal”, actividad que buscd comprender qué les sucede alos museos
de la ciudad durante la emergencia sanitaria por el COVID-19. Los resultados de la
operacion estadistica realizada a los 63 museos de la ciudad, evidencian que los museos
expresan debilidades importantes incluso antes de la pandemia y la emergencia sanitaria
por el Covid-19 ha producido efectos negativos como la cancelacién, aplazamiento o
suspension de exposiciones y de programacion educativa y cultural; y, en consecuencia,
la ruptura de los vinculos con los publicos y la imposibilidad del sostenimiento del equipo
humano de los museos.

Turismo Urbano

Se priorizaron las acciones tendientes al
fortalecimiento  turistico de Ciudad
Bolivar, por lo cual se participd en la
mesa intersectorial convocada en el
marco de los proyectos de
infraestructura a cargo de la Secretaria
de Cultura Recreaciéony Deporte.
Paralelamente se readlizaron acciones
con el Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural, para apoyar el proceso de
creacion del Museo de la Ciudad
Autoconstruida el cual se ubicard en la
estacion Mirador del Paraiso. Se realizd
un recorrido de reconocimiento de
potencialidades de turismo urbano y bici
turismo en la localidad, en dreas urbanas
y rurales, al cual asistieron directivos del
IDT. Se participd en reuniones de
articulacién interinstitucional con la
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, la Regidn Administrativa y de Planeacion Especial de
Centro Oriente — RAPE, y la Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte entre ofras
entidades.
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. Resultado
Indicador de la meta 2020 To

7705 - Gestionar al 3% Reconocimiento vy

.. |Sumatoria de avance de . .
100% la construccion . Clasificacion
: ., cada uno de los hitos de la
o infervencion en

. intervencién de los atractivos 3% 3% 100%
infraestructura de al .
turisticos. hasta completar la
menos fres . . .
. o unidad y las 3 intervenciones
atractivos turisticos.

LOGROS

En la vigencia 2020 se logré la meta programada de avanzar en el 3% la actualizacion
de la gestion para la construccion o intervencidon en infraestructura de al menos tres
atractivos turisticos, con una ejecucion presupuestal de $146 millones.

Gigantogradfias en atractivos turisticos urbanos

Con el propdsito de realizar intervenciones que consisten en la elaboracion e instalacion
de gigantografias de la marca Bogotd en espacio publico y ubicado en zonas
estratégicas y emblemdticas de la ciudad que permitan a turistas y propios disfrute,
recordacion y apropiacion de la ciudad, se logré el desarrollo de prototipos de
gigantografias, render de ubicacion de las mismas y permisos aprobados para instalacion
en el Parque de Los Periodistas y el Parque Simon Bolivar en la vigencia 2021.

Senderos en Cerros Orientales

Con el fin de adelantar el reconocimiento y verificaciéon
del estado de afractivos turisticos de la ciudad, se
desarrollé una serie de recorridos con el fin de hacer
reconocimiento en campo de los senderos que
cuentan con una con viabilidad técnica media y alta
por parte del Acueducto de Bogotd, para desarrollar
actividades de adecuacién y mejoramiento de los
mismos.  Los recorridos fueron Sendero el Verjon,
Sendero Quebrada La Vieja, KM 11, Santa Ana- La
Aguadora, San Francisco Vicachd y Pico De Aguila.
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Corredores Verdes

Los corredores verdes estan contemplados en el Plan Distrital de Desarrollo, en el cual se
busca privilegiar el uso de energias limpias, el espacio publico peatonal y alternativas de
movilidad como la bicicleta en los principales corredores viales de |la ciudad. Para esto,
se estd formulando en el POT, la construccion de 250 Km de corredores verdes en varias
partes de la ciudad y que, a su vez, sirvan como instrumento de ordenamiento territorial
de la ciudad y de inicio a los distritos verdes. El corredor verde de la Carrera Séptima,
serd el primero de estos corredores vy el inicio de esta nueva visidon urbanistica de ciudad,
buscando un eje de transformacién donde la movilidad sostenible, la ecologia y la
historia de la ciudad confluyan.

El'IDT solicito, formalmente informacion sobre los corredores verdes y la participacion en
el corredor verde de la séptima mediante oficios remitidos IDU, la Secretaria Distrital de
Planeacidn, y la Secretaria del Habitat.

Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la
oferta turistica de Bogotd con criterios prospectivos y con enfoque de
sostenibilidad, entendiendo los consumidores.

Objetivo

Indicador de la Resultado 7
meta 2020 °

1. Contratacién del talento humano
7706 - Impactar a idéneo que permita dar soporte alas
400 mil personas acciones que se desarrollen
mediante la 2. Generar inferacciones con la
implementacién de comunicacién de Bogotd como
una estrategia de destino turistico y que direccione ala
promocion y pdgina web, lugar donde se
mercadeo de corto | NUmero de enconfraran contenidos, afractivosy
plazo orientada al | personas actividades a desarrollar en la
cuidado y | impactadas 400.000 | 519.767 | 130% | capital colombiana y que generen
mantenimiento de la | mediante la confianza en el turista.
imagen turistica de | estrategia 3. Adelantar acciones que permitan
la ciudad y el aumento de visitantes a la ciudad
recuperacion de la con actividades como la plataforma
confianza del turista “PlanBogotd™ que busca dinamizar
en el marco de la el turismo en la ciudad de Bogotd
emergencia del con ofertas de servicios turisticos.
Covid 19 4. Pauta que direcciona a la pdgina

web y CTR
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LOGROS

A pesar de los desafios que representaron la reactivaciéon del sector turismo en época de
pandemia, a continuaciéon, se muestran algunos eventos en los que el IDT fue un actor
clave en la formulacion de estrategias que permitieran un gran impacto en esa
recuperacion de la confianza del turista.

PLAN BOGOTA

Es una herramienta digital que nace como un instrumento de promocién, fomento e
impulso del sector turistico y sus actividades, con el propdsito de fortalecer el proceso de
reactivaciéon econémica para todos aquellos empresarios del sector turistico en Bogotd.
Esta plataforma brinda la posibilidad de que aquellos empresarios que han tenido que
cerrar sus puertas, que vieron disminuidos sus ingresos 0 que no cuentan con un medio
de comercializacién digital, puedan publicar sus servicios en la plataforma PlanBogotd,
dando a conocer sus productos y/o servicios a precios diferenciales, para que el
consumidor final pueda realizar una pre-compra de estos y disfrutarlos una vez superada
la emergencia sanitaria, contando asi con un instrumento concreto para recuperar el
sector turistico afectado por la pandemia.

Esta estrategia de fomento y reactivacion cuenta con el apoyo de gremios nacionales
como: ANATO, COTELCO, ASOBARES, ACOLAP, ACOTUR, AIFEC, y ACOLTES.

Como resultado de esta estrategia de reactivacion econdmica, 734 personas realizaron
reservas de bienes y servicios turisticos, para las mds de 238 ofertas con las que cuenta la
plataforma. Es importante senalar que esta iniciativa congrega a 132 empresarios y 5
gremios asociados.

uPréximoViaje

- —~—~——

i

No dejes para
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el s UN Viay,
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4
/‘%‘;&.{ i

www.bogotadc.travel/planbogota

VEN Y VIVE LA NEJOR
EXPERIENCIA

Devitza y conoce Plan Bogoth
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PAUTA EN MEDIOS DIGITALES

455.290 personas realizaron clics sobre pautas de promocion de Bogotd D.C. como
destino turistico, 6.000 personas nuevas se registraron en la pdagina web del IDT, producto
de la pauta encaminada a la recoleccién de registros (leads) en Colombia con las
campanas de Branding y pagina web. Se llevaron a cabo acciones adicionales como
invitacion a descargas de contenidos editoriales de la ciudad (libros y guias), asi como la
suscripcion al newsletter. 44.677 nuevos seguidores en las redes sociales promocionales
de la ciudad.

Eventos de ciudad

Participacion en 10 eventos de talla mundial y
local, logrando la promocién de Bogotd y su ;’;’
oferta turistica en las principales vitrinas

internacionales, nacionales y distritales, con un TURISMO
total de 12.092 empresarios y actores del sector
turistico que conocieron la oferta turistica de
Bogotda D.C.

#ldeasParaPaseantes!

Eventos apoyados: e
Campus Party CEEE

La participacion del IDT en esta actividad se representd en las siguientes acciones:

Tres (3) recorridos virtuales con guias del IDT (Tour virtual: Distrito Graffiti, Tour virtual: De tumbas y leyendas,
Tour virtual: Verde entre cemento)

Charla cenfral: sTurismo sin turistase Es fiempo para las ideas. Realizada por la Directora del IDT Karol Fajardo

Ideatén: Con una metodologia sencilla que permitié a través de la interaccién en linea, guiar a los
participantes en el proceso de construir sus propuestas durante encuentros digitales realizados en el marco
del evento. Cabe resaltar que el resulfado que se buscaba no eran proyectos elaborados sino buenas ideas
y que, quienes se postularon fueran jovenes que no necesariamente estdn especializados en la industria
turistica. El resultado de esta actividad fue la premiacion de tres ideas viables y aplicables, a través de una
experiencia turistica por la ciudad de dos noches fres dias.

Pieza creativa para dar a conocer el evento de Campus Party

Foto: Enfrega de reconocimientos a los ganadores de la ideatdn #ideasparapaseantes

Panel: sQué serd lo que quiere el vigjero post-pandemia?. Donde uno de los panelistas fue Wiliam Heredia -
profesional especializado de la Subdireccién de Promocién y Mercadeo
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Semana virtual de Colombia en México

Este espacio permitié dar a conocer la capital a tfravés de una presentacion de destino
y la participaciéon en una rueda de negocios, lo que posibilitd poner en conocimiento a
cada uno de los mayoristas las bondades de la ciudad, concretando la realizacion de
un viaje de familiarizacién con la mayorista Price Travel, mayorista que maneja mds de
100 agencias de vigjes en México y Colombia.

Activacion de Marca en Barcu

Para este evento se desarrollaron dos
recorridos turisticos guiados virtuales, de la
mano de un guia profesional del IDT, en los
cuales se compartieron datos de promocién
de Bogotd como destino  turistico
acompanados de imdgenes impactantes de
Bogotd. La produccion de los contenidos y
rodaje fueron realizados por el IDT con
acompanamiento del equipo Barcu.
La obra se expuso durante un mes en
=8 > , espacio publico buscando interaccion con
LR ' quienes tuvieran contacto con la misma.
BOGOT/\ ~~ Como resultado de esta actividad esta
vhibie ta olre de -4 actividad se contd con la participacién de
i T 5.473 personas que vieron la obra expuesta
iy e . del artista Paulo Licona.

Feria WTM Londres

Por primera vez en versidn digital, esta feria llevd a cabo 50 sesiones y un sinnUmero de
encuentros entre compradores, expositores y visitantes. El IDT, participd en esta feria
como parte de la reactivacién paulatina del sector, asi como un buen espacio para dar
a conocer nuestra campana de #EnBogotdNosVemos.

Colombia Travel Expo

Este evento contd con la participacion de 35 paises. En el marco de este evento, el IDT
contd con un pabelldn y un stand de ciudad, asi mismo, apoyd la participacion de 22
empresarios, como estrategia de reactivacion econdmica
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Cundinamarca Expotravel 2020

Fue una plataforma digital, en la que 4

se mostré la oferta de servicios tﬁj
turisticos de Bogotd y departamento g

de Cundinamarca, dando a conocer

las nuevas posibilidades de viaje post BOGOT/\
pandemia.

La participacion del IDT contd con un
stand virtual y la posibilidad de tener
a 33 empresarios en la rueda de
negocios, los cuales se beneficiaron
de esta vitrina como parte de la reactivacion econdmica

00O

ExpoCotelco "Show Room Hotelero Turismo y Sostenibilidad"

La versidon 2020 fue un evento con una agenda
académica virtual y una rueda de negocios
presencial y virtual.

En este espacio el IDT invitd a algunos
emprendimientos o iniciativas de la ciudad
| para participar en la rueda de negocios.
' También estuvo presente Plan Bogotd, espacio
digital del IDT creado tras la pandemia.

Feria internacional IBTM World 2020

Esta Feria es reconocida como el evento global lider para la industria de reuniones,
incentivos, conferencias, eventos y viajes de negocios. La participacion en el evento se
realizé mediante un perfil virtual que permitid mostrar la informacién del destino de
Bogotd y del Instituto Distrital de Turismo como tal, sus productos, informacién de contacto
clave, sitio web y enlaces a redes sociales.
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Expobar 2020

Este evento contd con mds de 3.000
inscritos, superando las 20 mil
interacciones diarias y registrando
usuarios de 18 paises vy la
participacion de mds de 30 marcas y
27 expositores en la rueda de
negocios en sus dos dias de
realizacién. Igualmente, se contd con
la participacion de mds de 50
panelistas y conferencistas invitados nacionales e internacionales, Asobares Colombia
construyd una agenda de foros, paneles, conversatorios y una nutrida agenda
académica. El evento contdé con un total de 3.078 asistentes, 37.577 interacciones,
cobertura en 20 paises, 2.423 registros de asistencia, 11 marcas patrocinadoras, 2
pabellones de muestras comerciales, 5.800 visitas a los stands y 78 citas en rueda de
Nnegocios.

Karol Fajardo Marifio - IDT

Indicador de la Meta Resultado
meta 2020 2020

%

1. Contratacién del talento humano
idéneo que permita dar soporte a las
acciones que se desarrollen para
apoyar al cumplimiento de la meta.

2. Realizar acercamientos con clientes

7706 - Captar 10 potenciales que permitan la
eventos captacién de distintos eventos que
relacionados tengan sede en la ciudad de Bogotd.
con congresos, | # acumulado 3. Redlizar el apoyo necesario y que
convenciones, anual de eventos permita la realizacién de

reuniones, viajes | captados para la
de incentivo vy |recuperacion

postulaciones a distintas

] ] 100% candidaturas.

grandes eventos | turistica de 4, Realizar la caracterizacion de la
para la | Bogotda oferta de MICE para Bogotd.

recuperacion del 5. Redlizacién de vicjes de
sector turismo en familiarizacion del segmento de MICE
Bogotd que permitan dar a conocer las

instalaciones y las ventajas del
desarrollo de eventos en la capital
colombiana.

6. Presentacién de candidaturas para
la captacion de eventos
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Durante la vigencia y con el fin de aportar a la recuperacion del sector en Bogotd se
captd el evento: Adventure Travel Trade Association — ATTA.  El contrato firmado con
ATTA para promocionar y reactivar el turismo de Naturaleza y aventura en Bogotd consta
de las siguientes 4 fases:

e 1ra fase: Webinar lineamientos de Bioseguridad (realizada el 11 de diciembre 2020

e 2sa fase: AdventureEDU Jumstart virtual sobre diseno de producto, desarrollo de itinerarios de
calidad, Aviturismo, biciturismo y senderismo. (realizado 9, 10 de diciembre 2020).

e 3ra fase: Mentorias personalizadas virtuales a 30 empresarios de naturaleza y aventura de
Bogotd-region. Inspeccidn de destinos y atractivos para el AdventureWeek (3ra fase arealizarse
en el mes de enero 2021 y principios de febrero 2021)

e 4ta fase: AdventureWeek fam trip con 15 empresarios y 5 medios para recorrer Bogotd-regiéon
y regiéon central (se llevard a cabo del 14 al 20 de febrero 2021). Marketplace o rueda de
negocios, se llevard a cabo el 18 de febrero 2021.

Buscando la captacion de eventos para anos futuros, en articulacion con el Greater
Bogotd Convention Bureau, Procolombia y otros representantes locales tipo asociaciones
0 sociedades se readlizaron 12 acercamientos, los cuales constituyeron (12) leads de
candidaturas de Bogotd en articulacion con el Bureau de Convenciones de Bogota:

Annual Convention of the Society of American Travel Writers - SATW 2022
Adventure Travel World Summit 2023 — ATWS

Cineposium - AFCI

Encuentro de la Asociacion de Planetarios de América del Sur — APAS 2023
Tony Robbins Platinum Adventure 2021

2021 Roundtable on Philanthropy for United Way Worldwide
International Slow Pitch Softball - Tournament 2021

International Parkinson and Movement Disorder Society (MDS) 2023
World Congress of Nephrology 2024 — WCN-

World Franchise Council -WFC- Biennial Meeting 2022

World Physiotherapy Congress 2025

Congreso Nacional de Medicina del Sueno 2021
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Meta
2020

Resultado

2020

%%

7708-Alcanzar

las herramientas
tecnoldgicas

herramientas
tecnoldgicas parala

35%

35%

un 80% de|% acumulado anual implementacién de la estrategia
rendimiento de rendimiento SEO en el portal
operacional de | operacional de implementado

100%

1. Reporte de optimizacion e

2. Velocidad de carga
3. Porcentaje de rebote

para la | promocién y 4. Duraciéon promedio
promocion y | mercadeo de 5. NUmero de pdginas navegadas
mercadeo de la | Bogotd de la pdgina web
ciudad
LOGROS

Se realizaron los reportes de la estrategia SEO que busca el posicionamiento del portal
web y de Bogotd en los buscadores de google search.

Una vez lanzada la pdgina web, se inicia el reporte de la pdgina web, velocidad de
carga que hace referencia al tiempo que se demora en cargar el primer pantallazo de
la web, porcentaje de rebote que hace referencia al porcentaje que entran y salen de
manera inmediata de la pdagina que estard en un promedio entre el 50 % - 60%, el nUmero
de pdginas navegadas que hace referencia a la canfidad de pdginas que navega un
usuario dentro del portal que es en promedio 2 y la duracién promedio de navegacion
dentro del portal que es un estimado de 1 minuto.

Con las herramientas de test de velocidad de Google, una vez lanzada la pdagina web,
se identifico un estimado de velocidad de carga del primer pantallazo de la web que
debe estdr en promedio en 60 que es un nuUmero 6ptimo. Lo anterior, refleja un trabajo
continuo que va ampliando el contenido multimedia de la pdgina.

Resultado
2020

Meta
2020

%

Indicador de la meta

1. Ano 2020 Inicio del proyecto
2. Ano 2021 Crecimiento

7708-Implementar al
100% el portal Unico
de promocién de la
oferta turistica de
Bogotd, que incluye
pdgina Web y APP

% acumulado anual de

implementacion del 3. ARo 2022 A "
L . prendizaje vy
portal Unico de 25% 25% 100% mejoras

ﬂgsr;ggigg B%Zci?c’: oferta 4. Ano 2023 Mantenimiento
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LOGROS

Con el propdsito de llevar a cabo la implementacion del portal Unico de promocion, se
efectud la implementaciéon de la Fase | de la pdagina Web, la cual incluyd las siguientes
actividades:

Desarrollo de estructura

Desarrollo de wireframes

Desarrollo de diseno

Desarrollo de contenidos

Desarrollo de programacion y puesta en marcha

Lanzamiento de la Fase | el dia 30 de octubre de 2020.

Traduccién de pdgina en inglés y portugués y publicacién de la misma.

Con el propdsito de continuar el desarrollo del contenido que se debe incorporar en el
portal Unico se trabajé en la seccidn “Planea tu viaje”

En paralelo a las actividades relacionadas a las fraducciones de contenidos y
aseguramiento de la calidad de la primera nueva version del sitio web, se dio continuidad
a la planeaciéon y estructuracion de la segunda etapa planteada del producto, la cual
infegrard nuevas funciones y contenidos que enriquecerdn la experiencia del turista tanto
en su moévil como en cualquier dispositivo que nos visite.

Los siguientes son algunos alcances que han tomado forma durante este momento
temprano de la segunda fase del sitio web:

Personalizacién de la experiencia para vigjeros que se encuentren conectados a las
redes wifi del aeropuerto, en la cual se mostrard un mapa del mismo y un Home
completamente dedicado a los intereses de una persona que se encuenire en
embargue, conexion o llegada a Bogotd.

Se agrega un mapa interactivo para navegar las localidades en dispositivos de
escritorio, la navegacién por tarjetas la conservaremos para dispositivos moviles para
una interaccién mads ligera en conexiones mas lentas.

La seccidn de turismo de reuniones MICE, se planted como un desarrollo mds robusto,
pensada como un buscador de Venues mds completo que las ideas previas que
teniamos de dicha seccion.

El sitio web permitird al visitante disenar itinerarios a la medida basados en sus
infereses, compania en su vigje y tiempo de estancia en Bogotd, una funcién
completamente automdtica que aprovechard todo el frabajo de contenidos y
atractivos turisticos que se ha hecho hasta el momento.
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Resultado
2020

%

SPM - NUmero de
actividades de
promocion y
posicionamiento
turistico

# de actividades
de promocién y
posicionamiento
turistico
realizadas

10

100%

1. Disefio de acciones de promocion y
mercadeo de la oferta turistica de
Bogotd

2. Identificacién de eventos para
promocionar la oferta turistica de Bogotd
3. Redlizacién de acciones de promocién
presenciales y virtuales

4. Participacién o apoyo en eventos para
promocionar la oferta turistica de Bogotd
5. Seguimiento vy verificacion de
cumplimiento

LOGROS

Participacion en 10 eventos de talla mundial y local, logrando la promocién de Bogotd y
su oferta turistica en las principales vitrinas internacionales, nacionales y distritales, con un
total de 12.092 empresarios y actores del sector turistico que conocieron la oferta turistica
de Bogotd D.C., mediante piezas y pautas publicitarias con altos estdndares de calidad.

PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y el

Objetivo

v

Indicador de la
meta

Meta
2020

Resultado

2020

desempeno de los servidores publicos vinculados al IDT, buscando en cada
servidor la promesa de ejercer a cabalidad su labor, aplicando los principios
de integridad en sus actuaciones.

%%

TH-

satisfaccion
laboral

Alcanzar
minimo el 85% de

# de
frabajadores
satisfechos
laboralmente  /
Total de
trabajadores del
Instituto

85%

7%

1. Diagndstico del clima laboral

2. Aprobacién de los programas de
bienestar, capacitacion y SG-SST.
100% |3. Tabulacidén de encuestas de
necesidades que permiten una
coherencia enfre las necesidades
presentadas y lo ejecutado.
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LOGROS

Para la vigencia 2020 se adelantd por parte del Departamento Administrativo del Servicio
Civil — DASCD la herramienta de clima laboral, que sonded las condiciones y opiniones
de los frabajadores de la entidad. El resultado, presentado en el mes de enero de 2021
es positivo, enconfrando una buena percepcidon del lugar de trabajo y sus acciones
emprendidas en cuanto a bienestar, capacitacion y SG-SST; con una meta por alcanzar
y es reducir la brecha de estabilidad existente por un alto nUmero de contratistas y pocos
empleos de planta. La herramienta permitird adelantar acciones afirmativas en el 2021.

Las encuestas de satisfaccion de todas las actividades ejecutadas en el marco de los
planes institucionales de Bienestar, de Capacitaciéon y de SG-SST, arrojaron un resultado
final en promedio del 97,57% de satisfacciéon sobre el alto nivel de las actividades (puesta
en marcha vy resultado).

No obstante, la situacion de emergencia social y sanitaria derivada del Covid-19, que
obligd a la modificacion de actividades programadas, pasando de presenciales a
virtuales, obtuvo una muy buena recepcién por parte de los trabajadores. Quizd el hecho
de que de esta manera se hayan integrado con sus familias, hizo que la valoracion fuera
mas alta que en anos anteriores. El reto se constituye en la consolidaciéon del equipo de
trabajo y su relaciéon y corresponsabilidad con la entidad incluso en el frabajo remoto.

Indicador de | Meta | Resultado %

1.Aprobacién de Plan Institucional de Bienestar

TH - Ejecutar zcﬂvidodesde 2. Ejecucién del Plan.
el 100% del relizadas / # 3. Seguimiento al cumplimiento del Plan a través de
Plan de 100% 100% 100% | reuniones trimestrales.
Institucional . 4. Evaluacion de la satisfaccién e impacto de las
. actividades L
de Bienestar actividades desarrolladas.
programadas

5. Encuesta de Clima laboral por parte del DASCD

Los diferentes planes, construidos a partir del abordaje de las necesidades manifestadas
por los servidores y colaboradores, que se adelantaron conforme al Procedimiento de
Desarrollo del Talento Humano, se materializaron en una serie de actividades ejecutadas
tanto con recursos propios (asignaciones presupuestales — para empleados de planta de
personal), como con apoyo, particularmente en Bienestar y Seguridad laboral, de la ARL
Positiva, la Caja de Compensacion Compensar y la articulacion con la oferta de servicios
del Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASCD.
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El Instituto Distrital de Turismo mediante diferentes actos administrativos adoptd y ejecutd
el Plan Institucional de Bienestar, el Plan de Incentivos, el Plan estratégico del Talento
Humano, El Plan anual de vacantes y el Plan de provisiones. En cuanto a bienestar se dio
respuesta a las necesidades surgidas de las encuestas realizadas a sus funcionarios,
colaboradores, y alas opiniones de la Comisidon de Personal. El andlisis de las necesidades
evidencio una serie de actividades que permitieran la recuperacion del tejido social
institucional y la generacion de un espacio de vida laboral sano y agradable.

No obstante, la situacion de emergencia social y sanitaria derivada del Covid-19 que de
por si se considera el gran reto institucional del ano, y que obligd a la modificacién de lo
adoptado desde los primeros meses del ano, pasando de actividades presenciales a
virtuales, se logré incentivar la participacion activa tanto del personal como de su
entorno familiar, y motivar un cambio de actitud para superar el distanciamiento social.

Es asi, que actividades como el dia de la familia con su taller de cocina virtual y el bingo
a distancia; el taller de huerta en casa; el Club de lectura; el torneo virtual de bolos; y el
cierre de gestiéon remoto, alcanzaron un impacto positivo en la comunidad.

De igual maneraq, se debe destacar la materializacion del plan de incentivos institucional,
a través del cual no solo se premid a los mejores servidores de planta, los mds longevos al
servicio institucional, los destacados como Brigadista, Auditor, Gestor de Integridad, sino
que dos (2) equipos de trabajo desarrollaron sus proyectos propuestos, dejando a la
entidad iniciativas como aportes al mejoramiento de su gestion.

A proposito de la Gestion de Integridad y la lucha anficorrupcidon, aunque seria un item
solo y podria recalcarse con muchas mads lineas, la actividad desarrollada por el Equipo
interno del IDT fue destacada con la mejor calificacion de las entidades del sector, en el
balance entregado por parte del aplicativo FURAG del Departamento Administrativo de
la Funcidn PUblica — DAFP.

Indicador de | Meta Resultado

2020 %
. # de 1.Aprobacién de Plan Institucional de
TH - Becutar el actividades Capacitacién - PIC
]OO.% C.lel Plan realizadas / # 2. Ejecucién del Plan.
Institucional de 100% 100% 100% 3. Inventario de conocimiento
de ..., | actividades 4. Evaluacién de conocimiento, percepcion
Capacitacion. programadas y/o impacto de las actividades desarrolladas.

Con el propdsito de fortalecer las competencias laborales, habilidades, destrezas, y
mantener actualizados a los servidores y directivos de la entidad frente a los cambios
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normativos y tecnoldgicos, se realizé a través de los programas de induccién y re
induccion una serie de actividades que formaran y/o sensibilizaran a los empleados
acerca de la gestion institucional. De esta forma, se construyd y se establecid un
cronograma de sesiones de formacion que frataron temas inherentes a la Gestion
Publica, Tecnologia y Sistemas, Gestion Ambiental, PIGA, Gestion Documental,
Contratacion estatal, entre otros.

No obstante, la situacion de emergencia social y sanitaria derivada del Covid-19 se logrd
adelantar temario de formacion y capacitacion pasando de actividades presenciales a
virtuales. Es importante destacar que se realizd el inventario del conocimiento
institucional y que permitird la utilizacion de nuestro Talento Humano y su saber en funcioén
del plan de capacitacién en el 2021 y en vigencias futuras.

Si bien es cierto, las normas nacionales no permiten que se realicen actividades de
Capacitacion y que supongan recursos publicos con la participacion de contrafistas o
colaboradores, se planted el programa de induccidn y reinduccion que de forma
gratuita incluyd la oferta del persona de la entidad (Inventario del conocimiento) y de
entidades distritales y nacionales como la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, el Departamento Administrativo del Servicio Civil (DASCD), la Secretaria de la
Mujer entre otras.

En cuanto a las actividades con erogacién, se contraté un curso en Marketing digital,
que tanto por disponibilidad de recursos y como por no saturacién en actividades de tipo
virtual, lo dictard la Universidad EAN en febrero de 2021 con un costo de $11.175.000.

Indicadorde la Meta | Resultado
meta 2020 2020

%

1.Aprobacién de Plan Institucional de SG-SST
H - Eiecutar # de 2. Ejecucién del Plan.
el 1OCJ)‘7 del actividades 3. Seguimiento al cumplimiento del Plan a
° realizadas / # de | 100% 100% 100% | través de reuniones trimestrales.
Programa de L o . o .
actividades 4. Evaluacion de la satisfaccion e impacto
SST -
programadas de las actividades desarrolladas.
5. Puesta en marcha de Sala amiga

En lo relacionado con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
la Entidad adoptd las actividades del Plan de Trabajo Anual con un cumplimiento del
100%, el cual implico la creacion de la caracterizacion del sistema, los procedimientos,
formatos y manuales. De acuerdo con el reporte enviado por el DASCD el Subsistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo alcanza una madurez de 80.79%. En este sentido, dentro
de sus logros y como herramientas claves e insumos para el desarrollo de las diferentes
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actividades se considerd de manera indispensable el Dx de Condiciones de Salud de los
Servidores, la aplicacién de la bateria de Riesgo Psicosocial y el Programa de Vigilancia
Epidemioldgico realizado en el 2019.

Se cred el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, documento
de apoyo que plasma de manera ordenada la estructura del sistema y sirviendo como
lineamiento general a la entidad, en su planificacion frente a los riesgos presentes.
Adicionalmente se cre6 enla Intfranet un blog de la Brigada de Emergencia cuyo objetivo
es de conocimiento para toda la comunidad institucional.

Ademds, como estrategia de la promocién de la Seguridad y Salud en el Trabajo se elige
una semana en el mes de octubre para la ejecucion de actividades enfocadas a la
promocién y prevenciéon de la salud laboral para todos los servidores y colaboradores del
IDT. Dichas actividades se realizan con el apoyo de ARL POSITIVA, Prestadoras de Salud-
EPS, Caja de Compensacion Familiar y Enfidades Distritales.

De ofra parte y en cumplimiento de la Ley 1221 de 2008, la entidad adelantd en una
experiencia exitosa la modalidad de Teletrabajo. Empezd con cinco (5), y termind el ano
2020 con cuatro (4) servidores de planta, que pudieron cumplir con sus obligaciones y
mitigar el impacto a la modalidad y al uso de recursos en sede. También la entidad y con
ocasion de la pandemia por COVID-19 tuvo y fiene aun servidores mediante la
modalidad de Trabajo en casa, lo que ha permitido cuidar de la salud y la vida.

Se destacar también la puesta en marcha de la Estrategia de la Sala Amiga de la Familia
Lactante en el Entorno Laboral, quedando inscrita ante la Secretaria Distrital de Salud y
participando de las jornadas de fortalecimiento técnico en Lactancia Materna proceso
de cudlificaciéon en la implementaciéon de la estrategia con el acompanamiento de la
Secretaria de Integracién Social.

Ante la emergencia sanitaria declarada por la Pandemia del SARS-Cov-2 (COVID-19) en
Colombia y en cumplimiento a la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, a fravés de la
Circular interna No.016 del 5 de junio de 2020 se adoptd “Protocolo General de
Bioseguridad sobre las Medidas Preventivas y de Mitigacion tendientes a contener la
Infeccidn Respiratoria Aguda por Covid-19 en las actividades presenciales y de trabajo
en casa del Instituto Distrital de Turismo IDT” y el establecimiento de estrategias de
comunicacion para facilitar el conocimiento sobre la prevencion del contagio.

Otros logros alcanzados del proceso de Talento Humano:

- Vinculacion de contratistas a través de la plataforma Talento No palanca de manera
exitosa.
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- Reconocimiento al Instituto Distrital de Turismo, como la Primera entidad distrital en
adelantar actualizacion de hojas de vida, y bienes y rentas de sus servidores en el plazo
regulado.

- Proceso de capacitacion cerfificada en Gestion de la Calidad Norma ISO 9001:2015 y
la Norma ISO 19011 version 2018 como Auditores Internos con énfasis en andlisis y
gestion del Riesgo, con una formacion de 48 horas.

- Implementacion del aplicativo PERNO del Sistema de Informacion SICAPITAL,
parametrizando toda la informacion de los funcionarios para sistematizar Ia
produccion y cdiculo de la ndmina y demds operaciones de ella misma, evitando y
minimizando errores humanos en el cdiculo y proyecciones de la misma. De igual
forma, se logrd contabilizar las provisiones e interface de PERNO con el médulo de
LIMAY, y la actuadlizacion del procedimiento de Nomina, Seguridad Social vy
Parafiscales, acorde a SICAPITAL. Articulando de igual forma, el proceso de
implementacion del sistemma BOGDATA.

- Readlizaciéon de las diferentes evaluaciones de desempeno laboral a los empleados de
carrera administrativa, provisionales (segun lineamientos DASCD) y la concertacion de
objetivos de los funcionarios de carrera nombrados en periodo de prueba.

- Respecto al proceso de ndmina, los pagos de salarios, prestaciones sociales y
seguridad social se cancelaron a ftiempo vy sin inconsistencias, se cumpli® con las
liquidaciones de confrato a los funcionarios retirados dentro de los tiempos de ley; con
la calidad requerida y se vincularon correctamente a los funcionarios que ingresaron
en la vigencia.

Indicador de la Meta Resulta % Hitos 2020
meta 2020 do
2020
CO- Ejecutar 100% Indicador de la 100% 80% |[80% | 1.Formular e implementar el Plan de Gestidn
la estrategia de meta: anual de Comunicacién Interna.
cultura # de actividades 2. Actualizacién y fortalecimiento de la
organizacional del | del componente INTRANET institucional como principal canal de
Plan Estratégico de de cultura comunicacion interna.
Comunicaciones - organizacional 3. Articular con la Subdireccién Corporativa,
PEC, para contribuir del PEC priorizando un calendario actividades
al mejoramiento de | cumplidas / # de frimestrales a comunicar.
la cultura actividades 4, Seguimiento y verificaciéon de cumplimiento
organizacional del | programadas en de las actividades del componente de cultura
IDT la vigencia organizacional del PEC
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LOGROS

Intranet

Se realizé el gjuste final de la nueva infranet, con algunos insumos remitidos por las areas,
con el fin de que toda la informacién se migre y esté disponible en el momento del
lanzamiento.

Fase final.

Se adelantaron los Ultimos detalles para ajustar los contenidos remitidos, asi como los
documentos actualizados en la intranet, para evitar falta de informacién.

PEC- Cultura Organizacional

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2020, contemplaba 5 lineas estratégicas marco
del actual PEC, hablando asi de: 1. PEC, 2. Cultura Organizacional, 3. Posicionamiento
Externo, 4. Trabajo con el sector y 5. Contenidos Covid-19.

Tercer tfrimestre: Es preciso reconocer que se obtiene un 97% en margen de cumplimiento,
logrando concretar 35 actividades puntualmente, de julio a septiembre
respectivamente. Para el cuarto trimestre, se obtiene un 140% en margen de
cumplimiento, logrando concretar 39 actividades puntualmente, de octubre a cierre de
ano.

Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnoldgica y operativa del
IDT, para el desarrollo armdnico de los procesos, logrando una gestion mads
efectiva y transparente para el turismo de Bogotd.

Objetivo

Resultado
2020

Meta
2020

Indicador de
la meta

%

1. Mesas de trabajo para definir el plan de accién por

4 de cada dimensibn de MIPG (dimension de Talento

.. Humano, dimension de Direccionamiento
Fortalecer al | actividades P ., . . L.
Estratégico y Planeacién, dimension de Gestidn con
100% el|del Plan de . gt -
. Valores para Resultados, dimensidon de Evaluaciéon
desarrolio del | accion para el de Resultados, dimension de Informacién
Modelo fortalecimiento 70% 67,8% 67.8% ] D . . Ny M
Comunicacion, dimension de  Gestion  del

Integrado de
Planeaciéon vy
Gestidon - MIPG

del MIPG
realizadas / #
de actividades
programadas

Conocimiento y la Innovacién y dimensién de
Control Interno).

2. Ejecucién y seguimiento al plan de accion.

3. Presentacion resultados del plan de accidn ante el
Comité de Gestidon y Desempeno.
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Instituto Distrital de Turism

LOGROS

Para el sostenimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, el Instituto Distrital
de Turismo elabord un plan de trabajo con la participaciéon de todo el equipo técnico de
la entidad, el cual plantea actividades que permitirdn dar cumplimiento a los requisitos
de las 7 dimensiones del MIPG y sus 18 politicas.

Los logros alcanzados durante el segundo semestre de 2020 se describen a continuacion:

1. Dimension de Talento Humano: con el propdsito de atender el principio del mérito
dentro de los procesos de vinculacion en la entidad se actualiza el procedimiento TH-
P02 incluyendo en la politica de operacién el apoyo del Servicio Civil Distrital para la
prdctica de pruebas comportamentales en estos casos, independientemente que no
sean del nivel directivo, jefe de oficina o asesor, ademds se solicitard el apoyo al
DASCD para poder efectuar pruebas de aptitudes y conocimientos que se requieran
para ocupar el cargo a proveer.

Por otra parte, la cartilla de conflicto de intereses se actualizd para que los servidores
y contratistas conozcan los pardmetros que el Instituto Distrital de Turismo ha
establecido para que su actuaciéon sea de manera objetiva, independiente y bajo el
principio de imparcialidad, asimismo el proceso de Talento Humano incluyé como
estrategia de gestion de conflicto de intereses, la implementacién del documento
Cartilla de Conflictos de Intereses para Servidores PUblicos y Contratistas.

Finalmente, se incorporé en el plan de capacitacion 2021 bajo el programa de
inducciony reinduccion charlas formativas en materia de (1) PQRDS, (2) tfransparencia,
(3) MIPG, (4) habilidades blandas, (5) comunicacién asertiva, (6) lenguaje claro, (7)
accesibilidad.

2. Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién: una vez adoptado el Plan
Distrital de Desarrollo, 2020 - 2024 "Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd
del siglo XXI ", mediante Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020, se formuld la estrategia
para la revision y ajuste del Plan Estratégico del IDT para el periodo 2020-2024, el
proceso se llevdé a cabo durante los meses de julio a septiembre asi: 1. Se inicié con
una campana de expectativa los dias 16, 17 y 21 de julio con los siguientes mensajes:
a. gSabes los planes que tenemos para el turismo en la ciudad?, b. 3Sabes qué aporta
el turismo al desarrollo econdmico de la ciudad? y c. 3Como ves el turismo en la
ciudad en 5 anos¢. 2. Desarrollo de 5 talleres virtuales entre Julio y agosto, con la
participacion de 196 personas de las diferentes dreas de la entidad y del equipo
directivo. 3. Consolidaciéon del Plan Estratégico en la primera semana de septiembre.
4. Socializacién del documento final a la comunidad institucional, en la segunda vy
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tercera semana de septiembre, finalmente a través de la Resolucién No. 177 de 11
noviembre 2020 se adopta el Plan Estratégico 2020-2024 del Instituto Distrital de Turismo.

Sumando a lo anterior, en el mes de octubre se elabora el proyecto de resoluciéon por
la cual se designan los gerentes de los proyectos de inversion del Instituto Distrital de
Turismo, se establecen sus responsabilidades y se dictan otras disposiciones, dicha
resolucioén fue aprobada y firmada por la Directora General del IDT, el 23 de noviembre
de 2020, emitiendo la Resolucion Nro. 184 de 2020, asimismo se cred el procedimiento
DE-P17 Version 1 del 29 de diciembre de 2020, para la formulaciéon y seguimiento a la
ejecucion de proyectos de inversion, estableciendo los lineamientos y las actividades
requeridas para ello, en concordancia con los lineamientos establecidos por el Distrito,
para formular proyectos de inversion bajo la Metodologia General Ajustada del
Departamento Nacional de Planeacién y los lineamientos establecidos por la
Secretaria Distrital de Planeacion. El procedimiento fue publicado en el Sistema
Infegrado de Gestion y anunciado a la comunidad institucional mediante correo
electronico del 31 de diciembre de 2020, para socializar su creacion.

Como resultado del ejercicio de planeacién estratégica se revisd el documento
Diagnostico de Capacidades y Enforno Andlisis de Contexto, a partir de dicha revision
el documento se ajustd alinedndolo con el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 "Un
Nuevo Confrato Social y Ambiental para la Bogotd del siglo XXI", asimismo se modificd
la misidn, la visidn, cuestiones internas y externas, identificacion de las partes
interesadas y las oportunidades de cardcter estratégico.

El documento caracterizacién de usuarios y partes interesadas se actualiza, incluyendo
la nueva mision, vision y objetivos estratégicos, se articula la caracterizacién con los
lineamientos de MIPG, se actualizd la normatividad y se ajustan los datos "resultados
de andlisis".

Por ofra parte, en la politica de riesgos de la entidad se incorpora el alcance dentro
de la estructura del documento, se actualiza el objetivo de la politica, la normatividad,
verificando su vigencia, se incorpora el Marco Tedrico, donde se exponen los
conceptos bdsicos que se relacionan con la administracion del riesgo, se crea dentro
de la estructura la seccion “Estructura para la gestién del riesgo”, donde se incorpora
lo que se establecia en los puntos “Metodologia y niveles de aceptacion”, “Roles y
lineas de defensa”, “Acciones para la apropiacion del Riesgo”, “Comunicacion y
consulta” y “Tratamiento, seguridad y evaluacion”, se crea la seccion “Nivel de
aceptaciéon del riesgo™ donde se senala las disposiciones que la entidad define para
la aceptacién de los riesgos. consecuentemente, a través de correo electronico se
socializa a toda la comunidad del IDT la actualizaciéon de la Politica de Administracién
de Riesgos.
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Finalmente, en cumplimiento al Decreto 612 de 2018 se integraron los siguiente planes:
Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, Plan
Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Estratégico de
Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales,
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon vy las
Comunicaciones PETI, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la Informacién y Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, en mesas de
trabajo con cada uno de los responsables de cada plan se definieron los entregables
y fecha de cumplimiento para el 2021.

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados: a través de correo electronico se
replicd en el IDT, las recomendaciones del CSIRT del Gobierno Nacional como
instancia de la politica de seguridad digital, asimismo se determina que la entidad no
cuenta con infraestructura critica cibernética para ello se tuvo en cuenta la Guia de
para la identificacidon de infraestructura critica cibernética.

-Se crea procedimiento para el pago de sentencias y conciliaciones la propuesta fue
presentada en la sesion ordinaria del Comité No. 19, realizada el 16 de octubre, en la
cual fue aprobada por los miembros, consecuentemente el 30 de octubre de 2020, se
formalizd el procedimiento como parte del Proceso de Gestidn Financiera, con
responsabilidades en conjunto de ese proceso con la Oficina Asesora Juridica. La
adopcidén de este procedimiento busca garantizar que se adopten medidas
conducentes al pago de sentencias en confra del Instituto, dentro de los plazos
definidos para ello y con respeto a los derechos reconocidos a terceros.

Adicional a lo anterior, con el fin de fortalecer la gestion de conociendo del comité de
conciliacién, se estructurd una base de datos que diera cuenta de los casos tratados
desde el 2010 (fecha en que fue creado) hasta la actualidad. Dicha base de datos se
vale de una plantilla en Excel y en cada pestana tiene asignado un ano, dentro de la
cual se realizan los registros de las actas y de los casos y/o asuntos tratados, con una
descripcion e indicacidon del nombre de quien estd involucrado en el caso
(reclamante, tutelante, convocante a conciliacién, demandante, etcétera) y la
temdtica del caso. Igualmente, comprende una relacién de asuntos (puntos de las
agendas que no corresponden a un caso en particular), que se agrupan en grandes
temas, como informes de gestion y otros, designacién de secretario técnico, politicas
de prevencién del dano antijuridico, SIPROJ-WEB, reglamento Comité, actualizacién
de procedimientos, entre otros).

La base de datos fue presentada en la sesion ordinaria del Comité No. 19, el 16 de
octubre de 2020, luego de la presentaciéon de la base a los miembros del Comité, se
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cuenta con una herramienta de informacion para el estudio de casos llevados ante el
Comité de Conciliacion.

Con este repositorio, se busca que el Instituto utilice de la mejor manera la informaciéon
de casos antecedentes en la toma de decisiones, toda vez que serd usada, en primer
lugar, por el/la abogado(a) apoderado(a) ante el estudio de casos nuevos, para
fortalecerlas estrategias de defensa; pero también podrd ser consultada por el Comité
mismo para abordar las reclamaciones que pudieran llevarse a su estudio.

-Por otra parte, se levantd informacion sobre el nUmero total de actos y documentos
administrativos expedidos por el Instituto del 2017 al 2019 y los que se llevaban a corte
del 9 de octubre de 2020, se contabilizd el nUmero de abogados que participan en la
produccion normativa de la entidad, acudiendo a consulta de actos y documentos
administrativos expedidos en los Ultimos meses; con esta informacion, se diligencio la
herramienta autodiagndstica que fue disenada por la Direccidon Distrital de Politica
Juridica de la Secretaria Juridica y compartida por medio de oficio 2-2020-15005 del
30 de septiembre de 2020, con el fin de ser remitida a esa instancia, en virtud de su
calidad de entidad lider en la Politica de Gestion y Desempeno de Mejora Normativa
y ejecutora de la meta sectorial No. 500 del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024, se
envio oficio a la Direccion Distrital de Politica Juridica de la Secretaria Juridica Distrital
el 14 de octubre de 2020, al correo electronico indicado en el oficio 2-2020-15005 del
30 de septiembre de 2020, anexando la herramienta autodiagndstica.

Como resultado se cuenta con un instrumento de diagndstico, que implicd dar
respuesta a 81 preguntas. Con ello, se dio cuenta del proceso de produccion
normativa en la entidad, la existencia de un inventario de normas y la ausencia de
competencia del Instituto para expedir normas de alcance regulatorio en el sector. Asi
mismo, se precisd coémo opera el Ciclo de Gobernanza Regulatoria en el Instituto en la
produccion de sus actos y documentos administrativos (agenda regulatoria, andlisis
de impacto normativo, consulta publica de participacion ciudadana, revision de
calidad, publicaciéon o divulgaciéon y evaluacion).

Con este autodiagnédstico, la Secretaria Juridica Distrital busca identificar Ia
produccion normativa de las entidades distritales, las temdticas sobre las que recae
esa produccion normativa y analizar las actividades del Ciclo de Gobernanza
Regulatoria. Por su parte, el Instituto espera contar con una retroalimentacion que
evalUe el comportamiento del Instituto en esta materia e implementar los lineamientos
que sean propuestos por la Secretaria Juridica Distrital, en procura de una mejora
normativa interna y el cumplimiento de estdndares definidos en el Distrito.
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-Se adelantaron reuniones en las que se definid un estudio previo para realizar un
convenio de asociacion a costo $0 cuyo objeto serd "Aunar esfuerzos entre el Instituto
Distrital de Turismo y el Consejo lberoamericano de Diseno, Ciudad y Construccion
Accesible - CIDCCA, para prestar el servicio de apoyo técnico enfocado al
cumplimiento de los criterios de accesibilidad y diseno universal en la sede y los puntos
de informacion turistica del Instituto Distrital de Turismo”, en el mes de diciembre se
solicitaron los documentos juridicos y aprobacion a CIDCCA para llevar a cabo dicho
convenio.

-Se realizaron mesas de trabaja en la cual se identificaron las siguientes posibles OPAS:
(1) Licencia de marca: ya que existen partes interesadas que requieren el uso de la
marca, esta solicitud se evalia en un comité integrado por los 3 duenos para definir si
se concede o no el uso (Invest, Cdmara de Comercio e IDT). En vista que desde el
proceso se esta elaborando un procedimiento frente al tema, la profesional Jenny de
la OAP hace la observacion que tan pronto se encuentre listo este documento se lleva
a mesa de frabajo con la Funcidon Publica, para determinar si se inscribe como OPA
adicional, (2) Punto de Informacién Turistica: existen partes interesadas que solicitan la
creacion de un punto de informacion turistica dentro de sus instalaciones, este proceso
actualmente se maneja a través de contratos de comodato. Para estos dos casos las
personas interesadas deben cumplir unos requisitos muy especificos por lo que no va
dirigida a la ciudadania en general, sino a personas juridicas Y (3) servicios de
Capacitacion en temas relacionados con Turismo que se redliza a través de la
plataforma Moodle http://www.yoaprendoturismo.gov.co/ del IDT, que actualmente
cuenta con tres cursos: Ruta leyenda del Dorado, Ingles enfocado al Turismo y Bogotd
Turistica y que se espera pueda ofrecer mds cursos conforme vayan surgiendo nuevos
femas.

La Oficina Asesora de Planeacién se compromete a poner en conocimiento estas
posibles OPA (s al Departamento Administrativo de la Funcién PUblica para obtener
la aprobacién y posteriormente incluirlas en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT. Se hace la claridad que es posible que desde el DAFP soliciten mesas de

trabajo para aclarar la necesidad de las OPAS propuestas. it

el

Garantizando el principio de participacion ciudadana, durante la cuarta semana de
septiembre y primera semana de octubre, se divulgd el Plan estratégico Institucional
2020-2024, poniendo el documento de planeacién a consideracion de las partes
intferesadas a fravés de la pdagina Web del IDT.

El 29 de diciembre de 2020 se adoptd la version 03 del procedimiento DCS-P05
Procedimiento para implementar el programa de desarrollo de empresas vy
organizaciones del sector turismo y conexas a la cadena de valor del turismo, ademds
se modifica el nombre del procedimiento, su objetfivo, politicas de operacion,
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diagrama de flujo y descripcion de actividades. Se incluyen las lineas de trabagjo:
Fortalecimiento, Capacitacion, Emprendimiento y Formalizacion.

Se revisd la documentacion del proceso de Promociéon y Mercadeo Turistico de
Ciudad como resultado se actualizd las fichas de planificacidon del producto o servicio
no conforme, se cred el procedimiento para autorizar el uso de la marca Bogotd,
vinculando lo siguiente formatos externos: solicitud de autorizacién de uso de la marca
y autorizacién uso de la marca, identificacion del producto diseno de material
promocional, propuesta de nuevas Tablas de retencion documental del proceso de
Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad y
Avance en el proceso de valoracion de la TRD.

4. Dimension Evaluacion de Resultados: se revisaron y publicaron los indicadores en la
infranet, ademds de la nueva matriz consolidada de indicadores de Gestion en la ésta
se publicé en lainfranet como en la pdgina web de la entidad.

5. Dimension Informacion y Comunicaciéon: Se actualizaron las Tablas de Retencién
Documental con el apoyo de los gestores documentales de cada dependencia y
creadores de los documentos, teniendo como referencia la Guia para series y subseries
de procesos transversales y Banco Terminoldgico del Archivo General de la Nacion,
luego se realizd el oficio remitiendo las TRD para su respectiva revision, evaluacion y
convalidacion al Consejo Distrital de Archivos.

- Se realizd el levantamiento de informacién mediante el formato Unico de inventario
documental FUID de los documentos de apoyo de las vigencias 2007 a 2018 los cuales
eran para eliminacién, asi mismo esta eliminacion fue aprobada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno, la actividad se realizd con el acompanamiento
del equipo de Control Interno y la operacion de eliminacién se hizo mediante el
método de picado por la Asociaciéon de Recicladores PUERTA DE ORO, con esta
actividad se logré aumentar la capacidad de almacenamiento para futuras
transferencias y también mejorar con la calidad del medio ambiente.

-De acuerdo con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Planeacién, se fijaron
compromisos los cuales incluian los criterios para la realizacién del plan de accién que
permite el desarrollo de la politica de gestion de la informacion estadistica.

6. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon: se diligencié la Matriz de
autodiagndstico de la politica de gestidon del conocimiento, éste le permitirdn al IDT
desarrollar un ejercicio de valoracion del estado de cada una de las dimensiones en
las cuales se estructura el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion (MIPG)
especificamente en la de Talento Humano logrando con el plan de accion establecer
una mejora continua.
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-Se disend y aplicé encuesta a través de formulario google se incorporaros preguntas
que arrojaron el conocimiento que ya existe en los funcionarios dentro de la encuesta
anual para el diseno del Plan de Capacitaciéon, ademds desde el proceso de Talento
Humano se realiza informe para el inventario de conocimientos IDT e igualmente se
socializa formulario de conocimientos.

-Se implementaron diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion
ciudadana fales como: se socializa con la comunidad de la entidad asi como en los
canales externos la pieza con mensaje Dia Internacional de la Democracia, se realiza
en coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion un ejercicio en pro de fomentar
la participacion ciudadana, a través de la creacién de un minisite en la pdgina web
que estuviera vinculado al banner del home principal donde se expusiera la nueva
Planeacién Estratégica Institucional, se socializan 15 contenidos con la comunidad
institucional a través de los canales internos, Info al dia y mailings. En comunicacion
externa se socializan 8 contenidos a fravés de redes sociales, se abordan temdaticas de
turismo rural en localidades como Usme, Bosa, y Ciudad Bolivar y a nivel interno se
socializan 3 contenidos, sobre la percepcion de transparencia, publicando una
encuesta trabajada con OAP, se refuerzan los mecanismos para ejercer el derecho de
participacion en la comunidad IDT y se generan notas el 14 y 22 de diciembre.

-En materia de rendicion de cuentas se realiza la divulgacion, tanto a nivel interno
como externo, de una charla de la Veeduria Distrital, relacionada con el proceso de
Rendicién de Cuentas, se plantea con la OAP, la aplicacidn de una encuesta
diagndstica que recoge los principales temas de interés para el ejercicio de Rendicion
de Cuentas. Para cumplir con este propdsito, se realizaron las siguientes acciones:
ajuste encuesta, validacion con direccién, salida en pdgina web, en redes sociales y
medios internos el dia 10 de noviembre.

De acuerdo con la directriz de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se establece
que la Rendicion de Cuentas se realizard de manera conjunta, con la participacion
de todas las enfidades del sector, Se unifica la imagen grdfica de la Rendicion de
Cuentas con todas las entidades del sector y se prioriza la divulgacion de un banner y
de una pieza para redes sociales, que refuerza la invitacion a diligenciar la encuesta
gue ya venia difundiendo el IDT.

Previo a la jornada de Rendicion de Cuentas, la Asesoria de Comunicaciones realizd
tres actividades claves para el desarrollo de |la jornada: video: que recoge el proceso
realizado por el IDT durante la cuarentena, a través de la implementacion del plan de
mitigacién, reactivacion y recuperacion del sector turismo, parilla: para la SD con las
piezas realizadas y cuestionario: de preguntas y respuestas frecuentes de los
ciudadanos para el desarrollo de la jornada.
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El evento de Rendicion de Cuentas del sector se realiza el 16 de diciembre.

Con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se realizaron piezas, para
divulgar los principales logros alcanzados por el IDT, culminado el evento de Rendicion
de Cuentas, se procede a montar un minisite en la pdgina institucional
www.idt.gov.co, que contiene material informativo: videos y presentaciones.
Finalmente, en el cierre del proceso de Rendicidén de Cuentas 2020, se publica una
pieza grdfica agradeciendo a la ciudadania por participar en el evento e invitdndola
a emitir sus comentarios a través de una encuesta definida desde Secretaria de
Desarrollo Econdmico.

7. Dimension Control Interno: En concordancia con las funciones asignadas a la Asesoria
de Control Interno y en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712
de 2014 “Por medio de Ila cual se crea la Ley de Transparencia vy
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, el dia 09 de diciembre la Asesoria de Control Interno realizd el informe
de seguimiento al interior de la entidad correspondiente al cumplimiento de la citada
norma y comprendido entre el 1 de mayo al 30 de noviembre del 2020

El dia 27 de noviembre, se llevd a cabo la reunidon entre el personal de la Secretaria
General de la Alcaldia, la Asesoria de Control Interno, y la Oficina Asesora de
Planeacién con el fin de explicarlos conceptos y la metodologia a aplicar para realizar
los respectivos mapas de aseguramiento en el IDT, entre la primera y segunda linea de
defensa.

Para concluir, el 17 de diciembre de 2020 se socializd ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno los resultados del plan de accidon del Modelo Integrado de
planeacidén y Gestion el cual estaba compuesto por 32 actividades distribuidas por cada
dimensidon de la siguiente manera: (4) Talento Humano, (7) Direccionamiento Estratégico,
(10) Gestion con Valores para Resultados, (1) Evaluacion de Resultados, (3) Informacion y
Comunicacién, (5) Gestion del Conocimento y la Innovaciéon y (2) Control Interno, como
resultado se felicitd al equipo por su gestion.
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Indicador de la meta

Meta

Resulta
2020 do 2020

Hitos 2020

7709 - Fortalecer al | Indicador asociado proceso de | 100% | 100% -Articulacién  con la
100% el desarrollo | Comunicaciones: Oficina  Asesora  de
del Modelo % de cumplimiento de la Planeacion para
Integrado de estrategia de comunicaciones generacion de
Planeaciony para el MIPG, del Plan calendario de
Gestion - MIPG Estratégico de Comunicaciones - actividades trimestrales
PEC: priorizadas  para el
# de actividades del sostenimiento del MIPG
componente MIPG del PEC -Seguimiento y
cumplidas / # de actividades del verificacion de
componente MIPG programadas cumplimiento del
para la vigencia calendario MIPG
LOGROS

Calendario semanal:

Se realizé semanalmente una parrilla programdtica de los contenidos a socializar de
acuerdo a los requerimientos de las dreas, la Subdireccion Corporativa es el proceso con
quien mds se canaliza informacién a publicar en canales internos.

Marco del MIPG:

Se cumplieron con las actividades en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, en los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y demdas
componentes articulados con la Oficina Asesora de Planeacion.

La reformulacion de la linea estratégica se realizard en el 2021, primer acercamiento en
el PEC (indicador del objetivo No 1)
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Meta | Resultado T

Meta Indicador de la meta

7709 - Proveer | # de personas 11. Planificacion y presupuestacion anual
el 100% del|contratadas para en el PAA, para la contratacion del recurso
recurso apoyar los procesos de humano requerido para apoyar la gestion
humano las dreas fransversales de las dreas transversales del IDT.
requerido (Direcci.én . General, 100% 100% 100% 2. Gestion pre;:,onfrocfuol .
para apoyar | Comunicaciones, 3. Confratacion del personal necesario
la gestidn de | Juridica, Planeacion, para adelantar las actividades de apoyo
dreas Corporativa,  Control previstas para la elaboracién del estudio de
transversales |Interno) / # de rediseno institucional.
del IDT personas programadas 4. Seguimiento a la ejecucion contractual.
LOGROS

Esta meta constante, programada en 2020 para proveer el 100% del recurso humano
requerido en la vigencia para apoyar la gestion de dreas transversales del IDT, se cumplid
enun 98%, debido a la reprogramacion para el 2021, de la contratacién de un profesional
qgue apoyard el proceso de puesta en marcha del Fondo de Desarrollo Turistico de
Bogotd — Fondetur.

Para el cumplimiento de la meta, se apropiaron los recursos necesarios que permitieron
la contratacion de 28 personas del nivel profesional, técnico y asistencial, que apoyaron
durante el Il semestre de 2020, los procesos de Direccionamiento estratégico, Gestidon
Juridica y contractual, Comunicaciones, Talento Humano, Gestidn Financiera, Gestion de
Bienes y Servicios, Atencion al Ciudadano, Gestion Documental, Control Interno
Disciplinario y Evaluaciones institucional.

Indicador de Meta Resultado T

la meta 2020 2020

1. Contratacion del personal idéneo y
suficiente para apoyar el proceso de
rediseno institucional. 10%

7709 - Proveer el 100% | Porcentaje de
del recurso humano | ejecucion de

requerido para apoyar |las fases de| 10% 10% 100% 2. Programacién y planeacién del
la gestion de dreas |rediseno rediseno institucional. 50%
fransversales del IDT institucional

LOGROS

Durante la vigencia 2020 la entidad logrdé la contratacion de dos (2) profesionales
expertos quienes realizaron el planteamiento de las fases del rediseno institucional,
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empezando por la fase de levantamiento de cargas laborales. Asi mismo, como
obligacién normativa, se elabord y presentd ante la Administraciéon la propuesta para la
modificacion al manual de funciones del cargo de Asesor con obligaciones de Control
Interno.

Indicador de la Meta Resultado

meta 2020 2020 %

(# de contratos 1. Presupuestaciéon anual en el PAAy
7709 - Conservar | publicados para planificacién para la contratacion de
el 100% de la|disponer de una la sede IDT y los contratos operativos.
infraestructura adecuada 2. Procesos contractuales radicados.
fisica y operativa | infraestructura 100% 86% 86% | 3. Informes mensuales de supervision
para el | fisica y operativa presentados y evaluacidon  de
funcionamiento |del IDT / # de proveedores mensual.
del IDT contratos

requeridos) *100)

LOGROS

Dentro del proyecto 7709, se adelantaron diferentes procesos contractuales para
disponer de una adecuada infraestructura fisica y operativa del Instituto Distrital de
Turismo, dentro de los cuales se encuentra: Suministro de deshumidificadores y
dataloggers para el control de humedad y temperatura en archivo y bodega,
adquisicion de elementos requeridos para complementar la sala colaborativa o de co-
working del sexto piso de la entfidad, referente a sillas ergondmicas y mesa sala de juntas,
ademds de armarios para los archivos de gestion. De igual forma, se garantizéd el servicio
puUblico de transporte terrestre automotor especial para el desplazamiento de los
servidores, en desarrollo de las funciones y actividades propias de la misionalidad de la
Entidad.

En lo que respecta a la sendlizacion incluyente, se adelanté tramite para realizar
convenio de asociacidon cuyo objeto sea "Aunar esfuerzos entre el Instituto Distrital de
Turismo y el Consejo Iberoamericano de Diseno, Ciudad y Construccion Accesible -
CIDCCA, para prestar el servicio de apoyo técnico enfocado al cumplimiento de los
criterios de accesibilidad y diseno universal en la sede y los puntos de informacion turistica
del Instituto Distrital de Turismo".
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Meta | Resultado

Indicador de la meta %

Promedio del porcentaje que 1. Estandarizacién de

resulfa de 3 indicadores del hardware y software de

dmbito de tecnologia acuerdo con las politicas de

informdtica: la Alta Consejeria TIC y el

MiInTIC.

1. Nivel de Atencién a los usuarios
7709 -| en Soporte Técnico = # de casos 2. Confratacién de servicios
Mantener ingresados / casos atendidos. necesarios para brindar un
minimo al 95% | 2. Nivel de saturacion del servicio correcto funcionamiento a
la capacidad | DHCP del IDT los equipos de cdmputo,
en la | GT = canfidad de direcciones IP| 85% 85% 100% |servicios de internet vy
prestacién de | efectivamente  entregadas  / elementos tecnoldgicos,
servicios de | cantidad total de direcciones IP. ofreciendo  garantia  en
tecnologia del |3. Eficiencia en la ejecucién rendimiento, seguridad vy
IDT presupuestal  asignada  para procesamiento de la

conftratar los servicios de informacion, para opfimizar

tecnologia necesarios para su las actividades que realizan

funcionamiento = Valor de los trabajadores de la

presupuesto en servicios de entidad.

tecnologia ejecutado / Valor de

presupuesto programado

LOGROS

La capacidad en la prestaciéon de servicios de tecnologia se define como la habilidad
para gestionar el recurso de tecnologia, logrando su aprovechamiento para el
mejoramiento de los procesos de la entfidad. Incluye infraestructura de hardware y
software, arquitectura de TI, recurso humano, mejora en los tiempos de respuesta a los
requerimientos y control de los procesos.

Para 2020, la meta se establecié en 85%, cumpliendo al 100% al final de la vigencia, como
resultado promedio de 3 indicadores. Por una parte, atencion del 100% de las solicitudes
frente a casos de soporte tanto a la ERP (Enterprise Resource Plannig) como a temas
inherentes a ofimdtica. En segundo término, se tuvo un indice de saturacion del servicio
DHCP (DC3SERVER) del 58% en entrega de direcciones IP para la conectividad a la red
del IDT y por Ultimo, se fuvo un 96% de ejecucion presupuestal frente a los recursos
asignados para confratar los servicios de tecnologia necesarios para garantizar el
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica. En este sentido, los logros asociados al
cumplimiento de la meta 2020 se relacionan con:

1. Entregar conectividad y disponibilidad completa de la infraestructura tecnoldgica
para cumplir la misionalidad y el apoyo de la misma en la ERP SI CAPITAL.
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2.  Adquirir 264 cuentas de correo electronico para cubrir la totalidad e contratistas y
funcionarios, dando cumplimiento a los requerimientos del departamento
administrativo del servicio civil en lo relacionado con que cada persona tenga
cuenta corporativa con drive, chat, meet y firma.

3. Contratar el hosting para el cambio de la nueva pdgina de internet de la entidad
antes www.bogotdturismo.gov.co , hoy www.idt.gov.co.

4. Apoyar la implementacion del sistema de gestion documental de acuerdo con los
pardmetros del Archivo de Bogotad.

5. Soportar la fransicidn que a nivel distrital se realizé para pasar de la ERP SI CAPITAL a
la ERP Bogdata generando los desarrollos para automatizar los archivos planos de
pagos de contratistas y ndmina desde OPGET y PREDIS.

6. Implementar reglas en el firewall para control de accesos no autorizados vy
levantamiento de alertas.

7. Fortalecerlos pardmetros de seguridad tales como idle time para determinar tiempos
de ociosidad de sesidon y cambios de contrasenas obligados en la base de datos de
la ERP.

8. Reorganizarindices de las tablas de la base de datos para mejorar performance.

9.  Mejorar esquemas de backup para tener no solamente full backup de la data sino
backup fisico por RMAN.

10. Atender requerimientos del comité de conciliacidon contable para lo cual se crearon
en la mdaqguina gque tiene Oracle 11 g, los ambientes de pruebas, desarrollo y
produccion.

11. Suscribir al IDT a la plataforma CSIRT del Gobierno Nacional, como instancia de la
politica de seguridad digital, replicando en la entidad, las recomendaciones emitidas
por dicha entidad.

12. Sondeo de mercado y diagndstico inicial para adelantar en el primer trimestre de
2021 contratacion de evaluacion de implementacion de IPvé en la enfidad.
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Indicador de Meta Resultado Hitos 2020

la meta 2020 2020

1. Confratacién del talento humano
idoneo vy suficiente para dar soporte al
Z#ede eventos Plan de Participacion Ciudadana.
DE _| particioacion 2. Mesas locales de competitividad
Cumplimiento en Eon‘rroFI) socigl (instalacion y/o cierre)
el Plan  de|redlizados / #| 100% 100% | 100% f Tclcp?’c.'m?'o”e; efelcmcdci. para_ el
Participacion de eventos de ertaiecimiento € a parlcipacion
- - . ciudadana tanto al interior de la entidad
Civudadana participaciéon y .
control  social como a la comunidad.
roaramados 4. Vincular la opinidon ciudadana en el
Prog desarrollo de los procesos institucionales.
5. Rendicién de cuentas a la ciudadania.

LOGROS

Tras adopcidon del Plan de Participaciéon Ciudadana: 1. Se publicd en la pdgina web la
matriz del Plan de Accion Institucional de Participacion Ciudadana 2020; 2. Se socializd
contenidos con equipo Comunicaciones. 3. Se construyd plan implementaciéon con las
siguientes acciones: a) Socializar matriz planeacién en canales internos y publicar en la
intranet. b) Formular estrategia de comunicaciones. c) Diligenciar matriz hoja de vida
indicador primer trimestre 2020.d) Proyectar contenidos soporte y plan de accion IDT 2020
de participaciéon ciudadana. e) Con contenidos avalados asesora se procede al diseno
de piezas y circulacion en canales internos. f) Organizar y realizar acto lanzamiento y
presentaciéon estrategia comunicacional y charla magistral, con el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacién para el 7 de junio de 2020. g) Organizar y realizar segunda
activacion 18 de septiembre de 2020, Dia Internacional de la Democracia 2020 h)
Radicar evidencias del plan en carpeta compartida proceso de Comunicaciones.

Se organizd, convocd y realizd evento: Primer Encuentro Virtual para la Participacion
Ciudadana y el Confrol Social en el IDT, en que participaron 125 servidores de la
Comunidad IDT.

Se disenaron piezas grdficas para proyectar en los diferentes eventos, se elaboraron
boletines digitales sobre avances Plan de Acciéon Institucional 2020, se realizaron vy
convocaron eventos como: Socializacién con lideres operativos Plan de accién vy
estrategia de comunicaciones con grupos lideres operativos de SIG-MIPG. Ver soportes
en:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1x-aSbn118kwOILAGQ8e7yxi7Gb5DSZTe
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En coordinaciéon de la OAP se realizé un ejercicio en pro de fomentar la participacion
ciudadana, a fravés de la creacidon de un minisite en la pdgina web que estuviera
vinculado al banner del home principal donde se expusiera la nueva Planeacion
Estratégica Institucional.

Se llevé a cabo la Ulfima mesa de competitividad turistica de la localidad de la
Candelaria.

En materia de rendicidn de cuentas se realizd la divulgacion, tanto a nivel interno como
externo, la Veeduria Distrital realizd charla sobre el proceso de Rendicidon de Cuentas, se
planteé con la OAP, la aplicacion de una encuesta diagndstica que recoge los
principales temas de interés para el ejercicio de Rendicion de Cuentas. Para cumplir con
este propdsito, se realizaron las siguientes acciones: ajuste encuesta, validacién con
direccion, salida en pdgina web, en redes sociales y medios infernos el dia 10 de
noviembre.

De acuerdo con la directriz de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se establecié que
la Rendicion de Cuentas se realizard de manera conjunta, con la participacion de todas
las enfidades del sector, Se unificé la imagen grdfica de la Rendicion de Cuentas con
todas las entidades del sector y se priorizd la divulgacion de un banner y de una pieza
para redes sociales, que refuerza la invitacién a diligenciar la encuesta que ya venia
difundiendo el IDT.

Con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se readlizaron piezas, para
divulgar los principales logros alcanzados por el IDT, culminado el evento de Rendicion
de Cuentas, se procede a montar un minisite en la pdgina institucional www.idf.gov.co,
que confiene material informativo: videos y presentaciones. Finalmente, en el cierre del
proceso de Rendicion de Cuentas 2020, se publica una pieza grafica agradeciendo a la
ciudadania por participar en el evento e invitndola a emitir sus comentarios a fravés de
una encuesta definida desde Secretaria de Desarrollo Econdmico.
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Meta

Indicador

de la meta

Resultad
0 2020

%

Hitos 2020

1.Contratacién del talento humano idéneo y suficiente
(# de para dar soporte a la oportuna respuesta a PQRSD.
PQRSD con 2.. Reporte de la AC-FO4 Matriz de seguimiento semanal
respuesta a PQRSD para control de tfiempos y respuestas.
AC - en términos 3.Entrega de informe mensual a la Veeduria Distrital
Oportuni | de ley / sobre la gestion de las PQRSD.
dad Totall de | 100% 21% 91% | 4. Verificacién aleatoria  interna  trimestral  del
respuest | PQRSD cumplimiento de los afributos de las respuestas
a PQRSD | radicadas presentadas por las dreas.
en la 5. Retroalimentacién alas dreas del cumplimiento de los
entidad)*10 atributos de las respuestas dadas a las PQRSD de
0 acuerdo al informe recibido por parte de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

En aras de garantizar el derecho de la ciudadania a un servicio digno, efectivo, de
calidad y oportuno que permitiera dar respuesta a las solicitudes de los ciudadanos, se
avanzé significativamente en la implementacién y puesta en marcha de toda la
estrategia de atencion al ciudadano para mejorar los tiempos y la calidad de las
respuestas. Gracias a la implementacion de la Matriz de Seguimiento Semanal AC-FO4 |os
tiempos de respuesta disminuyeron considerablemente, ya que se genera una alerta
semanal a las diferentes dreas, o que les recuerda a estas, que tienen solicitudes
pendientes y les indica adicionalmente la cantidad de dias con los que cuentan para
dar respuesta a estos requerimientos. Este esfuerzo aunado generd una reduccion en los
tiempos de respuesta de las PQRSD, en procura de mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Esta grafica muestra los resultados de la tipologia de las PQRSD recibidas a lo largo del
ano 2020 y donde se aprecia que la P
tipologia mas utilizada por la ciudadania CANALES DEINTERACCION
para interponer peticiones ante la
Entidad, es la “Solicitud de Informacion”
con un porcentaje del 53%, seguida por
los “Derechos de Peticion” con un
porcentaje del 29%. Adicionalmente, se
expone la grdfica de los diferentes
canales de interaccion utilizados por la
ciudadania, siendo el e-mail el canal
mas utilizado con un porcentaje del 68%,
cifra que se acentud debido a la
pandemia De acuerdo a las bases de
datos del IDT; en 2020 se recibieron una
totalidad de 732 PQRSD.

= E-MAIL = PRESENCIAL = ESCRITO WEB = TELEFONICO

1%
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0% 1% TIPOLOGIA » Derecho de Peticion General yo particular
1%_ |/
fr 0% = Sugerencias
= Quejas
Consulta

= Solicitud de Infermacicn

m Denuncias por Actos de Corrupcion
= Reclamos

= Paticion entreAutoridades

= Felicitaciones

= Proposicion del Concejo

= Peticion de Documentos

m Congreso de la Replblica

= Solictud de Copia

Indicador de la Meta Resultado

meta 2020 2020
Promedio de 1.Contratacién del talento humano
AC - Nivel calificacion de las idéneo vy suficiente para dar soporte al
de encuestas de seguimiento de la satisfaccién de las
Satisfaccion | satisfaccién encuestas.
de las PQRSD / Total de 100% 80% 80% 2. Consolidacién de encuestas de
respuestas | encuestas de satisfaccion diligenciadas.
PQRSD PQRSD 3. Informe de andlisis mensual de las
diligenciadas encuestas de satisfaccién.

LOGROS

El Instituto Distrital de Turismo —IDT- comprometido con nuestros ciudadanos, tiene como
objetivo, brindarles un mejor servicio, con el propdsito de que ejerzan su derecho de
participacion ciudadana. Para ello, la Subdireccién Corporativa y de Control
Disciplinario a través del proceso de Atencion al Ciudadano, se dedicd a mejorar de
forma continua la atencién prestada a los ciudadanos, con oportunidad y calidad. Por
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esta razén, se elabord encuesta de satisfaccion ciudadana, que se envia cada vez que
una PQRSD es respondida; esto con el fin de conocer el grado de satisfaccion de los
ciudadanos y generar mejoras en el proceso gracias a la calificacion otorgada por los
mMismMos.

Estas encuestas se analizan mensualmente y permiten generar una retroalimentacion con
las diferentes dreas, con la intencion de realizar mejoras para prestar un mejor servicio.

En el 2021 se tiene previsto alcanzar el 100% tanto del indicador nivel de oportunidad de
respuesta PQRSD, como del indicador nivel de satisfacciéon de las respuestas PQRSD esto
gracias a la actualizacion del procedimiento de atencion al ciudadano y de la
implementacion de la matriz de seguimiento semanal AC-F04, llevadas a cabo a finales
del ano 2020.

Indicador de la Resultado %
meta 2020 °
# de actividades de 1:IdgnT|f|COC|on de Ios'peceadgdes de
ejercicios de evaluacidon, monitoreo y
Confrol Interno L
El - | ejecutadas en el seguimiento .
. 2. Aprobacion del Plan Anual de
Cumplimiento |PAA / Total de L
. 100% 109% 109% | Auditorias
Plan Anual de | actividades de . L -
o 3. Realizar los ejercicios de evaluacion,
Auditorias Confrol Interno . -
rogramadas en el mom‘roreoys/egwmlen’ro
EAA 4. Publicacion de los informes de
evaluacién, monitoreo y seguimiento.

LOGROS

1. Ildentificacion de las necesidades de ejercicios de evaluacién, monitoreo y
seguimiento.

Para la vigencia 2020, se implementd la matriz de priorizacion de necesidades de
auditoria, en la cual se definieron los criterios a tener en cuenta para llevar a cabo los
ejercicios de evaluacion, obteniendo el siguiente resultado:
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Presentacidon Matriz Priorizaciéon de Necesidades de
Auditorias 2020

PROCESOS
SRNERRS I Evalusciin Discienamienle = Wl ey |Premodiny| Taless | Benesy Geslidn | Meencinal | Control hiterno | Gestie Juridics v Gl Gsstidn
tnstitucional tstrategea Tuistica " | Mercades | Mummo | services | biascena | Gudsdano | Dicislinara = Documental | Temologica
Importancia estratégica cel procesa 4% 3 3 1 3 3 3 3 2 1 3 1 3 2 3
8 1 2 2 3 2 2 1 2 2
Niveles de criticidad de los rie blecidos 7 1 3 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3
FRiesgos materializados durante |2 vigencia anter or 5% 1 1 1 3 1 3 1 1 3
Reecursos economicos asignados B 1 1 1 3 3 2 3 1 1 2 2
Solicitudes y expeciatives de |a Alta Direccion 3 3 3 1 3 3 3 3 1 1 2 3
L3 importancia delos procssos, considerando su relevanda pars
umplir con la mision, los objetives estratégicos, las politicas de 8% 1 3 1 3 3 3 3 3 3 2 1 3
la Entidad
Los cambios que afectsn a la Entidad 7% 2 3 1 2 2 3 3 1 1 1 2
Sistemas ce gestion implamentacos en la Entidac 3% 1 3 1 1 1 3 1 i 2
Los resultadas gz las auditorias previas Intemas v extemas 2% E] E] 1 2 2 a 3 2 2 1 2
fadtarias establecidas en | narmatividac vigente 8% 3 3 1 2 3 3 1 3
Cormaartamient 1 QRS M 1 E) 1 2 2 2 3 1 1 3 3 3 2
3% 1 3 1 3 3 3 3 1 2 1 3
3% 1 3 3 3 3 3 2 3
bajos niveles de desempedio | 8% 1 2 2 1 3 1 3
Tiempo de la ultirma auditora % 1 3 1 2 2 3 2 2 3 2
Fetraso en = cumplimientn del pian de mejoramiento 7% 1 1 1 2 2 3 3 1 1 3
TOTAL 100% 153 2,66 1,22 195 213 212 | 269 239 138 | 236 126 251 145 277

2. Aprobacién del Plan Anual de Auditorias

En el Comité de Coordinacion de Control Interno llevado a cabo el dia 27 de enero del
2020, se realizd la presentacion y aprobacion al Plan Anual de Auditorias 2020, por parte
de los integrantes, teniendo en cuenta la matriz de necesidades de auditoria descrita en
el punto anterior

3. Redlizar los ejercicios de evaluacion, monitoreo y seguimiento
Se llevaron a cabo los ejercicios de auditoria programados para la vigencia incluyendo

los informes de ley a presentar por parte de la Asesoria de Control Interno como se
muestra a continuacion:

ENERO:
e Seguimiento Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano — PAAC.
e Evaluacion de la Gestidon por Dependencias a 13 procesos de la entidad.
¢ Informe Pormenorizado del estado de control interno.
¢ Informe seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.
e FElaboracién Plan Anual de Auditoria- PAA y matriz de priorizacién de auditorias,

presentacion a Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
e Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos del
Sistema de Control Interno.
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e Seguimiento ala gestidon y avances en la implementaciéon de los lineamientos para
la implementacion del nuevo marco normativo de regulacién contable.

¢ Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las

metas del Plan de Desarrollo.

Informe de Gestidon Judicial SIPROJ-WEB.

Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno.

Transmision de la cuenta mensual correo.

Informe de seguimiento Planes Mejoramiento Direccidén Archivo Distrital.

Seguimiento al plan de mejoramiento P.M.l de las acciones.

Informe de seguimiento a los riesgos de gestion de la Entidad.

Informe de seguimiento a los riesgos de corrupcién de la Entidad.

Informe de resultado y matriz de seguimiento cuatrimestral a los mapas de riesgos

de corrupcion y de gestion.

FEBRERO:

¢ Informe Conftrol Interno Contable vigencia 2019.
¢ Informe Evaluacion Gestidon por Dependencias. * Informe de Austeridad en el

Gasto.

e Reporte avances de la Gestion - FURAG Vigencia 2019 preguntas febrero - marzo
2020.

e Transmisidon certificado deuda publica y certificado de fransmision cuenta
mensual.

e Transmisidon cuenta anual certificado del 17/02/2020.
MARZO:

¢ Informe CBNI1019 y cuenta mensual.

¢ Informe derechos de autor a la Oficina de Planeacién e Informe de reporte a la
Direccion Nacional Derechos de Autor.

e Seguimiento y verificacion de la pertinencia o modificaciéon de los riesgos a cargo
del proceso en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion.

ABRIL

¢ Informe Auditoria Administracion de Bienes y Servicios en el IDT a la Subdireccidon

Corporativa.

e Informe Auditoria Proceso Gestion de Talento Humano a la Subdirecciéon
Corporativa.

¢ Informe de Auditoria Especial a la etapa precontractual Contrato de Consultoria
No 262 de 2019.
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e Informe Austeridad en el Gasto. *Informe de Seguimiento a la gestién y avances
en la implementacién de los lineamientos para la implementacion del nuevo
marco normativo de regulaciéon contable.

¢ Informe de seguimiento al cumplimiento del PAA. Informe de seguimiento SIDEAP.

e Informe de evaluacién y seguimiento al cumplimiento de metas que tiene a cargo
el IDT.

e Transmision formato CBN-1019 y cuenta mensual SIVICOF,

MAYO:
¢ Informe Auditoria Especial a la ejecucion del confrato 262 de 2019.

e Auditoria Participacion Ciudadana y Control Social.

e Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion PAAC primer cuatrimestre de 2020.

¢ Informe de seguimiento al cumplimiento del PAA.

e Seguimiento al cumplimiento de la Ley Cuotas Partes, Ley 581 de 2000 y Decreto
455 de 2020.

¢ Informe Directiva 003 de 2013 “Directrices para prevenir conductas irregulares
relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y de
procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos.”

e Comité institucional de Coordinacién de Control Interno.

¢ Informe Seguimiento Cumplimiento Ley de Transparencia.

¢ Informe CBN1019 y cuenta mensual.

e Auditoria especial a la Contrataciéon de la Entidad.

¢ Oficio de informaciéon a la Personeria y Contraloria de Bogotd.

¢ Informe de seguimiento al cumplimiento del PAA.

e Informe Seguimiento de evaluacion al fortalecimiento de la fransparencia y
prevencion de la corrupcion.

e Se fransmitié cuenta mensual SIVICOF. *Seguimiento a las acciones de mejora del
plan institucional las cuales estaban como incumplidas.

JULIO:

e Informes de Evaluacidn independiente del estado del sistema de control
(Pormenorizado).
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¢ Informe Atencién al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos, Informe
semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos del Sistema
de Control Interno.

e Seguimiento ala gestion y avances en la implementacién de los lineamientos para
la implementacion del nuevo marco normativo de regulaciéon contable publica
aplicable a entidades de gobierno en Bogotd Distrito Capital.

e Arqueo cajas menores del IDT.

e Seguimiento Plan de Accidn sobre evaluacion de Accesibilidad de la Veeduria
Distrital.

e Seguimiento al estado de las acciones de mejora del IDT.

e Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF.

¢ Informe seguimiento Plan Anual de Adquisiciones.

AGOSTO:

¢ Informe de seguimiento Planes Mejoramiento Direccidn Archivo Distrital.

¢ Informe seguimiento Plan Anual de Adquisiciones.

e Seguimiento implementacion sistema de informacién distrital de empleo y
administracion publica SIDEAP.

e Auditoria SIG - MIPG Proceso Comunicaciones.

e Auditoria SIG - MIPG Proceso Gestion Documental.

e Auditoria SIG- MIPG Proceso Gestion Financiera.

e Auditoria Proceso Promocidn y Mercadeo Turistico de Ciudad.

e Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF.

SEPTIEMBRE:

e Seguimiento al Plan Anticorrupcion.

¢ Informe seguimiento Plan Anual de Adquisiciones.

e Auditoria Proceso Gestion de Destino Competitivo y Sostenible.
e Seguimiento a los riesgos de gestion de la Entidad.

e Seguimiento a los riesgos de corrupcion del IDT.

e Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF.
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OCTUBRE:

¢ Informe Austeridad en el Gasto Tercer Trimestre.

¢ Informe Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones de
repeticion.

e Informe de Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de gestion y
concertacion de objetivos.

e Informe de Seguimiento a la gestidon y avances en la implementacion de los
lineamientos para la implementacién del nuevo marco normativo de regulacién
contable.

¢ Informe de Seguimiento cumplimiento Actas de Entrega de Cargos.

e Seguimiento al estado de las acciones de mejora del IDT.

e Transmision segun certificado 09 de octubre de 2020.

NOVIEMBRE:

e Informe de Auditoria al proceso de Direccionamiento Estratégico.

e Arqueo cajas menores del IDT.

e Informe Asuntos Disciplinarios Directiva 003 desde la subdireccidn de gestion
corporativa, Segundo informe seguimiento y recomendaciones orientadas al
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo a cargo de la Entidad corte 30
octubre 2020.

e Informe Seguimiento a la informacién reportada en el Sistema de Informacion -
SIPROJWEB de la Alcaldia Mayor de Bogotd, primer semestre 2020.

e Cuenta mensual el 10 de noviembre segun constancia de certificado de
transmisiéon.

DICIEMBRE:

¢ Informe de Auditoria de gestion al proceso de Gestion Tecnoldgica.

e Informe de Seguimiento al Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la
Administracion PUblica- SIDEAP Circular 34 de2014.

¢ Informe de Seguimiento cumplimiento Ley de Transparencia 1712 de 2014.

e Seguimiento al estado de las acciones de mejora del IDT.

e Se fransmitié cuenta mensual segun certificado de transmision 10 diciembre de
2020.
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4. Socializacién y publicacion de los informes de evaluacién, monitoreo y seguimiento

Los informes de evaluacién, monitoreo y seguimiento se publicaron dentro de mddulo de
control contenido en el aparte de transparencia dentro de la pdgina web del IDT
http://www.idt.gov.co/control

De igual forma estos informes dependiendo su naturaleza, fueron remitidos a cada uno
de los entes solicitanfes, asi como en algunos casos a la direccion o los procesos
involucrados en los temas.

De acuerdo con el indicador definido para esta vigencia, se observa que de las 98
actividades de auditoria, seguimientos y evaluacion programados en el Plan Anual de
Auditorias 2020, se lograron ejecutar 107 actividades, cumpliendo en 109% para esta
gestion. Lo anterior indica que se cumplié con la totalidad de lo programado vy se
desarrollaron actividades adicionales, teniendo en cuenta los cambios en el contexto de
la organizacion y los cambios normativos presentados durante la vigencia.

Meta | Resultado

Indicador de la meta 2020 2020 %
Tiempo definido denfro 1. A partir de los resulfados de los
Bl _| del procedimiento para ejercicios de evaluacion, monitoreo y
. la elaboracion de los seguimiento, los procesos realizan los
Cumplimiento e .
planes de andlisis de causas y remiten el plan de

en la

mejoramiento / Tiempo mejoramiento para su aprobacién.

elaboracién . 100% 70% 70% - s s
real del envio del plan 2 Realizar la revision y la aprobacion
de Planes de . . . .

. - de mejoramiento, con de los planes de mejoramiento de
Mejoramiento . - -
(fransversal) los _ pardmetros cor)fc_)rmldod con el procedimiento

establecidos dentro del definido para tal fin (EI-PO6 Planes de
procedimiento mejoramiento)
LOGROS

1. A partir de los resultados de los ejercicios de evaluacion, monitoreo y seguimiento,
los procesos realizan los andlisis de causas y remiten el plan de mejoramiento para
su aprobacion.

De acuerdo a éste hito, se evidencia que para la presente vigencia se suscribieron los
siguientes planes de mejoramiento como se muestra a continuacion:

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311

Teléfono: 2170711 . .
Conmutador: 2170711 Ext. 101 icontec |l icontec

www.idt.gov.co BOGOT
1SO 9001 1SO 14001

@)



http://www.idt.gov.co/
http://www.idt.gov.co/control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

Fecha de §
Fecha en que Remision DIAS HABILES
el proceso | Fina(cumpliendo | DEL ENVIO DEL
A AL recibié el los pardmetros PLAN DE
informe definidos (5 dias | MEJORAMIENTO
habiles)
Bienes y Servicios Auditoria de Gestion 2020 |  03/04/2020 23/04/2020 5
Gestion —de talento | it oria de Gestion 2020 | 15/04/2020 23/04/2020 5
Humano
Direccionamiento Seguimiento a la Ley de
Estratégico Transparencia 1712 de| 27/05/2020 01/07/2020 10
(Transparencia) 2014, vigencia 2020
Auditoria  Proceso de
Gestion juridica Gestion de Talento
Contractual SIDEAP Humano-Subdireccion de 28/05/2020 02/06/2020 3
Gestién Corporativa
Gestidn juridica seguimientos,
! evaluaciones o informes 11/06/2020 16/06/2020 3
Contractual SIVICOF .
realizados por la OCI
Gestion ~ juridica Auditoria de Gestién 2020 | 07/07/2020 10/07/2020 3
Confractual
Promocién y Mercadeo | Auditoria de Gestion 2020 |  01/09/2020 08/09/2020 5
Gestion Documental Auditoria SIG-MIPG 27/08/2020 07/09/2020 6
Comunicaciones Auditoria SIG-MIPG 03/09/2020 10/09/2020 5
Direccionamiento Informe  de evaluacién
o del sistemma de Control 30/07/2020 07/09/2020 18
Estratégico
Interno
Informe de evaluacién
Talento Humano del sistemma de Confrol 30/07/2020 07/09/2020 10
Interno
Informe de evaluacién
Evaluacion Institucional del sistemma de Control 30/07/2020 11/08/2020 5
Interno
Gestidn de Destino Auditoria de Gestidon 2020 30/09/2020 08/10/2020 6
Direccionamiento Auditoria de Gestion 2020 | 03/11/2020 10/11/2020 5
Estratégico
Gestion Tecnoldgica Auditoria de Gestidn 2020 14/12/2020 29/12/2020 10
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Se evidencid que se suscribid un total de 15 planes de mejoramiento durante la vigencia
derivados de las evaluaciones, seguimientos y monitoreos realizados por parte de la
Asesoria de Control Interno (no incluyen planes de mejoramiento de la Confralorial).

Se obtuvo un promedio 6.6 dias hdbiles para los 15 planes de mejoramiento es decir una
oportunidad del 70%, feniendo en cuenta que si estd por encima de 5 dias de acuerdo
a los criterios definidos corresponderia a este valor

Cabe aclarar que este indicador lo consolida la Asesoria de Control Interno, pero se
determina teniendo en cuenta la oportunidad en la entrega de cada plan por parte de
los responsables en los procesos.

2. Readlizar la revision y la aprobacion de los planes de mejoramiento de conformidad
con el procedimiento definido para tal fin (EI-P0é Planes de mejoramiento)

Entre los logros alcanzados para esta vigencia se observd la importancia que se le ha
dado a la suscripcion de los planes de mejoramiento dentro de los Comités de
Coordinacion de Control Inferno y por ofro lado la reduccion considerable en los fiempos
para la suscripcion de los mismos, toda vez que en la vigencia anterior se obtuvo un
promedio de 9 dias hdbiles, reduciéndose en 2,4 dias respecto a la presente vigencia (6.6
dias).

. Resultado
Indicador de la meta 2020 %

Acciones correctivas, 1 Seguimiento a la eficacia y a

preventivas y/o de mejora la efectividad de las acciones
El - Eficaciaen el|cerradas /  Acciones para determinar su cierre
cierre de las de | correctivas,  preventivas | 100% 100% 100% | 2. Socializar los resultados
acciones y/o de mejora

programadas para

evaluar en el periodo

LOGROS
1). Seguimiento a la eficacia y a la efectividad de las acciones para determinar su cierre.

La asesoria de Control Interno durante la vigencia 2020 realizo seguimiento a la eficiencia
y efectividad a las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora trimestralmente (abril,
julio, octubre y diciembre) suscritas en los planes de mejoramiento de la siguiente
manera:
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e Enelmes de abril se realizé seguimiento a 87 acciones que presentaban fecha de
cumplimiento al 31 de marzo de 2020.

e Enelmes de julio se realizé seguimiento a 54 acciones que presentaban fecha de
cumplimiento al 30 de junio de 2020.

e Enelmes de octubre se realizé seguimiento a 33 acciones que presentaban fecha
de cumplimiento al 30 de septiembre de 2020.

e En el mes de diciembre se realizd seguimiento a 15 acciones que presentaban
fecha de cumplimiento al 30 de noviembre de 2020.

2. Socializar los resultados

Una vez la asesoria de Control Interno realizé seguimiento trimestral para verificar la
eficiencia y efectividad de las acciones que se han vencido en ese periodo evaluado,
generd un reporte por medio de correo electréonico en el cual se dieron a conocer los
resultados de dicho seguimiento asi:

Resultado del seguimiento a planes de mejoramiento por procesos IV trimestre 2020 & O
(Corporativa) Rrecibidos x

Viviana Rocio Durén Castro mig, 16dic. 1650 ¥7  4m
58

para Edwin, mi, Angélica, Alberto, Laura, Weimar, Catalina ~

Estimado doctor Edwin,

Teniendo en cuenta que la Asesoria de Control Interno realizé seguimiento durante el mes de diciembre a las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento por
Procesos del IDT, que presentaban fecha de cumplimiento al 30 de noviembre del presente, asi:

CANTIDAD DE ACCIONES ASIGNADAS PARA
SEGUIMIENTO EN DICIEMERE DE 2020

A continuacién, relaciono el resultado del seguimiento realizado a |a subdireccién de Gestion Cerporativa y Control Disciplinarie a su cargo:
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A centinuacién, relaciono el resultado del seguimiento realizado a la subdireccién de Gestion Corporativa y Control Disciplinario a su cargo:

CANTIDAD | ESTADO DE LA ACCION
DE
PROCESO
ACCIONES
REVISADAS
Alangin al
o 2 1 1
Gastian dal
Talento 2 2 0
Humana
Geslidn
Dacumental 1 1 o
ToTAL s [

Asi las cosas, del total de |as acciones revisadas; las 4 quedaron en estado "evaluadas por la OCI" y 1 en estado "Reprogramada”.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Gestign Doasment al
Gestién del Talenta Humano
Aencidin o Cudadano

o 05 1 15 2 25

WATPROGRAMADA M EVALUADA POR LADCI

Por tanto, los invitamos a seguir realizando seguimiento al cumplimiente de las actividades definidas en los planes de mejoramiento de los procesos a su cargo.

MNota: Cualguier inquietud por favor comunicarse con DIANAAMAYA en la oficina de Control Interno a la ext 103

e Mensualmente, la asesoria de control Interno realizd un reporte por medio de
correo electréonico del estado actual de las acciones contenidas dentro del plan
de mejoramiento tal y como se puede evidenciar en la siguiente imagen.

Reporte mensual diciembre PMP-PMI ( Promocién y Mercadeo)
6 mensajes

Viviana Rocio Duran Castro <viviana.duran@idt.gov.co>
Para; Juan Lamar <juan.lamar@idt.gov.co>
CC: Luz Aida Angel Parra <luz.angel@idt.gov.co>, Diana Marcela Amaya Suérez <diana.amaya@idt.gov.co>

Estimado doctor Juan,

En atencion de los roles asignados a la Asesoria de Control Interno, por medio del presente remitimos el estado de las acciones de mejora de los planes de
tener en cuenta las siguientes convenciones:

- El color Anaranjado corresponde a las acciones que se “con fecha de C imi al 31 de diciembre de 2020 o i i (Contraloria)".

« El color Amarillo equivale a las acciones gue se encuentran “En ejecucion”.

- El color Verde equivale a las acciones que se encuentran “evaluadas por la OCI".

A continuacién, relaciono el estado actual de las acciones de mejora del PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL:

ESTADO DELA
AREA RESPONSABLE DE | CANTIDAD
LA EJECUCION DE LA oE BN
ACCION acciones | esecucion

ASESORA DE CONTROL
INTERNG 2 2 0
(GERENTES DE PROYECTO
[ASESORIA DE CONTROL
INTERNO f f 0
(OFICINA ASESORA DE

PLANEACION
EVALUACION 1

(OFICINA ASESORA DE 1 P °

OF ICIMA ASESORA DE
PLANEACION
(GERENTES DE PROYECTO

(OFIGINA ASESORA DE
IEACION ' B 0

EVALUACION

INSTITUCIONAL

O ICIA ASESORA

JILRIDICA Y CFIGINA ' 0 1

|SESORA DE PLANEAGION

5UB. DE PROMOCION Y
ERCADED ¥ GESTION N o N

JURIDICA Y

SUBDIREGCION DE
GESTION CORPORATIVA P 2 N

16 de diciembre de 2020 a las 16:55

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Conmutador: 2170711 Ext. 101
wWw! t.gov.co

©)

icontec

1SO 9001

@)

icontec

1SO 14001

por Procesos & ional, para lo cual es

BOGOT.


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Asi mismo, relaciono el estado actual de las acciones de mejora del PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS a cargo de la ireccién de Promocion y . con corte al 31 de diciembre de 2020 (Acciones que se
han vencide después del dltime seguimiento realizado por parte de |a asesoria de Control Interno) asi:

CANTIDAD

DE
ACCIONES

Pramacdn y
Marcadea
Turistioa de
Ciudad
TOTAL 10

El siguiente grafico ilustra el estado de las acciones del plan de mejoramiento por procesos:

ESTADO DE LAS ACCIONES PMP
—________|

EN EIECUCION

o 1 oz 3 4 s

Por tanto, en i de los li i blecidos en el imii EI-P06- Plan de i V2, es necesario que para las acciones que se enmarcan en color anaranjado (con fecha de cumplimiento al 31 de
diciembre de 2020), se reporte el autocontrol en el archivo DRIVE el cual estara disponible del 04 al 8 de enera de 2020, seguimiento que serd insumo para la verificacion de Ia eficacia y efectividad de las acciones por parte de
esta Asesoria.

A partir del 31 de diciembre , encontrard actualizado y publicado en la intranet de la Entidad en el siguiente link: . b i gov.colnode/83, Los lidados de los Planes de Mejoramiento diciembre-2020. Con
os siguientes archivos:

1) Plan de Mejoramiento por procesos diciembre (PMP-2020)
2) Plan de Mejoramiento Institucional diciembre (PMI 2020)
3) Acciones cerradas producto de seguimiento diciembre (PMP- 2020)

Por Ultimo, se realizé la publicacion de las bases de datos de planes de mejoramiento en
la intranet y la pdagina web.

Indicador de la Meta | Resultado

%
(# de aperturas 1. Contratacién del talento humano idéneo y
formales de suficiente para dar la gestién del Control Interno
procesos Disciplinario de la entidad.
cD _|disciplinario + # 2. Informe de procesos disciplinarios préximos a
. de autos de la prescripcion.
Cumplimiento . -,
apertura 3. Publicacion y confrol de los procesos
de los imi 4 100% 100% 100% | . . inari . ISi ; o
HErMInoS preliminares / dI.SCI.p inarios a ’rroye_s de Sls’r_emo de Informacion
de expedientes Disciplinario del Distrito Capital-SID.
procesales - . = . . .
framitados 4. Publicacion de las  investigaciones
dentro de los disciplinarias y decisiones de fondo en el
términos aplicativo de la Personeria de Bogotd
legales)*100

Se adelantaron los procesos disciplinarios contra los servidores de la entidad, donde se
aperturaron indagaciones preliminares, y se emitieron decisiones de fondo, se
acompanaron los asuntos de indole juridico, relacionados con los procesos disciplinarios
del IDT, dando respuesta a los requerimientos de la Personeria y Procuraduria respecto a
investigaciones disciplinarias adelantadas por esos entes y se dio trdmite a los procesos
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disciplinarios que requirieron actuacion procesal, de conformidad con lo estipulado en la
Ley 734 de 2002.

Se realizaron los informes trimestrales donde se evidencid el cumplimiento de los términos
procesales, andlisis quejas allegadas y con el objeto de prevenir faltas disciplinarias se
realizaron capacitaciones acerca laley 734 de 2002 y la ley 1952 de 2.019 a funcionarios
y contratistas del IDT, para difundir el contenido de las mismas.

En atencién ala reserva legal que aplica en los procesos de esta naturaleza, se describe
la cantidad de procesos de la siguiente manera:

- Expedientes abiertos durante el cuatrienio: 46

- Expedientes finalizados durante el cuatrienio, incluyendo vigencias anteriores al
ano 2016 cuarenta (40), de los cuales veintiséis (26) fueron archivos, doce (12)
inhibitorios y fallos dos (2).

- Expedientes Activos: veintinueve (29) de los cuales cuatro (4) estdn asumidos por
poder preferente por la Personeria.

- Indagaciones preliminares abiertas: 24

- Investigaciones Disciplinarias: 1

- Total de expedientes activos en el IDT: 25

- Fallos: 2 (Uno sancionatorio).

Como principal reto para la vigencia 2021 se tiene proyectado la conformacion de la
oficina o grupo de Control Interno Disciplinario de conformidad con lo dispuesto en la ley
1952 de 2019, asi como, la adquisicién, instalacion y configuracion de un equipo de audio
y video para la instalacion de una sala de audiencias en el IDT que permita adelantar los
procesos disciplinarios a través del procedimiento verbal e implementar el sistema oral
estipulado en el Cédigo General Disciplinario.
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. Resultado
Indicador de la meta 2020
1. Seguimiento mensual al PAA con
cada una de las dreas requirentes
# de contratos )
JC - elaborar SUSCIitos en a generando alertas a través de un
del 100% de - tablero de control.
contratos /o modalidad de 2. Refroalimentacidn a las dreas
- Y Conftratacion Directa| 100% 94% 94% C L
convenios requirentes en los procedimientos y
L. / #conftratos .
(Contratacion i - normativa contractual.
- solicitados a la oficina . .
directa) P 3. Ajustar los procedimientos de la
Asesora Juridica o, . e
gestion contfractual identificando los
fiempos de la misma.
1. Seguimiento mensual al PAA con
# de procesos . .
JC - Elaborar al cada una de las dreas requirentes
elaborados en los )
100% en el|, . . generando alertas a fraves de un
. términos establecidos
frdmite de la tablero de control.
y en el cronograma del ) . .
elaboraciéon de . 2. Refroalimentacion a las dreas
proceso de seleccién| 100% 93% 93% . S
proceso de L requirentes en los procedimientos vy
.2 / Total de solicitudes .
seleccion ( I normativa contractual.
. de elaboracion de . ..
Convocatoria 3. Ajustar los procedimientos de la
- procesos de o ) e
publica) 2 gestion contfractual identificando los
seleccion > ;
fiempos de la misma.
# de solicitudes 1. Emitir alertas a los supervisores de las
JC - Elaborar el | atendidas en  los fechas limites para la liquidacién del
100% la | términos establecidos conftrato.
liguidacién de |/ Total de solicitudes| 100% 78% 78% | 2. Hacer seguimiento al estado del
contratos  y/o | radicadas en la trdmite de la liquidacién por parte de
convenios. Oficina Asesora las dreas.
Juridica 3. Contratar personal dedicado a este.
JC - Ejecutar el
plan de accién |# de actividades 1. Seguimiento y alertas para medir la
dela Po!l’[lco de reo!lzgdos / # de 100% 100% 100% efec’ny@od .dle |O.pO|ITI(.3,C1. 3
Prevencion del | actividades 2. Socializacion, Ejecucion y evaluacion
dano programadas de la politica.
antijuridico
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LOGROS

Teniendo en cuenta la importancia de identificar oportunidades de mejora que permitan
alcanzar las metas propuestas, el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
ejecucion de las actividades descritas en los procedimientos del proceso de Gestion
Juridicay Contractual de manera armoénica con las necesidades de la entidad, la Oficina
Asesora Juridica adelantd una serie de acciones que le permiten mejorar la gestion asi,
relacionadas de la siguiente manera:

e Se redlizd seguimiento periddico a lo programado en el Plan Anual de Adquisiciones
PAA generando alertas respecto de los plazos establecidos para el inicio de los
procesos de contfratacion en cada una de las modalidades de seleccion.

e Se actuadlizé la documentacion del proceso de Gestion Juridica y Contractual
identificando oportunidades de mejora en cada una de las actividades que adelanta
la oficina y las herramientas de gestidon que soportan los procedimientos, tanto para la
defensa judicial de la entidad como para la gestién contractual.

e Sereviso el perfil de cada integrante del equipo de Gestidn Juridica y Contractual y se
asignaron actividades especificas para lograr la ejecucion de las actividades de una
manera mads eficaz.

e Se redlizaron jornadas de sensibilizacion dirigidas a los funcionarios y confratistas del
Instituto Distrital de Turismo en diferentes tfemdaticas del proceso de Gestion Juridica y
Contractual.

e Se realizé la depuracion de las liquidaciones de los confratos y/o convenios que se
encuentran en términos en la OAJ y alertas a las dreas a través de memorandos para
la verificacion de los términos de liquidacion de los contratos de cada una de las
dependencias.

¢ Se implementaron bases internas de seguimiento que permiten la trazabilidad de las
gestiones adelantadas.

e Se dio cumplimiento a los planes de mejoramiento institucional y por procesos,
llevando al cierre de un 95% de las acciones formuladas, producto de diferentes
auditorias realizadas por los entes de control correspondientes.

En cuanto a la defensa judicial, se generaron los siguientes fallos favorables para el
Instituto:

e FEl Instituto fue notificado de dos fallos favorables a sus intereses en primera instancia,
que se constituyen en los primeros fallos a su favor. Uno fue dictado en un proceso de
reparacion directa y el segundo, en un proceso de nulidad y restablecimiento del
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derecho. Si bien ambos se encuentran en sede de apelacion por la parte
demandante, son antecedentes de un ejercicio de defensa judicial adecuado.

e Durante el 2020 se logré actualizar la politica de prevencién del dano antijuridico, con
el fin de preservar las dindmicas propuestas con su plan de accién, aun a pesar de los
inconvenientes generados por la emergencia sanitaria por el COVID-19 y ofros
cambios que afrontd la entidad. De esta forma, se expidieron las resoluciones 68, 130
y 203 de 2020 de la Direccion General.

e Con el liderazgo de la Oficina Asesora Juridica, para institucionalizar la politica,
durante el 2020 se llevaron a cabo distintas actividades planificadas en el plan de
accion de esta politica, tales como el Manual de buenas prdacticas para la supervision
(JC-M05), el Instructivo sobre pardmetros para definir objetos y obligaciones
contfractuales especificas (JC-119), asi como la socializacion del primero en fres
jornadas.

e Através de la Oficina Asesora Juridica, se mantuvo el compromiso en la adopcion del
Modelo de Gestion Juridica Publico. De esa forma, se construyd una agenda de
planificacion normativa interna, se consolidd un listado de los profesionales del
derecho en el Instituto, se hicieron socializacién de los sistemas de informacion juridicos
con ellos y se hizo participe a la Secretaria Juridica Distrital, por medio de un
conversatorio sobre cultura de prevencién del dano antijuridico.

Indicador de la Resultado
meta 2020

%o

1. Contratacién del talento humano
idéneo vy suficiente para el adecuado

Condiciéon  de control de Humedad.

GD - 2, Reporte bimensual de las condiciones
humedad ; .
Fortalecer la . ambientales de humedad del Archivo
. registrada / | Entre
Gestion Central.

Condicion de |45% vy|63,05% 90%

Documental humedad entre | 60% 3. Control y seguimiento alos equipos que
de la regulan la humedad del archivo central.
. el rango - . .
Entidad. . 4, Definir estrategias para la
permitido

conservacién, preservacion e integridad
de la documentacion y las unidades de
almacenamiento.

Durante la vigencia 2020 se garantizé la conservacion de los documentos del Archivo
Central y el control de las condiciones de humedad y temperatura, por medio de un
equipo deshumidificador y Dataloggers, no obstante, teniendo en cuenta la ampliaciéon
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de los dos (2) mddulos rodantes del Archivo Central, se realizd la adquisicion de un nuevo
equipo deshumidificador con mayor capacidad de almacenamiento para mejorar las
condiciones ambientales. Asi mismo, se realizd la calibracion de los equipos Dataloggers,
los cuales registran el reporte de la condicion de humedad.

Indicador de | Meta | Resultado
la meta 2020 2020

%%

1. Contrataciéon del talento humano idéneo vy
Condicién de suficiente  para el adecuado contfrol de
GD - temperatura.
temperatura . -
Fortalecer la registrada /| Entre 2, Reporte bimensual de las condiciones
Gestidn andicién de | 150 1903% | 100% ambientales de temperatura del Archivo Central.
Documental | 2= = o 20°y Rt °13. Control y seguimiento a los equipos que
de la en’rrg ol ranao regulan la temperatura del archivo central.
Entidad. ermitido 9 4. Definir estrategias para la conservacion,
P preservacion e integridad de la documentacién
y las unidades de almacenamiento.

Gracias al seguimiento permanente por parte del proceso de gestion documental y al
adecuado manejo de los ventiladores, deshumidificador y equipos Dataloggers utilizados
en el Archivo Centfral, se logrd un nivel de temperatura satisfactorio, cumpliendo asi con
los pardmetros de conservacion. De igual forma, se efectud la fumigacion, desinfeccion,
desratizaciéon y respectiva limpieza de los espacios de archivo, lo que permitid presentar
reportes que verificaron la adecuada preservacion e integridad de la documentaciéon y
las unidades de almacenamiento del Instituto Distrital de Turismo.

Indicador de Meta Resultado %

la meta 2020 2020

1. Capacitaciones efectuadas a los gestores
documentales del IDT.

# de 2. Archivos de Gestion organizados acorde a la
GD - | procesos . A
normatividad archivistica.
Fortalecer la| con 3. Formato Unico de Inventario Documental
Gestidon fransferencia 4 4 100% | " :

4. Cronograma de Transferencias Documentales
Primarias.

5. Contratacién del talento humano idéneo vy
suficiente para dar soporte a las fransferencias
documentales primarias.

Documental | documental
de la Enfidad. | primaria
realizada

Durante al ano 2020, se realizaron las visitas programadas a los archivos de gestion de la
Entidad, con el fin de verificar la organizacién fisica de sus documentos y para garantizar
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su debida conservacion. Actualmente, se cuenta con los inventarios documentales
actualizados por cada transferencia documental primaria recibida. De acuerdo a los
tiempos de retencién establecidos en la Tabla de Retencion Documental vigentes se
recibieron cuatro (4) transferencias documentales primarias, dando cumplimiento al
Cronograma de Transferencias Documentales Primarias Vigencia 2020.

Indicador de la Meta | Resultado
meta 2020 2020

%

1. Confratacion del personal

GD - Fortalecerla | Implementar el idoneo vy suficiente para apoyar

Gestidn 100% del Sistema !

10% 10% 100% | en la elaboracion e
Documental de | Integrado de . L
la Entidad. Conservacion -SIC implementacion del SIC.

Con el propdsito de dar inicio a la implementacion del Sistema Integrado de
Conservacion, se efectud la contratacion de un Profesional en Conservacion vy
Restauracion de Bienes Muebles, en donde se inicid la construccion de los programas,
estrategias y actividades de los planes de conservacion documental y preservacion
digital a largo plazo. De igual forma, se conformd el equipo interdisciplinario para
desarrollar el instrumento archivistico contando con el apoyo del drea de Tecnologias de
la Oficina Asesora de Planeacion.

Ofros logros alzados por el proceso de Gestion Documental:

El proceso de Gestion Documental durante la vigencia 2020 continda posicionando al
Instituto Distrital de Turismo a nivel Distrital, frente al manejo y control de la gestion
documental. Segin Informe del Seguimiento al Cumplimiento de la Normatividad
Archivistica, realizado por el Consejo Distrital de Archivos se evidencia que la Entidad
desde el ano 2019 se mantiene actualizada frente al cumplimiento e implementacion de
la normatividad archivistica, en donde se destaca el progreso y los avances que ha
presentado en las operaciones de la gestion documental y en la constante actualizacion
de los diferentes instrumentos archivisticos y procedimientos del proceso.

Referente a la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental en su segunda
version, se remitieron a la Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Archivos para su
revision, convalidaciéon y aprobacion; actualizacion resultado de mesas de frabajo con
los gestores documentales y las personas responsables productoras de la informacion y
mesas de trabajo con el equipo técnico del Archivo de Bogotd.
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Se actualizd el Diagndstico Integral de Archivos, donde se evidencid la necesidad de
mejorar el almacenamiento en los Archivos de Gestion de algunas de dependencias,
para garantizar la custodia de la documentacion, por lo cual se adelanté el proceso de
adquisicion de mobiliario de archivo para las dreas de la Subdireccion de Gestion de
Destino, Observatorio de Turismo y el proceso de Tesoreria. Asi mismo, se continud con la
actualizacion e implementaciéon de los diferentes manuales, procedimientos y formatos
en pro de la mejora del proceso de Gestion Documental.

Ademads, en la vigencia 2020 se realizd un estudio de mercado para la elaboracion de
los estudios previos de la adquisicion de un Sistema de Gestion de Documentos
Electréonicos- SGDEA, con el fin de mejorar el manejo de correspondenciay la trazabilidad
de las comunicaciones oficiales intfernas y externas.

De otra parte, el equipo de Gestion Documental efectud eliminaciéon documental de 385
kilos de documentos de apoyo de las diferentes dreas del Instituto Distrital de Turismo,
donde se realizé el levantamiento de informacién para la elaboracion de los inventarios
documentales de los documentos de apoyo para su respectiva eliminacion, con el
apoyo de la Asociacion de Recicladores, actividad realizada mediante el método de
picado. Actualmente, el Archivo Central del IDT, se encuentra en un 85% con respecto a
su organizacién, cuenta con cuafro archivadores rodantes, el volumen de
documentacién es aproximadamente de 384 metros lineales y es de resaltar que la
Entidad no tiene Fondos Acumulados.

Finalmente, se gestiond la contratacién de un apoyo técnico para el levantamiento del
inventario general del Archivo Central, con la finalidad de realizar el proceso de
identificacion, clasificacidon, organizacion y digitalizacion para efectuar la transferencia
documental secundaria al Archivo de Bogotd. Inventario que se viene adelantando para
la documentacion desde la vigencia de 2007.

Indicador de la Meta | Resultado
meta 2020 2020

%%

# de solicitudes 1. Presupuestacion anual en el PAA

GB - y planificacién para la contratacion
. elementos de

Oportunidad en . de elementos de consumo.
consumo atendidas

la entrega de oportunamente / 2. Procesos contractuales

elementos de - 100% 100% 100% | publicados.
Total de solicitudes

consumo y 3. Informes mensuales de
de elementos de Lz

consumo S supervision presentados y
consumo recibidas g

confrolado evaluacidn de proveeores mensual.

en el amacén

4. Cumplimiento del procedimiento.
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Durante la vigencia 2020, acorde a las necesidades de las diferentes dreas y procesos
del Instituto Distrital de Turismo, se atendieron los requerimientos de los servidores segun
las solicitudes efectuadas y dentro de los tiempos de entrega establecidos; para dicho
proceso se implementd la medicion de satisfaccion del servicio prestado mediante
encuestas, obteniendo un excelente resultado. La medicion se realizd en todas las
dependencias que requirieron el servicio de suministro de elementos de papeleria y
material promocional, asi:

Dependencia

12 respuestas

® Subdireccion de Gestion
Corporativa

@ Subdireccion de Gestion Dest. ..

) Subdireccion de Promocion y...

@ Oficina Asesora Juridica

@ Oficina Asesora Planeacion

@ Comunicaciones

@ Control Intermo

@ Observatorio

@ Direccion General

Tu pedido fue entregado oportunamente (3 dias habiles) Esta satisfecho con el servicio prestado
12 respuestas 12 respuestas
® s ® 3l
® NO ® Mo
Enfrega de oportunidad de los pedidos y solicitudes de un 100% Satisfaccion del servicio prestado de un 100%
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Indicadorde la  Meta Resultado

e 2020 2020 %

1. Presupuestacion anual en el PAA y
4 de bienes planificacion para la contratacion del
revisados / personal de apoyo. '
GB " Total de bienes 2. Procesos contractuales publicados.
Actualizacién de |. . 85% 96% 100% | 3. Informes mensuales de supervision
. : inventariados e g,
inventarios . presentados y evaluacion de
ingresados  al

. proveedores mensual.
sistema SAE SAI R

4, Soporte técnico permanente del
sistema SICAPITAL

Para el periodo en estudio, durante el Ultimo trimestre del ano se realizd el levantamiento
fisico de los bienes de propiedad del Instituto Distrital de Turismo en la sede administrativa,
senales turisticas y los puntos de informacién, con un cumplimiento del 96% en la
actualizaciéon de sus inventarios.

Ofros logros del proceso de Gestion de Bienes vy Servicios:

- Dotacion de La Sala Amiga de la familia lactante del IDT para darle la bienvenida a
las madres gestantes del Instituto y certificada por la Secretaria Distrital de Integracién
Social en el mes de noviembre de 2020.

¥
&3

ALCALDA WRrOR
6 BOGTADE.
LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

CERTIFICA QUE:

Snatituto Distital 3e Furismo

Asistio al ciclo de cualificacion en Lactancia Materna y Alimentacion Infantil Saludable de forma VIRTUAL
con una intensidad de 10 horas fednco-practicas
/
JACQUELINE LONDONO GON;

Subdirectora de Nutricién
Se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los 12 dias del mes de noviembre de 2020

B | socom

- Inicios en la implementacion de la Norma Técnica NTC 6047 Accesibilidad al Medio
Fisico de Espacios de Servicio al Ciudadano en la Administracién Publica: En desarrollo
del contrato No. 39 de 2019 suscrito con GRUPO MASTER INMOBILIARIA se realizé la
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adecuaciéon del bano del primer piso, accesible para personas en condicidon de
discapacidad.

- Saneamiento ambiental de la sede principal, fumigacion y lavado de tanque, en
cumplimiento de la normatividad vigente y cronograma de actividades de la entidad
mediante el contrato de aseo y cafeteria.

- Gestiones pertinentes para efectuar el fraslado a la Nueva Sede del Instituto Distrital
de Turismo, por lo que se estd realizando estudio de mercado del inmueble en la
ciudad de Bogotd con un grupo interdisciplinario del IDT, para arrendar un inmueble
donde la Entidad pudiera funcionar de acuerdo a su hecesidad y evitar posibles riegos
que se identifican en la actual sede.

Meta
2020

Indicador de la meta

Resulta % Hitos 2020

do 2020

CO - Atender el 90%
de las solicitudes de
comunicaciones en
un término mdximo
de 5 dias hdbiles

# de solicitudes
atendidas en un
término mdéximo de 5
dias hdbiles / Total
solicitudes
recibidas*100

920%

920%

100%

1. Definir un calendario semanal de
contenidos priorizados en canales
internos

2. Medir la satisfaccion del cliente
interno frente a las solicitudes de
comunicacion atendidas

LOGROS

Atencion a solicitudes

Se logra una atenciéon al 100% de las solicitudes recibidas, durante el Ultimo semestre 2020,
se puntualiza de la siguiente manera:

Tercer  frimestre: se  recibieron 417  solicitudes en el correo  de
solicitudescomunicaciones@idt.gov.co y se atendid el 100% de estas, siendo septiembre
el mes con mayor nimero de solicitudes recibidas y atendidas (170), seguido por julio
(148) y luego agosto (99).
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Cuarto  trimestre:  se  recibieron 431 solicitudes en el correo de
solicitudescomunicaciones@idf.gov.co y se atendid el 100% de estas, siendo noviembre
el mes con mayor nUmero de solicitudes recibidas y atendidas (155), seguido por octubre
(139) y luego diciembre con (137).

Se logra una aftenciéon en fiempo maximo de respuesta 4 dias habiles.

Calendario semanal:

Se realiza semanalmente una parrilla programatica de los contenidos a socializar de
acuerdo alos requerimientos de las areas, la Subdireccion Corporativa es el proceso con
quien mds se canaliza informacién a publicar en canales internos.

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/TwVBJkvQPITmM8gé1D2bO2sxIAEWRIifz3V

Indicador de la Meta Resultado
meta 2020 2020

%

-Capacitaciones frente  al  manejo
infegral de residuos sdlidos (una por
semestre).

-Enfrega  mensual de los residuos
reciclables, verificando las condiciones

adecuadas del lugar de
(Residuos almacenamiento  temporal de los

gestionados residuos.
DE - Gestidn| mensualmente/R -Mantener vigente y operafivo un
Integral de | esiduos 100% 100% 100% | convenio de corresponsabilidad con una
Residuos generados asociacién de recicladores en los
mensualmente*1 términos establecidos por la legislacion.
00) -Seguimiento 'y confrol mensual al

consumo de papel en la entidad.
-Cuantificaciéon trimestral de residuos
peligrosos generados por el IDT y realizar
entfrega de RESPEL con soporte de
disposicion final adecuada, por un
operador registrado ante la SDA.

LOGROS
En lo que respecta al programa Gestion Integral de los residuos, se han obtenido los
siguientes beneficios:
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— Se hanfirmado acuerdos de corresponsabilidad con organizaciones de recicladores,
reconocidas por la UAESP, que han beneficiado alas personas que realizan esta labor
y han contribuido a la recuperacién de residuos reciclables generados en la entidad.

— Fortalecimiento de la disposicion final de los documentos de archivo que han
cumplido su vida Util en la entidad. Esto se ha sido posible con el apoyo de la
asociacion de recicladores, con quien se ftiene firmado acuerdo de
corresponsabilidad.

- Se ha fortalecido la Gestidon integral de los residuos generados en las sedes de la
entfidad, con la inclusion de cldusulas ambientales en diferentes contratos que
garantizan la entrega de residuos, a empresas que cuentan con permiso para su
manejo.

— Se han enftregado RESPEL a programas post consumo como LUMINA.

- Seredlizaron capacitaciones para el manejo, tfratamiento y disposicion de la gestidon
integral de los residuos

— Se cuenta con procedimientos internos se hace registro en los siguientes formatos:

DE-F25 Seguimiento y control de resma de papel

DE-F27 Inspeccién ambiental

DE-F28 Registro cantidades de RESPEL

DE-F29 Recoleccidén residuos orgdnicos

DE-F30 Recoleccion residuos reciclables

DE-F31 Lista de chequeo para vehiculos de transporte de RESPEL
Se ha mantenido el cuarto de acopio en éptimas condiciones

- Se optimizaron la separacion en la fuente en los puntos ecoldgico eliminando el uso
de canecas individuales en los puestos de trabajo y fortaleciendo la senalizacion y
estrategias de educacion.
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Indicador de Resultado
la meta 2020

%%

-Talleres de sensibilizacion frente al uso
eficiente y ahorro del agua (uno por
semestre).

-Inventario de los componentes del sistema
hidrosanitario de la sede del IDT para facilitar
el seguimiento y control de los mismos.
-Jornada de control preventivo anual, sobre
Consumo de red hidrosanitaria de la entidad.

agua en el[<0,95m3 -Registro y seguimiento mensual a los
periodo por consumos de agua facturados por la
(m3)/No. de | persona 100% 100% entidad.

servidores en | por mes -Jornadas limpieza, lavado y desinfeccion de
el periodo tanques de almacenamiento de agua
potable (una por semestre)

-Generar alertas y aplicando las acciones de
mitigacién correspondientes.

-Mantener permanentemente la efectividad
de los controles descritos en el procedimiento
DE-P11 Control y seguimiento a consumos
para la ecoeficiencia.

DE - Uso
eficiente  del
agua

LOGROS

Con respecto al programa de Ahorro y Uso eficiente del agua se han obtenido los
siguientes beneficios:

— Mantenimiento del consumo de agua por debajo de la meta establecida que
para la vigencia anterior fue de 0,95 (m3/persona*mes).

— Fortalecimiento sobre uso eficiente y ahorro del agua, que contribuye a un menor
consumo del liquido con los colaborados del IDT

— Instalacion de sistemas ahorradores en los sanitarios de los banos de la enfidad.

— Lavado de los tanques de almacenamiento de agua potable, para garantizar la
calidad del liguido.

- Sendlizacién en los banos informando acciones para el ahorro del agua.
— Capacitaciones para el personal de la entidad para el uso y ahorro del agua

— Selleva registros de consumos Bimestrales de la entfidad.
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Resultado

Indicador de la meta 2020 To

-Charlas de sensibilizacion frente al uso
eficiente y ahorro de energia (uno por
semestre)

-Registro mensual de seguimiento a
consumos de energia de la entidad,
para detectar posibles aumentos en el

Consumo de energia en consumo.
DE - Usolel periodo <0,49.,6 -Seguimiento semestral del estado de
eficiente de | (KW/persona*mes)/No. K;Ar/sgr?cr] 100% 100% I:gﬁlg(rjnénonos, equipos y demas de la
la energia de servidores en el|P : . .
por mes -Generar alertas y aplicar acciones de

periodo. " - ;
mifigacion correspondientes.

-Actualizacién semestral del inventario
de equipos para uso de la energia.

-Consolidar  criterios  ambientales
relacionados a la eficiencia
energética aplicables a equipos
eléctricos y electrénicos en la entidad.

LOGROS

Enlo que hace referencia al programa de Ahorro y Uso eficiente de la energia, se han
obtenido los siguientes beneficios:

— El consumo de energia se manfuvo por debajo de la meta programada la cual
era 49,6 (KW/persona*mes),

— Seinstalaron luminarias LED en todos pisos de la entidad que permiten un ahorro
de energia.

— Fortalecimiento en la socializaciéon sobre uso eficiente y ahorro de energia, que
contribuye a hacer un mejor uso de la misma.

— Fortalecimiento de la estrategia de apagado de luces y equipos para evitar
gastos excesivos de energia, a través de la estrategia pedagdgica llamada
comparendo ambiental.

— Se Readlizaron capacitaciones de concientizaciéon sobre el uso eficiente y ahorro
de energia
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Gestionar fuentes de financiacion, cooperacion y alianzas, para la ejecucion

_g de programas y proyectos para el fomento de la actividad turistica en Bogotd
[ y suU posicionamiento global.
K
O
Indicador de la Meta Resultado .
meta 2020 2020 & Hitos 2020
Constituir e _Porcentaje de Elaboracién Decreto reglamentario y
iniciar la implementacion definicién del esquema de
- de las fases de 30% 30% 100% administracion
operacion del
Fondetur (meta
Fondetur .
creciente)
LOGROS

El Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd - Fondetur, fue creado a través del articulo 122
del Acuerdo 761 de 2020; sin embargo, para lograr su puesta en marcha, era necesario
expedir su Decreto Reglamentario, hecho que sucedid el 10 de diciembre de 2020.

Para lograr esta expedicién, el IDT trabajé en todos los temas técnicos, juridicos y
administrativos que debieron ser aprobados tanto al interior del IDT como con la
Secretaria de Desarrollo Econédmico, la Secretaria Distrital de Hacienda y la Secretaria
Juridica de la Alcaldia Mayor de Bogotd; los cuales hacen parte fundamental del
Decreto Reglamentario 268 de 2020.

A continuacion, se relacionan los principales logros desarrollados entre junio y diciembre
de 2020 para dar cumplimiento a los hitos establecidos en el Plan Estratégico, los cuales
también son la base para el frabajo a desarrollar en las préoximas vigencias

Mes Accibn Logro obtenido Anexo
Seguimiento desde el Insfituto Distrital de Turismo de Inclusion del articulo 1
Bogotd a la inclusién definitiva del articulo que creé el 122 dentro del
Fondo de Desarrollo Turistico de Bogotd Acuerdo 761 de 2020

que cred el Fondetur

e Por solicitud de la directora general del IDT, se requirid Primera propuesta 2

S generar un marco técnico que permitiera definir las técnica Fondetur

- orientaciones del Fondetur. Al respecto, en el mes de (borrador)

junio de 2020 se llevé a cabo la revision técnica vy
juridica de las siguientes fuentes de informacién, para
la identificacién de los elementos que deben integrar
la misién del Fondo: Plan Distrital de Desarrollo, misién
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Julio

Agosto

Septiembre

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311

Teléfono: 217071

Conmutador: 2170711 Ext. 101 icontec

www.idt.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

y visién del IDT, lineamientos de la Politica Distrital de
Turismo, recomendaciones nacionales e
internacionales para la reactivacién del turismo
después del Covid, entre otros.

Con el fin de identificar buenas prdcticas y lecciones
aprendidas por parte de otfros fondos, se llevé a cabo
un andlisis de 13 Fondos destinados al turismo, 9
internacionales y 4 nacionales, realizando un andlisis
puntual de cada uno de estos en las siguientes
variables: Regidn, nivel de actuacion, misidn, lineas de
actuacién, forma de gestién / constitucion y casos de
éxito.

Presentacion del Fondetur ante la junta directiva del
IDT, integrada por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, el Secretario de Cultura, Recreacion vy
Deporte y el delegado de la Secretaria de Planeacion.
Producto de esta reunidn resultaron algunos ajustes de
la propuesta, pero se dio visto bueno para avanzar
con los equipos juridicos de las entidades.

A partir de esta aprobacién, se generd la propuesta
de decreto reglamentario y exposicién de motivos del
Fondetur, documentos que fueron radicados
oficialmente en la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico el dia 23 de julio de 2020.

Por solicitud del equipo de la SDDE, se llevé a cabo un
paralelo entre la naturaleza, misidon y funciones del IDT
y el Fondetur. Una vez presentado el paralelo en sesion
futura, queda clara la diferencia misional entre IDT y
Fondetur y ademas las funciones distintas que tendrian
la Junta Directiva del IDT y el Comité Ejecutivo del
Fondetur.

Se redlizd una propuesta de presupuesto para el
Fondetur correspondiente al ano 2021, con destino a
la Secretaria Distrital de Hacienda.

El 28 de agosto de 2020 se recibieron los comentarios
técnicos y juridicos de la SDDE a la propuesta de
decreto reglamentario y exposicién de motivos del
Fondetur.

Elaboracidn de la respuesta a inquietudes, solicitudes
y comentarios de la SDDE sobre el decreto
reglamentario y la exposicion de motivos; y ajuste de
estos dos documentos en versién aprobada por IDT y
SDDE para remision a la Secretaria Juridica de la
Alcaldia Mayor de Bogotd.

Elaboracién de un concepto técnico por parte del
doctor Rodrigo Zambrano frente alas posibilidades del
esquema de administracion del Fondetur,

© | ©
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Andlisis Fondos de
Turismo nacionales e
infernacionales

Emisién de la
propuesta de decreto
reglamentario y
exposiciéon de motivos
del Fondetur.

Paralelo técnico entre
IDT y Fondetur

Propuesta
presupuesto Fondetur
2021
Comentarios SDDE a
propuesta de decreto
reglamentario y
exposiciéon de motivos
del Fondetur.
Nueva version de
decreto
reglamentario
incluyendo
observaciones de
SDDE

Concepto general
Fondetur — Esquema
de Administracion
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encontrando como mejor opciéon la constitucion del
Patrimonio Autbnomo.

Se llevé a cabo una presentaciéon técnica, juridica y
financiera del Fondetur anfe la SDH.

Elaboracién de un concepto técnico asociado a la
forma de evitar la “ociosidad” del manejo de los
recursos econdmicos en los patrimonios auténomos.

Elaboracién de la respuesta a inquietudes, solicitudes
y comentarios de la Secretaria Juridica sobre el
decreto reglamentario y la exposiciéon de motivos; y
ajuste de estos dos documentos en versidon aprobada
por IDT, SDDE y Secretaria Juridica para remision a la
Secretaria de Hacienda para su visto bueno.

Entre el equipo de la Oficina Asesora de Planeacion y
el asesor contratista de la Direccidn General, se
generé una proyeccion de inversion de Fondetur
dentro del actual periodo de administracion, que
sirviera de referencia en términos de recursos
econdmicos.

Elaboracion de una presentacién técnica dirigida ala
Secretaria de Desarrollo Econdémico, en la cual se
establecen las opciones de esquemas de
administracién y se sustenta técnicamente la
necesidad de apropiar el relacionado al Patrimonio
Autdénomo.

Se revisé y actualizd la proyeccidn de inversion de
recursos en 2021 a través del Fondetur (gjustado al
requerimiento de presupuesto)

Seguimiento y gestion para lograr la expedicion del
decreto reglamentario de Fondetur por parte de la
Alcaldesa Mayor de Bogotd, el dia 10 de diciembre de
2020. (Decreto 268 de 2020)

Se realizé una presentacion del Fondetur a los dos
Subdirectores Misionales del IDT

Se generd un borrador del manual de presentacion de
proyectos ante Fondetur (operativo).

Se determind en reunidn del 23 de diciembre de 2020,
la hoja de ruta de actuacién del Fondetur para el
primer trimestre del 2021.
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Presentacion Fondetur

Concepto técnico
manejo de recursos
en Patrimonio
Autdénomo
Nueva version de
decreto
reglamentario
incluyendo
observaciones de
Secretaria Juridica
Cuadro proyecciéon
presupuesto
administracién actual.

Presentacion Fondetur
SDDE

Cuadro proyecciéon
presupuesto 2021

Expedicion del
decreto 268 de 2020,
por el cual se
reglamenta el
funcionamiento del
Fondetur.
Presentacion técnica
subdirectores IDT
Borrador Manual
Presentacion
Proyectos
Ayuda de memoria
reunion 23 de
diciembre
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Meta | Resultado

2020 2020 7%

Meta Indicador de la meta

1. Convenio suscrito con FONTUR
de Colombia. Para la ejecucion
de un plan de medios con
publicidad externa y en terminales
de diferentes ciudades de
Colombia, para la promocion de
Bogotd como destino turistico en
el marco de la reactivacion
econdmica.

2. Convenio suscrito con IDARTES:
Fortalecimiento del turismo cultural
en Bogotd mediante acciones
que faciliten y propicien el
encadenamiento de las diferentes
expresiones artisticas de la ciudad
con el sector turistico

3. Convenio suscrito con FONTUR

Gestionar :
. de Colombia. Desarrollar un
mecanismos . -
. diplomado virtual en
para el | # de convenios S
. . conocimientos de la cultura
cumplimiento | suscritos para aunar . s
muisca, dirigido a las personas
de las | esfuerzos en el logro )
L L 4 pertenecientes a la cadena de
actividades |de las actividades . L
. . valor del turismo, de los municipios
propias de la | propias de la
enfidad y de | enfidad/programados que hacen parte de la leyenda
U Y 9 Ruta del Dorado.

4. Convenio suscrifo con FONTUR
de Colombia. Para apoyar a los
empresarios del sector turismo en
la obtencién de la certificacion de
protocolos de bioseguridad
expedidos por el gobierno
nacional para la prevencién y
mitigacién del covid-19.

5. Convenio susucrito  con
FUNDACION BEST BUDDIES
COLOMBIA. Para asesorar la
ejecucidbn de procesos de
inclusion social vy laboral para
personas con  discapacidad
intelectual, a través del desarrollo
de estrategias de sensibilizaciéon y
formacion, dirigida a los gremios
del sector turismo capitulo Bogotd.

misionalidad
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1. Conformacién de la Redes de
Destino Urbanos
# de acuerdos, . .
Latinoamericanos.
memorandos de ..

o 2. Proyeccion de Memorandos de
entendimiento, . .
parficipacion en redes entendimientos con las ciudades

3 3 100% | de Buenos Aires, Quito, México vy

u ofros mecanismos
que conlleven al
cumplimiento de la
misionalidad

Lima.

3. Membresia en la OMT. Como
miembro  dfiicdo ante este
organismo rector del turismo
intfernacional.

1. Programa Iberoamericano para
el Fortalecimiento de a
cooperacion  Sur  Sur  PIFCSS.
Convocatoria  del Mecanismo
Estructurado para el Intercambio
de Experiencias de Cooperaciéon

#rese:g dos '”'C'ngf; Sur-Sur (MECSS) N° 02/2020 - Socios
preser frente al COVID-19.
organismaos, que

1 1 100% | Proyecto IDT: “Fortalecimiento de
experiencias rurales en el marco
de la cooperacion para el
desarrollo del turismo cultural en
Bogotd region, en un escenario de
reactivacion por pandemia
mundial.”

10.000 délares. Adjudicado el 4 de
enero de 2021

atraigan recursos para
financiar proyectos
sectoriales

LOGROS

Convenios suscritos para aunar esfuerzos en el logro de las actividades propias de
enfidad:

a

A. Convenio suscrito con FONTUR de Colombia. Para la ejecucién de un plan de medios
con publicidad externa y en terminales de diferentes ciudades de Colombia, para la
promocién de Bogotd como destino turistico en el marco de la reactivacion
econdmica.

B. Convenio suscrifo con IDARTES: Fortalecimiento del turismo cultural en Bogotd
mediante acciones que faciliten y propicien el encadenamiento de las diferentes
expresiones artisticas de la ciudad con el sector turistico.

C. Convenio suscrito con FONTUR de Colombia. Desarrollar un diplomado virtual en
conocimientos de la cultura muisca, dirigido a las personas pertenecientes a la
cadena de valor del turismo, de los municipios que hacen parte de la leyenda Ruta
del Dorado.
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D. Convenio suscrito con FONTUR de Colombia. Para apoyar alos empresarios del sector
turismo en la obtencidon de la certificacion de protocolos de bioseguridad expedidos
por el gobierno nacional para la prevenciéon y mitigacion del covid-19.

E. Convenio suscrito con FUNDACION BEST BUDDIES COLOMBIA. Para asesorar la
ejecucion de procesos de inclusion social y laboral para personas con discapacidad
intelectual, a través del desarrollo de estrategias de sensibilizacién y formacion,
dirigida a los gremios del sector turismo capitulo Bogota.

1. NUmero de Acuerdos, Memorandos de Entendimientos (MoU) o participacion en
Redes Internacionales.

Durante el 2020 se buscd una serie de acercamientos con varios destinos turisticos en
Latinoamérica, para potencializar nuestro destino Bogotd, en el entendido de buscar
alianzas de reactivacion del sector en momentos de pandemia y escenarios que
favorecieran el posicionamiento de Bogotd como destino turistico sostenible y
competitivo.

A. Se logré crear la Red de Destinos Urbanos Latinoamericanos - RDUL, conformado por
las siguientes ciudades destinos de Latinoamérica: Buenos Aires, Ciudad de México,
Lima, Medellin, Quito, Rio de Janeiro, San Pablo, Santiago de Chile y Bogotd con el
propdsito de aunar esfuerzos en pos de contribuir de manera mancomunada a la
promocién del turismo en la region, y la reactivacion de llegada de visitantes
internacionales a estas ciudades y regiones cercanas, con los siguientes objetivos:

e Promover el relacionamiento bilateral y multilateral en el dmbito turistico publico
y/o privado de los principales mercados de la region.

e Desarrollar una accién comunicacional que presente a las ciudades como
destinos preparados, destacando las medidas de seguridad sanitaria y el cuidado
de visitantes y ciudadanos en todas las actividades, frente a la situacion actual
de la pandemia causada por el COVID-19.

e Establecer el marco para analizar y desarrollar posibles acciones de promocion
cruzada y/o conjunta entre las ciudades, permitird analizar el impacto de las
acciones tomadas y realizar mejoras en las estrategias que se implementen.

B. Se readlizaron acercamientos importantes con las autoridades de turismo de Quito,
Lima, México y Buenos Aires para la suscripcion de los Memorandos de
Entendimientos - MoU con cada una de las ciudades, con el propdsito de
intfercambiar experiencias exitosas y promocionar reciprocamente los destinos.

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311

Teléfono: 2170711 . .
Conmutador: 2170711 Ext. 101 icontec |l icontec

www.idt.gov.co BOGOT
1SO 9001 1SO 14001

© | ©



http://www.idt.gov.co/

Objetivo

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Conmutador: 2170711 Ext. 101

www.idt.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

C. El pertenecer como Miembro Afiliado (MA) ante la Organizacién Mundial del Turismo
- OMT, es muy relevante toda vez que el destino Bogotd es uno de los destinos
emergentes de Latinoamérica catalogado como de riqueza cultural y natural en los
mas promisorios de la region en los Ulfimos 15 anos. Por ello mantenemos nuestra
condicién de MA, con la participacion en varios eventos a nivel mundial como:
participacion en la FITUR, la feria de turismo mds importante del mundo organizada
por OMT cada ano en Madrid — Espana, participar en la Asambleas 42° de la OMT en
2020, con un articulo del IDT en el Rincdn Virtual de la Web de la OMT titulado “Plan

de Mitigacion, Recuperacion, y Activacion del Sector de Turismo en Bogotd™.
2. Convocatorias para atraer recursos a proyectos.

En el mes de agosto 2020, el IDT se presentd ante la convocatoria de Cooperacion
Sur Sur, denominada Convocatoria del Mecanismo Estructurado para el
Intercambio de Experiencias de Cooperacion Sur-Sur (MECSS) N° 02/2020 - Socios
frente al COVID-19, con el proyecto denominado: Proyecto IDT: Fortalecimiento de
experiencias rurales en el marco de la cooperacion para el desarrollo del turismo
cultural en Bogotd region, en un escenario de reactivacion por pandemia mundial.

Se logro el cofinanciamiento de 10 mil ddlares para el proyecto cuyo fundamento
es fortalecer el turismo rural comunitario de Bogotd regién con mujeres cabeza de
hogary que derivan su sustento de la familia a través de su quehacer campesino y
del turismo como actividad complementaria. El proyecto se ejecutard entre febrero
y mayo de 2021.

Lograr una ejecucion eficaz y oportuna del presupuesto asignado a la
enfidad, con un optimo nivel de giros.
Indicador de la Meta Resultado %
meta 2020 2020 °
Loarar una | Presubuesto de -Programacién del PAA, con fechas
9 . . P! acordes a la modalidad de
oportunidad inversion ., .
o . confratacion y teniendo en cuenta
minima del 96% | comprometido .
. iy la capacidad de respuesta en el
en la ejecucion |en la fecha . e O
96% 90% 93% | area tecnica vy juridica.
del Plan Anual | programada en L
s -Seguimiento por parte de
Adquisiciones el PAA / .
Gerencia de Proyectos para el
del presupuesto | Presupuesto  de - .
. 2 . . cumplimiento de los tiempos
de inversion. inversion
planeados
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programado en -Articulacion  OAP y OAJ para
el periodo establecer alertas de seguimiento
Presupuesto de -Planear y hacer seguimiento para
. . inversion lograr una ejecucién presupuestal
Ejecutar minimo | .
ejecutado a la mayor al 97%.
el 97% del fecha de
presupuesto  de ., >97% >97% 100%
; v evaluacion /
inversion
. . Presupuesto total
disponible : -
de inversion
disponible
LOGROS

En la vigencia 2020, la entidad realizd la respectiva programacion del Plan anual de
adquisiciones segun lo dispuesto en el procedimiento DE-P02 *Aprobacién, control y
seguimiento del plan anual de adquisiciones” y los lineamientos dados por la SDH y la
SDP, cada drea responsable de ejecutar establecié su necesidad confractual de
acuerdo al cumplimiento de las metas y la reactivacién econdmica en linea con las
disposiciones dadas por la declaracion de emergencia sanitaria por la Covid 19.

A través de la generacién de informes de seguimiento, la entidad realizo monitoreo
constante a su ejecucion presupuestal y metas, revisando el presupuesto ejecutado y su
nivel de giros, los gerentes de proyecto siempre estuvieron continuamente informados
para orientar su foma de decision. Se generaron mds de 22 informes.

Teniendo en cuenta que, al Ultimo trimestre de la vigencia, la entidad no habia
alcanzado el nivel de ejecucién esperado, se establecieron estrategias de seguimiento
denominadas planes de choque, con las cuales se logré alcanzar los resultados
esperados al cierre de la vigencia y mejorar el indicador de oportunidad de la enfidad.
De 472 lineas de contratacion programadas, se suscribieron 461 contratos, con un
cumplimiento en la oportunidad de ejecucion del 97%, para toda la entidad, por drea
este indicador cerro de la siguiente manera:

1. Subdireccién de Destino: Proyectos de inversion asociados 136 en el primer semestre y
7705 y 7707 en el segundo semestre, programo 129 lineas por un valor de $4.115
millones y al cierre de la vigencia habia suscrito 127 contratos por un valor de $4.110
millones.

2. Subdireccién de Promocion y Mercadeo: Proyectos de inversidon asociados 988 en el
primer semestre y 7706 y 7708 en el segundo semestre, programo 134 lineas por un valor
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de $7.025 millones y al cierre de la vigencia habia suscrito 132 contratos por un valor
de $6.998 millones

3. Areas Transversales: Proyectos de inversidon asociados 1038 en el primer semestre y 7709
en el segundo semestre, programo 209 lineas por un valor de $4. 500 millones al cierre
de la vigencia habia suscrito 202 contratos por un valor de $4.111 millones

Aunado a los anterior, se realizaron algunos procesos de reprogramaciones en el PAA,
procesos que a solicitud de las dreas se realizo, esta estrategia permitidé hacer mas
evidente la dindmica que traia la entidad en temas de programaciéon y su cumplimiento.

En la vigencia fiscal 2020, el Instituto Distrital de Turismo contd con un presupuesto de
gastos de veintitrés mil trescientos sesenta y seis millones seiscientos noventa y cuatro mil
doscientos pesos ($23.366.694.200) distribuido en 33% para gastos de funcionamiento y
67% para gastos de inversion. Estos recursos fueron ejecutados en el marco de dos
Planeas de Desarrollo, de enero a junio “Bogotd Mejor para todos” con tres proyectos y
de julio a diciembre “Un nuevo contrato social y ambiental para una Bogotd del siglo XXI”
con cinco proyectos. Al 31 de diciembre, la ejecucion del presupuesto de gastos fue del
97.2% y de giros del 87,55% como se detalla a continuacion.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

84% $13.230
e 97% $15.220

$15.639
N 939 $7.227
astos de
Funcionamiento 96% $7-451
$7.727
$20.457
GASTOS $22.671
$23.366
® Giros H CRP B Apropiacién Disponible

La ejecucion de gastos de funcionamiento presentd un porcentaje del 96% a nivel de
compromisos, y del 93% a nivel de giros. Por su parte, el presupuesto de gastos de
inversion logro una ejecucion del 97, 3% y giros de un 84%. A continuacién, se presenta
el comportamiento en la ejecucién presupuestal de la Entidad por cada plan de
Desarrollo, compromisos y giros.
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En el primer semestre con el cierre del Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor para todos “, se
ejecutaron recursos por un valor de $5.132 millones equivalente al 33% del presupuesto
para la vigencia y ejecutados como se muestra en el siguiente cuadro.

Plan de Desarrollo “Bogotd mejor para todos”

988-Turismo como generador de
desarrollo, confianza y felicidad
para todos

1.318

Compromisos % Avance Giros
2020 compromisos 2020

% de Avance
Giros

1036-Bogota  destino
competitivo y sostenible

turistico

1.643

1038-Fortalecimiento institucional

2.170

)

5.132 100%]3

En el segundo semestre con el proceso de armonizacion, la entidad dio inicio a las metas
del nuevo Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del
siglo XXI" a través de la formulacién de cinco proyectos de inversidon con un presupuesto
asignado de $ 10.471 millones, los cuales se ejecutaron al 6% como se muestra en el

siguiente cuadro y nivel de giros del 79%.

Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social

7705- Fortaelcimiento del sistema
turistico de Bogota Region.

ambiental
Compromisos % Avance Giros
2020 compromisos 2020

oara la Bogotd del si

glo XXI"

% de Avance
Giros

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Conmutador: 2170711 Ext. 101
www.idt.gov.co

icontec

2.389 $2.385 100%| $ 1.849,15 7%
7706-Implementacion de
estrategia de mercadeo vy
promocion 5.539 $5.526 100%| $ 4.938,28 89%
7707- Desarrollo de estrategias
para reducir delitos asociados al
turismo 83 $ 83 100%)| $ 78,43 94%
7708- Desarrollo de herramientas
técnologicas de promocion
turistica 154 $154 100%| $ 82,80 54%
7709- Fortalecimiento de la
capacidad institucional del IDT 2.306 1.276.49
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La ponderacion y suma de lo ejecutado en el marco de cada plan permitid el
cumplimiento del 97,3% al cierre de la vigencia con un nivel de giros del 84,60%.

%

Meta | Resulta . .
Cumplimie

2020 do 2020

Indicador de la meta

nto

1. Planificacion de las
GF - Alcanzar | Presupuesto de necesidades de Bienes y Servicios
minimo el 93% | funcionamiento del Insfituto
de la ejecucion | comprometido/Presupu | >93% 101% 100% 2. Procesos de contratacion
presupuestal de | esto de funcionamiento publicados de acuerdo al
funcionamiento | apropiado cronograma establecido en el

PAA.

LOGROS

La apropiacion definitiva de Gastos de Funcionamiento de la vigencia 2020 fue de
$7.726.974.200, la ejecucion del presupuesto fue de $7.451.075.962 alcanzando un nivel
de ejecucion del 96,42% ubicado en el rango satisfactorio del nivel de gestion.

Meta
2020

Indicador de la
meta

Cumplimiento

1. Autorizacién de reservas
Total pagos de
presupuestales en Casos
reservas .
. excepcionales.
GF - Ejecutar al | presupuestal .
2. Programacion de reservas
100% las | efectuados / )
100% | 100% 100% presupuestales para ejecutar en el
reservas Valor total de . ) L . .
primer trimestre de la siguiente vigencia
presupuestales | reservas -
fiscal por los gerentes de los proyectos
programadas  en
el periodo

LOGROS

Las Reservas Presupuestales definitivas para la vigencia 2020 fueron por valor de
$2.303.874.542, la ejecucién de las mismas fue de $2.216.947.325 que representa un nivel
de ejecucion del 96,23%, faltando un 3.77% para lograr el 100% de ejecucion, debido a
la falta de trédmite de suscripcidon de las actas de liquidacion de los contratos con saldo
a favor de IDT.
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Indicador Meta | Resultad To

de lameta 2020 0 2020

1.Programacién mensual del PAC segun

GF - Ejecutar chc:utodo lo reportado por las dreos,.gcorde con el

minimo el 89% del | € >89% 99.8% 100% | desarrollo de la Contrqfqoon.

PAC aprobado /PAC 2.Reporte de seguimiento al PAC
aprobado programado.

LOGROS

Gracias al seguimiento permanente realizado en conjunto con los lideres del PAC, el
trabajo de todo el equipo de Gestion Financiera a raiz de la salida a produccion de
BOGDATA, en donde se adelantaron las adiciones y reclasificaciones del PAC necesarias
para cubrir las obligaciones del IDT, se logrd la ejecuciéon de los recursos solicitados a la
Secretaria Distrital de Hacienda. Si bien, el cambio a la ERP BOGDATA exigid grandes
esfuerzos, se logrd el frdmite de las cuentas programadas y demdads radicadas.

Oftros logros alcanzados por el proceso de Gestidn Financiera:

- Entrada en vigor del ERP financiero del Distrito BOGDATA.

- Cumplimiento de las actividades del proceso de armonizaciéon presupuestal dispuesto
en la Circular Externa No. 007 del 08 de mayo de 2020 de la SHD y SPD, consistente en
el traslado de los saldos presupuestales del anterior al nuevo Plan de Desarrollo de la
Administracién Distrital.

- Proceso de migracion de la informacion presupuestal al 30 de septiembre de 2020, de
la ERP PREDIS a BOGDATA, se validd la consistencia e integralidad de la informacion
de ejecucion del presupuesto de la vigencia 2020, de la ejecucion de las reservas
presupuestales.

- Actualizacion del Manual de Politicas Contables V3, en donde se adiciond informacion
relacionada con: Politica Contable de efectivo y equivalente al efectivo, politica
contable de inversiones de administracion de liquidez, medicidn posterior,
reclasificaciones, baja en cuentas, revelaciones y politica contable de cuentas por
cobrar.

- En atencién a las normas que regulan el reconocimiento y pago de sentencias y
conciliaciones o que definen lineamientos para ello, tales como los articulos 192 vy
siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto Nacional 1342 de 2016 del Sector
Hacienda y el Decreto Distrital 838 de 2018, se cred procedimiento GF-PO8 Pago de
Sentencias y Conciliaciéon V1, el cual senala el trdmite interno para el reconocimiento
contable y pago de obligaciones o devolucién de dinero derivadas de las siguientes
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decisiones: Sentencias y decisiones judiciales, y administrativas debidamente
ejecutoriadas y conciliaciones debidamente aprobadas.

Actualizacién de los diferentes procedimientos relacionados con el proceso de
Gestion Financiera, tales como: GF-P04 Creacion, Manejo y Confrol de Caja Menor,
GF-P07 Manejo y control Contable.

5. INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION

INTRODUCCION

Durante el afno 2020, el Instituto Distrital de Turismo tuvo en ejecucion 8 proyectos de
inversion, que sumaron recursos por valor de $15.640 millones. Tres (3) proyectos de
inversion asociados al Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogotd mejor para todos”,
terminaron su ejecucion en el | semestre del 2020, con el cierre del Plan de Desarrollo, y
Cinco (5) proyectos de inversidon iniciaron su ejecucion en el Il semestre del 2020,
asociados al nuevo Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogotd del siglo XXI™.

5.1. Plan de Desarrollo 2016 — 2020 “Bogotd Mejor para Todos”
A continuacidn, se presenta el balance de ejecucion a 31 de diciembre de 2020, de los

3 proyectos ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogotd mejor para
tfodos”.

2 Programas PDD 5 Proyectos estratégicos 3 Proyectos de inversién

173 Bogota recupera sus atractivos para un mejor turismo

Consolidar el turismo 175 Fortalecimiento de los productos turisticos y de la "

como factor de cadena de valor del turismo de Bogota
desarrollo, confianza y

felicidad para Bogotd 174 Fortalecimiento de la red distrital de informacion r
[egir turistica

176 Posicionamiento de Bogota como destino turistico

Transparencia, gestion
publica y servicio a la 185 Fortalecimiento Institucional —
ciudadania

nida Carrera 24 No. 40 - 66

@)

icontec

BOGOT/\



http://www.idt.gov.co/
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-P04%20Procedimiento%20Caja%20Menor%20V6%2031122020.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-P04%20Procedimiento%20Caja%20Menor%20V6%2031122020.pdf

¥
Qe

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

I. Proyecto de inversion 1034. “Bogota destino turistico competitivo y sostenible”
Horizonte del proyecto: 2016-2020

El proyecto 1036 fue ejecutado en el marco del Plan de Desarrollo 2016-2020 "Bogotd
Mejor para Todos", finalizando su ejecucion en el mes de mayo del 2020 con el cierre del
plan de desarrollo. El objetivo principal del proyecto fue “Mejorar las condiciones de
competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogotd a través del
fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la
articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento
como destino turistico a nivel local, nacional e internacional”. A través de este proyecto
se adelantaron acciones orientadas a fortalecer los productos turisticos de la ciudad;
mejorar las competencias de lideres, representantes del sector y comunidad interesada;
implementar acciones tendientes al emprendimiento, innovacion y fortalecimiento
empresarial de los prestadores de servicios turisticos; desarrollar investigaciones y estudios
de oferta y demanda turistica que permitan el conocimiento de las tendencias del
mercado vy la identificacion de oportunidades para el desarrollo de estrategias
competitivas y de promocidn turistica; y la intervencidon de atractivos turisticos de la
ciudad de Bogotd, mediante el mejoramiento de todas o algunas de sus condiciones de
accesibilidad, amenidad, senalizacién, infraestructura, servicios, significado e
interpretacion, con el fin de optimizar la calidad de los servicios prestados y la experiencia
del visitante.

El proyecto 1036 tuvo una asignacion presupuestal por valor de $ 16.176 millones para el
cuatrienio 2016-2020, el cual fue ejecutado en un 99% con $ 15.999 millones
desagregados en cada vigencia asi:

2016 2017 2018 2019 2020
$1.221 $ 4.557 $ 4.058 $ 4.520 $1.643

Con este proyecto se dio cumplimiento a lo establecido en cuatro (4) metas del Plan de
Desarrollo “Bogotd mejor para todos”, enmarcadas en el programa 37 “Consolidar el
turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogotd™. A continuacion,
se detalla la programacion y ejecucion de las metas PDD, las cuales fueron cumplidas
satisfactoriamente.
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Avance

Meta Plan de Desamnollo cuantitativo
2016-2020 2016.2020

Meta

275. Cinco (5) atractivosturisticosintervenidos

(entre ellos: centro histérico, M onserrate y cenos 5 5
orientales)
277. Fortalecerdoscientas (200) empresas, 200 215

prestadoresde serviciosturisticosy complementarios

278. Quinientas (500) personasvinculadasa procesos 500 571
de formacién

279. Realizar cuatro {4) investigacionesdel sector 4 4
turismo de Bogota

A las 4 metas Plan de Desarrollo, se asociaron 11 metas proyecto, que presentaron el
siguiente resultado:

Avance Presupuesto
cuantitativo ejecutado por
2016-2020 meta (Mill de $)

Meata

Metasproyecto 2016-2020

1036 Bogota destino turistic o competitivo y sostenible

L. Intervenir6 atractivosturisticosde naturaleza y urbanos 6 5
2. Implementar100%el sistema de sehalizacidn turistica de Bogota 100% 100%
3. Mantener 100% el sistema de sefalizacidn e infrm estruc tura turistica

instalado en la ciudad de Bogota 100% 100%
4. Fortalecery mantener5 prod uctosturisicosde Bogotd 5 5
5. Acompanar6localidadesen la implementacidnde actividadesy

procesosde fortalecimiento turistic o 8 6
6. Capacitar20,751 prestadoresd e serviciosturistic osy conexosen

¢ ultura turigtic a 20,751 20,817
7. Fortalecer200 empresespresadorasde serviciosturisticosy

camplementarios 200 215
8. Vinculara 500 lideresdel sactor, a travésde procesosde formacion

y/o capacitacién 500 571
9. Fortalecer100%el Sistema de Informacién Turistica de Bogoté 100% 100%
10. Realizar4 investigacionesd el s=ctorturismo de Bogota 4 4

11. Realizar8 estudiosde caracterizacion de ofera turstica de Bogota
y/odelcomportamiento de la demanda turistica enla ciudad. 8 8
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BALANCE DE EJECUCION DEL PROYECTO FRENTE A CADA UNA DE LAS METAS:
Meta 1. Intervenir 6 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos.

Esta meta, también meta Plan de Desarrollo - PDD formulada con magnitud 5, fue
reformulada en la meta proyecto con una magnitud de 6. El sexto atractivo programado
en el 2019 se realizd para adelantar la adecuacidon de observatorios de aves en
escenarios de naturaleza de la ciudad. Los 5 atractivos intervenidos durante el periodo
2016-2020 fueron: 1) Sendero ecoldgico San Francisco-Vicachd, 2) Sendero Quebrada
Las Delicias, 3) Quiosco de la Luz, 4) Templete al Libertador y 5) Observatorios de Aves en
el Humedal El Burro y en el Sendero a Monserrate, con una ejecucion presupuestal de
$1.632 millones durante el cuatrienio.

Con estos 5 atractivos se cumple la meta PDD, pero la meta proyecto quedd en un 83%
de cumplimiento, debido a que el sexto afractivo correspondiente al Sendero
Guadalupe-Aguanoso, con corte a 31 de diciembre de 2020, se encuentra en proceso
de intervencién a través del Convenio Interadministrativo 1473/210 de 2018 con objeto
“Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la habilitacidon, planificacion,
intervencién, adecuacién y mantenimiento integral en senderos ubicados en cerros
orientales y franja de adecuacion en el Distrito Capital entre la Secretaria Distrital de
Ambiente — SDA —, Aguas de Bogotd SA ESP — AB SA ESP —, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd — EAAB ESP -y el Instituto Distrital de Turismo — IDT .

Las intervenciones de los atractivos Templete al Libertador y los Observatorios de Aves en
el Humedal El Burro y en el Sendero a Monserrate iniciaron en el 2019 y durante la vigencia
2020 se culminod su ejecucion.

Meta 2. Implementar el 100% el sistema de senalizacién turistica.

Esta meta contd con una ejecucion presupuestal de $1.147 millones durante el cuatrienio.
En la vigencia 2020, se efectud la implementacion de 62 senales turisticas dando
cumplimiento al 100% de la meta planteada, a fravés del Contrato No. 239 de 2019, con
objeto “Implementar una fase del Plan de Senalizacion Turistica Peatonal en algunas
localidades priorizadas de Bogotd D.C.".

Para la implementacion de dichas senales, se llevaron a cabo las siguientes actividades
como fichas de localizacién de las senales turisticas, artes grdficas de los contenidos de
las senales turisticas, gestidon de permisos para la instalacion de las senales turisticas ante
las entidades competentes, socializacion ante las comunidades, instituciones vy
operadores turisticos la propuesta de senalizacion a ser implementada en las zonas a
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intervenir, fabricaciéon en la planta de las senales turisticas y finalmente instalacion de las
senales turisticas, las cuales fueron ubicadas en las localidades de Usaquén (22), Kennedy
(2) Engativd (9), Teusaquillo (2), Santa Fe (8) y Chapinero (16).

Meta 3. Mantener 100% el sistema de senalizacion e infraestructura turistica instalada en
la ciudad de Bogotd

Entre 2016 y 2020, se ejecutaron $421 millones para el cumplimiento de esta meta. En el
ano 2020, se logré el cumplimiento de la meta a través del contrato No. 241 de 2019, con
objeto “Prestar el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de las Senales
Turisticas Peatonales urbanas, rurales y de atractivos de naturaleza instaladas por el
Instituto Distrital de Turismo en la ciudad de Bogotd D.C.".

En el primer corte (16 de diciembre de 2019 al 12 de febrero de 2020) se reportd el
mantenimiento preventivo y correctivo de 121 senales turisticas peatonales de la ciudad,
en el segundo corte (16 de febrero al 17 de marzo del 2020) a 169 senales, en el tercer
corte (28 de mayo del 2020 al 16 de julio del 2020) a 116 senales turisticas peatonales, en
el cuarto corte (16 de julio hasta el 12 agosto del 2020) a 77 senales turisticas, en el quinto
y Ultimo corte del ano (17 agosto hasta el 22 de octubre del 2020) a 71 senales turisticas
peatonales de la ciudad.

Meta 4. Fortalecer y mantener 5 productos turisticos de naturaleza y urbanos

Esta meta contd con una ejecucion presupuestal de $3.504 millones durante el cuatrienio.
El IDT en alianza con diferentes entidades, comunidades locales y actores de la cadena
de valor del turismo, emprendid acciones para desarrollar estrategias puntuales para
validar y poner en valor productos turisticos. Durante el primer semestre de 2020 se
realizaron acciones para el mantenimiento de los 4 productos turisticos fortalecidos
durante el 2016 al 2019, asociados a producto gastrondmico, cultural, de naturaleza y
urbano vy se elabord el diserio del 5 producto turistico de Bienestar para cumplir el 100%
de la meta formulada para el cuatrienio.

El enfoque dado al producto turistico de Bienestar para Bogotd, fortalecido en el 2020, se
orienté como “Los viagjes para vivir experiencias integrales de transformacion hacia el
bienestar personal y que contribuyan en la manera de entender y contribuir al equilibrio
del planeta”. El Turismo de Bienestar en Bogotd basado en sus multiples atributos como
destino turistico integral y creativo, tiene la capacidad de crear experiencias auténticas
o0 productos que generen conexion, relajacion y transformacioén en cada uno de sus
visitantes; a la vez estimula la capacidad de asombro frente a los beneficios que
despiertan el patrimonio cultural y natural con el que cuenta la ciudad y sus alrededores.
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Meta 5. Acompanar 6 localidades en la implementacion de actividades y procesos de
fortalecimiento turistico.

Esta meta conté con una ejecucion presupuestal de $950 millones durante el cuatrienio
y se cumplié al 100%. De acuerdo ala concentracidon de atractivos turisticos y prestadores
de servicios presentes en las localidades, se trabajoé con las é localidades de primer nivel,
acompanando iniciativas de gestion y fomento local para la inclusion del turismo en los
planes de desarrollo local de las localidades priorizadas de La Candelaria, Santa Fe,
Usaquén, Chapinero, Teusaquillo y San Cristébal; con el fin de identificar oportunidades
de intervencidn, maximizar recursos y coordinacion en la ejecucion de las acciones de
Politica PUblica.

De igual manera, se acompanaron algunas acciones de fomento a la actividad turistica,
en las localidades categorizadas en segundo nivel, como son Fontibdn, Suba, Ciudad
Bolivar, Los Mdrtires, Engativd, Barrios Unidos, Puente Aranda, Usme vy localidades de
Tercer nivel como Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Antonio Narino, Rafael Uribe Uribe, Sumapaz.

Durante el 2020 se realizaron las caracterizaciones de las 20 localidades, las cuales dan
cuenta de su oferta turistica, problemdtica, seguridad, salud, el producto que mds se
identifica en la localidad, entre otfros aspectos asociados a turismo, con el fin de orientar
la politica de gestion local para los siguientes cuatro anos.

Meta 6. Capacitar 20.751 prestadores de servicios turisticos y conexos en cultura turistica.

Esta meta, formulada inicialmente para capacitar 20.000 prestadores de servicios, fue
reformulada en el 2019, considerando el alcance logrado. La meta conté con una
ejecucion presupuestal de $2.736 millones durante el cuatrienio y se cumplié al 100%.

Durante la ejecucién del proyecto se capacitaron a prestadores de servicios turisticos y
conexos, en apropiacion de Ciudad. Durante el primer semestre de 2020 se realizaron
charlas de apropiaciéon de ciudad, dirigidas a prestadores de servicios turisticos y
conexos, en las que participaron en total 289 personas, entre las cuales se encuentran
conductores de taxi y empleados del sector hotelero. Asi mismo, se llevaron a cabo
charlas virtuales de Cultura Turistica y apropiaciéon de ciudad, dirigidas a nuevos
funcionarios y contratistas del IDT, con el fin de sensibilizar a la comunidad institucional
sobre la importancia de ser excelentes anfitriones de la ciudad.
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Meta 7. Fortalecer 200 empresas prestadoras de servicios turisticos y complementarios

Esta meta tuvo un presupuesto ejecutado por valor de $950 millones durante su ejecucion
entre 2016 y 2019, logrando fortalecer 215 empresas a través de programas ejecutados
por instituciones de educacion superior y empresas de consultoria, quienes a partir de su
conocimiento y experiencia, permitieron que la formacién se brindara siguiendo
pardmetros de calidad y con estrategias pedagdgicas innovadoras que facilitaron la
apropiacion de los conocimientos, el cumplimiento de las metas y la adopcidn de nuevas
tecnologias en el quehacer empresarial incrementando la calidad, oportunidad,
competitividad y productividad de los prestadores de servicios turisticos.

Meta 8. Vincular 500 lideres del sector, a fraveés de procesos de formacion y capacitacion.

Esta meta tuvo un presupuesto ejecutado por valor de $1.147 millones durante su
ejecucion entre 2016 y 2019, logrando vincular a 571 lideres del sector turismo de las
diferentes localidades de la ciudad, en el programa de formacién de lideres, a través del
cual se realizaron procesos de formacién en temas desarrollo turistico, cultura turistica y
apropiacion de ciudad, liderazgo, formulacion de proyectos, gestion de recursos, e
innovacion, entre otros, con el fin de mejorar las condiciones de Bogotd como destino
turistico, competitivo y sostenible.

Meta 9. Fortalecer 100% el sistema de Informacién Turistica de Bogotd.

Esta meta contd con una ejecucion presupuestal de $1.128 millones durante el cuatrienio,
gestionando desde el Observatorio de Turismo, el Sistema de Informacion Turistica de
Bogotd a partir de la generaciéon, publicacion y difusion de informacién turistica
actualizada de la ciudad de Bogotd para consulta y por ende toma de decisiones de las
partes interesadas. Se realizaron acciones de actualizacién del gestor de contenidos
web y de elaboracién de documentos y/o boletines y/o infografias del sector turismo y/o
de resultados de eventos de ciudad.

La informacién generada se administré a tfravés de la pdgina web institucional
www.sitbog.gov.co, en la que se unificd la informaciodn sectorial de turismo de la ciudad,
permitiendo que todos los agentes del sector y diversos tipos de usuarios puedan acceder
y consultar la informaciéon alli almacenada, de manera dagil, dindmica, confiable,
oportuna y actualizada.

Se destaca la implementacion de consulta de informacién interactiva configurada en los
resultados generales de turismo por medio del enlace al software libre DATA STUDIO que
permite graficar las cifras por categorias como anos, porcentajes y resultados; como
también el mapa de oferta y servicios por localidad permitiendo filtrar por temdaticas
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COmMO Museos, parque, ciclorutas entre ofras; de igual manera permite conocer los
prestadores de servicios turisticos con RNT vigente.

Meta 10. Realizar 4 investigaciones del Sector Turismo de Bogotd

Cada ano se realizé la “Investigacion Viajeros en Bogotd”, la cual permitidé cuantificar y
caracterizar los flujos de viagjeros residentes y no residentes que salen de la ciudad de
Bogotd en funcidn de sus lugares de origen y destino segun corresponda. La
investigacion proyecta los datos de quienes salen por los peajes de la ciudad; estima el
flujo de viajeros receptor y emisor, nacional e internacional; identifica los lugares de
origen de los turistas tanto nacionales como internacionales; determina sus motivos de
vigje; estima la regularidad de la visita a Bogotd del vigjero receptor; estima
comportamientos relacionados con la pernoctacidon de quienes visitan Bogotd e
identifica la estructura del gasto en el que incurren los turistas que llegan a la ciudad;
todas las anteriores variables en periodos mensuales, semestrales y anuales. Los resultados
de la encuesta se convierten asi en insumo para el andlisis del impacto las estrategias
que se ejecutan desde el Instituto y permiten

evidenciar el comportamiento del sector a NOMERO DE TURISTAS EN BOGOTA
través de un amplio despliegue de recursos

fisicos y técnicos, con el fin de tener = o000

informacién precisa que permita enfocar | 0013004 2087228
acciones para consolidar a Bogotd como un ;40000 5152268
centro competitivo y lider en materia de 600000
turismo a nivel nacional e internacional. 4,000,000

2,000,000

14,000,000 129239755 452,731

Como resultado de andlisis de la Ultima .
investigacion emitida en 2019, se destaca el 201 2016 2017
comportamiento del nUmero de turistas en  Fueate: lovestigacion viajeros en Bogotd 2015 - 2019

Bogotd, partiendo del ano 2015 en el que Bogotd recibid 8.152.263 turistas, niUmero que
registré un incremento de 10,6% en 2016 con 9.013.804 turistas; de 11,7% en 2017 con
10.067.288 turistas y 28,4% en 2018 cuando la ciudad registrd la visita de 12.923.975 turistas.
Para el ano 2019, se registré una disminucion de 3,6% en el nUmero de turistas registrando
12.462.731, no obstante, si se compara con 2015, la cantidad de turistas en 2019 superd
el 52,9%.

Meta 11. Realizar 8 Estudios de caracterizacion de oferta turistica de Bogotd y/o del
comportamiento de la demanda turistica en la ciudad.

Esta meta contdé con una ejecucion presupuestal de $1.037 millones durante el cuatrienio
y fue ejecutada durante las vigencias 2016 a 2019, cumpliendo al 100% el compromiso
de realizar 8 estudios, analizando los diversos subsectores que hacen parte del turismo de
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la ciudad y definiendo las metodologias mds apropiadas para cada caso. Los estudios
realizados fueron:

1. Censo de establecimientos de alojamiento y hospedaje 2015, 2. estudio de
infraestructura para la realizacién de eventos y convenciones de Bogotd, 3. Estudio
identificacion producto Bogotd 2018, 4. Censo establecimientos de alojamiento y
hospedaje 2018, 5. Percepcion de Turista en Bogotd, 6. Estudio Biciturismo en Bogotd, 7.
Estudio identificaciéon producto Bogotd 2019, 8. Estudio Aviturismo en Bogota.

Il. Proyecto de inversion 988. “Turismo como generador de desarrollo, confianza y
felicidad para todos”

Horizonte del proyecto: 2016-2020

El proyecto 988 fue ejecutado en el marco del Plan de Desarrollo 2016-2020 "Bogotd Mejor
para Todos", finalizando su ejecuciéon en el mes de mayo del 2020 con el cierre del plan
de desarrollo. El objetivo principal del proyecto fue “Posicionar a Bogotd como destino
turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos, con el fin de atraer
visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando
desarrollo, confianza y felicidad para todos”. A través de este proyecto se adelantaron
acciones para promocionar la ciudad como destino turistico a través de la realizacion
de alianzas estratégicas, participaciéon en ferias especializadas, misiones multisectoriales,
ruedas de prensa, apoyo a eventos de ciudad, elaboracion y distribucidon de piezas
promocionales, entre ofras actividades; implementar nuevas herramientas digitales y de
nuevas tecnologias para la promocién y mercadeo de Bogotd; fortalecer la red distrital
de informacidn turistica de Bogotd y fortalecer el reconocimiento y apropiacién de la
marca Bogotd..

El proyecto 988 tuvo una asignacion presupuestal por valor de $ 20.947 millones para el
cuafrienio 2016-2020, el cual fue ejecutado en un 99% con $ 20.842 millones
desagregados en cada vigencia asi:

2016 2017 2018 2019 2020
$1.011 $ 5.357 $ 5.631 $7.510 $1.332

Con este proyecto se dio cumplimiento a lo establecido en dos (2) metas del Plan de
Desarrollo “Bogotd mejor para todos”, enmarcadas en el programa 37 “Consolidar el
turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogotd”. A continuacion,
se detalla la programacion y ejecucién de las metas PDD, las cuales fueron cumplidas
satisfactoriomente:
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Meta Avance

Meta Plan de Desanollo cuantitativo
2016-2020 20162020

274. Novecientasmil (900.000) personasatendidasa
travésde la red de informacién turistica

276.Participary/o realizardoscientascincuenta (250)

actividadesde promocién y posicionamiento turistico 230 301

A las 2 metas Plan de Desarrollo, se asociaron 3 metas proyecto, que presentaron el
siguiente resultado:

Avance Presupuesto
cuantitativo ejecutado por
2016-2020 meta (Millde $)

Meta

Metas proyecto 2016-2020

988 Turismo como generador de desanollo, confianza y felicidad pama todos

1. Atender947.187 personasa travésde la Red de Informacién Turigica. 947,187 947,868

2. Participary/o realizaren 301 actividadesde promociény
posicionamiento turistico 301 301

3. Disefiare implementar100%una esrmategia con hemamientas
digitalespara la promocién de Bogota 100% 100%

BALANCE DE EJECUCION DEL PROYECTO FRENTE A CADA UNA DE LAS METAS:
Meta 1. Atender 947.187 personas a través de la red de informacion turistica

Esta meta, formulada inicialmente para atender 900.000 personas, fue reformulada
aumentando su magnitud a 947.187, considerando el mayor alcance logrado hasta el
ano 2019 y contd con una ejecucion presupuestal de $5.044 millones durante el cuatrienio

Durante la vigencia 2020, la Red de Informacion Turistica de Bogotd atendid residentes,
visitantes y turistas nacionales y extranjeros a través de los siguientes mecanismos: ocho
(8) puntos de informacion turistica fijos la linea de atencion telefonica 018000127400,
recorridos turisticos gratuitos, que operaron de enero al 18 de marzo de 2020. Dada la
emergencia sanitaria por Covid -19, a partir del 19 de marzo se hizo necesario el cierre de
los puntos de informacién y todo tipo de atencidén personalizada y se mantuvo la
operacion a través de medios telefénico, electrénico y virtual como: la linea de atencidn
celular 24 horas, el portal web bogotadc.travel, los recorridos turisticos virtuales y las trivias,
a través de los cuales recibieron atencion oportuna por parte del equipo de informadores
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y quias turisticos, enidiomas espanol e inglés. A través de dichos canales, en el 2020 fueron
atendidos 44,941 usuarios, de los cuales el 47% (21,259) son residentes, el 41% (18.238) son
extranjeros y el 12% (5.444) nacionales.

Durante la ejecucion del proyecto, desde la Red de Informacidn Turistica se adelantaron
acciones de promocioén de la oferta turistica y cultural de Bogotd y su zona de Influencia;
en tal sentido, se brindd atencidn a los usuarios residentes, visitantes y turistas nacionales
y extranjeros que acudieron a los diferentes puntos de informacion turistica, ubicados en
zonas estratégicas de la ciudad, personalmente o fravés de la linea de atencidn turistica
y correo electrénico, por medio de los cuales recibieron atencion de parte del equipo de
informadores y guias turisticos, en inglés y espanol, de igual manera se brindd informacion
turistica virtual a través de la pdgina web oficial del turismo en Bogotd;
www.bogotadc.travel, consolidando al cierre del Plan de Desarrollo un total de 947.868
usuarios atendidos, de los cuales el 48% (452.516) fueron extranjeros, el 37% (346.850)
residentes y el 16% (148.502), nacionales.

Meta 2. Participar y/o realizar 301 actividades de promocidon y posicionamiento turistico.

Esta meta, formulada inicialmente para realizar 250 actividades, fue reformulada
aumentando su magnitud a 301, considerando el mayor alcance logrado hasta el ano
2018 y contd con una asignacion presupuestal de $15.293 millones durante el cuatrienio.
Para la vigencia 2020 en el marco de la implementacion de la estrategia de mercadeo
y promocién de Bogotd como destino turistico, el IDT desarrolld actividades, en la
modalidad de Ferias- Workshop y Apoyo a eventos. Con estas actividades de promocion
turistica se avanzdé en el fortalecimiento y desarrollo de productos, la innovacion en la
gestidén a través de la generacion de nuevas sinergias de trabajo con representantes de
diferentes industrias, nuevas tendencias, medios, entre otros, la articulacién con la
cadena de valor y otros sectores, aportando asi, al posicionamiento de Bogotd como
destino turistico a nivel local, nacional e internacional. Adicionalmente con la presencia
de la marca ciudad en sus diversas presentaciones, se generd recordacion y
posicionamiento en cada uno de los eventos.

En el 2020, se realizaron 5 actividades de promocidén y posicionamiento, 2 Ferias (Fitur y
Anato) y 3 apoyos a eventos de ciudad (Festival centro, International Footwear & Leather
Show y Bogotd Championship. Se tenian programadas varias actividades que apuntaba
a esta meta sin embargo, debido a la emergencia sanitaria Covid -19, solo se realizaron
las actividades del mes de enero y febrero, pues el calendario ferial del mundo turistico
se cancelo.
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Meta 3. Disenar e implementar 100% una estrategia con herramientas digitales para la
promociéon de Bogotd.

Esta meta contd con una ejecucion presupuestal de $505 millones durante el cuatrienio,
con lo cual se desarrollé la estrategia para la promocion de Bogotd con herramientas
digitales, a tfravés de la implementacion de la pdgina web www.bogotadc.travel y la
App BogotaDC, convirtiéndose en un elemento fundamental de la promocion de
ciudad, dando cumplimiento a la meta formulada. Durante la ejecucion del proyecto,
se disend la estructura bdsica de la pdgina web y la app enfocados en los mercados
objetivo como naturaleza, cultura, bienestar y negocios y en el 2020, se realizé un
andlisis comparativo con las pdginas web de ciudades similares para determinar las
oportunidades de mejora de la pdgina web, contratando un equipo creativo para la
definicidn de nuevos criterios de la linea grdfica a utilizar en los canales digitales de
promocién y mercadeo de Ciudad.

lll. Proyecto de inversiéon 1038 “Fortalecimiento institucional del IDT”
Horizonte del proyecto: 2016-2020

El proyecto 1038 fue ejecutado en el marco del Plan de Desarrollo 2016-2020 "Bogotd
Mejor para Todos", finalizando su ejecucion en el mes de mayo del 2020 con el cierre del
plan de desarrollo. El objetivo principal del proyecto fue “Afianzar la gestion de la entidad
a fravés de la implementacion de estrategias de fortalecimiento institucional que
contribuyan a posicionar al Instituto como lider, a nivel nacional e internacional, en el
desarrollo de Bogotd como un destino turistico”. A través de este proyecto se adelantaron
acciones orientadas a fortalecer el recurso humano requerido por el Instituto para
desarrollar sus procesos estratégicos y de apoyo; articular y armonizar la gestién de la
entidad a fravés de la documentacion, implementacién, mejora y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion =SIG; alinear el direccionamiento estratégico de la entidad
y mantener las condiciones adecuadas de la infraestructura fisica, operativa vy
tecnoldgica, para el desarrollo oportuno y eficiente de los procesos de la entidad.

El proyecto 1038 tuvo una asignacion presupuestal por valor de $ 12.674 millones para el
cuatrienio 2016-2020, el cual fue ejecutado en un 99% con $12.510 millones desagregados
en cada vigencia asi:
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2016 2017 2018 2019 2020
$ 239 $2818 $3.330 $3.930 $2.193

Con este proyecto se dio cumplimiento a lo establecido en dos metas del Plan de
Desarrollo “Bogotd mejor para todos”, enmarcadas en el programa 42 “Transparencia,
gestion publica y servicio a la ciudadania”. A continuacion, se detalla la programacion
y ejecucion de las metas PDD, las cuales fueron cumplidas satisfactoriamente:

Meta

Meta Plan de Desarrollo 201 6-2020

282. Implementary mantener el B0% del Sistema

Integrado de Gestion en el IDT 80%

544, Gestionar el 100% del plan de adecuacion y

sostenibilidad SIGD-MIPG I 100%

A las 2 metas Plan de Desarrollo, se asociaron 6 metas proyecto, que presentaron el
siguiente resultado:

Meta Avance Presupuesto
Metas proyecto 2016-2020 cuantitativo ejecutado por
2016-2020 meta (Mill de $)
1038 Fortalecimiento institucional del IDT 12,510
1. Implementar y mantener 80% el sistema integrado de gestion 80% 80%
de la entidad ° °
2. Gestionar el 100% del plan de adecuacion y sostenibilidad SIG- 100% 100%
MIPG
3. Atender 100% las necesidades de adecuacién y
L ; o . 100% 100%
mantenimiento de la infraestructura fisica y operativa
4. Atender 100% las necesidades de infraestructura tecnoldgica 100% 100%
del IDT
5. Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestaciéon
o - 100% 100%
de servicios de apoyo a la gestion
g.l Ilrnglemenfor 100% la estrategia de comunicacién externa para 100% 100%
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BALANCE DE EJECUCION DEL PROYECTO FRENTE A CADA UNA DE LAS METAS:

Meta 1. Implementar y mantener el 80%el sistema integrado de gestion de la enfidad
Esta meta, con una ejecucion presupuestal de $337 millones, fue ejecutada y cumplida
durante los anos 2016 a 2018, en el marco de |la anterior estructura del Sistema Integrado
de Gestion, enfocada entorno a los catorce (14) procesos que conforman el mapa de
procesos de la entidad, para el desarrollo de su mision y objetivos, en busqueda de la
satisfaccion de las necesidades de los clientes y el logro de las metas institucionales.

En 2019, se redlizd la transicion al Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, por lo que
se cerrd la meta anterior y se incorpord una nueva meta, orientada al nuevo Modelo.

Meta 2. Gestionar el 100% de plan de adecuacion y sostenibilidad SIG-MIPG (2019-2020
semestre |)

Esta meta fue ejecutada con un presupuesto de $339 millones y cumplida entre el ano
2019 y 2020, con el propdsito de avanzar en la construccidn de una cultura de
fransparencia en la entidad y de afianzar comportamientos ciudadanos para la defensa
de los bienes publicos. En este sentido, el Instituto Distrital de Turismo desarrolld su gestion
de manera articulada entre los diferentes procesos para un sostenido mejoramiento
confinuo.

Durante el 2020, se llevaron a cabo las actividades planteadas en el plan de adecuacion
y sostenibilidad de MIPG frente a las 7 dimensiones del modelo, asi como las actividades
contempladas en PIGA. Igualmente, se realizd la actualizacion y seguimiento a los riesgos
tanto de gestién como de corrupcién, y se realizdé seguimiento al indice de Transparencia
por Bogotd.

Meta 3. Atender 100% las necesidades de adecuacidn y mantenimiento de la
infraestructura fisica y operativa

A través de esta meta, se adelantaron acciones para apoyar el mantenimiento de la
infraestructura fisica y operativa del IDT, considerando que el presupuesto de
funcionamiento no es suficiente para atender las necesidades de la entidad. Durante el
cuatrienio, se ejecutd un presupuesto de $224 millones, realizando inversiones para
suministro e instalacidon de mobiliario de oficina y de archivo, contrataciéon de servicio de
transporte, adecuacion de puestos de frabajo, senalizacién de espacios, mejoramiento
de condiciones ambientales en las diferentes dreas de la sede principal.
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En la vigencia 2020 se cumplié al 100% la meta, ejecutando los recursos programados
para la adquisicion de elementos de proteccion personal - EPP y desinfecciéon para la
atencion de la emergencia causada por el covid-19, con el fin de garantizar la
continuidad de las actividades y la proteccion integral de los servidores, contratistas y
demds personas que estén presentes en la instalaciones o lugares de frabajo del instituto
distrital de turismo.

Meta 4. Atender 100% las necesidades de infraestructura tecnoldgica del IDT.

A fravés de esta meta, se permitid mantener y mejorar la infraestructura tecnoldgica que
soporta la misionalidad del Instituto Distrital de Turismo, ejecutando un presupuesto de
$2.642 millones durante el cuatrienio. La meta se cumplié al 100% adelantando acciones
como implementacion del firewall de seguridad, configuracion de la ERP SI Capital con
nueve modulos que dan soporte a la misionalidad del IDT, mantenimientos preventivo y
correctivo sobre toda la infraestructura tecnoldgica, servicio de hosting y dominio vy
garantia de cuentas de correo electréonico asignadas a funcionarios de planta y a los
confratistas con que cuenta la entidad, que cuentan con drive, firma entre las principales
funcionalidades y meet, lo cual permitid adelantar durante el 2020 en particular, las
reuniones virtuales mediante la plataforma de Google.

Meta 5. Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de
apoyo a la gestion.

A través de esta meta se ejecutd un presupuesto de $8.412 millones durante el cuatrienio,
para atender el 100% de las necesidades de las dreas de apoyo de la enfidad, en
relacién con la contrataciéon de recurso humano para apoyar ala gestion de los procesos
de apoyo y evaluacién del IDT.

En el 2020, la meta se cumplié en un 100% permitiendo la contratacidén de 46 personas
del nivel profesional, técnico y asistencial, que apoyaron los procesos de
Direccionamiento estratégico, Gestion Juridica y contractual, Comunicaciones, Talento
Humano, Gestidon Financiera, Gestion de Bienes y Servicios, Atencion al Ciudadano,
Gestion Documental, Control Interno Disciplinario y Evaluaciones institucional.

Meta 6. Implementar 100% la estrategia de comunicacion externa para el IDT.

Esta meta se ejecutd durante los anos 2018 y 2019, ejecutando un presupuesto de $557
millones, permitiendo hacer presencia permanente en medios de comunicacidn masivos
y comunitarios, para dar a conocer la informacion de interés publico, frente a la gestion
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del IDT. La meta se cumplié al 100% con el seguimiento y monitoreo a las noticias
relacionadas con el IDT evaluando el impacto en la entidad, se hicieron presentaciones,
comunicados de prensaq, piezas comunicacionales y cubrimiento a eventos para obtener
un posicionamiento y reconocimiento de la entfidad en los diferentes eventos
organizados o en los que participo el IDT, logrando cerca de 269 Publicaciones en radio,
prensa y T.V. Asi mismo se hicieron diferentes campanas para promover las diferentes
actividades que se desarrollaron en la ciudad, entre las que se destacan:
#BogotadDeVacaciones, #PassportDay, #EnTuCumpleBogotd, #VisitaBogotd,
#BogotaMasCerca.

En el 2020, la meta tuvo inicialmente recursos programados, pero de acuerdo con lo
senalado por la SDH mediante circular 01 del 2020, los recursos fueron objeto de
suspension presupuestal, por tanto, no se tuvo ejecuciéon de la meta en el 2020.

5.2. Plan de Desarrolio 2020 - 2042 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogotd del Siglo XXI”

A continuacién, se presenta el balance de ejecucion a 31 de diciembre de 2020, de los
5 proyectos ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo confrato
social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI".

3 Propdsitos PDD 4 Programas 5 Proyectos de inversidn

7705 - Fortalecimiento del sistema turistico de Bogotd Regidn

1. Hacer un nuevo contrato para responder a las principales tendencias, opertunidades y
social con igualdad de 26. Bogotd y regidn, el eambios que inciden en el sector, en Bogotd,

oportunidades para la inclusidn mejor  destine  para

social, productiva y politica oL 7706 - Implementacion de estrategias de mercadeo y promocian
para el sector turistico de la cludad de Bogotd.

3, Inspirar confianza y

48, Platafarma TF707- Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que
institucional para la permiten la ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA, y
seguridad y justicia delitos en contra de turistas y visitantes en la regidn y en Bogota

legitimidad para vivir sin miedo
y ser epicentro de cultura
civdadana, paz y reconciliacidn.

54. Transformacian
digital y gestién de tic 7708 - Desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de promocidn
5. Construir Bogotd regidn con para un territorio e informacién turistica de Bogotd.

gobiemo abierto, transparente inteligents
y civdadania consciente,

56, Gestion publica 7709 - Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad
efectiva institucional del Instituto Distrital de Turismo de Bogotd.
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I Proyecto 7705 “Fortalecimiento del sistema turistico de Bogotd Regién para
responder a las principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en
el sector, en Bogotd”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7705 inicid ejecucion en julio de 2020, en el marco del Plan de Desarrollo “Un
nuevo confrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI" y tiene como objetivo
principal “Fortalecer el sistema turistico para responder a las principales tendencias,
oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogotd y la Regidn”. Para llevar a
cabo el proyecto, se trabajard en la consolidacién del sector turismo como motor de
desarrollo econdmico y social, mejorando la capacidad de respuesta frente a los
cambios econdmicos, sociales o ambientales que afecten las dindmicas del turismo en
Bogotd a nivel local y regional. Igualmente, se pretende consolidar zonas de interés
turistico y corredores inteligentes turisticos a través del fortalecimiento en la interrelacion
entre los diferentes actores de la cadena de valor del tfurismo en Bogotd Regidn.

El proyecto inicié su ejecucidon con una asignacion presupuestal por valor de $ 53.857
millones para el cuatrienio 2020-2024, de acuerdo con la programacion inicial del Plan
Plurianual de Inversiones asi:

2020 2021 2022 2023 2024
$2.389 $11.305 $ 20.301 $16.634 $ 3.228

Con este proyecto se dard cumplimiento a lo establecido en 5 metas del Plan de
Desarrollo, enmarcadas en el programa 26 “Bogotd y Regidon, el mejor destino para visitar”
y 10 metas proyecto asociadas asi:
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Propdsito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusién social, productiva y politica
12. Incrementar la oferta de actividades vy la infraestructura
para el uso y disfrute del tiempo libre, con enfoque de género,
diferencial, e integracion territorial

Logro de ciudad

Programa 2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion
estratégico de la pobreza
Programa 26. Bogotd y Regidn, el mejor destino para visitar

USE) Plleh e Metas proyecto de inversidon

Desarrollo

188.  Actualizar la | 1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de
politica  distrital de | acuerdo con la metodologia emitida por la Secretaria
turismo Distrital de Planeacion.
195.  Incorporar al| 2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios
menos 10% de los | turisticos de la ciudad en el programa de turismo
prestadores de | sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad.

servicios turisticos de la | 3. Capacitar 200 empresas U organizaciones

ciudad en el programa
de turismo sostenible,
que incluya un 2% con

comunitarias prestadoras de servicios turisticos o conexas
a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados
con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial.

enfasis en
bioseguridad

4, Implementar el 100% de al menos 6 productos
192. Implementar al | turisticos, de los cuales 3 sean de alcance Regional.

menos 6 productos
turisticos, de los cuales
3 sean de alcance

5. Implementar el 100% de las estrategias de cultura y
responsabilidad turistica.
6. Fortalecer 200 prestadores de servicios furisticos a

regional

través del mejoramiento de sus procesos de gestion.
189. Construir o | 7. Gestionar al 100% la construccion o intervenciéon en
intervenir en | infraestructura de al menos tres atractivos turisticos.
Infraestructura al
menos tres atractivos
turisticos

8. Implementar el 100% de senalizacion turistica para tres
W?" . _Jmplemleqfor corredores turisticos de Bogota
senalizacion  turistica — —
en al menos tres 9. Implementar el 100% de senalizacidon turistica para
corredores de Ig | Productos turisticos implementados por el IDT en Bogotd
ciudad 10. Mantener el 100% de la senalizacion turistica

priorizada en Bogotd
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Frente a la ejecucioén presupuestal, al cierre de la vigencia 2020 la ejecucion frente a los
recursos disponibles, fue del 99,83% con un nivel de giros del 77,4%.

A confinuacion, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte
al 31 de diciembre, frente a 6 metas proyecto que tuvieron programacién en 2020:
1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de

Cumplimiento Ejecucion Giros
2020 31/12/2020 31/12/2020
Turismo de acuerdo con la metodologia

emitida por la Secretaria Distrital de 5% 5% 100% | $28,000,000 $28,000,000 |100.0%| $21,000,000 75%
Planeacién

2. Incorporar 510 prestadores de servicios

turisticos de la ciudad en el programa de
turismo sostenible, que incluya 102 con 102 123 | 121% | $598,069,629 | $597,183,324 | 99.9%  $459,600,000 | 77%

énfasis en bioseguridad

3. Capacitar 200 empresas u organizaciones
comunitarias, prestadoras de servicios
turisticos o conexas ala cadena de valor del| 30 30 [ 100% | $195,700,000 | $195,521,046 |99.9% | $182,721,046 | 93%
furismo, en temas relacionados con
sostenibilidad y fortalecimiento empresarial

4. Implementar el 100% al menos 6

productos turisticos, de los cuales 3seande | 179 17% | 100% | $937,587,500 | $934,555,500 [99.7% | $731,829.662 | 78%
alcance Regional

5. Implementar el 100% estrategias de
cultura y responsabilidad turistica 15% 15% 100% | $483,142,871 $483,142,871 |100.0%| $337,664,420 70%

6. Gestionar al 100% la construccién o
intfervencion en infraestructura de un hito
arquitecténico como atractivo turistico a
fravés de alianzas interinstitucionales

3% 3% 100% | $146,500,000 | $146,500,000 [100.0%| $116,333,334 | 79%

$2,389,000,000| $2,384,902,741 99.83% $1,849,148,462|77.40%

TOTAL

Meta 1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo con la
metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion.

En la vigencia 2020 se logré la meta programada de avanzar en el 5% la actualizacion
de la Politica Distrital de Turismo, con una ejecucion presupuestal de $28 millones. Luego
de estudiar la trayectoria del proceso de formulacion de la politica publica de turismo,
gue tiene como antecedente mds reciente el rechazo por tercera vez del documento
de diagndstico e identificacion de sectores estratégicos (enviado en diciembre de 2019),
y ante las afectaciones que supone el COVID 19 en términos del desarrollo de la fase de
agenda publica, entre julio y diciembre de 2020 el Instituto Distrital de Turismo adelantd
un ejercicio de andlisis integral del estado del proceso de formulacién de la politica, con
miras a establecer elementos de reforma y adecuacion a las nuevas realidades y a las
transformaciones que ha supuesto el cambio de gobierno, en términos de visidén de
ciudad.
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Meta 2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad.

En 2020 se incorporaron 123 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible con énfasis en bioseguridad, logrando un cumplimiento
del 121% respecto a lo programado para la vigencia y del 24% sobre la meta del
cuatrienio, con una ejecucion presupuestal de $597 millones.

Ante la emergencia sanitaria por causa del COVID 19 y las medidas sanitarias
ordenandas a los establecimientos sin importar su actividad comercial, paraimplementar
medidas higiénicas y de salubridad que faciliten el acceso de la poblacién vy
colaboradores a sus servicios, el Instituto Distrital de Turismo disend el programa de Turismo
sostenible con énfasis en bioseguridad, para incorporar a los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad, en un plan de apoyo para la implementar los protocolos de
bioseguridad exigidos y recomendados por el Gobierno Nacional y contribuir a la
preparacién de Bogotd como un destino turistico bioseguro. El programa estd dividido en
tres fases principales:

Fase 1: Capacitacion
Fase 2: Acompanamiento.
Fase 3: Certificacién en sello de bioseguridad Check in Certificado.

Es asi como en el 2020, 123 prestadores de servicios turisticos fueron incorporados al
programa de turismo sostenible con énfasis en bioseguridad, a tfravés de un proceso de
convocatoria e inscripcion y serdn beneficiarios de las mencionadas fases en funciéon de
su compromiso con lograr el propdsito final del programa.

Meta 3. Capacitar 200 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de servicios
turisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados con
sostenibilidad y fortalecimiento empresarial.

En 2020 se capacitaron 23 empresas y 7 organizaciones comunitarias prestadoras de
servicios turisticos a través del programa de formaciéon “Herramientas para la gestion
empresarial en el sector turistico”, para un total de 30 beneficiarios logrando un
cumplimiento del 100% respecto a lo programado para la vigencia y del 15% sobre la
meta del cuatrienio, con una ejecucién presupuestal de $195 millones.

El mencionado programa de formacién estuvo orientado a brindar a micro y pequefnas
empresas del sector turistico, conexas a la cadena de valor y organizaciones
comunitarias, conceptos generales sobre turismo, marketing digital, turismo sostenible, y
protocolos de bioseguridad, entre otros.
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Meta 4. Implementar el 100% de al menos é productos turisticos, de los cuales 3 sean de
alcance Regional.

En la vigencia 2020 se logré la meta programada de avanzar en el 17% de la
implementacion de al menos 6 productos turisticos, 3 de ellos de alcance regional, con
una ejecucion presupuestal de $934 millones.

El avance representado en la meta se enfocd en los productos turisticos Ruta Leyenda El
Dorado, Biciturismo, Turismo Gastrondmico (Plazas de mercado y Dia del qgjiaco
santafereno), Turismo Rural, Turismo de Naturaleza, Aviturismo, Museos de Bogotd y
Turismo Urbano.

Meta 5. Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica.

En la vigencia 2020 se logré la meta programada de avanzar en el 15% de la
implementacion de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica, con una
ejecucion presupuestal de $483 millones.

Las estrategias de Cultura y Responsabilidad Turistica definidas, sobre las que se avanzo
para el cumplimiento de la meta son: Apropiacion de Bogotd Turistica, Turismo
Responsable (promocién de la fransparencia y la integridad como principios para el
comercio justo en la cadena de valor del turismo), Turismo incluyente y accesible, y
Colegios Amigos del Turismo.

Meta 6. Gestionar al 100% la construccion o intervencidon en infraestructura de al menos
tres atractivos turisticos.

En la vigencia 2020 se logré la meta programada de avanzar en el 3% la actualizacion
de la gestion para la construccién o intervencion en infraestructura de al menos fres
atractivos turisticos, con una ejecucion presupuestal de $146 millones.

Con el propdsito de realizar intervenciones que consisten en la elaboraciéon e instalacion
de gigantografias de la marca Bogotd en espacio publico y ubicado en zonas
estratégicas y emblemdticas de la ciudad que permitan a turistas y propios disfrute,
recordacion y apropiacion de la ciudad, se logré el desarrollo de prototipos de
gigantografias, render de ubicacion de las mismas y permisos aprobados para instalacion
en el Parque de Los Periodistas y el Parque Simoén Bolivar en la vigencia 2021.
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Adicionalmente, con el fin de adelantar el reconocimiento y verificacién del estado de
atractivos turisticos de la ciudad, se desarrolld una serie de recorridos con el fin de hacer
reconocimiento en campo de los senderos que cuentan con una con viabilidad técnica
media y alta por parte del Acueducto de Bogotd, para desarrollar actividades de
adecuacion y mejoramiento de los mismos.

Proyecto 7706 “Implementacion de estrategias de mercadeo y promocion para el
sector turistico de la ciudad de Bogota”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7706 tiene como objetivo principal “Impulsar la actividad comercial y el
posicionamiento turistico de Bogotd, como destino vacacional y de eventos a nivel
nacional y en el exterior”. Para llevar a cabo el proyecto, se trabajard en la articulacion
de la cadena de valor del turismo y de las campanas de promociéon y mercadeo, que
permitan informar a los posibles turistas de la oferta turistica de la ciudad, asi como en
aumentar el conocimiento sobre las capacidades de operacion de eventos en la ciudad
en los mercados objetivos y contar con los canales de informacién que cumplan con las
caracteristicas cambiantes de la demanda nacional e internacional y que cuenten con
financiacién para su operacion.

El proyecto 7706 inicid su ejecucidon con una asignacién presupuestal por valor de $ 28.238
millones para el cuatrienio 2020-2024, de acuerdo con la programacion inicial del Plan
Plurianual de Inversiones asi:

2020 2021 2022 2023 2024
$5.539 $ 4.889 $ 5.254 $6.419 $ 6.134

Con este proyecto se dard cumplimiento a lo establecido en 4 metas del Plan de
Desarrollo, enmarcada en el programa 26 *Bogotd y Regidn, el mejor destino para visitar”,
con 4 metas proyecto asociadas asi:
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Propdsito

1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades
para la inclusidn social, productiva y politica

Logro de ciudad

12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para
el uso y disfrute del fiempo libre, con enfoque de género,
diferencial, e integracioén territorial

Programa 2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizaciéon de la
estratégico pobreza
Programa 26. Bogotd y Regidn, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

190. Implementar un programa de
promociéon y mercadeo para el
turismo en Bogotd orientado en la
recuperacion y fortalecimiento de la
actividad turistica de la ciudad.

1. Impactar a 2 millones de personas a través
de la implementacion de un programa de
promociéon y mercadeo orientado a la
recuperacion y fortalecimiento de la
actividad turistica de la ciudad de Bogotd

194. Implementar una estrategia de
promocién y comunicaciones de
cortfo plazo orientada al cuidado vy
mantenimiento de la imagen turistica
de la ciudad y recuperacién de la
confianza del turista en el marco de la
emergencia del Covid 19

2. Impactar a 400 mil personas mediante la
implementacion de una estrategia de
promocién y mercadeo de corto plazo
orientada al cuidado y mantenimiento de la
imagen turistica de la ciudad y recuperaciéon
de la confianza del turista en el marco de la
emergencia del Covid 19

196. Impulsar 1 programa de
captacion y  organizacion  de
congresos, convenciones, reuniones,
vigjes de incentivo y grandes eventos

3. Captar 10 eventos relacionados con
congresos, convenciones, reuniones, viajes de
incentivo 'y grandes eventos para la
recuperacion del sector turismo en Bogotd

para la recuperacion de la industria
de reuniones en Bogotd.

4. Atender 1.000.000 de consultas a fravés de
los diferentes canales de la red de
informacion turistica de Bogotd

191. Fortalecer la red de informacion
turistica de Bogotd Regidon

Frente a la ejecucién presupuestal, al cierre de la vigencia 2020 el proyecto presentd un
optimo nivel, alcanzando el 99,8% de ejecucion frente a los recursos disponibles y los giros
llegaron al 89%, lo que refleja igualmente el buen nivel de ejecucion de las metas
programadas para la vigencia.

A continuacién, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte
al 31 de diciembre, frente a 3 metas proyecto que tuvieron programaciéon en 2020:
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Cumplimiento Ejecucion Giros
2020 31/12/2020 31/12/2020

Impactar a 400 mil personas mediante la
implementacion de una estrategia de
promocién y mercadeo de corto plazo
orientada al cuidado y mantenimiento de la| 400,000 (519,767 0% | $4,520,055,779 | $4,510,854,936 | 99.8% | $4,506,238,666 | 100%
imagen turistica de la ciudad y
recuperacion de la confianza del turista en
el marco de la emergencia del Covid 19

Captar 10 eventos relacionados con
congresos, convenciones, reuniones, viajes
de incentivo y grandes eventos para la
recuperacion del sector turismo en Bogotd

1 1 00% | $805,637.666 | $802,546,666 | 99.6% | $311,546,666 | 39%

Atender 1.000.000 de consultas a través de
los diferentes canales de lared de 10,000 | 10,265 B103% | $213,276,525 | $213,070,073 [99.9% | $120,494,403 | 56%
informacién turistica de Bogotd

TOTAL $5.538,969,970|  $5,526,471,675 99.8% $4,938,279,735| 89%

Meta 1: Impactar a 400.000 personas mediante la implementacion de una estrategia de
promocion y mercadeo de corto plazo orientada al cuidado y mantenimiento de la
imagen turistica de la ciudad y recuperacion de la confianza del turista en el marco de
la emergencia del Covid 19.

En cumplimiento de la implementacién de una estrategia de promocion vy
comunicaciones de corto plazo orientada al cuidado y mantenimiento de la imagen
turistica de la ciudad y recuperacion de la confianza del turista en el marco de la
emergencia del Covid 19, durante el 2020 se ejecutd un presupuesto de $4.511 millones,
impactando a 519.767 personas hasta el 31 de diciembre, a fravés del desarrollo de las
siguientes acciones:

- Se adelanté el programa Plan Bogotd, plataforma que busca ayudar a la
reactivacién y generacién de ingresos para los empresarios en esta época de
pandemia, generando 702 reservas y mdas de 100 ofertas furisticas.

— Se realizaron mds de 10 capacitaciones de destino en nuestros mercados objetivo
nacionales (Huila, Tolima, Cali, Cartagena, CUcuta,) e internacionales (Perd, México,
Argentfina, Panama, Costa Rica).

— Vinculacién de nuevos seguidores en las redes sociales (23.594)

- Se readlizé una “ldeaton” en buUsqueda de ideas novedosas que sirvan para la
reactivaciéon del sector turistico en el marco del evento de “"Campus Party”.

— Reactivacion del convenio con Quito donde se adelantan acciones para la “Ruta
Colonial”.

— Rueda de negocios de encadenamiento Bogotd Regidn con 100 empresarios, 84
compradores y 16 vendedores que se reflejd un total aproximadamente de 352
encuenfros comerciales.
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- Rueda de negocios para el segmento vacacional y de Mice con la participacion de
31 compradores y 49 vendedores.

— Difusiéon de 42 videoclips recorridos Bogotd quédate en casa en redes sociales.
Visualizaciones: Facebook 1.738, Twitter 247, YouTube 2.581 e Instagram 206.

— Difusion de 4 Trivias turisticas virtuales para dar a conocer los atractivos y oferta turistica
de la ciudad. Visualizaciones: Facebook 104, Twitter 14 e Instagram 5668.

— Difusion de Videoclips de 5 plazas de mercado (Perseverancia, Restrepo, La
Concordia, Samper Mendoza y Siete de agosto): Facebook 493, Twitter 1.675 e
Instagram 4.548.

— Se redalizé la produccion y divulgacion de videos recorridos: Cumpleanos de Bogotd,
Distrito Grafitti, Cementerio Central, Humedal Sta. Maria del Lago, BarcU y Semana de
la Bici (Grafittiy Vicachd

- Se redlizd evento de lanzamiento para la pdgina web el 30 de octubre con la
participacion de periodistas y gremios del sector.

— Aprobacién e inicio del plan de medios, dando a conocer la oferta turistica de
Bogotd. Dicha pauta contempldé medios como TV Nacional, Radio, Aerolineas
(Avianca), en Times Square (EEUU), en aeropuertos como Quito (Ecuador), Lima (Pery),
entre otros medios a nivel nacional e internacional.

— Se redlizd6 de seis vigjes de familiarizacion con empresarios de destinos como
Cartagena, Santa Marta, Cali, Regién Central, Panamd, México y Peru.

— Seredlizd activacion de marca ciudad en el evento de Barcu

— Participacion del equipo de Trade en la Semana de Colombia en México

— Participacién del IDT en el evento de WTM Léndres, en dicho encuentro se atendieron
un total de 25 citas.

— Participacion del IDT en el evento de Colombia Travel Expo, en dicho encuentro
participaron 21 empresarios del sector turistico de la ciudad de Bogotd mediante una
rueda de negocios.

— Participacién del IDT en el evento de Feria de Cundinamarca Expotravel, en dicho
encuentro participaron 33 empresarios del sector turistico de la ciudad de Bogotd
mediante una rueda de negocios.

— Participacién del IDT en el marco del evento ExpoCotelco "Show Room Hotelero
Turismo y Sostenibilidad"”, en este evento se presentd la estrategia de promociéon
turistica de Bogotd a empresarios y locales.

— Formulacién y presentacién de dos proyectos ante el Fondo Nacional de Turismo -
Fontur con el fin de promocionar a Bogotd tanto en mercados nacionales como
internacionales.

— Participacion del IDT en la feria internacional IBTM Virtual World 2020 mediante un perfil
virtual que permiti® mostrar la informacion de Bogotd y del IDT, sus productos,
informacion de contacto clave, sitio web y enlaces a redes sociales.
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— Participacién del IDT en Expobar 2020 a través de la charla “Licenciamiento Marca
Bogotd. Una oportunidad para su negocio de ser parte de la promocion de la
ciudad”, el panel “Nueva Ley de Turismo: Reactivacion Nacional, Impacto Regional”
moderado por la Directora y un stand, en el que se atendieron citas y consultas sobre
las estrategias y campanas lideradas por el IDT para la reactivacion del sector turismo.

— Participacion del IDT en Bogotd a Cielo Abierto / Piloto Bogotd 24 horas donde el IDT
aporto un PIT durante 10 dias, 3 recorridos y 323 personas abordadas.

Meta 2: Captar 10 eventos relacionados con congresos, convenciones, reuniones,
viajes de incentivo y grandes eventos para la recuperacion del sector turismo en
Bogota.

Durante la vigencia 2020, con el fin de aportar a la recuperacion del sector en Bogotd se
captd el evento: Adventure Travel Trade Association — ATTA, cumpliendo al 100% la meta
programada, con una ejecucion presupuestal asociada por valor de $803 millones.

Como parte de la gestion, se realizé una convocatoria para Jornadas AdventureEDU y
Webinar lineamientos de bioseguridad ATTA, para empresarios de Turismo de Naturaleza
y aventura y una convocatoria a mds de 250 empresarios de naturaleza y aventura de
Bogotd-Regidon y regidon central. De la convocatoria se logrd la participacion de un total
de 53 empresarios entre ellos 9 de la RAPE y 21 empresarios del segmento naturaleza y
aventura, serdn seleccionados para seguir un proceso de mentorias y capacitaciones
personalizadas.

El contrato firmado con ATTA para promocionar y reactivar el turismo de Naturaleza y
aventura en Bogotd consta de 4 fases:

Ira fase: Webinar lineamientos de Bioseguridad (realizada el 11 de diciembre 2020)

2sa fase: AdventureEDU Jumstart virtual sobre diseno de producto, desarrollo de itinerarios
de calidad, Aviturismo, biciturismo y senderismo. (realizado 9, 10 de diciembre 2020).

3ra fase: Mentorias personalizadas virtuales a 30 empresarios de naturaleza y aventura de
Bogotd-region. Inspeccion de destinos y atractivos para el AdventureWeek (3ra fase a
realizarse en el mes de enero 2021 y principios de febrero 2021)

4ta fase: AdventureWeek fam frip con 15 empresarios y 5 medios para recorrer Bogotd-
region y region central (se llevard a cabo del 14 al 20 de febrero 2021). Marketplace o
rueda de negocios, se llevard a cabo el 18 de febrero 2021.
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Meta 3: Atender 1.000.000 de consultas a través de los diferentes canales de la red
de informacioén turistica de Bogota.

En 2020 se atendieron 10.265 personas, logrando un cumplimiento del 103% de la meta
programada para la vigencia, con una ejecucion presupuestal de $213 millones. Los
usuarios atendidos se identificaron en 26% (2.646) extranjeros, 17% (1.727) nacionalesy 57
% (5.892) residentes; los cuale fueron atendidos a través de los diferentes canales de
atencion de la red de informacidn turistica tales como:

* Telefonicos: Linea celular (24 horas) y linea 018000127400

* Electronicos: correo informacionturistica@idt.gov.co

* Virtuales: Recorridos turisticos

* Presenciales: Punto de Informacion Terminal Salitre y Monserrate
* ltinerantes y eventos - Corferias

Proyecto 7707 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la explotacién sexual comercial de niios, ninas y
adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en la region y en Bogota”.

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7707 tiene como objetivo principal “Reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de ninos, ninas y
adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en Bogotd Region™. Para llevar a
cabo el proyecto, se desarrollardn estrategias que permitan aumentar los instrumentos y
herramientas para la prevencion del delito de explotacién sexual comercial de nifos,
ninas y adolescentes en el contexto del turismo en Bogotd, asi como para mejorar la
articulacién y capacidad técnica para la orientacion, atencién y respuesta integral a
turistas y visitantes de la ciudad en términos de seguridad.

El proyecto 7707 inicid su ejecucion con una asignacion presupuestal por valor de $ 1.503
millones para el cuatrienio 2020-2024, de acuerdo con la programacion inicial del Plan
Plurianual de Inversiones asi:

2020 2021 2022 2023 2024
$83 $ 329 $ 406 $ 255 $ 430
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Con este proyecto se dard cumplimiento a lo establecido en 2 metas del Plan de
Desarrollo, enmarcadas en el programa 48 “Plataforma institucional para la seguridad y
justicia”, con 2 metas proyecto asociadas asi:

Propdsito

3. Inspirar confianza vy legitimidad para vivir sin miedo vy ser
epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacion.

Logro de ciudad

25. Reducir los mercados criminales, los delitos de alto
impacto y hechos violentos con énfasis en los que afectan a
mujeres, peatones, biciusuarios y usuarios del transporte
publico.

Programa 9. Seguridad, convivencia y justicia
estratégico
Programa 48. Plataforma institucional para la seguridad vy justicia

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversidon

360. Elaborar y poner en marcha
una estrategia de prevencion
de la explotacion sexual de
NiNos, ninas y adolescentes en el
contexto turistico.

1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de
servicios turisticos y ofras organizaciones
publicas o privadas, en la implementacién de
practicas de prevencion de ESCNNA en el
contexto del furismo

359. Elaborary poner en marcha
una estrategia de orientacion y
atencién integral para visitantes
victimas de delitos en las Zonas

2. Implementar el 100% de la estrategia de
orientacion y atenciéon integral para visitantes
victimas de delitos en las Zonas de Interés
Turistico

de Interés Turistico.

Frente a la ejecucidén presupuestal, al cierre de la vigencia 2020 la ejecucion frente a los
recursos disponibles, fue del 99,8% con un nivel de giros del 94,5%.

A continuacién, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte
al 31 de diciembre, frente a las metas proyecto programadas en 2020:

Cumplimiento - Ejecucién Giros
2020 31/12/2020 31/12/2020

Implementar el 100% de la estrategia de
orientacionyy afencion infegral para visitontes| g0 | 107 007 | $33,800,000 | $33,671,000 |99.6% | $31,426267 | 93%
victimas de delitos en las Zonas de Interés
Turistico *
Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de
servicios turisticos y ofras organizaciones
publicas o privadas, en la implementacién 35 38 109% | $49,200,000 $49,200,000 [100.0%| $47,000,000 96%
de précticas de prevencion de ESCNNA en el
contexto del turismo *

TOTAL $83,000,000 $82,871,000] 99.8% $78,426,267| 94.5%
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Meta 1. Implementar el 100% de la estrategia de orientacién y atencion integral para
visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico

Enla vigencia 2020 se logro la meta programada de avanzar el 18% en laimplementacion
de la estrategia de orientacion y atenciéon integral para visitantes victimas de delitos en
las Zonas de Interés Turistico, con una ejecucion presupuestal de $34 millones.

En 2020 se formuld la estrategia y se avanzd en el fortalecimiento de la Red de
Participacion Civica de seguridad Turistica, a través de la cual se busca articular, durante
el cuatrienio, a 150 prestadores de servicios turisticos con la Policia, con el fin de hacer
mds efectiva la reacciéon de las autoridades para la atencién de situaciones que pongan
en riesgo a furistas y visitantes en zonas de interés turistico. En este sentido, se realiza
permanentemente la gestion para motivar especialmente a establecimientos de
alojamiento y hospedaje y a establecimientos de gastronomia, para que se vinculen ala
Red de participacion civica de seguridad turistica.

Meta 2. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y ofras
organizaciones publicas o privadas, en la implementacion de prdcticas de prevencion
de ESCNNA en el contexto del turismo

En 2020 se sensibilizaron 38 prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones
publicas y privadas, logrando un cumplimiento del 109% respecto a lo programado para
la vigencia y del 13% sobre la meta del cuatrienio, con una ejecucion presupuestal de
$49 millones.

Adicionalmente, con el fin de dar cumplimiento al avance programado de 11% en la
meta Plan de Desarrollo “Elaborar y poner en marcha una estrategia de prevencion de
la explotacion sexual de ninos, ninas y adolescentes en el contexto turistico”, se estructurd
el documento de formulacion de la estrategia.

Entre julio y noviembre de 2020 se realizaron 18 jornadas de sensibilizacién y capacitacion
en prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Ninos y Adolescentes en el
contexto del turismo. Enfre las organizaciones beneficiadas se encuentfran
establecimientos de alojamiento y hospedaje, empresas de transporte individual tipo taxi
y transporte especial, OPAIN, S.A., Terminal de transporte terrestre, organizaciones de
muijeres, Instituciones de Educacién Superior, Colegios Amigos del Turismo, Autoridades
de turismo de Bogotd Regidn, asi como los destinos integrantes de la Red Nacional de
Destinos Comprometidos contra la ESCNNA.
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Proyecto 7708 “Desarrollo de las herramientas tecnolégicas de promocion e informacion
turistica de Bogotd”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7708 tfiene como objetivo principal “Articular y mejorar el uso de las
herramientas digitales de comunicacion y promocidon de la oferta turistica de Bogotd™”,
de tal manera que se aumente la usabilidad e infraestructura tecnoldgica para la
planeacidén de los viajes por parte de los turistas en las plataformas digitales disponibles.

El proyecto 7708 inicid su ejecucion con una asignaciéon presupuestal por valorde $1.173
millones para el cuatrienio 2020-2024, de acuerdo con la programacion inicial del Plan
Plurianual de Inversiones asi:

2020 2021 2022 2023 2024
$154 $ 238 $ 248 $ 240 $ 273

Con este proyecto se dard cumplimiento a lo establecido en 1 meta del Plan de
Desarrollo, enmarcada en el programa 54 “Transformacion digital y gestion de tic para
un territorio inteligente”, con 2 metas proyecto asociadas asi:

Propdsito 5. Constfruir Bogotd regidn con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente.

Logro de ciudad | 29. Posicionar globalmente a Bogotd como territorio
inteligente (smart city).

Programa 16. Bogotd ciudad inteligente

estratégico

Programa 54. Transformacion digital y gestion de tic para un territorio
inteligente

Meta Plan de Desarrollo | Metas proyecto de inversion

1. Implementar al 100% el portal Unico de promocion
473. Implementar un | de la oferta turistica de Bogotd, que incluye pdgina
portal Unico de | Web y APP

promocion de la oferta | 2. Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de
turistica de Bogotd las herramientas tecnoldgicas para la promociéon vy
mercadeo de la ciudad
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Frente a la ejecucioén presupuestal, al cierre de la vigencia 2020 la ejecucion frente a los
recursos disponibles, fue del 99,9% con un nivel de giros del 54%.

A continuacién, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal con corte
al 31 de diciembre, frente a las 2 metas proyecto formuladas:

Cumplimiento Ejecucién Giros
2020 31/12/2020 31/12/2020
Implementar al 100% el portal Unico de

promocién de la oferta turistica de Bogotd, 25% 25% 100% | $96,411,307 $96,211,307 | 99.8% | $25,200,000 26%
que incluye pdgina Web y APP *

Alcanzar un 80% de rendimiento operacional

de las herramientas tecnoldgicas para la 35% 35% 100% | $57,598,693 $57.598,693 |[100.0% $57.598.693 100%
promocién y mercadeo de la ciudad
TOTAL $154,010,000 $153,810,000] 99.9% $82,798,693| 54%

Meta 1: Implementar al 100% el portal Unico de promocién de la oferta furistica de
Bogotd, que incluye la pdgina web y APP.

Esta meta consiste en desarrollar las herramientas tecnolégicas que permitan el
funcionamiento de un servicio de informacion turistica en pdgina web y aplicativos
digitales para dar a conocer la oferta turistica. Con el propdsito de llevar a cabo la
implementacion del portal Unico de promocién durante el 2020 se avanzd 25% en la
implementacion del portal, con una ejecucion presupuestal de $96 millones, logrando el
desarrollo de la Fase | de la pdgina Web, la cual incluyd: Desarrollo de estructura,
desarrollo de wireframes, desarrollo de diseno, desarrollo de contenidos, desarrollo de
programacion y puesta en marcha, lanzamiento de la Fase | el dia 30 de octubre de 2020
y tfraducciéon de pdgina en inglés y portugués y publicacién de la misma.

Meta 2: Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las herramientas tecnoldgicas
para la promocién y mercadeo de la ciudad.

Esta meta consiste en un estado de desarrollo de las herramientas tecnoldgicas teniendo
en cuenta que esta meta abarca el 80% del funcionamiento en la pdgina web y
aplicativos digitales para dar a conocer la oferta turistica. En 2020, se logrd la meta
espera, alcanzando un rendimiento operacional del 35%, asociados a una ejecucion
presupuestal por valor de $57 millones.

Se realizaron reportes de la estrategia SEO que busca el posicionamiento del portal web
y de Bogotd en los buscadores de google search. Una vez lanzada la pdgina web se
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inicié el reporte de la pdgina web en los items de velocidad de carga, porcentaje de

rebote, el nUmero de pdginas navegadas y duracion promedio de navegacion dentro
del portal.

Proyecto 7709 “Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto
Distrital de Turismo de Bogotd”

Horizonte del proyecto: 2020-2024

El proyecto 7709 tiene como objetivo principal “Mejorar el nivel de implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, alineado a una adecuada infraesfructura
fisica, operativa y tecnoldgica, para el desarrollo armonico de los procesos del IDT”. A
través de este proyecto se desarrollan actividades para el fortalecimiento de los procesos
de planeacion y direccionamiento estratégico para una gestion por procesos orientada
a la sostenibilidad de las politicas del MIPG, asi como para el mejoramiento de la
infraestructura fisica, operativa y tecnoldgica del IDT, contribuyendo al adecuado
funcionamiento de la entidad.

El proyecto inicié su ejecucidon con una asignacion presupuestal por valor de $ 13.747
millones para el cuatrienio 2020-2024, de acuerdo con la programacion inicial del Plan
Plurianual de Inversiones asi:

2020 2021 2022 2023 2024
$ 2.306 $1.691 $1.982 $ 3.888 $ 3.881

Con este proyecto se dard cumplimiento a lo establecido en 1 meta del Plan de
Desarrollo, enmarcada en el programa 56 “Gestion publica efectiva” y 5 metas proyecto
asociadas asi:

Propdsito 5. Construir Bogotd regidbn con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente.
Logro de ciudad 30. Incrementar la efectividad de la gestion publica

distrital y local.
Programa estratégico | 15. Gestidn publica efectiva, abierta y tfransparente

Programa 56. Gestion publica efectiva
Meta Plan de
Desarrollo
502. Elevar el nivel de | 1. Fortalecer al 100% el desarrollo del Modelo Integrado
efectividad en la | de Planeacién y Gestion - MIPG

Metas proyecto de inversion
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Propdsito

5. Construir Bogotd regidbn con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente.

Logro de ciudad

30. Incrementar la efectividad de la gestion publica
distrital y local.

Programa estratégico

15. Gestion publica efectiva, abierta y tfransparente

sector, en el marco de
MIPG al menos el 73%

Programa 56. Gestion publica efectiva
Meta Plan de . .
Metas proyecto de inversion
Desarrollo
gestion  publica del | 2. Proveer el 100% del recurso humano requerido para

apoyar la gestion de dreas transversales del IDT

3. Realizar 46 investigaciones y/o estudios y/o mediciones

del comportamiento de la oferta y demanda, para el
andlisis de la informacién del sector turismo de Bogotd

4. Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa
para el funcionamiento del IDT

5. Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacion
de servicios de tecnologia del IDT

De acuerdo con la evaluacién del indice de desempeno institucional que realiza la
Funcién Publica a través de FURAG la calificacion que obtuvo la entidad fue de 93,7
puntos, lo que representa una variacién de 27,7 puntos respecto al periodo anterior,
cumpliendo al 100% lo programado para 2020 en la meta Plan de Desarrollo.

Frente a la ejecucion presupuestal, al cierre de la vigencia 2020 la ejecucion frente a los
recursos disponibles, fue del 84% con un nivel de giros del 55%. El porcentaje de ejecucion
alcanzado se dio principalmente por un proceso de contratacidn que no se concretd,
relacionado con la adquisicion de suscripcion a plataforma virtual para el andilisis de
informacion del mercado turistico mundial para el observatorio de turismo.

A continuacioén, se presenta el balance de cumplimiento fisico y presupuestal de cada
una de las metas asociadas al proyecto 7709, con corte a 31 de diciembre de 2020:
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Cumplimiento Ejecucién Giros

2020 31/12/2020 31/12/2020

1. Fortalecer 100% el desarrollo del
Modelo Integrado de Planeacién y 70% 68% | 97% | $131,904,000 | $127,904,000 | 97.0% | $95,980,667 73%
Gestion - MIPG

2. Proveer el 100% del recurso humano
requerido para apoyar la gestion de las 100% 98% | 98% |$1,034,124,368| $1,016,866,866 | 98.3% | $763,681,269 | 74%
dreas transversales del IDT

3. Realizar 46 investigaciones y/o estudios
y/0 mediciones del comportamiento de

la oferta y demanda, para el andlisis de la
informacion del sector turismo de Bogotd

13 13 | 100% | $605,692,957 | $287,934,000 | 47.5% | $231,491,233 | 38%

4. Conservar el 100% de la infraestructura
fisica y operativa para el funcionamiento 100% | 86% | 86% $57,623,290 $49,816,083 86.5% | $21,051,148 | 37%
del IDT

5. Mantener minimo al 95% la capacidad
en la prestacion de servicios de 85% 85% | 100% | $477,015987 | $457,547,064 | 95.9% | $164,287,466 | 34%
tecnoldgica del IDT

TOTAL $2,306,360,602 $1,940,068,013 $1,276,491,783

Meta 1. Fortalecer al 100% el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG

La meta 2020 programada para avanzar 70% en el fortalecimiento del desarrollo del
MIPG, se cumplié en un 97%, logrando avanzar al 68% frente a las actividades
programadas para la vigencia, con una ejecuciéon presupuestal asociada a la meta por
valor de $128 millones.

Los 2 puntos porcentuales faltantes para el cumplimiento de la meta se asocian al retraso
en 2 actividades programadas:

1. Implementacidén de senalizacion incluyente para personas en condicion de
discapacidad, debido a que se requirid adelantar un convenio de asociacion a costo $0
para recibir apoyo técnico enfocado al cumplimiento de los criterios de accesibilidad y
disefo universal en la sede y los puntos de informacion turistica del Instituto Distrital de
Turismo, considerando que no se cuenta con el personal iddneo y especializado en el
tema.

2. Se reprogramd para el 2021 el levantamiento del mapa de aseguramiento para
monitoreo de riesgos de gestion y corrupcion, debido a que hasta el 23 de diciembre se
formalizé la Guia para adelantar el mapa, desde la Secretaria General.

Para el sostenimiento y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, el Instituto
Distrital de Turismo elabord un plan de trabajo con la participacién de todo el equipo
técnico de la entidad, el cual plantea actividades que permitirdn dar cumplimiento a los
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requisitos de las 7 dimensiones del MIPG y sus 18 politicas. En el 2020 se presentaron los
siguientes avances frente a cada dimension:

1. Dimension de Talento Humano: Se incluyd politica de operacion para atender el
principio del mérito dentfro de los procesos de vinculacion en la entidad, actualizé la
Cartilla de conflicto de intereses y se incorpord en el plan de capacitacion 2021, charlas
formativas en materia de PQRDS, transparencia, MIPG, habilidades blandas,
comunicacion asertiva, lenguaje claro y accesibilidad.

2. Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Se adelanté el proceso de
Planeacion estratégica 2020-2024, teniendo como marco los compromisos establecidos
en el Plan Distrital de Desarrollo. Se actualiza el documento de caracterizacion de
usuarios y partes interesadas, incluyendo la nueva mision, vision y objetivos estratégicos,
se articula la caracterizacion con los lineamientos de MIPG, se actualiza la normatividad,
se ajustan los datos "resultados de andlisis" y se actualiza la Politica de riesgos de la
enfidad.

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados: Se crea procedimiento para pago de
sentencias y conciliaciones, se estructurd base de datos de casos de conciliacion, se
levantd inventario de actos y documentos administrativos expedidos por el Instituto desde
su creacion en el 2017, se identificaron 3 posibles OPAS: (1) Licencia de marca, (2) Punto
de Informacién Turistica y (3) servicios de Capacitacién en temas relacionados con
Turismo, se actualizd el procedimiento para implementar el programa de desarrollo de
empresas y organizaciones del sector.

4. Dimensién Evaluacion de Resultados: se revisaron y publicaron los indicadores en la
infranet, ademds de la nueva matriz consolidada de indicadores de Gestidon que fue
publicada en la intranet y en la pdgina web de la entidad.

5. Dimensién Informacién y Comunicacion: Se actualizaron las TRD y se remitieron al
Consejo Distrital de Archivos. Se realizd inventario de los documentos de apoyo de las
vigencias 2007 a 2018 para eliminacién llevada a cabo con el acompanamiento de
Control Interno.

6. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion: se diligencié la Matriz de
autodiagnodstico de la politica de gestion del conocimiento. Se implementaron diferentes
medios digitales en los ejercicios de participacion ciudadana. Se realiza rendicion de
cuentas sectorial el 16 de diciembre.

7. Dimensién Control Interno: La Asesoria de Control Interno realizé el seguimiento al
interior de la entfidad, en concordancia con las funciones asignadas a la Asesoria de
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ConftrolInterno y en cumplimiento de las disposiciones contenidas enla Ley 1712 de 2014.

Frente al componente ambiental se formuld el Plan Institucional de Gestion Ambiental-
PIGA vigencia 2020-2024 y el Plan de Accidon Cuatrienal Ambiental - PACA 2020-2024.

Meta 2. Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar la gestion de dareas
transversales del IDT

Esta meta constante, programada en 2020 para proveer el 100% del recurso humano
requerido en la vigencia para apoyar la gestion de dreas transversales del IDT, se cumplid
enun 98%, debido a la reprogramacion para el 2021, de la confratacion de un profesional
que apoyard el proceso de puesta en marcha del Fondo de Desarrollo Turistico de
Bogotd — Fondetur.

Para el cumplimiento de la meta, se apropiaron los recursos necesarios que permitieron
la contratacion de 28 personas del nivel profesional, técnico y asistencial, ejecutando un
presupuesto de $1.017 millones, para apoyar durante el Il semestre de 2020, los procesos
de Direccionamiento estratégico, Gestion Juridica y contractual, Comunicaciones,
Talento Humano, Gestidon Financiera, Gestidn de Bienes y Servicios, Atencién al
Ciudadano, Gestion Documental, Control Interno Disciplinario y Evaluaciones
institucional.

Meta 3. Realizar 46 investigaciones y/o estudios y/0 mediciones del comportamiento de
la oferta y demanda, para el andlisis de la informacion del sector turismo de Bogotd

La meta 2020 programada para realizar 13 estudios, se cumplié al 100%, ejecutando un
presupuesto de $288 millones, teniendo como resultado los siguientes documentos que
permitieron analizar el comportamiento de la oferta y demanda, para el andilisis de la
informacidon del sector turismo de Bogotd:

1. Estudio Biciturismo en Bogotd Comportamiento de la oferta y demanda (2019)

2. Estudio Participaciéon de la mujer en el turismo en Bogotd Comportamiento de la oferta
y demanda (2019)

3. Estudio Econémico Afectacion Covid-19 y Escenarios para el Turismo

4. Estudio Técnico de la Guianza Turistica en Bogotd

5. Estudio Protocolos de Bioseguridad para la Apertura de los Establecimientos de
Alojamiento en Bogotd

6. Medicion a Establecimientos Gastrondmicos La Candelaria - Afectacion Covid-19
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7. Medicion Piloto Bogotd A Cielo Abierto

8. Estudio Turismo de Naturaleza en Bogotd Comportamiento de la oferta y la demanda
(2019)

9. Estudio Turismo Gastrondmico en Bogotd Comportamiento de la oferta y demanda
(2019)

10. Estudio MICE en Bogotd Comportamiento de la oferta y demanda (2019)

11. Estudio Turismo de Compras, Artesanias y Espacios de Comercio Comportamiento de
la oferta y demanda (2019)

12. Estudio Turismo Religioso en Bogotd Comportamiento de la Oferta y Demanda 2019
13. Medicion Reactivacion Parques al Cielo Abierto

Meta 4. Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa para el funcionamiento
del IDT

Esta meta constante, programada en 2020 para apoyar la conservacion del 100% de la
infraestructura fisica y operativa para el funcionamiento del IDT, se cumplié en un 86%
con la ejecucion de un presupuesto de $50 millones. El valor de la meta alcanzado se
debid a que pospuso para la vigencia 2021, la contratacion de la senalizacion incluyente
para la sede principal del IDT y los Puntos de Informacién Turistica, en tanto se adelanta
un convenio de asociacidn para prestar el servicio de apoyo técnico enfocado al
cumplimiento de los criterios de accesibilidad y diseno universal de este tipo de
senalizacién. Las actividades ejecutadas durante el 2020 en el marco de la meta se
asociaron a:

- La adquisicion de un nuevo equipo deshumificador para el control de humedad y
temperatura de los documentos del Archivo Central de la Enfidad.

- Suministro de elementos para la adecuacion de la sala 2 del auditorio de la sede
administrativa del IDT, acondiciondndola como sala colaborativa y de co-working.
donde los contratistas podrdn desarrollar sus obligaciones contractuales sin necesidad
de asignar un puesto de trabagjo.

- Servicio pUblico de transporte terrestre para el desplazamiento de los servidores fuera
de las instalaciones, en desarrollo de las funciones y actividades propias de la entidad.

Meta 5. Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacion de servicios de tecnologia
del IDT.

La capacidad en la prestacién de servicios de tecnologia se define como la habilidad
para gestionar el recurso de tecnologia, logrando su aprovechamiento para el
mejoramiento de los procesos de la entidad. Incluye infraestructura de hardware vy
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software, arquitectura de Tl, recurso humano, mejora en los tiempos de respuesta a los
requerimientos y control de los procesos.

Para 2020, la meta se establecié en 85%, cumpliendo al 100% al final de la vigencia, con
un presupuesto de inversion ejecutado por valor de $458 millones. El alcance de la meta
resulta de promediar de 3 indicadores: Por una parte, atenciéon del 100% de las solicitudes
frente a casos de soporte tanto a la ERP (Enterprise Resource Plannig) como a temas
inherentes a ofimdatica. En segundo término, se tuvo un indice de saturacion del servicio
DHCP (DC3SERVER) del 58% en entrega de direcciones IP para la conectividad a la red
del IDT y por uUltimo, se tuvo un 96% de ejecucion presupuestal frente a los recursos
asignados para confratar los servicios de tecnologia necesarios para garantizar el
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica. En este sentido, los logros asociados al
cumplimiento de la meta 2020 se relacionan con:

13. Enfregar conectividad y disponibilidad completa de la infraestructura tecnoldgica
para cumplir la misionalidad y el apoyo de la misma en la ERP SI CAPITAL.

14. Adquirir 264 cuentas de correo electronico para cubrir la totalidad e contrafistas y
funcionarios, dando cumplimiento a los requerimientos del departamento
administrativo del servicio civil en lo relacionado con que cada persona tenga
cuenta corporativa con drive, chat, meet y firma.

15. Contratar el hosting para el cambio de la nueva pdgina de internet de la entidad
antes www.bogotdturismo.gov.co, hoy www.idt.gov.co.

16. Apoyar la implementacion del sistema de gestion documental de acuerdo con los
pardmetros del Archivo de Bogotd.

17. Soportar la transicidon que a nivel distrital se realizd para pasar de la ERP SI CAPITAL a
la ERP Bogdata generando los desarrollos para automatizar los archivos planos de
pagos de contratistas y nédmina desde OPGET y PREDIS.

18. Implementar reglas en el firewall para control de accesos no autorizados y
levantamiento de alertas.

19. Fortalecerlos pardmetros de seguridad tales como idle time para determinar tiempos
de ociosidad de sesidon y cambios de contrasenas obligados en la base de datos de
la ERP.

20. Reorganizarindices de las tablas de la base de datos para mejorar performance.

21. Mejorar esquemas de backup para tener no solamente full backup de la data sino
backup fisico por RMAN.

22. Atender requerimientos del comité de conciliacion contable para lo cual se crearon
en la mdqguina que tiene Oracle 11 g, los ambientes de pruebas, desarrollo y
produccion.
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23. Suscribir al IDT a la plataforma CSIRT del Gobierno Nacional, como instancia de la

politica de seguridad digital, replicando en la entidad, las recomendaciones emitidas
por dicha entfidad.

24. Sondeo de mercado y diagndstico inicial para adelantar en el primer trimestre de
2021 contratacién de evaluacion de implementaciéon de IPvé en la entidad.
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