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INTRODUCCION

En el ano 2020 se inicia un nuevo periodo de administracion distrital bajo el mandato de la
Alcaldesa Mayor Claudia Lépez. Durante el primer semestre del afio, las entidades
distritales trabajamos en la estructuracién del Plan Distrital de Desarrollo, el cual se
convierte en pilar para orientar la estrategia institucional que lleve al cumplimiento de los
compromisos alli establecidos. Es asi, que una vez adoptado el Plan Distrital de Desarrollo,
2020 - 2024 "Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI ", mediante
Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020, se formuld la estrategia para la revisién y ajuste del
Plan Estratégico del IDT para el periodo 2020-2024, mediante un ejercicio planificado y
concertado que involucré a toda la comunidad institucional, partiendo de las lineas
estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo para plantear los retos institucionales que
contribuirdn a hacer de Bogotd un destino turistico competitivo lider en Latinoamérica.

Para guiar este ejercicio institucional, ademds del Plan Distrital de Desarrollo, se tom6 como
base el “Diagnostico de Capacidades y Entorno”, realizado para el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en diciembre del 2019 y la filosofia institucional definida en
el Codigo de Integridad, como orientador de las actuaciones de los servidores ptblicos a
través de la inclusién de 5 principios de accidon particulares: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia y Justicia.

Durante el proceso de formulacion, la Oficina Asesora de Planeacion brind6 orientaciones
metodoldgicas, partiendo de un levantamiento de informacion con preguntas orientadoras
que permitieron recoger informacion para el reconocimiento de la Mision, la identificacion
de la Vision y la formulacion de los Objetivos Estratégicos. Las propuestas generadas por la
comunidad institucional frente a estos componentes, fueron socializadas, ajustadas y
validadas en jornadas de trabajo con las diferentes dependencias y sus equipos de trabajo y
posteriormente con la totalidad del equipo directivo de la Entidad, las cuales se consolidan
en el presente documento «Plan Estratégico Institucional».

En términos de contenido, el presente documento presenta el contexto institucional, el
contexto estratégico, la plataforma estratégica 2020-2024, el mapa de procesos de la entidad
y por dltimo los proyectos de inversion.
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1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, es una entidad publica del orden distrital con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, creado mediante el Acuerdo 275 del 2007
con dos propdsitos: i) estimular el desarrollo econémico de Bogotd a través de la promocion
de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad y
competitividad de la ciudad como destino turistico.

En el Acuerdo se fijan las siguientes funciones al Instituto Distrital de Turismo:

1. Fomentar la industria del turismo en Bogotd, Distrito Capital, convirtiendo la ciudad en
destino turistico sostenible.

2. Ejecutar y hacer seguimiento a la politica publica de turismo del Distrito Capital.
3. Elaborar y ejecutar planes, programas y estrategias en materia turistica.

4. Impulsar el desarrollo empresarial turistico en coordinacion con las instituciones de apoyo
empresarial distritales, departamentales y nacionales.

5. Disefiar y gestionar estrategias e instrumentos que concreten las politicas de turismo del
Distrito.

6. Promover y coordinar con las diferentes entidades territoriales, la elaboracién de planes,
programas y, en general todo lo atinente a las politicas del sector turistico, de acuerdo con
las directrices de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

7. Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la promocion
del turismo nacional e internacional hacia el Distrito Capital.

8. Evaluar y hacer seguimiento al impacto que genere la aplicacion de las politicas en materia
turistica sobre la promocién, competitividad, productividad, informacién, y fomento al
desarrollo de formas asociativas de promocion y desarrollo turistico y, en general sobre
cualquier persona natural o juridica que explote la actividad turistica.

9. Coordinar con entidades oficiales o privadas que tengan en su haber funciones que se
relacionen y/o afecten la actividad turistica, el planeamiento, articulacion y establecimiento
de alianzas estratégicas para la ejecucion de sus planes y programas.

10. Promover la incorporacion del manejo ambiental en los proyectos turisticos, en
coordinacion con las entidades u organismos del orden distrital y nacional pertinentes.

11. Impulsar organizadamente desarrollos turisticos desde las localidades del Distrito
Capital.
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12. Fomentar la formalizacién, cualificacién y formacion de los prestadores de servicios
turisticos de Bogotd, como agente facilitador de los derechos del consumidor y canalizador
de las quejas y sugerencias en materia de calidad de los servicios.

13. Coordinar con las demds entidades competentes en la materia, acciones orientadas a la
proteccion y promocion del patrimonio cultural, con fines turisticos.

Segtn lo dispuesto en el Acuerdo 275 de 2007, mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 03
de 2007 se establecid la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo, la cual
ha sido modificada mediante los Acuerdos de Junta Directiva No. 09 de 2007, 01 de 2010 y
08 de 2016. Actualmente la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo est4
definida por una junta directiva, una direccién general, tres subdirecciones, una oficina de
control disciplinario y dos oficinas asesoras asi:

&

DIRECCION GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

INA DE CONTROL
IPLINARIO INTERNO

En esta estructura organizacional, la entidad cuenta con cuarenta y cuatro (44) cargos en la
planta de empleos, la cual se encuentra establecida en el Acuerdo de Junta Directiva No. 09
de 2016.
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2 CONTEXTO ESTRATEGICO

El contexto estratégico nos permite conocer y valorar la situacién de la entidad frente a su
entorno y sus capacidades internas, con el objetivo de revisar y mantener actualizada la
estrategia institucional. Para ello se realizo el “Diagnostico de capacidades y entorno,
analisis de contecto”, con el fin de determinar el contexto y lograr un mejor disefio e
implementacién de servicios, basdndos en las necesidades de quienes lo requieran, a través
de los sistemas que hace parte integral de la gestion de la entidad.

En este diagdstico, la matriz DOFA o FODA, identifica los factores internos y externos con
relacion a los clientes o partes interesadas de los procesos de la entidad.

2.1 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-Pensamiento estratégico claro -Formulacién de la Politica Pablica de Turismo
-Procesos claramente definidos -Impulso de nuevos productos
-Conocimiento y experticia técnica -Construir sobre lo construido
-Capacitacion constante -Crecimiento del sector a nivel nacional e internacional
-Talento humano competitivo -Otras fuentes de financiamiento
-Articulacion institucional
-Nuevas tecnologias, acceso a Big Data y plataformas
-Riqueza natural y cultural para la promocién de Bogota
-Posicionamiento frente a la reactivacion del sector

AMENAZAS
DEBILIDADES -Falta de continuidad de las politicas

-Falta de posicionamiento -Recorte presupuestal

-Falta de automatizacién de procesos -Priorizacién de otros sectores
-Recurso humano insuficiente -Perdida de la capacidad de emprendimiento

-Infraestructura fisica inadecuada -Deterioro de los espacios naturales o de las condiciones
_Bajo presupuesto ambientales de la ciudad

-Pérdida de capacidad del sector por el impacto de la

-Tiempo de respuesta ; ;
pandemia Covid-19

Fuente: Diagnéstico de Capacidades y entorno, andlisis de contexto.

2.2 Clientes o partes interesadas

A continuacion se identifican los grupos de interes relacionados con la actividad del Instituto
Distrital de Turismo, sobre los cuales se enfocan las acciones y estrategias institucionales:
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Turistas Proveedores

Visitantes Gremios

k an o -
Ciudadania J a ﬁ = S Gobierno
anih L

Academia Organismos de control
Estudiantes nacionales Alta direccion
y territoriales @ 'f} i )i
. La.
(o 4
4, e = Procesos misionales
Estudiantes y docentes
Colegios Amigos del Turismo Servidores vinculados al IDT

3 PLATAFORMA ESTRATEGICA 2020-2024

Se definen los siguientes elementos para la plataforma estratégica del periodo 2020 a 2024:

3.1 Mision

El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento
econdmico de Bogotd, a través del turismo como integrador social, econdmico y mitigante
del impacto ambiental; mediante politicas, planes y proyectos desde las vocaciones locales,
la generacion de informacion, la promocién de ciudad a nivel nacional e internacional como
destino competitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se articula con la region
para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y los actores de la cadena de valor del
sector.

3.2  Vision

El Instituto Distrital de Turismo sera reconocido en el 2026, como la entidad referente en la
gestion y la promociéon de Bogotd, como destino turistico competitivo lider en
Latinoamérica, caracterizdndose por tener un talento humano orgulloso, integro y
comprometido.
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3.3 Valores Institucionales

Se definen 5 valores institucionales como principios de accién de las actuaciones de los
servidores publicos, acorde con lo establecido en el Cédigo de Integridad:

1. Honestidad
2. Respeto

3. Compromiso
4. Diligencia

5. Justicia

3.4 Objetivos Estratégicos y de Calidad

Los objetivos estratégicos se encuentran definidos bajo el modelo Balanced Scorecard -BSC
aplicado al sector publico, lo que permite alinear la misién y visién, con la estrategia en
torno a 4 perspectivas. En primer lugar, la perspectiva del cliente se pone en lo més alto del
mapa estratégico y es la prioridad hacia donde se dirigen los esfuerzos de la entidad. Dentro
de la perspectiva financiera se procura la adecuada asignacion de los recursos, para aquellas
acciones estratégicas que mayor impacto tengan en el bienestar comun. La perspectiva de
procesos es fundamental, en tanto permite satisfacer los objetivos y expectativas de los
ciudadanos por medio de procesos clave. Por dltimo, la perspectiva del aprendizaje y
crecimiento centra su atencion en el mejoramiento continuo de las habilidades y desempeio
de los servidores ptblicos y en el mejoramiento de la capacidad institucional para optimizar
Sus procesos.
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PERSPECTIVA DEL CLIENTE

1.

Generar mayores canales de informacion, servicios institucionales eficientes y trabajo
articulado con gremios, prestadores de servicios turisticos y entidades afines al sector,
aumentando el reconocimiento de la entidad como ente rector del Turismo en la ciudad.
Generar condiciones para el disfrute de la experiencia de visita por parte de turistas
nacionales e internacionales.

PERSPECTIVA DE PROCESOS

3.

Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad
que incluyen la definicién de politicas, lineamientos, planes y programas para el
desarrollo del turismo en la ciudad.

Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogota, a través de estudios de oferta
y demanda incluyendo mayores fuentes de informacion secundaria, que permitan una
adecuada toma de decisiones.

Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y
demanda para la ciudad y la regién, que integren de manera efectiva y especializada
atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.
Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica
de Bogotd con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los
consumidores.

PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

7.

Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y el desempeio
de los servidores publicos vinculados al IDT, buscando en cada servidor la promesa de
ejercer a cabalidad su labor, aplicando los principios de integridad en sus actuaciones.
Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnolégica y operativa del IDT,
para el desarrollo arménico de los procesos, logrando una gestion mads efectiva y
transparente para el turismo de Bogot4.

PERSPECTIVA FINANCIERA

9.

10.

4

Gestionar fuentes de financiacidén, cooperacion y alianzas, para la ejecucion de
programas y proyectos para el fomento de la actividad turistica en Bogotd y su
posicionamiento global.

Lograr una ejecucion eficaz y oportuna del presupuesto asignado a la entidad, con un
Optimo nivel de giros.

MAPA DE PROCESOS

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su misién y objetivos a través de 14 procesos

que

permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda de la
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satisfaccion de las necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas
institucionales.

Proceso de

Procesos Estratégicos Evaluacion

Direcci ient IE v;?_iuacio’nl
ireccionamiento T Fiakadin
Estratégico Comunicaciones

Procesos Misionales

Gestion de Gestion de Gestion Atencion al
Talento Humano Bienes y Servicios Financiera Ciudadano

Control Disciplinario Gestion Juridica Gestion Gestion
Interno y Contractual Documental Tecnologica

5 PROYECTOS DE INVERSION

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogotd del siglo XXI”’, el IDT establecié compromisos en 3 de los 5
propdsitos del Plan, con 13 metas Plan de Desarrollo, las cuales se consolidan en 6 proyectos
de inversidn que reunen 29 metas proyecto:
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PROGRAMA 26.

BOGOTA Y REGION, EL MEJORDESTING N PROYECTOS
PARA VISITAR PDD 7705, 7706 y 7908

PROGRAMA 48.
PLATAFORMA INSTITUCIONAL PARA LA s PROYECTO
SEGURIDAD Y JUSTICIA PDD 7707

PROGRAMA 54,
TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DE 1 %E;A PR(;;S;:TO
TIC PARA UN TERRITORIO INTELIGENTE

PROGRAMA 56, 1 META PROYECTO

PDD 7709

GESTION PUBLICA EFECTIVA

Proyecto 7705 “Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region para responder
a las principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector, en

Bogota”

El proyecto 7705 tiene como objetivo principal “Fortalecer el sistema turistico para
responder a las principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el sector,
en Bogotd y la Region”. Para llevar a cabo el proyecto, se trabajara en la consolidacion del
sector turismo como motor de desarrollo econdmico y social, mejorando la capacidad de
respuesta frente a los cambios econdmicos, sociales o ambientales que afecten las dindmicas
del turismo en Bogota a nivel local y regional. Igualmente, se pretende consolidar zonas de
interés turistico y corredores inteligentes turisticos a través del fortalecimiento en la
interrelacion entre los diferentes actores de la cadena de valor del turismo en Bogota Region.
A continuacién se presentan las metas del proyecto 7705 en el marco del Plan de Desarrollo:

Propésito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusidn social, productiva y politica
Logro de ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y

disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion
territorial

Programa estratégico

2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacién de la pobreza

Programa

26. Bogotd y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

distrital de turismo

188. Actualizar la politica 1. Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo

con la metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion.

195. Incorporar al menos 2. Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la
10% de los prestadores de | ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con
servicios turisticos de la

énfasis en bioseguridad.
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Propésito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusion social, productiva y politica
Logro de ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y

disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracién
territorial

Programa estratégico

2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacién de la pobreza

Programa

26. Bogotd y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

ciudad en el programa de
turismo sostenible, que
incluya un 2% con énfasis
en bioseguridad

3. Capacitar 420 empresas u organizaciones comunitarias
prestadoras de servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del
turismo, en temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento
empresarial.

192. Implementar al menos
6 productos turisticos, de
los cuales 3 sean de alcance
regional

4. Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos, de los
cuales 3 sean de alcance Regional.

5. Implementar el 100% de las
responsabilidad turistica.

estrategias de cultura y

6. Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del
mejoramiento de sus procesos de gestion.

189. Construir o intervenir
en Infraestructura al menos
tres atractivos turisticos

13. Gestionar al 100% la construccion o intervenciéon en
infraestructura de al menos tres atractivos turisticos.

193. Implementar
seflalizacion turistica en al
menos tres corredores de la
ciudad

10. Implementar el 100% de sefializacion turistica para al menos tres
corredores turisticos de Bogota

11. Implementar el 100% de sefializacién turistica para productos
turisticos implementados por el IDT en Bogota

12. Mantener el 100% de la sefializacion turistica priorizada en
Bogota

*Los codigos de meta 7, 8 y 9 fueron creados y reformulados posteriormente por la meta 13.

Proyecto 7706 “Implementacion de estrategias de mercadeo y promocion para el sector
turistico de la ciudad de Bogota”

El proyecto 7706 tiene como objetivo principal “Impulsar la actividad comercial y el
posicionamiento turistico de Bogotd, como destino vacacional y de eventos a nivel nacional
y en el exterior”. Para llevar a cabo el proyecto, se trabajara en la articulacion de la cadena
de valor del turismo y de las campaiias de promocién y mercadeo, que permitan informar a
los posibles turistas de la oferta turistica de la ciudad, asi como en aumentar el conocimiento
sobre las capacidades de operacién de eventos en la ciudad en los mercados objetivos y
contar con los canales de informacién que cumplan con las caracteristicas cambiantes de la
demanda nacional e internacional y que cuenten con financiacién para su operacién. A
continuacion se presentan las metas del proyecto 7706 en el marco del Plan de Desarrollo:
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Propésito

1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusién social, productiva y politica

Logro de ciudad

12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y disfrute
del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion territorial

Programa estratégico

2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacién de la pobreza

Programa

26. Bogota y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

190. Implementar un programa de promocién
y mercadeo para el turismo en Bogota
orientado en la recuperacién y
fortalecimiento de la actividad turistica de la
ciudad.

1. Impactar a 2 millones de personas a través de la
implementacion de un programa de promocién y
mercadeo orientado a la recuperacidon y fortalecimiento
de la actividad turistica de la ciudad de Bogot4

194. Implementar una estrategia de
promocién y comunicaciones de corto plazo
orientada al cuidado y mantenimiento de la
imagen turistica de la ciudad y recuperacién
de la confianza del turista en el marco de la
emergencia del Covid 19

2. Impactar a 400 mil personas mediante la
implementaciéon de una estrategia de promocién y
mercadeo de corto plazo orientada al cuidado y
mantenimiento de la imagen turistica de la ciudad y
recuperacion de la confianza del turista en el marco de
la emergencia del Covid 19

196. Impulsar 1 programa de captacién y
organizacion de congresos, convenciones,
reuniones, viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacién de la industria
de reuniones en Bogota.

3. Captar 10 eventos relacionados con congresos,
convenciones, reuniones, viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacion del sector turismo en
Bogota

191. Fortalecer la red de informacion
turistica de Bogotd Region

4. Atender 1.000.000 de consultas a través de los
diferentes canales de la red de informacion turistica de
Bogota

Proyecto 7707 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de niios, niiias y
adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en la region y en Bogota”.

El proyecto 7707 tiene como objetivo principal “Reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en Bogotd Region”. Para llevar a
cabo el proyecto, se desarrollardn estrategias que permitan aumentar los instrumentos y
herramientas para la prevencién del delito de explotacion sexual comercial de nifos, nifias
y adolescentes en el contexto del turismo en Bogota, asi como para mejorar la articulacion
y capacidad técnica para la orientacion, atencion y respuesta integral a turistas y visitantes

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cédigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101
www.idt.gov.co
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de la ciudad en términos de seguridad. A continuacidn se presentan las metas del proyecto
7707 en el marco del Plan de Desarrollo:

Propésito

3. Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro
de cultura ciudadana, paz y reconciliacién.

Logro de ciudad

25. Reducir los mercados criminales, los delitos de alto impacto y
hechos violentos con énfasis en los que afectan a mujeres, peatones,
biciusuarios y usuarios del transporte ptblico.

Programa estratégico

9. Seguridad, convivencia y justicia

Programa

48. Plataforma institucional para la seguridad y justicia

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

360. Elaborar y poner en marcha
una estrategia de prevencion de la
explotacion sexual de nifios, nifias
y adolescentes en el contexto
turistico.

1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios
turisticos y otras organizaciones publicas o privadas, en la
implementacion de practicas de prevencion de ESCNNA en
el contexto del turismo

359. Elaborar y poner en marcha
una estrategia de orientacion y
atencion integral para visitantes
victimas de delitos en las Zonas
de Interés Turistico.

2. Implementar el 100% de la estrategia de orientacién y
atencion integral para visitantes victimas de delitos en las
Zonas de Interés Turistico

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cédigo Postal 111311
Conmutador: 2170711 Ext. 101
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Proyecto 7708 “Desarrollo de las herramientas tecnolégicas de promocion e
informacion turistica de Bogota”

El proyecto 7708 tiene como objetivo principal “Articular y mejorar el uso de las
herramientas digitales de comunicacion y promocion de la oferta turistica de Bogotd”, de
tal manera que se aumente la usabilidad e infraestructura tecnoldgica para la planeacién de
los viajes por parte de los turistas en las plataformas digitales disponibles. A continuacién
se presentan las metas del proyecto 7708 en el marco del Plan de Desarrollo:

Proposito 5. Construir Bogotd regién con gobierno abierto, transparente y

ciudadania consciente.

LOZI0 A Gl 29. Posicionar globalmente a Bogotd como territorio inteligente (smart

city).

Programa estratégico 16. Bogota ciudad inteligente

HRIE 54. Transformacién digital y gestion de tic para un territorio inteligente

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

1. Implementar al 100% el portal dnico de promocién de la
oferta turistica de Bogot4, que incluye pidgina Web y APP

473. Implementar un portal
unico de promocion de la
oferta turistica de Bogota

2. Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las
herramientas tecnoldgicas para la promocién y mercadeo de la
ciudad

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 *
Cédigo Postal 111311 *
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Proyecto 7709 “Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad institucional del
Instituto Distrital de Turismo de Bogota”

El proyecto 7709 tiene como objetivo principal “Mejorar el nivel de implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, alineado a una adecuada infraestructura fisica,
operativa y tecnologica, para el desarrollo armonico de los procesos del IDT”. A través de
este proyecto se desarrollan actividades para el fortalecimiento de los procesos de planeacion
y direccionamiento estratégico para una gestion por procesos orientada a la sostenibilidad
de las politicas del MIPG, asi como para el mejoramiento de la infraestructura fisica,
operativa y tecnoldgica del IDT, contribuyendo al adecuado funcionamiento de la entidad.
A continuacioén se presentan las metas del proyecto 7709 en el marco del Plan de Desarrollo:

Propésito

5. Construir Bogotad regién con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente.

Logro de ciudad

30. Incrementar la efectividad de la gestion puiblica distrital y local.

Programa estratégico

15. Gestion publica efectiva, abierta y transparente

Programa

56. Gestion publica efectiva

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

502. Elevar el nivel de
efectividad en la gestién
publica del sector, en el
marco de MIPG al menos
el 73%

1. Fortalecer al 100% el desarrollo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG

2. Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar la
gestion de dreas transversales del IDT

3. Realizar 52 investigaciones y/o estudios y/o mediciones del
comportamiento de la oferta y demanda, para el andlisis de la
informacién del sector turismo de Bogota

4. Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa para
el funcionamiento del IDT

5. Mantener minimo al 95% la capacidad en la prestacion de
servicios de tecnologia del IDT

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cédigo Postal 111311
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Proyecto 7908 “Administracion del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota —
Fondetur Bogota”

El proyecto 7908 tiene como objetivo principal “Promover, apoyar e impulsar proyectos
que aumenten el potencial del sector turistico y su participacion en el desarrollo econémico
y social de Bogotd y la region.”. A través de este proyecto se desarrollan actividades para
la implementacion de proyectos que generen desarrollo social y econdmico para la ciudad,
aunar esfuerzos técnicos y econdmicos que permitan la implementaciéon de proyectos
turisticos conjuntos en la ciudad, impulsar la consolidacion de estrategias para el desarrollo
de las tipologias de turismo, hacer convocatorias publicas para la seleccién de proyectos
turisticos susceptibles de ser financiados, financiar y cofinanciar la ejecucion de iniciativas
turisticas en las localidades, el fortalecimiento del tejido empresarial y el aumento de las
capacidades del talento humano y vincular diferentes grupos sociales y comunitarios, en el
desarrollo de proyectos turisticos. A continuacion se presentan las metas del proyecto 7908
en el marco del Plan de Desarrollo:

Propésito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusién social, productiva y politica

Logro de ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y
disfrute del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion
territorial

Programa estratégico | 2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacién de la pobreza

Programa 26. Bogotd y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversién

1. Ejecutar 17 proyectos conjuntos con otras entidades publicas y
privadas, que conlleven al fortalecimiento de las tipologias turisticas
de la ciudad o al mejoramiento de las condiciones del sector en el
destino.

2 Desarrollar 25 convocatorias piblicas que permitan seleccionar
proyectos turisticos estructurados por comunidades organizadas,
emprendimientos, empresarios u otros actores del sector, para que
puedan ser ejecutados a partir de la destinacién de estimulos e
incentivos.

192. Implementar al menos
6 productos turisticos, de
los cuales 3 sean de alcance
regional

3. Apoyar la financiacién de 135 iniciativas o proyectos vinculados
al sector turistico, liderados por mujeres, jovenes, campesinos u
otros grupos sociales o comunitarios

Indicador: Promover,
apoyar e impulsar 148
proyectos para el desarrollo

del sector turistico en 4. Beneficiar 2.100 actores del sector turismo con estimulos o
Bogotd y la regién incentivos para mejorar su competitividad y promocién en el sector
turistico.

5. Capacitar 600 personas en habilidades y competencias ligadas al
desarrollo del sector turistico.

6. Apoyar el desarrollo de 4 proyectos de innovacion.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cédigo Postal 111311
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Institu

INDICADOR DE LA META

FORMULA DEL INDICADOR

Tipo de
Agregacién

META
2020

Indicador medido en el 2020 y 2021, frente al nivel de satisfaccién, de acuerdo con la calificacion de los usuarios

turismo

)
SPM - Lograr un nivel de Calidad del Servicio Nivel de satisfaccion usuarios Red de Promedio calificaciones encuestas de E av‘gndwdos en }c red de infc?rr‘nccion'?urisﬁcc_ " N . -
en la Red de Informacién Turistica, por L. P . L. b 48 4.75 N/A N/A N/A Elnivel de calidad del servicio se mide a partir del 2021. asociado al objetivo estratégico 2.
encima del 75% Informacién Turistica. satisfaccién/Meta programada 5
O
g 1. Disefio y/o fortalecimiento de canales de atencién virtuales y presenciales
M2.7706-Afender 1.000000 de Consuitas G ool o nte # acumulado anual de consultas 5 2, Divulgacion de los canales de atencion presenciales y virtuales
través de los diferentes candles de la red de ‘ ) ) atendidas mediante mecanismos virtuales 2 10,000 50400 | 300,400 | 700400 | 1,000,000 |3.Atencién mediante canales virtuales y presenciles
! > 08 ater " mecanismos virtuales y presenciales g £
informacién turistica de Bogota y presenciales 3
<
e o Indicador de la mefa: 1.Consolidar base de datos del sector fuismo con los procesos misiondles para dar  conocer as acfividades que
servicios institucionales # de u_cﬂqugdes del componente de_ odelcpro la er_mdad. o .
eficientes y trabajo comunicacion externa del PEC cumplidas / 2.Realizar e.\lPr\mer Congreso de Periodismo d?\ Tur]smo en el 2022.
articulado con gremios, # de actividades programadas en la S.Formu\aclorl\ del plan estratégico de Comunicaciones PEC 2022.
prostadores de servicios vigencia 4.Actualizacion y mejora continua del portal institucional www.idt.gov.co
turisticos y entidades afines o ) 5.Formu\_ar elifr\pleme_nmr e_\lPlan de Gestion cnuc_l_de Comunicccién Externa \ns'irucionc_:[. _ »
al sector, aumentando el Ofros md}codores para medir 6.Coordlnccj9n y Glr'[cu\cclon con Ios'proc'esos misionales: Promocion )/!v\ercodeo, Gestion deI'De'shrvo y Ges'\9n
reconocimiento de la . X reconocimiento del IDT como ente rector de Informacién Tunsﬂcg — Observatorio, priorizando un calendario actividades frimestrales a visibilizar y comunicar.
enfidad como ente rector M3. CQ— E]esufcr 100% la estrategia dg ) del furismo: o 7.Gestionar la obtencion de Freepress para visibilizar las acciones de la Entidad.
Gel Turismo en la ciudad,  |comunicacién externa del Plan Estratégico Cumplimiento de actividades Plan - % De cumplimiento de actividades del g 8.Uso de nuevos formatos digitales para dar a conocer la informacién institucional a nivel externo (cdpsulas
" |de Comunicaciones - PEC, para contribuir al | o 1 P componente Digital del PEC (actividades k] 100% 100% 100% 100%  |informativas, newsletter-sector, programa de radio, tv, video blog, noticiero digital, podcast y reels)
.. stratégico de Comunicaciones - PEC - - €
reconocimiento del IDT, como ente rector del componente Digital del PEC Q
del Turismo en la ciudad cumplidas / # de actividades o
programadas en Ia vigencia)
- Crecimiento en el # seguidores en redes
sociales: # de seguidores en redes
sociales en el periodo evaluado / # de
seguidores en redes sociales en el mismo
periodo anterior - 1
- Gestion freepress: # de menciones en
medine de ~ominicacidn franrace
° 1. Disefio de encuestas de calidad de servicio
MI. SPM - Lograr un nivel de Calidad del z 2. Piofo y ajustes a la encuesta de calidad de servicio
Servicio en la Red de Informacion Turistica,  |Medicion de Calidad Puntos de Promedio calficaciones encuestas de 2 75% 75% 75% 75%  |3.Medicion de calidad del servicio
por encima del 75% Informacién Turistica calidad/Meta programada § 4. Ajustes de instrumento de medicién de calidad del servicio
1. Vinculacién a Prestadores de Servicios Turisticos al programa de turismo sostenible con énfasis bioseguridad con
el formato marco disefiado por la OAJ.
M2. 7705 - Incorporar al menos 510 g 2. Asistencia de Prestadores de Servicios Tursticos a las acfividades en el marco del programa de sostenibiidad
prestadores de servicios turisticos de la Prestadores de servicios turisticos # acumulado anual de prestadores de 3 con énfasis en bioseguridad
ciudad en el programa de turismo incorporados al programa de turismo servicios turisticos incorporados al :E’ 102 231 360 480 510
2. Generar condiciones sostenible, que incluya 102 con énfasis en  |sostenible programa de turismo sostenible 3 OTROS HITOS DE GEST\ON ) ’
SR e : it e gnts g o snie
experiencia de visita por < -
parte de turistas
nacionales e 1. Convocar empresas u organizaciones comunitarias prestadores de servicios turisticos al proceso de
internacionales. M3. 7705 - Capacitar 420 empresas u Empresas U organizaciones comunitarias |# acumulado anual de empresas u g ccpccjtacic’m en temas re\ccipnc_qcs con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial.
organizaciones comunitarias prestadoras de | prestadoras de servicios turisticos o organizaciones comunitarias prestadoras 3 2. Realizar proceso de capacitacién.
servicios turisticos o conexas a la cadena de |conexas a la cadena de valor del de servicios turisticos o conexas a la 2 30 80 360 410 420 |3 Certifficacion / constancia de participacion.
i i i i i i i 5 4. Evaluacion
valor del turismo, en temas relacionados conturismo capacitadas, con constancia de [cadena de valor del turismo capacitadas, 3
sostenibilidad y fortalecimiento empresarial. |participacion con constancia de participacion <
1. Convocatoria
g 2. Diagnéstico de las empresas
M4, 7705 - Fortalecer 200 prestadores de Prestadores de servicios turisticos # acumulado anual de prestadores de "_5 3. Plan de trabajo para el mejoramiento de sus procesos de gestion
servicios turisticos a fravés del mejoramiento |vinculados a la ruta de desarrollo servicios turisticos vinculados a la ruta de :E’ 60 130 190 200 4. Asesorias y acompanamiento
de sus procesos de gestion. empresarial desarrollo empresarial 3
<
Esirategia de prevencién de ESCNNA en el contexto turistico:
5% - Formulacién de la Estrategia.
47%.- Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras. (El
aporte a la meta se hard proporcional a los PST u organizaciones
" sensibilizadas.
g‘észgzr:f;‘:ﬂff"c Pt 300%05 Prestadores de servicios furisficos y ofras |# acumulado anual de prestadores de 2 . CrgCmociones EUbIIE‘;?:SN ° invcdc&' o e s, (OBSERVATORIO
implementacién de précticas de §ens\blllzados.\{ asesorados en Ic! pUblicas o pr\vcdf}s, sens\blhzcc.ips y g 35 165 220 275 300 L f o oddor g A P Y g
revencion de ESCNNA en ol confexio del | MmPlementacion de las estrategias de  |asesorados en la implementacién de las 3 informe anual de resultados de lared
P prevencion de ESCNNA estrategias de prevencién de ESCNNA 2 21% - Evento Nacioanal en Pro de la Prevenclén de la ESCNNA.

2% - Campafia Nacional adaptada

*CO- Articulacién con Comunicaciones para Campaiia de prevencion y sensibilizacién ESCNNA
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2. Generar condiciones
para el disfrute de la

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Institu

INDICADOR DE LA META

FORMULA DEL INDICADOR

Agregacién

-to ambiental; media

1 la regidon para

10% - Documento Estrategia

30% - Fortalecimiento de la Red de Participacion Civica de seguridad Turisitca.
(150 PST como parte de la red)

15% - Plan de Seguridad Turistica para productos. (Plan Marco con variables de

toma de decisiones.

experiencia de visita por  |Mé. 7707 - Implementar el 100% de la Estrategia de orientacién y atencién Sumatoria del % de avance de -g localidad y producto ).
parte de turistas estrategia de orienfacion y atencién it lg Visitanies vi r d cumplimiento de cada actividad definida 2 16% 9% 85% %8% 100 | 30% - Instancia de arficulacién para la canalizacién efectiva de las denuncias y
nacionales e integral para visitantes victimas de delitos en E T?m me P sl andesl "C "T“’TS 'e'_ en los hitos/ Actividades programadas £ ° ° prevencioén de delitos a turistas.: Acuerdo de Voluntades). Desde la gestion se seguird
internacionales. las Zonas de Inferés Turistico elitos en las Zonas de Interes Turistico 3 la implementacion de la linea y andiisis de la informacion.
< 7.5% Mesa Interinstitucional (Centro de Monitoreo)
7.5% Formacién y Capacitacién a 150 nuevos guardianes del Turismo y Patrimonio Nacional.
Son 4 estrategias y cada una cuenta con sus hitos:
% de avance de estratecia apropiacion o 25% E. Apropiacion de Ciudad.
M?7. 7705 - Implementar el 100% de las ) " geciudad25%+ ) 3 2% £ Educacion para ol Tufsmo
estrategias de cultura y responsabiidad Es"rcfeglcs de cultura y responsabilidad (% de avance Educacion para el Turismo * S 15% 46% 80% 94% 100% 25% E. Turlsmo Responsable
turistica turistica. 25% + % de avance Turismo responsable * g 25% E. Turismo Incluyente
: 25% + % de avance de Turismo Incluyente 5]
“25% <
10% Planteamiento de Plan de Trabajo (5% estado del arte - 5% Plan de Trabaijo final).
15% Esquema de participacion ciudadana para la formulacion de la Politica Publica
(Fase de dlistamiento equipo territorial 5%, Jornada de trabajo con ciudadania
25% y procesamiento y andlisis de informacion 9%).
7% Consolidacion y aprobacion de documento de diagnéstico e identificacion de
<] factores estratégicos.
M. 7705 - Actualizar el 100% de la Poltica i 2 % Aprobacien de decumento de diagnésico por parte del Conpes. (sDP)
Distital de Turismo, de acuerdo con la Actugiizacién de la Polfica Distrtal de | UM del avance porcentual de la Polfica 3 o i P o o ’
3. Estructurar, implementar [ metodologia emivi’da or o Secrefaria Torlsmo PUblica conforme al peso de la actividad g 5% 56% 96% 100% 1% Docume_r!ro preliminar de la _pollhca 1Do“cumemc? Borrador a la clu}dgc}jumci.
Y evaluar los esquemas de |merorodte emiTao definida en los hitos. s 15% Elaboracién del documento final de poliica pblica. (Documento inicial de
gobernanza turistica para ) < Conpes fpreconpes?_) o
la ciudad que incluyen la 5% Aproboc\on.qe v\c pqll'l;o por el Conpes gwstr\tc!. )
definicién de politicas, 5% Plcr! qe_Acc\on |mermsmuclc_>lnal de la Politica PUblica.
inearmientos, planes y 4% Segjuimiento al Plan de Accién
programas para el
desarrollo del furismo en la
civdad. 10% Desarrollar un plan de trabajo para cada localidad.
Avance en las actividades ejecutadas 10% Activar al menos 5 espacios de participacion turistica en las localidades.
para JG '\mglgmemccién de_ modelos de S 20% Informe anual de desarrollo y participacion en los presupuestos participativos.
M2, SGD - Implementar 100% ol menos 10 |Modelos de gestion turisica local gestion turisica en los localidades de 5 20% Acordor planes de gesfion furistica con ol menos 10 alcaldias locales.
planes de gesfion furisfica local implementados Bogotd/ 2 7% 56% 75% 94% 100%  130% Seguimiento de la ejecucion semestral de dichos planes de gestion. )
Actividades programadas para la 3 10% Implementar con al menos un grupo étnico el articulo 66 del PDD (Cabildo Indigena de Suba). (informe anual)
implementacién de modelos de gestion <
turistica en las localidades de Bogota.
i para el deil i estudios y/o
1) Gestionar el(los) requerimiento(s) de los clientes y/o del Plan Distrital de Desarrollo vigente.
2) Elaboracién, aprobacién y ejecucion del Plan de Trabajo:
* Realizar el disefo y planificacién de las operaciones estadisticas.
* Ejecutar proceso de captura de informacion segin lo planificado.
* Recoleccion de informacion (andlisis bibliografico, meta-andiisis, recoleccién de datos, aplicacién de
ML1. 7709 - Realizar 52 investigaciones y/o o insfrumentos, efc) o ) . o o
estudios y/o mediciones del Investigaciones y/o estudios y/o # de investigaciones y/o estudios y/o Gl Obtencion de resultados (validacion de bases, procesamiento estadistico, verificacion de consistencia de
comportamiento de la oferta y demanda, | mediciones del comportamiento de la  [mediciones del comportamiento de la g 13 23 35 48 52 resultados). L .
) para el andlisis de la informacion del sector |oferta y demanda del sector turismo  |oferta y demanda realzadas 5 3) Elaboracién del documento de resultado (Andlisis y conclusiones):
4. Fortalecer el sislemade | icno de Bogotd 2 * Aprobacién de publicacion.
informacién turistico de * Documentacion final de la operacién estadistica.
Bogotd, a través de 4) Publicacion y divulgacion de la informacion.
estudios de ofertay
demanda incluyendo CO- Articulacién Comunicaciones-Observatorio para la estrategia de visibilizacion de gestion Observatorio y
mayores fuentes de publicacién de informacién del SITBOG
informacién secundaria,
que permitan una
adecuada toma de # de acciones realizadas que fortalezcan * Ampliar fuentes de informacion del sector: Adquisicion de bases de datos (n)
decisiones. la articulacién, coordinacién y/o * Pertenecer a la Red de Observatorios Distritales (x1)
5 . vinculacién con otros organismos distritales, * Pertenecer a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de la OMT (INSTO) (x1)
M2. GIT - Gestionar 9 acciones que nacionales e internacionales / # de * Acuerdos y convenios de intercambio de informacion con otros actores del sector turismo a nivel nacional e
fortalezcan la articulacion, coordinacion y/o acciones proyectadas que fortalezcan la 2 infernacional 2023 (x2) y 2024 (x2).
‘r/"ggi‘(’)‘sg"(:::i‘:\:‘;:]:g;g;gc:;’S'S;O;i'sgglc‘es' Acciones que fortalezcan las fuentes de |arficulacién, coordinacion y/o vinculacion g 4 s 5
les : d informacion secundaria con ofros organismos distritales, nacionales g
fortalecimiento fuentes de informacién e internacionales. 3
secundaria que permita una adecuada <
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Institu

Distrital de Turi

INDICADOR DE LA META

FORMULA DEL INDICADOR

Agregacién

META
2021

Hitos para cada producto a implementar:
0,30 - Diagnéstico (Andlisis de la pertinencia (por qué y para qué) del disefio el producto)

y 4 0,20 - Caracterizacién (Recoleccion de informacion territorial de oferta y demanda. Perfil del mercado, ppales
i Sumartoria de avance de cada uno de los S i
M1. 7705 - Implementar el 100% de al menos |Implementacion de al menos 6 hitos de producto, hasta completar & o atractivos, servicios, etc.)
6 productos turisticos, de los cuales 3 sean productos turisticos, de los cuales 3 sean . . 2 17% 50% 71% 98% 100% 0,30 - Disefio (Articulacion entre diferentes actores. Organizar fodos los componentes en orden légico que
N N productos implementados £ N . N N
de alcance Regional. de alcance regional. 3 identifique recorrido u oferta integral).
< 0,15 - Implementacién (Puesta en accion del producto segun disefio y validacion).
0.05 - Entrega formal a la SPYM.
Avance de cada hito en la intervencion de un atractivo:
5 1- Reconocimiento y Clasificacion: 0.03
. " L " Sumatoria de avance de cada uno de los 2 2- Diagnéstico de atractivo: 007
M2. 7705 - Gestionar al 100% la construccién |Construccion o intervencién en N N L " i1 3- Estudios Previos /Publicacién de oferta: 0,30
5D o intervencién en infraestructura de al infraestructura de al menos fres hitos de la infervencién de los afractivos 3 3% 38% 91% 100% i s
. Desarrollar productos " P > o turisticos, hasta completar la unidad y las 3 £ o © ° o 4- Adjudicacién del Contrato. 025
turisticos sostenibles menos tres afractivos turisticos. atractivos turisticos. ey onciones 3 5- Ejecucion de la infervencion 0.25
acordes con las < 6- Entrega de la Intervencion: 0,10
condiciones de oferta 'y ATRACTIVO INTERVENIDO 1,00
demanda para la ciudad —
y la regién, que integren S . o Para cho <:lorredor turistico: ) '
de manera efectivay " o . 9”"':"0”0 de avance de cada uno de los 2z 0,20 - Diagnéstico de corredor a intervenir
especiaizada afractivos y M3.7705 T'Imp\e'menfcr el 100% de Implementacion de sehalizacion funshco hitos de cada corredor hcsfrc.complemr la o 0,20 - Estudios Previos para contratacién de sefdlizacién de corredores.
servicios turisticos que senalizacion N{n?vicc para al menos tres para al menos tres corredores turisticos  |unidad y los 3 corredores turisticos. g 47% 73% 100% 0,20 - Contrato de sefalizacion de corredores.
pongan en valor las corredores turisticos de Bogota. de Bogotd. 3 0.20- Ejecucién del Contrato de sefializacion.
caracteristicas de la < 0,20 - Enfrega de corredor sefalizado.
capital. B Para cada producto turistico implementado.
gz;égi;g:ﬂig;:ztggi 1;?25305 Implementacion de sefializacion furistica (% de ejecucion de los hitos definidos para 'S gg;é } Ef;‘,ﬁ"‘ogotzﬁojel contrato
turisticos implementados por el IDT en para productos turisticos implementados |sefAdlizar los productos  turisticos 2 100% 100% o - Adjudicc
os Impl P por el IDT en Bogotd. implementados anualmente 5 50% - Ejecucion del contrato
Bogotd. (&} 10% - Entrega sefidlizacion instalada
Mantenimiento preventivo: Consiste en ejecutar jornadas de limpieza general tanto interior como exterior en las
sefales turisticas peatonales instaladas en la ciudad de Bogotd D.C., que contemplan la apertura de las sefiales
# de sefales turisticas con actividades de g (para las tipologias Monolito, Tétem y Panel de Bienveniday), retirando la suciedad, grafitis, adhesivos y basuras,
MS. 7705 - Mantener el 100% de la Mantenimiento de la sefializacion mantenimiento realizadas / # de sefiales e} dejandolas en perfecto estado de impieza.
. P - . o L A o L L k3 100% 100% 100% 100% P - " : L
sefalizacion turistica priorizada en Bogotd.  [turistica priorizada en Bogota. turisticas priorizadas para mantenimiento g Mantenimiento correctivo: Consiste en ejecutar jornadas de reparacion y reposicién de los componentes faltantes
O o afectados de las senales turisticas peatonales, llevando a cabo los frabajos necesarios para restablecer sus
condiciones funcionales, estructurales y estéticas de conformidad a sus especificaciones técnicas.
1. Contratacion del talento humano idéneo que permita dar soporte a las acciones que se desarrollen
M1. 7706 - Impactar a 2 milones de personas |Personas impactadas a fravés de la 2. Generar inferacciones con la comunicacion de Bogotd como destino turistico y que direccione a la pagina
c N ., N o g web, lugar donde se encontraran contenidos, atractivos y actividades a desarrollar en la capital colombiana.
através de la |mp\em_er\tcc\on de un \mpleme_n:\rcclon de un programa de # acumulado anual de personas 5 3. Adelantar acciones que permitan el aumento de visitantes a la ciudad con acciones de promocién y
prpgr'orgo d? promocion y mercadeo promocion y mefrc;:c:eo. o(‘enrwgo Io fa beneficiarias de informacion o pauta de la E 400,000 1,000,000 | 1,700,000 | 2,000,000 [mercadeo y de relacionamiento con empresarios y destinos de otras partes del mundo. (eventos, ruedas de
orerlado o larecuperaciony - fiecuperacion y foralecimiento delo | ICT i G sogor £ hegocios, acivaciones, capacitaciones, nfre ores)
N 5 " < 4. Desarrollar pauta encaminada a la recoleccion de registros
la ciudad de Bogota Bogotd 5. Desarroliar acciones encaminadas al aumento de la comunidad en las redes socidles del IDT
6. Generar acciones para
el posicionamiento y la M2. 7706 - Impactar a 400 mil personas Personas impactadas mediante la 1. Contratacién del talento humano idéneo que permita dar soporte a las acciones que se desarrollen
puesta en mercado de la |mediante la implementacion de una implementacion de una estrategia de o 2. Generar inferacciones con la comunicacion de Bogotd como destino turistico y que direccione a la pagina
oferta turistica de Bogotd  |estrategia de promocién y mercadeo de  [promocién y mercadeo de corto plazo Z web, lugar donde se enconfraran contenidos, atractivos y actividades a desarroliar en la capital colombiana y
con criterios prospectivos y| corfo plazo orientada al cuidado y orientada al cuidado y mantenimiento | # de personas impactadas mediante la 2 400,000 N/A que generen confianza en el turista.
con enfoque de mantenimiento de la imagen turistica de la  |de la imagen turistica de la ciudad y estrategia :E) . 3. Adelantar acciones que permitan el aumento de visitantes a la ciudad con actividades como la plataforma
sostenibiidad, ciudad y recuperacion de la confianza del  recuperacién de la confianza del turista s} “PlanBogotd™ que busca dinamizar el turismo en la ciudad de Bogotd con ofertas de servicios turisticos.
entendiendo los turista en el marco de la emergencia del en el marco de la emergencia del Covid < 4. Pauta que direcciona a la pégina web y CTR
consumidores. Covid 19 19
1. Contratacién del talento humano idéneo que permita dar soporte a las acciones que se desarrollen para
apoyar al cumplimiento de la meta.
. . 2. Realizar acercamientos con clientes potenciales que permitan la captacion de distintos eventos que tengan
M3. 7706 - Captar 10 eventos relacionados  [Eventos captados, relacionados con g sede en la ciudad de Bogotd.
Sicc)l;‘eiC:irt‘egirr\eggztit\:/zn\/vz:‘gr‘%lessye:/eeﬂf:s;o Si?:?egsrzseoisrvvSgr?f\;\/egilgo;?grsv'cir:::‘\?:r?; # acumulado anual de eventos captados ) . ‘ s 5 10 3. Realizar el apoyo necesario y que permita la reaiizacion de postulaciones a disfintas candidaturas.
la recuperacion del sector turismo en para la recuperacion del sector turismo para la recuperacién furistica de Bogota :E> 4 Rec\lzcr Ia ccruc‘re_nzcclon d_e‘ Ia_ ole_r!a de MICE para Bogotd. i i "
; ; 3 5. Realizacion de vigjes de familiarizacién del segmento de MICE que permitan dar a conocer las instalaciones y
Bogota en Bogotd < las ventajas del desarrollo de eventos en la capital colombiana.
6. Presentacion de candidaturas para la captacién de evenfos
1. Reporte de optimizacion e implementacion de la estrategia SEO en el portal
M. 7708-Alcanzar un 80% de rendimiento o ) . 2 implementado
operacional de las herrarmientas Rendnm\en'o operac!orf\a\ de % ccumulado anual de»rend\mlenro o o 2. Velocidad de carga
> N
e olBgioas pra lo promacion y herramientas fecnolégicas para la operacional de herramientas tecnologicas 2 35% 50% 65% 80% 80% 3. Porcentaje e rebote
mercadeo de la ciudad promocién y mercadeo de Bogotd para la promocién y mercadeo de Bogotd 3 4. Duracién promedio
< 5. NUmero de pdginas navegadas de la pagina web
Z 1. Ao 2020 Inicio del proyecto
MS. 7708-Implementar al 100% el portal Gnico |Implementacién del portal Gnico de % acumulado anual en la implementacion ke 2. Afio 2021 Crecimiento
de promocién de la oferta furistica de promocién de la oferta turistica de del portal Gnico de promocién de la oferta 2o 25% 50% 70% 90% 100% |3, Ao 2022 Aprendizaie y mejoras
Bogotd, que incluye pagina Web y APP Bogotda turistica de Bogotda 3 4. Afio 2023 Mantenimiento
<
o 1. Disefio de acciones de promocién y mercadeo de la oferta turistica de Bogotd
M6, SPM - Ejecutar 150 actividades de Eiecucion de las acfividades de Sumatoria njmero de acfividades de 3 P ahiiecioaishiel it divatiuiiceivdisdviqiniadsdis
promocién y posicionamiento turistico promocién y posicionamiento turistico promocién y posicionamiento furistico / g 10 50 148 149 150 4' Partici o ! P on el } vy isti 4
Nomero de actividades programadas £ . Parficipacién o apoyo en eventos para promocionarla oferta furistica de Bogotd
2 5. Seguimiento y verificacién de cumplimiento
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Institu

INDICADOR DE LA META

FORMULA DEL INDICADOR

Agregacién

1. Promocién y calidad de proyectos que confribuyan a la calidad de clima laboral y bienestar intitucional.
2. Diagnostico del clima laboral

3. Atributos a evaluar en la encuesta de satisfaccion laboral

4. Encuesta semestral de satisfaccion laboral

<] e " e
. y 2 5. Aprobacioén de los programas de bienestar, capacitacion y SG-SST.
M1. TH- Alcanzar minimo el 85% de X X B # de trabajadores satisfechos e} 6. Tabulacién de encuestas de necesidades que permiten una coherencia entre las necesidades presentadas y lo
satisfaccion laboral Porcentaje de satisfaccion laboral laboralmente / Total de frabajadores de la g 85% 85% 85% 88% 90% ejecutado.
entidad encuestados *100 3 7. Definir el presupuesto para realizar actividades de impacto.
) < 8. Identificar los peligros, valorar de los riesgos y deferminar los controles.
7. Desarrollar acciones 9. Establecer las medidas necesarias para la prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias (primeros
para el mejoramiento auxilios, lucha contra incendios y evacuacién.
continuo de las
habllldad?s yel 1. Tabulacién de priorizacién de necesidades.
desempefio de los " L
° e 2. Definir presupuesto anual para el desarrolio de las actividades del PIB
servidores publicos L N . . L
N 3. Confratacién del Talento Humano necesario que apoye el desarrollo y ejecucion de actividades.
vinculados al IDT, 2 iz o :
buscando en cada M2, TH - Ejf ' 1100% del I #d fividad izadas / # d (:] 4. Aprobacién de Plan Institucional de Bienestar
- - TH - Ejecutar el 100% del Plan Ejecucion Plan Institucional de Bienestar © aclividades realzadas / # de 2 100% 100% 100% 100% 100%  |5. Definicién de cronograma de actividades a efectuar durante el afo..
servidor la promesa de Institucional de Bienestar actividades programadas *100 e 6. Ejecucion del Plan.
ejercer a cabalidad su 8 . N L . N N
) 7. Seguimiento al cumplimiento del Plan a fravés de reuniones frimestrales.
labor, aplicando los o - PPN o
o . . 8. Evaluacién de la satisfaccion e impacto de las actividades desarrolladas.
principios de integridad en
sus actuaciones. — —— n
1.Tabulacién de priorizacién de necesidades.
2. Definir presupuesto anual para el desarrollo de las actividades del PIC.
® 3. Contratacién del Talento Humano necesario que apoye el desarrolio y ejecucion de actividades.
. . o, o L ) € 4. Aprobacién de Plan Institucional de Capacitacion.
M3. TH - Ejecutar el 100% del Plan Ejecucion Plan Instifucional de # de capacitaciones reaizadas / # de s 100% 100% 100% 100% 100% |5 Definicién de cronograma de actividades a efectuar durante el afio.
Institucional de Capacitacion Capacitacion capacitaciones programadas *100 g 6. Ejecucion del Plan.
O 7. Seguimiento al cumplimiento del Plan a través de reuniones trimestrales.
8. Evaluacion de la satisfaccion e impacto de las actividades desarrolladas.
1. Tabulacién de priorizacién de necesidades.
2. Definir presupuesto anual para el desarrollo de las actividades del Plan de SG-SST.
3. Contratacion del Talento Humano necesario que apoye el desarrollo y ejecucién de actividades.
7. Desarroliar acciones o 4. Aprobacion de Plan Institucional de SST.
para el mejoramiento M4. TH - Ejecutar el 100% del Plan de Ejecucion Plan de Seguridad y Salud en |# de actividades realizadas / # de 5 5. Definicion de cronograma de actividades a efectuar durante el afio, segin la verificacion de estandares
continuo de las Seguridad y Salud en el Trabajo - GSST el Trabajo actividades programadas *100 2 100% 100% 100% 100% 100% | minimos de la vigencia.
habilidades y el 8 6. Ejecucion del Plan.
desempefio de los 7. Seguimiento al cumplimiento del Plan a través de reuniones trimestrales.
servidores pUblicos 8. Evaluacion de la satisfaccion e impacto de las actividades desarrolladas.
vinculados al IDT,
?eurilcw'c?::‘rdlz ;ebl;‘o::w\aedsg de . . 1. Implementar el Plan de Gestion anual de Comunicacion Intemna.
sjercer a cabalidad su ?j;ig;lzﬁ;g;:fgz ‘dcetlesp"rcc:igl%'d: . # de actividades del componente de g i Arhculgr cPt‘)n la Supldlrecc\oln (ijor[_;orah'\{a_alchse'sc_)rlc f'je ‘Conrro\ \nter_no, la Oficina Asesora Juridica y la Oficina
labor, aplicando los s Comugiccdones oEe. para Comr%u.w 1| Cumplimiento de actividades Plan cultura organizacional del PEC cumplidas / S 100% 100% 100% 100% 100% 35565""? © "’”e"c.f. nun ca de” aro fc.“" ; @ des‘ ”’”ej.".’ des d" Cg’“‘””'w“ e de cult acional del
principios de infegridad en |~ " <P el Esiratégico de Comunicaciones - PEC - |# de actividades programadas en la 2 ° ° ° ° ° - Seguimiento y verificacion de cumplimiento de las actividades del componente de culiura organizacional del
. mejoramiento de la cultura organizacional . . Q PEC
sus actuaciones. vigencia * 100 38
del IDT
1. Mesas de trabajo para definir el plan de accién por cada dimension de MIPG (dimension de Talento Humano,
9 dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, dimension de Gestion con Valores para Resultados,
8. Robustecer la M1. 7709 - Fortalecer al 100% el desarrolio del [Fortalecimiento del desarrollo del # de actividades del Plan de accion para 5 dimension de Evaluacion de Resultados, dimension de Informacion y Comunicacién, dimension de Gestion del
infraestructura Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn - [Modelo Infegrado de Planeacién y el fortalecimiento del MIPG realizadas / # g 70% 80% 90% 100% 100% Conocimiento y la Innovacién y dimensién de Control Interno)
organizacional, fisica,  |MIPG Gestion - MIPG de actividades programadas * 100 5 2. Ejecucion y seguimiento al plan de accién
tecnoldgica y operativa 2 3. Presentacion resultados del plan de accién ante el Comité de Gestion y Desempefno
del IDT, para el desarrollo
arménico de los procesos, Indicador asociado proceso de -Arficulacion con la Oficina Asesora de Planeacion para generacién de calendario de actividades frimestrales
logrando una gestién mas Comunicaciones: priorizadas para el sostenimiento del MIPG
efectivay "Gnﬁpcfeme M2. CO- Eiecutar 100% la estrategia de % de cumplimienfo de la estrategia de -Seguimiento y verificacion de cumplimiento del calendario MIPG
para el turismo. iy Or' T nacional del Plon Egm'é co comunicaciones para el MIPG, del Plan £ -Posicionamiento de Ia INTRANET institucional como principal canal de comunicacion interna
ganze 9190 |cumplimiento de actividades Plan Estratégico de Comunicaciones - PEC: S
de Comunicaciones - PEC, para contribuir al P S . o k3 100% 100% 100% 100% 100%
N N o Estratégico de Comunicaciones - PEC -  |% De cumplimiento de actividades del c
mejoramiento de la cultura organizacional L s Q
del DT componente Digital del PEC (actividades (6]
del componente Digital del PEC cumplidas
/ # de actividades programadas en la
viaencial
1. Planificacion y presupuestacion anual en el PAA, para la contratacion del recurso humano requerido para
# de personas confratadas para apoyar apoyar la gestion de las dreas transversales del IDT.
. ) P " p poy o 2. Gestion precontractual
M3. 7709 - Proveer el 100% del recurso Provision del recurso humano requerido  |los procesos de las dreas transversales < . N L N L
. - " . " 19 P o 3. Confratacién del personal necesario para adelantar las actividades de apoyo previstas para la elaboracion
humano requerido para apoyar la gestién  |para apoyar la gestiéon de dreas (Direccién General, Comunicaciones, @ 100% 100% 100% 100% 100% - e i
; o iz " < del estudio de redisefo institucional.
de dreas transversales del IDT transversales del IDT Juridica, Planeacion, Corporativa, Control o I N .
O 4. Seguimiento a la ejecucién contractual.

Interno) / # de personas programadas *100
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OBJETIVO ESTRATEGICO

8. Robustecer la
infraestructura
organizacional, fisica,
tecnoldgica y operativa
del IDT, para el desarrolio
arménico de los procesos,
logrando una gestion mas
efectiva y transparente
para el furismo.

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Institu

INDICADOR DE LA META

FORMULA DEL INDICADOR

Agregacién

-to ambiental; media

1 la regidon para

1. Contratacion del personal idoneo y suficiente para apoyar el proceso de redisefo institucional. 10%
2. Programacién y planeacién del redisefio institucional. 50%
3. Formulacién del estudio de redisefio institucional de conformidad con la metodologia del Departamento

9 Administrativo del Servicio Civil DASCD y ineamiento en materia de empleo publico por parte del Departamento
M4, TH - Elecutar el 100% de las fases de Ejecucion de las fases de redisefio Porcentaje de ejecucion de las fases de E /:\dpmlnlsiranv_c') aelo F_unclon_Pubhca DATP. 10%. isid iabilic &cnic i isen
redisefio institucional para ampliar la planta | °< ¢! ceniaje de ej S 10% 60% 80% 90% 100% 4. fese}n'ocwom ante instancias competentes para revision y viabilidad técnica, correspondiente de redisefio
de personal del IDT institucional redisefio institucional g \nsmuclonc‘\,'l 0%.
2 5. Aprobacion DASCD. 5%
6. Aprobacion SHD. 5%
7. Ampliacién de la planta. 10%
1. Presupuestacion anual en el PAA de inversion para la contratacion de recursos de apoyo a la conservacion de
Valor de los coniratos suscritos con ° la infracestructura fisica y ope_rctivc.
MS. 7709 - Conservar el 100% de la Conservacién de la infraestructura fisica |presupuesto de inversin para disponer de H 2. Procesos coniraciuales radicados. -
infraestructura fisica y operativa para el y operativa para el funcionamiento del |una adecuada infraestructura fisica y 2 100% 100% 100% 100% 100 |3 Informes mensuales de supervision presentados y evaluacion de proveedores mensual.
funcionamiento del IDT DT operativa del IDT / Presupuesto 5
programado *100 o
Promedio del porcentaje que resulta de 3 1. Estandarizacion de hardware y software de acuerdo con las politicas de la Alta Consejeria TIC y el MInTIC.
indicadores del ambito de tecnologia 2. Confratacién de servicios necesarios para brindar un correcto funcionamiento a los equipos de cémputo,
informatica: servicios de internet y elementos tecnologicos, ofreciendo garantia en rendimiento, seguridad y procesamiento
1. Nivel de Atencion a los usuarios en 9 de la informacién, para optimizar las actividades que realizan los trabajadores de la entidad.
Mé. 7709 - Mantener minimo al 95% la Mantenimiento de la capacidad enla  [Soporte Técnico = # de casos ingresados / Gl
capacidad en la prestacion de servicios de |prestacion de servicios de tecnologia  [casos atendidos 2 85% 90% 95% 95% 95%
tecnologia del IDT del IDT 2. Nivel de saturacion del servicio DHCP del 5
IDT GT = cantidad de direcciones IP 2
efectivamente entregadas / cantidad
fotal de direcciones IP
3. Eficiencia en la ejecucion presupuestal
1. Contratacion del talento humano idéneo y suficiente para dar soporte al Plan de Participacién Ciudadana.
2. Mesas locales de competitividad (instalacion y/o cierre)
# de eventos de participacion y control g 3. Capacitaciones efectuadas para el forfalecimiento de la participacion ciudadana tanto alinterior de la
M?7. DE - Cumplir 100% el Plan de Cumplimiento en el Plan de social realizados / # de eventos de S 100% 100% 100% 100% 100% entidad como a la comunidad.
Participacién Ciudadana Participacién Ciudadana participacion y control social programados g 4. Vincular la opinion ciudadana en el desarrolio de los procesos institucionales.
*100 o 5. Rendicién de cuentas a la ciudadania.
1. Contratacion del talento humano idéneo y suficiente para dar soporte a la oportuna respuesta a PRQSD.
2. Reporte de la AC-F04 Matriz de seguimiento semanal a PQRSD, para control de fiempos y respuestas.
" 3. Enfrega de informe mensual a la Veeduria Distrital sobre la gestion de las PRQSD.
M8. AC - Responder oportunamente el 100% # de PQRSD con respuesta en terminos de ‘g 4 Verificacién aleatoria interna trimensual del cumplimiento de las atributos a las respuestas presentadas por las
de‘las PQRSD ° |Oportunidad respuesta PQRSD ley / Total de PQRSD radicadas en la 2 100% 100% 100% 100% 100% areas. » ) o .
entidad *100 S 5. Retroalimentacion a las dreas del cumplimiento de los atributos de las respuesta dadas a las PQRSD, de
O acuerdo al informe recibido por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.
1. Contratacion del talento humano idéneo y suficiente para dar soporte al seguimiento de la satisfaccion de las
o encuestas.
M9. AC - Alcanzar un nivel del 100% en la Nivel de Safisfaccion de las repuestas Promedio calificaciones encuestas de "_5 Z.Consolidcciénld_e‘ encuestas de satisfaccion di\(genpicdc§:
satisfaccion de los ciudadanos frente a las PQRSD satisfaccion PQRSD / Mdaxima calificacion E 5 5 4.5 4.6 5 3.Informe de andlisis mensual de las encuestas de satisfaccion.
repuestas de las PQRSD esperada 3
<
1. Identificacion de necesidades de ejercicios de evaluacion
# de acfividades de Confrol Infermo 2 2 :s;ﬁ?;ﬁ;‘i”e;er‘cz‘l’;" 1 Anval de Auditorios
1051 Cumpli el 100% elPlen Anualde | mpimiento Plan Anual de Auditorias | S1o°41299S e elPAA / fotal de 3 100% 100% 100% 100% 100%  |4. Socialzacién y pubiicacion de los informes de evaluacion
programadas en el PAA *100 3
1. A partir de los resultados de los ejercicios de evaluacion, se sucriben los planes de mejoramiento
Tiempo definido dentro del procedimiento 2. Ejecutar las acciones contenidas dentro de los planes de mejoramiento y realizar los seguimientos (todos los
M11. El - Cumplir 100% con la elaboracién de para la elaboracioén de los planes de g procesos)
Planes de Mejoramiento producto de los Cumplimiento en la elaboracion de mejoramiento / Tiempo real del envio del e}
B . P . . . . i @ 100% 100% 100% 100% 100%
ejercicios de auditoria, seguimiento y Planes de Mejoramiento - plan de mejoramiento, con los pardmetros =
evaluacion. establecidos dentro del procedimiento (_O)
*100
1 Seguimiento a la eficacia y a la efectividad de las acciones para determianr su ciere
MI2. El - Lograr una eficacia del 100% en el e ; " Ac;'\ones correctivas, prevenﬁvcs Y(O de g & Socialzarlos resuliados
. ) N Eficacia en el cierre de las de acciones |mejora cerradas / Acciones correctivas, o
cierre de las de acciones que confribuyan Juacion Institucional ventivas /o d - roar d b3 100% 100% 100% 100% 100%
I mejoramiento de la Enfidad Evaluacion Institucional preventivas y/o de mejora programadas S
para evaluar en el periodo *100 I}
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OBJETIVO ESTRATEGICO

8. Robustecer la
infraestructura
organizacional, fisica,
tecnoldgica y operativa
del IDT, para el desarrolio
arménico de los procesos,
logrando una gestion mas
efectiva y transparente
para el turismo.

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Institu

Distrital de Turi

INDICADOR DE LA META

FORMULA DEL INDICADOR

Tipo de
Agregacién

META
2020

1. Contratacion del talento humano idéneo y suficiente para dar la gestion del Control Interno Disciplinario de la
entidad.
2. Informe de procesos disciplinarios proximos a la prescripcion.

(# de aperturas formales de procesos g 3. Como consecuencia de la promulgacion de la Ley 2094 de 2021, se hace necesario el ajuste del manual de
M13. CD - Cumplir 100% \95 fe(mlqos Cumplimiento de los términos procesales dlscblp\.\ncno + # de autos d'e cpen‘urc g 100% 100% 100% 100% 100% func\one_sl de la OCD, la Asesora Juridica, al_ igual qy'e Iug Yunclo_nes de la Direccion del IDT, repecto ala
procesales de asuntos disciplinarios preliminares) / # de expedientes vigentes g separacion de roles frente a las etapas de instruccion y juzgamiento.
dentro de los términos legales *100 O 4. Publicacion y control de los procesos disciplinarios a fravés del Sistema de Informacién Disciplinario del Distrito
Capital-SID.
) ) 1. Seguimiento mensual al PAA con cada una de las drea requrientes generando alertas a fravés de un tablero de
. " # de confratos suscritos en la modalidad L nirol.
Oportunidad en la elaboracién de 5 SUSC € contfrol.
M14. JC - Elaborar del 100% de coniratos v/ | nirqtos y/o convenios (Contratacién de Contrafacién Directa / #contrafos 2 100% 100% 100% 100% 100% |2 Retroalimentacién alas dreas requirientes en los procedimientos y normativa confractual.
convenios (Contratacion directa) directa) Stlugg"odos ala oficina Asesora Juridica g 3. Ajustar los procedimientos de la gestién contractual identificando los tiempos de la misma.
" o
# de contratos elaborados en los términos ® 1. Seguimiento mensual al PAA con cada una de las drea requrientes generando alertas a fravés de un tablero de
MI15. JC - Elaborar al 100% en el framite de la|Oportunidad en la elaboracion de establecidos en el cronograma del € confrol. - ) B o v
elaboracion de procesos de seleccion contratos derivados de procesos de proceso de seleccion / Total de solicitudes % 100% 100% 100% 100% 100% |2 Retroalimentacion a las dreas requirientes en los procedimientos y normativa contractual.
(Convocatoria publica) seleccion (Convocatoria publica) de elaboracién de procesos de seleccidn é 3. Ajustar los procedimientos de la gestion contractual identificando los fiempos de la misma.
*100
# de solicitudes atendidas en los férminos o 1. Emitir alertas a los supervisores de las fechas limites para la liquidacién del contrato.
M16. JC - Elaborar el 100% la liquidacion de  [Oportunidad en la liquidacion de establecidos / Total de solicitudes § 2. HC_’CGT segumiento al estado del tramite de la liquidacién por parte de las dreas. 3. Contratar personal
. 5 . . . G 100% 100% 100% 100% 100% dedicado a este.
confratos y/o convenios. contratos y/o convenios. radicadas en la Oficina Asesora Juridica g
*100 1]
o 1. Seguimiento y alertas para medir la efectividad de la polifica.
MI17.JC - Ejecutar 100% el plan de accién  |Ejecucién del plan de accién de la # de actividades redlizadas / # de 'S 2. Socializacion, Ejecucion y evaluacion de la politica.
de la Politica de Prevencion del dafio Politica de Prevencion del dafio o . k3 100% 100% 100% 100% 100%
PR PR actividades programadas *100 g
antijuridico antijuridico 8
1. Contratacion del talento humano idéneo y suficiente para el adecuado control de Humedad.
Condicion de h dad registrada / Jg 2, Reporte bimensual de las condiciones ambientales de humedad del Archivo Central.
M18. GD - Fortalecer 100% la Gestién Control de humedad del archi | Conicion do homedad e oiro 5 Entre 45% v | Enfre 45% y | Entre 45% | Entre 45% y | Entre 45% y |3. Control y seguimiento a los equipos que regulan la humedad  del archivo central.
Documental de la Enfidad. onrel de humedad def archivo central.| Condicion de humedad entre el rango B 60% 60% v 60% 0% 60% |4 Definir estrategias para la conservacion, preservacion e infegridad de la documentacion y las unidades de
permitido 5 §
O almacenamiento.
1. Contratacién del talento humano idéneo y suficiente para el adecuado control de temperatura.
Condicién de temperatura registrada / g 2, Reporte bimensual de las condiciones ambientales de temperatura del Archivo Central.
M19. GD - Fortalecer 100% la Gestion Control de temperatura del archivo T P 9 Is] Entre 15°y | Enfre 15°y |Entre 15°y | Entre 15°y | Entre 15°y |3. Control y seguimiento a los equipos que regulan la temperatura del archivo central.
! Condicién de femperatura enfre el rango 2 . . " " Y lemperatur . .
Documental de la Entidad. central. ermitido g 20° 20 20° 20¢ 20° 4. Definir estrategias para la conservacion, preservacion e integridad de la documentacion y las unidades de
P 8 almacenamiento.
1. Capacitaciones efectuadas a los gestores documentales del IDT.
. 9 2. Archivos de Gestion organizados acorde a la normatividad archivistica.
B # de procesos .conv'rcnsh‘erenc\c £ 3. Formato Unico de Inventario Documental.
M20. GD - Fortalecer 1_00% la Gestion Transferencias Documentdles Primarias documental primaria realizada/Total de S 4 14 15 16 16 4. Cronograma de Transferencias Documentales Primarias.
Documental de la Entidad. procesos programados del IDT para £ 5. Contratacion del talento humano idéneo y suficiente para dar soporte a las fransferencias documentales
fransferencia s} imari
3 primarias.
g 1. Plan de Transferencias Documentales Secundarias publicado.
o B N Gl 2. Levantamiento de informacion del inventario dle archivo central.
M21. GD - Forfalecer 100% o Gesfién Transferencia Documental Secundaria | A€ ransferencia Documental Secundaria 2 1 2 1 3. Clasificacién y organizacion fisica de las series y subseries documentales.
Documental de la Entidad. entregada al Archivo de Bogotd. £ 4. Acta de fransferencia documental secundaria firmada por el IDT y el Archivo de Bogotd.
5]
<
9 1. Contratacion del personal idéneo y suficiente para apoyar en la elaboracion e implementacion del SIC.
i s . " 5 2. Elaboracion de los planes del SIC.
<]
rDA22. GD -'FO‘V(;CHTCEV '130‘3; la Gestion écmallzacl_o/n c;z‘e(lzswstema Integrado de  |Planes delj\c cc!uchz?dors/Plgll'\es del SIC g 10% 50% 80% 90% 100% 3. Implementacion del SIC.
ocumental de la Enfidad. onservacion- programados para actualizacion s 4. Seguimiento al cumplimiento de los programas y estrategias del SIC.
<
1. Presupuestacion anual en el PAA del personal de apoyo requerido para la oportuna gestion de bienes y
M23. GB - Atend rt te el 100% # de solicitudes elementos de consumo g servicios, y la planificacion para la confratacién de elementos de consumo.
o los so .'e;‘ e;°p°r“"°'":” el © 1 |Oportunidad de enfrega de elementos - |atendidas oportunamente / Total de 5 100% 100% 100% 100% Joos |2 Procesos contractuales publicados.
@ las soliciiudes de enirega de elementos | e consumo solicitudes de elementos de consumo H g e 4 e ®|3. Informes mensudles de supervision presentados y evaluacién de proveedores mensual.
de consumo recibidas en el almacen *100 8 4, Cumplimiento del procedimiento.
° 1. Presupuestacion anual en el PAA y planificacion para la confratacién del personal de apoyo.
M24. GB - Revisar anualmente el 90% de los # de bienes revisados / Total de bienes H 2. Procesos contractuales publicados. »
bienes para mantener actualizado el Actualizacion de inventarios inventariados e ingresados al sistema SAE ] 85% 85% 85% 90% 90% |3 Informes mensuales de supervision presentados y evaluacion de proveedores mensual.
inventario del IDT SAI *100 5 4. Soporte técnico permanente del sistema SICAPITAL.
O
- - X L o 1. Definir un calendario semanal de contenidos priorizados en canales internos
M25. CO - Atender el 100% de las solicitudes | e o o atencion a las # de solicitudes atendidas en un término < 2. Medir la satisfaccion del cliente interno frente a las solicitudes de comunicacion atendidas
de comunicaciones en un término méaximo solicitudes intermnas maximo de 7 dias habiles / Total solicitudes 2 100% 100% 100% 100% 100% 3. Medir la percepcién de los colaboradores frente a la gestién de comunicacién interna
de 7 dias habiles recibidas *100 S
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

BOGOT,\ PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Institu

Tipo de META

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE LA META FORMULA DEL INDICADOR
Agregacién 2020

-Capacitaciones frente al manejo integral de residuos solidos (una por semestre).
-Entrega mensual de los residuos reciclables, verificando las condiciones adecuadas del lugar de
° almacenamiento temporal de los residuos.
. . Residuos gestionados b -Mantener vigente y operativo un convenio de correspor il conuna iacion de recicladores en los
M26. BE - Gestionar infegraimente el 100% | eyi6 infegral de Residuos mensucimente/Residuos generados 2 100% 100% 100% 100% loog  |términos establecidos por la legislacion. !
de los residuos generados en el IDT mensualmente *100 S -Seguimiento y control mensual al consumo de papel en la enfidad.
O -Cuantificacion trimestral de residuos peligrosos generados por el IDT y realizar enfrega de RESPEL con soporte de
disposicion final adecuada, por un operador registrado ante la SDA.
8. Robustecer la -Talleres de sensibilizacion frente al uso eficiente y ahorro del agua (uno por semestre).
infraestructura -Inventario de los componentes del sistema hidrosanitario de la sede del IDT para facilitar el seguimiento y control
organizaciondl, fisica, de los mismos. v . o )
tecnolégica y operativa M27. DE - Hacer uso eficiente del agua ) % <0,95m3 <0,95m3 <0,95m3 |<0,95m3 <0,95m3 -Jornada de co_nrr_o\ preventivo anual, sobre red hidrosanitaria de la entidad. )
del IDT, para el desarrolio logrando un consumo promedio de 0,95 m3 |Uso eficiente del agua Consun_wo de agua en _e\ periodo (m3)/No. S por por por por por -Registro y §egy\mlen¢o mensual a los consumos de agua facturados por la entidad.
arménico de los procesos, por persona por mes de servidores en el periodo g persona persona persona persona persona -Jornadas limpieza, Iaycdo y deslnfegc\on de Ocl_qque?lde o\macencrﬂlenfo de agua potable (una por semestre)
logrando una gestién mas (8] por mes por mes pormes |por mes por mes -Generar alertas y aplicando las acciones de mitigacion correspondientes.
efectiva y transparente -Mantener permanentemente la efectividad de los controles descritos en el procedimiento DE-P11 Control y
para el turismo. seguimiento a consumos para la ecoeficiencia.
-Charlas de sensibilizacion frente al uso eficiente y ahorro de energia (uno por semestre)
-Registro mensual de seguimiento a consumos de energia de la entfidad, para detectar posibles aumentos en el
consumo.
M28. DE - Hacer uso eficiente de la energia Consumo de energia en el periodo % CATEKW |<a9.6KW  [<496KW | <U96KW  |<49.6 KW -Seguimiento semestral del estado de las luminarias, equipos y demds de la entidad.
logrando un consumo de 0,49 Kw por Uso eficiente de la energia (KW/persona*mes)/No. de servidores en el 2 por por por por por -Generar alertas y aplicar acciones de mitigacién correspondientes.
persona por mes periodo. 5 persona persona persona persona persona -Actualizacion semestral del inventario de equipos para uso de la energia.
© pormes  pormes |pormes POrmMes  |POTMES | consofidar criterios ambientales relacionados a la eficiencia energética aplicables a equipos eléctricos y
elecirénicos en la entidad.
° 1. Elaboracién Decreto reglamentario y definicion del esquema de administracion. (2020)
DR # hitos implementados para el £ 2. Constitucién del esquema administrativo y de funcionamiento del Fondetur (2021)
ZADIéiEc}cﬁogé:";ﬂ;.i;"f;"é;?g?;ﬁ‘o Tuistico|POTCeNtale de avance enla funcionamiento de Fondetur/# hitos 3 0% 0% 90% 95% loom | > Reglamentacion Fondetur (2021)
de Bogotd - Fondefur implementacién de Fondetur programados para el funcionamiento de g 4. FUSS"SJ en marcha del Fonde'rur_1202|) . .
Fondetur 3 5. Gestién de los recursos econémicos para apalancar el funcionamiento ( permanente desde el 2021 al 2024)
M2. 7908 - Ejecutar 17 proyectos conjuntos # de proyectos conjuntos con ofras o 1. Convocatoria plbica para la definicion de proyectos
con ofras entidades publicas y privadas, Proyectos que conlleven al entidades publicas y privadas, que 2 2. Proceso de evaluacion técnica, juridica y financiera de los proyectos
que conlleven al fortalecimiento de las fortalecimiento de las tipologias turisticas [conlleven al fortalecimiento de las ] 8 13 16 7 3. Documento de proyectos seleccionados por Comité Ejecutivo
fipologias turisticas de la ciudad o al de la ciudad o al mejoramiento de las  |tipologias turisticas de la ciudad o al £ 4. Ejecucion y seguimiento del proyecto
mejoramiento de las condiciones del sector |condiciones del sector en el destino mejoramiento de las condiciones del 3]
en el destino sector en el destino <
. 1. Definicién del plan de accién e inversién para cada vigencia
M3. 7908 - Desarroliar 25 convocatorias 2. Definicién de condiciones de parficipacién para las convocatorias piblicas
publicas quelp_erm\mn seleccionar 9 3. Aprobacion por parte del comité ejecutivo
proyec"os turisticos gs'rucfurcdos por ) o } . . y 5 4. Estrategia de comunicacion para garantizar la participacion de los potenciales beneficiarios
comunldc_:d_es organizadas, ) Convo_ca!oncs publicas qu_e permitan # de c_onvoca!oncs publl;gs que permitan S 6 14 2 25 5. Apertura y desarrollo de la convocatoria
emprendimientos, empresarios u otros seleccionar proyectos turisticos seleccionar proyectos furisticos g
actores del sector, para que puedan ser o
ejecutados a partir de la desfinacion de <
estimulos e incentivos
9. Gesfionar fuentes de 1. Convocatoria publica para la seleccién de proyectos
financiacién, cooperacion |, 7908 - Apoyar la financiacion de 135 # de iniciativas o proyectos vinculados al 9 2. Proceso de evaluacion técnica, juridica y financiera de los proyectos
__yadlianzas, paralla iniciativas o proyectos vinculados al sector | e PSP sector furistico liderados por mujeres, 5 3. Documento de proyectos seleccionados por Comité Ejecutivo
sjecucion de programas ¥ |y icric o iderados por mujeres, jovenes, Financiacién de iniciafivas o proyectos ;¢ o nec " ampesinos u ofros grupos 2 20 40 80 135 | 4 Enfrega de estimulos financieros a proyectos seleccionados
proyectos para el fomento . : vinculados al sector turistico y P £ ) i i
o A campesinos u ofros grupos sociales o sociales o comunitarios, con apoyo 3 5. Ejecucion y seguimiento del proyecto
de la actividad furistica en comunitarios financiero. 2
Bogotdy su )
posicionamiento global. — =
5 1. Convocatoria publica porcllc S'e\ecclor\ dg proyectos
M5, 7908 - Beneficiar 2.100 actores del sector [ Actores del sector furismo beneficiados [# de actores del sector furismo 2 2. Procedimiento de evaluacion Yec.nica, juridica y lir’gngierc ‘de los proyectos
turismo con estimulos o incentivos para con estimulos o incentivos para mejorar  |beneficiados con estimulos o incentivos 2 300 400 1300 2100 3. Documento de proyectos seleccionados por Comité Ejecutivo
mejorar su competitividad y promocién en  |su competitividad y promocién en el para mejorar su competitividad y £ 4. Er\'regglde 55"""}"‘0_5 o |nce.n.h\./o§ a beneflc{onos seleccionados
el sector turistico sector turistico promocién en el sector turistico 5(:) 5. Ejecucion y seguimiento a iniciativas seleccionadas
9 1. Identificacién de necesidades
Mé. 7908 - Capacitar 600 personas en Personas capacitadas en habiidades y | # de personas capacitadas en habiidades 5 2. Formulacion de programa de formacion
habilidades y competencias ligadas al competencias ligadas al desarrollo del |y competencias igadas al desarrollo del g - 100 300 600 3. Inscripcién
desarrollo del sector turistico sector furistico sector turistico 3 4. Desarrollo del programa
<
5 1. Identificacién de las necesidades
N ooy poyar ol desatolo e 4 Proyectos de innovacion apoyados | # de proyectos de innovacion apoyados % ] 1 2 3 T el
<
# de convenios suscritos para aunar o 1. Identificacion de las necesidades
. . esfuerzos en el logro de las activiades Z 2. Acercamiento con entidades pUblico privadas
M. G_es!}oncr 26 convenios de GDOVOAG‘ Convenios suscritos como apoyo al logro | propias de la entidad/# de convenios kel 3. Ganerar un Plan de Accién
cumplimiento de las acfividades propias de. | 4o ¢ ctividades de ko Enfidad rogramados para aunar esfuerzos en el g 4 ’ 7 *
la entidad y de su misionalidad elasac prog par ° 5
logro de las activiades propias de la 0
entidad <
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ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES E HITOS

PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

El Instituto

locales

strital de Turi

neracién

informc

INDICADOR DE LA META

FORMULA DEL INDICADOR

Tipo de
Agregacién

META
2020

META
2022

o ambie

Vlar

# de memorandos de entendimienfo u

Suscripcion con la OMT
Memorandos de entendimientos

aprobado

2.Reporte de seguimiento al PAC programado.

<]
" . otros mecanismos suscritos que conlleven Z Participacién en Redes
M?9. Gestionar 22 mecanismos de apoyo al N N o . N i+
o s Y Mecanismos suscritos para el al cumplimiento de la misionalidad/# de 3
i cumplimiento de las actividades propias de | o pimineto de la misionalidad del IDT | memorandos de enfendimiento u ofros £ 3 8 14 2
9. Gestionar fuentes de iy enfidad y de su misionalidad P ) 5
financiacion, cooperacién mecanismos programados que conlleven 2
y alianzas, para la al cumplimiento de la misionalidad
ejecucion de programas y
proyectos para el fomento L Elaboracién y presentacion de proyectos
de la actividad turistica en #de proyef:fos o lnlclohvgs presentados o
Bogotd y su ante organismos, que afraigan recursos S
posicionamiento global, [ M10: Gestionar 6 niciafivas de apoyo ol |, s o airaccion | POM financiar programas sectoriales / # 5
cumplimiento de las actividades propias de N N N de proyectos o iniciativas programados 2 1 2 5 6
. . . de inversion en turismo. . £
la entidad y de su misionalidad para presentar ante organismos, que 3
atraigan recursos para financiar <
programas sectoriales
-Programacion del PAA, con fechas acordes a la modalidad de contratacién y teniendo en cuenta la
. - Presupuesto de inversion comprometido en L capacidad de respuesta en el drea técnica y juridica.
MI. DE -Lograr una oportunidad minima del . N . 14 o B L "
f - Oportunidad en la ejecucién la fecha programada en el PAA / o -Seguimiento Gerencia de Proyectos para el cumplimiento de los tiempos planeados
96% en la ejecucién del Plan Anual . e . i k3 96% 96% 96% 96% 96% - i P
. N L. presupuestal de inversion Presupuesto de inversion programado en e -Articulacion OAP y OAJ para establecer alertas de seguimiento
Adquisiciones del presupuesto de inversion. - o N Y M~ o
el periodo O -Publicacién y socializacion del PAA
" todei 4n sjectutad \ % -Planear y hacer seguimiento para lograr una ejecucion presupuestal minimo del 50% a Junio, del 70% a
e - resupuesto de inversion ejectutado ala septiembre y del 97% a diciembre.
M2. DE - Ejecutar minimo el 977% del Eiecucion del presupuesto de inversion  |fecha de evaluacion / Presupuesto fofal 3 >97% >97% >97% | 7% o7 [ Y
presupuesto de inversion disponible de inversion di nibl 14
10. Lograr una ejecucion € inversion disponible 8
eficazy opoﬂur\u del ) . o 1. Planificacién de las necesidades de Bienes y Servicios del Instituto
presupuesto asignado a la |3, GF - Alcanzar minimo el 93% de la Elecucién del presupuesto de Presupuesto de funcionamiento 5 2. Procesos de contratacion publicados de acuerdo al cronograma establecido en el PAA.
entidad, con un pfimo 3. GF - g ) . c comprometido/Presupuesto de 2 >93% >93% >93% >93% >93%
" ejecucion presupuestal de funcionamiento | funcionamiento N " . €
nivel de giros. funcionamiento apropiado 8
° 1. Autorizacién de reservas presupuestales en casos excepcionales.
M4. GF - Ejecutar al 100%las reservas N Valor fotal pagos de reservas 5 2. Programacién de reservas presupuestales para ejecutar en el primer frimestre de la siguiente vigencia fiscal por
presupuesiales Ejecucion reservas presupuestales pre_sl.zpuesm\es/\/c_llor total de reservas z 100% % 100% 100% 100% los gerentes de los proyectos
definitivas del periodo 8
2
 Ej ini 5 1.Programacién mensual del PAC acorde con el desarrollo de la contratacion.
MS. GF - Bjecutar minimo el 89% delPAC g\ cisn del PAC PAC ejecutado/PAC aprobado ‘Z >89% >89% >89% >89% >89%
S
O
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