ot INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
- PLAN ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2021
Relacionar de manera ordenada las actividades de aseguramiento y consulta que realizara el equipo de control interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad;
OBJETIVO ayudando a cumplir sus objetivos mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y buscar la mejora continua de los procesos de gestion de riesgos,
control y gestion.
ALCANCE Las actividades de elaboracion de informes determinados por ley, capacitacion, auditorias internas a los procesos, asistencia a comités de la entidad, atencion a entes de control,
seguimiento a planes de accion, auditorias especiales, situaciones imprevistas que afecten el tiempo del programa, entre otros.
CRITERIOS Normatividad aplicable segin corresponda.
Documentacion relacionada con los procesos de la Entidad.
RECURSOS Equipo de profesionales asignados a la Asesoria de Control Interno.
HUMANOS
FINANCIEROS Presupuesto asignado por la Administracion para atender los requerimientos de la Asesoria de Control Interno.
TECNOLOGICOS |Equipos de computo y herramientas de ofimética.
ROL DE LA OCI P . .
ASOCIADO COMPONENTE No TITULO DE LA AUDITORIA Fecha Inicio Fecha Fin
Liderazgo estratégico Informes de Ley 1 Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno Contable. 1/02/2021 22/02/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 2 4/01/2021 15/01/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 3 Seguimiento al Plan Anticorrupcion. 3/05/2021 14/05/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 4 1/09/2021 14/09/2021
. .. Verificaciéon del cumplimiento de la normatividad relacionada con el
Liderazgo estratégico Informes de Ley 5 licenciamiento de software y hardware (Derechos de Autor) 1/03/2021 12/03/2021
Evaluacion de la gestion por dependencias (28 informes generados de las 14
. L. dependencias de la Entidad, dos por cada dependencia del PLAN DE
Liderazgo estratégico Informes de Ley % |DESARROLLO DEL I semestre y del I PLAN DE DESARROLLO que inicio 40172021 29/0172021
en segundo semestre de 2020 )
Liderazgo estratégico Informes de Ley 7 4/01/2021 29/01/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 8 5/04/2021 30/04/2021
Informe Austeridad en el Gasto
Liderazgo estratégico Informes de Ley 9 1/07/2021 30/07/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 10 1/10/2021 29/10/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 11 4/01/2021 29/01/2021
Evaluacion independiente del estado del sistema de control (Pormenorizado)
Liderazgo estratégico Informes de Ley 12 1/07/2021 30/07/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 13 4/01/2021 29/01/2021
Informe Atencion al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos.
Liderazgo estratégico Informes de Ley 14 1/07/2021 30/07/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 15 Segu{lr?{ento a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones de 1/10/2021 29/10/2021
repeticion.
Liderazgo estratégico Informes de Ley 16 §§,ge"t‘$::m° al cumplimiento de los acuerdos de gestion y concertacion de 1/10/2021 30/10/2021
TIMOTTIICS UC LTy = J
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 17  |Formulacion del Plan Anual de Auditorias - PAA 2019. 4/01/2021 29/01/2021
TITOTHIES Te TTy =
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 18 . L . - .. . 4/01/2021 29/01/2021
N Iinforme semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos
X . TITOTITES e LEY = del Sistema de Control Interno
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 19 1/07/2021 30/07/2021
Mayor
Liderazgo estratégico Informes de Ley 20 4/01/2021 29/01/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 21  |Seguimiento a la gestion y avances en la implementacion de los lineamientos para 5/04/2021 30/04/2021
la implementacion del nuevo marco normativo de regulacion contable publica
Liderazgo estratégico Informes de Ley 22 |aplicable a entidades de gobierno en Bogoté Distrito Capital 1/07/2021 30/07/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 23 1/10/2021 29/10/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 24  |Informes Posibles Actos de Corrupcion 1/06/2021 30/06/2021
gvah‘.ac,“’“ty Planes de mejoramiento | 25 4/01/2021 28/01/2021
Eegi.lmu.eyn 0 Informe de seguimiento Planes Mejoramiento Direccion Archivo Distrital.
vaacton y Planes de mejoramiento | 26 2/08/2021 30/08/2021
Seguimiento
. . . Inforrme seguimiento Plan Anual de Adquisiciones
Liderazgo estratégico Informes de Ley 27 Y cumplimiento Circular 100-008-2020 Mensual Mensual
Liderazgo estratégico Informes de Ley 28  |Seguimiento al Cumplimiento Cuotas Partes 3/05/2021 31/05/2021




Liderazgo estratégico Informes de Ley 29 5/04/2021 30/04/2021
Lid L. Inf de L 30 Seguimiento implementacion sistema de informacion distrital de empleo y 3/08/2021 31/08/2021
iderazgo estratégico nformes de Ley administracion publica SIDEAP.
Liderazgo estratégico Informes de Ley 31 1/12/2021 14/12/2021
Liderazgo estratégico Informes de Ley 32 1/06/2021 30/06/2021
Arqueo cajas menores del IDT
Liderazgo estratégico Informes de Ley 33 3/11/2021 30/11/2021
TITOTTIICS UT Ty =
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 34 3/05/2021 15/05/2021
TIOTHES e Tey = Informe Asuntos Disciplinarios
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 35 2/11/2021 12/11/2021
TOTHES Ge ey =
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 36 L . . . 1/03/2021 26/03/2021
N Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las
. X THTOTIIES Ue ey = metas del Plan de Desarrollo a cargo de la Entidad
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 37 2/08/2021 31/08/2021
Informes de Ley - L. L . . .
Liderazgo estratégico | Requerimientos del Acalde| 3g | \Mforme de cvaluacion al fortalecimiento de la transparencia y prevencién de la 1/06/2021 30/06/2021
corrupcion. (Anual)
Mayor
TITTOTTIICS UT Ty =
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 39  |Reporte de avance de la gestion -FURAG II (Primer semestre 2019) 1/02/2021 19/02/2021
TMOTHES Ge Tey =
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 40 4/01/2021 28/01/2021
TToTHSS e oy = Seguimiento a la ilnfonnbalc.i(’m.report;deli en1 el ?istema de Informacion
Liderazgo estratégico |Requerimientos del Acalde| 41 [SIPROJWEB y alas publicaciones de la plataforma SECOP 1T 1/07/2021 30/07/2021
. L. Informes de Ley - Comites L, L L
Liderazgo estratégico LC.Cl 42 |Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno 28/01/2021 28/01/2021
. L. Informes de Ley - Comites L, L L
Liderazgo estratégico LCCl 43 |Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno 3/05/2021 15/05/2021
. L. Informes de Ley - Comites L, L L
Liderazgo estratégico LC.Cl 44 |Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno 15/07/2021 30/07/2021
. L. Informes de Ley - Comites L, L L
Liderazgo estratégico LC.Cl 45 |Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno 15/09/2021 30/09/2021
. L. Informes de Ley - Comites L, L L
Liderazgo estratégico LC.Cl 46 |Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno 1/12/2021 17/12/2021
Evalu-ac.lon y Auditoria Integ_ryal (Calidad 47 Audlm.na Integral SIG - MIPG/ GESTION Proceso Destino Competitivo y 5/04/2021 30/04/2021
Seguimiento y Gestion) Sostenible
Evalu-ac.lon y Auditoria Integ_ryal (Calidad 48 Aud-m-ma Integral SIG - MIPG/ GESTION Proceso Gestion de Informacion 1032021 31/03/2021
Seguimiento y Gestion) Turistica
Evaluacién y Auditoria Integral (Calidad) 4o |\ i1ia Integral SIG - MIPG/ GESTION Proceso Promocion y Mercadeo 3/05/2021 31/05/2021
Seguimiento y Gestion)
Evaluacién y Auditoria Integral (Calidad 5 |\ 4 1ia Intogral SIG - MIPG/ GESTION Proceso Bienes y Servicios 2/11/2021 30/11/2021
Seguimiento y Gestion)
Evaluacion y Auditorfas SIG-MIPG | 51 |Auditoria SIG - MIPG Proceso Evaluacion Institucional 2/08/2021 31/08/2021
Seguimiento
Evaluacién y Auditorfas SIG-MIPG 52 |Auditoria SIG - MIPG Proceso Direccionamiento Estrategico 1/09/2021 30/09/2021
Seguimiento
Evaluacién y Auditorfas SIG-MIPG 53 |Auditoria SIG - MIPG Proceso Control Interno Disciplinario 1/09/2021 30/09/2021
Seguimiento
Evaluacion y Auditorfas SIG-MIPG | 54 |Auditoria SIG - MIPG Proceso Atencién al Ciudadano 2/08/2021 31/08/2021
Seguimiento
Evaluacion y Auditorfas SIG-MIPG | 55 |Auditoria SIG - MIPG Proceso Talento Humano 110922021 30/09/2021
Seguimiento
Evaluacién y Auditorfas SIG-MIPG 56 |Auditoria SIG - MIPG Proceso Gestion Juridica y Contractual 2/08/2021 31/08/2021
Seguimiento
Evaluacién y Auditorfas SIG-MIPG 57 |Auditoria SIG - MIPG Proceso Gestion Tecnologica 1/09/2021 30/09/2021
Seguimiento
Evaluacién y Auditorfas Especiales 58  |Auditoria Participacién Ciudadana y Control Social. 1/06/2021 30/06/2021
Seguimiento
Evaluacién y Auditorfas Especiales 59 |Auditoria a la Contratacion del IDT 2/08/2021 31/08/2021
Seguimiento
Evaluacion TITTOTTIICS UT Ty =
L Y Requerimientos del Acalde| 60  [Seguimiento cumplimiento Actas de Entrega de Cargos 1/10/2021 30/10/2021
Seguimiento N
. Informes de Ley - L . . . .
Evaluacion y L Seguimiento a la informacién reportada en el Sistema de Informacion -
Seguimiento Req“e""“;’:;zrdel Acaldel 61§ bR OJWEB de la Alcaldia Mayor de Bogota 171012021 29/1012021
Evaluacion Informes de Ley - Seguimiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia
acion y Requerimientos del Acalde| 62 g plemen ¢larey 1/1s Y P Y 2/11/2021 30/11/2021
Seguimiento Mayor del derecho de acceso a la informacion publica nacional.
E“f"r‘;“:nt‘:gf fa F"me“zl‘; ‘éeoz't‘r"olc“lt“m 63 5/04/2021 30/04/2021
E Ff’ ad T & T ) o Realizar actividades de fomento de la cultura de control.
niogue hacia fa omento de una Cultura - 1/10/2021 29/10/2021
prevencion de Control
Evaluacion (.ie la gestion| Evaluacion (.ie la gestion 65 4/01/2021 15/01/2021
del riesgo del riesgo
Evaluacion de la gestion| Evaluacion de la gestion L . . .
. . 66  [Seguimiento a los riesgos de gestion de la Entidad 3/05/2021 14/05/2021
del riesgo del riesgo
Evaluacion (.ie la gestion| Evaluacion (.ie la gestion 67 1/09/2021 14/09/2021
del riesgo del riesgo
Evaluacion (.ie la gestion| Evaluacion (.ie la gestion 68 4012021 15/01/2021
del riesgo del riesgo
Evaluacion de la gestion| Evaluacion de la gestion L . L.
. . 69  [Seguimiento a los riesgos de corrupcion del IDT 3/05/2021 14/05/2021
del riesgo del riesgo
Evaluacion de la gestion| Evaluacion de la gestion 70 1/09/2021 14/09/2021

del riesgo

del riesgo




Evaluacion y

L Planes de mejoramiento 71 05/'04/2021 30/04/2021
Seguimiento
Evaluacion y . .
Seguimiento Planes de mejoramiento 72 Seguimiento al estado de las acciones de mejora del IDT 1/07/2021 30/0772021
Evaluacién y Planes de mejoramiento | 73 1/10/2021 29/10/2021
Seguimiento
Evaluacién y Planes de mejoramiento | 74 1/12/2021 17/12/2021
Seguimiento
Relacion con entes Planes de mejoramiento 75 Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota. 1022021 10/02/2021
externos de control (Cuenta anual)
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (1
Relacién con entes Informes de Ley 76 eguimiento al reporte de la cuenta mensual en el [€))] 4/01/2021 13/01/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (2
Relacién con entes Informes de Ley 7 eguimiento al reporte de la cuenta mensual en el ?) 1/02/2021 9/02/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ len el SIVICOF
Relacién con entes Informes de Ley 73 eguimiento al reporte de la cuenta anual en e 1/02/2021 12/02/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (3
Relacién con entes Informes de Ley 79 eguimiento al reporte de la cuenta mensual en el 3) 1/03/2021 9/03/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (4
Relacién con entes Informes de Ley go |>esuimiento alreporte defa cuenta mensualen @ @ 5/04/2021 13/04/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (5
Relacién con entes Informes de Ley gl |>esuimientoalreporte defa cuenta mensualen @ ® 3/05/2021 11/05/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (6
Relaci6n con entes Informes de Ley gy [Peguimiento alreporte defa cuenta mensuaten ¢ © 1/06/2021 10/06/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (7
Relacién con entes Informes de Ley ~ eguimiento al reporte de la cuenta mensual en el (¥ 1072021 12/07/2021
externos de control
Relacion con entes Informes de Ley 84 Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF (8) 2/08/2021 10/08/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (9
Relacién con entes Informes de Ley 85 eguimiento al reporte de la cuenta mensual en el ©) 1/09/2021 9/09/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (10
Relacién con entes Informes de Ley ge |>csuimiento alreporte defa cuenta mensualen @ 19 111012021 11/10/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (11
Relacién con entes Informes de Ley gy |>esuimiento alreporte defa cuenta mensualen @ an 2112021 10/11/2021
externos de control
i S Seguimiento al te de I I¥ sual en el SIVICOF (12
Relacién con entes Informes de Ley gg |>esuimiento alreporte defa cuenta mensualen @ 12 111212021 10/12/2021
externos de control
ROL DE LA OCI 5
TITULO DE LA AUDITORIA ici i
ASOCIADO COMPONENTE No 'ULO UDITO! Fecha Inicio Fecha Fin
*Atencion de requerimientos de 6rganos de control
Relacion con entes Atencion a entes de *Enlace de auditorias externas para facilitar el flujo de informacion con dichos
95 . Mensual Mensual
externos de control control organismos.
*Seguimiento de informacion requerida por entes externos
Relacion con entes Atencion a entes de 97 | Auditoria de Regularidad PAD 2021 Por Definir Por Definir
externos de control control
Relacién con entes Atencién a entes de 97  |Auditoria de desempefio PAD 2021 Por Definir Por Definir

externos de control

control




CONVENCIONES INFORMES DE LEY

C.LC Evaluacidn Anual del Sistema de Cantrol Intemo Contable.

5.CP Seguimiento al Cumplimiento Ley de Cuotas Partes

P.AA.C Seguimiento al Plan Anticorrupcidn.

DA Verificacion del cumplimiento de la normatividad relacionada con el
licenciamiento de software y hardware (Derechos de Autor)

5. SIDEAP Seguimiento implementacion sistema de informacidn distrital de empleay
administracidn publica SIDEAP.

E.G.D Evaluacidn de la gestidn por dependencias

A.CM Arqueo cajas menores del DT

DA Informe Austeridad en el Gasto

LA.D Informe Asuntos Disciplinarios

E.LE.S.C Evaluacidn independiente del estado del sisterna de control
(Pormenorizado)

M.P.D.D Informe de seguimientoy recomendaciones orientadas al cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrolloa cargo de la Entidad

LA.C Informe Atencidn al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos.

LEF.T.P.C Informe de evaluacidn al fortaleci miento de la transparencia y prevencidn de la
corrupcion. (Anual)

$.F.C.C Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones de
re peticidn.

FURAG Reporte de avance de la gestidn -FURAG |l (Primer semestre 2019)

$.A.G Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de gestion y concertacion de
objetivas

1.GJ Informe de Gestidn Judicial SIPROJ-WEB

F.P.A.A Formulacidn del Plan Anual de Auditorias - PAA 2019.

S.AE Seguimiento cumplimiento Actas de Entrega de Cargos

LLT.A Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y
administrativos del Sistema de Control Interno

5.SIPROJ Seguimienta a la informacion reportada en el Sistema de Informacion -
SIPROJWEB de |a Alcaldia Mayor de Bogotd

N.M.N.R.C Seguimiento a la gestidn y avances enla implementacién NMNRC

5.1712 Seguimienta a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y dg

derecho de accesa a la informacion pablica nacional.

L.P.A.C Informes Posibles Actos de Corrupeidn

L.P.AA Informe seguimiento Plan Anual de Adguisiciones y cumplimiento Circular 10
2020




CONVENCIONES AUDITORIAS SEGUIMIENTOS MONITORES Y OTRAS ACTIVIDADES

Requerimientos
Entes Externos

C.M Cuenta Mensual Sivicof

C.A Cuenta Anual.

Seguimiento

S.R Sequimiento a los riesgos de gestidn de la Entidad

Mejoramiento

Riesgos S.R Seguimiento a los riesgos de corrupcion del IDT
S.P.M.A.D Informe de seguimiento Planes Mejoramiento Direccion Archivo Distrital.
Planes de S.A.E.M Seguimiento al estado de las acciones de mejora del IDT

S.P.M.C Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota.
(Cuenta anual)

Actividades
Fomento Cultura
de Control

F.C.C Realizar actividades de fomento de la cultura de control.

Auditoria Integral
(Calidad y
Gestion)

ALDC Auditoria Integral SI1G - MIPG/ GESTION Proceso Destino Competitivo v Sostenible

ALIT Auditoria Integral SIG - MIPG/ GESTION Proceso Gestidn de Informacidn Turistica

ALPM Auditoria Integral SIG - MIPG/ GESTION Proceso Promocién v Mercadeo

A lLBS Auditoria Integral SIG - MIPG! GE STION Proceso Bienes v Servicios

Auditorias
Especiales

A.E.PC Auditoria Parti cipacion Ciudadana y Control Social.

Auditorias SIG-
MIPG

A.E.C Auditoria a la Contratacion del IDT

A.SIG.El Auditoria SIG - MIPG Proceso Evaluacion Instituci onal

A.SIG.DE Auditoria SIG - MIPG Proceso Direccionamiento Estratégico

A.SIG.CID Auditoria SIG - MIPG Proceso Control Interno Disciplinario

A.SIG.AC Auditoria SIG - MIPG Proceso Atencion al Ciudadano

A.S1G.TH Auditoria SIG - MIPG Proceso Talento Humano

A.S1G.JC Auditoria SIG - MIPG Proceso Gestion Juridica v Contractual

A.SIG.GT Auditoria SIG - MIPG Proceso Gestidn Tecnolégica

Comités Control
Interno

C.I.C.C.1 Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Varios Informes _Se Inician varios informes para el proceso

Tu texto aqui 1




PLAN ANUAL DE AUDITORIAS PAA — PRIMER SEMESTRE DE 2021

Procesos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Seml | Sem? | Sem3 | Semd | Seml Sem2 Sem3 | Semd | Seml | Sem? | Sem3 | Semd | Seml | Sem? | Sem3 | Semd Seml Sem? | Sem3 | Semd4 | Seml | Sem? | Sem3 | Semd
Proceso Comunicadones EGD EGD EGD SPMLC 5 AEM
Proceso Gestidn del Desting saew)
Competitivoy Sostenible EGD EGD EGD SPML alpt  (ane (o |uoc
Proceso Promoddny Mercadeo
Turistico de Ciudad EGD EGD EGD SPMC SAEM alem faem  Jaem  |aiem
Proceso Gestién del Talento Humano AN
EGD EGD EGD SPM.C SEIDELP 0P
Proceso Atenddn al Ciudadano 1AC EGD EGD EGD sPMC [ca 5 AEM
Proceso Gestion de Bienes y Servidios
EGD EGD CA |CM M (o]
Proceso Gestion Documental SPMAD [EGD EGD EGD SPMLC TAEM
Proceso Gestion Tecnoldgica £6D [eep  |eep  [semc [ca 0.4 SAEM
Proceso Control Interno Disdplinario EGD EGD EGD SPML TAEM LAD
Proceso Evaluaddn Institudonal
SAEM/
1LTA EGD EGD F.LC (L ] LPAC
Proceso Gestidn Juridica y Contractual
EGD
Proceso Gestion Finandera
EGD LM CM
Proceso Directionamiento Estratégico
EGD MPDD SAEM/
Proceso de Gestidn Informacidn
Turistica EGD aLm A uT T AL S AEM



Free Hand

Stamp


PLAN ANUAL DE AUDITORIAS PAA — SEGUNDO SEMESTRE DE 2021

e JULID AGOSTOD SEPTIEM BRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
S5eml | Sem2 | Sem3 | Semd4 | Seml | Sem2 | 5em3 | Semd | Seml | Sem2 | Sem3 | Semd | Seml | Sem2 | 5em3 | S5emd | Seml | Sem2 | Sem3 | Semd | Seml | Sem2 | 5em3 | Semd
Proceso Comunicaciones LALLM SALM SALM
Proceso Gestion del Destino
Competitivo y Sostenible 5 AEM SALM SALM
Proceso Promocion y Mercadeo
Turistico de Ciudad LAEM SALM CALM
Proceso Gestion del Talento Humano
LAEM

Proceso Atencion al Ciudadano
Proceso Gestion de Bienesy Servicios

o/

alss  [aiss  jaiss  [aues
Proceso Gestidn Documental SAEM SALM
Proceso Gestion Tecnoldgica LALM TALM
Proceso Control Interno Disciplinario [SAEM ILAD SALM
Proceso Evaluaddn Institudional EAEMT

SAEM fcacca (AT 4]

Proceso Gestion Juridicay Contractual
Proceso Gestidn Financiera
Proceso Direccionamiento Estratégico

51712 SALM
Proceso de Gestion Informacion
Turistica SAEM SALM
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