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ORIGEN: Origen; Sd:8 - ASESOR DE PLANEACION Y SISTEMAS/GAITAN
DESTINO: Destino: HOTEL/PATRICIA ROMERO

- ASUNTO: Asunto: RESPUESTA A APREGUNTA RENDICION DE CUENTA:
Senora OBS: Obs: .

PATRICIA ROMERO
Hotel
Ciudad.

Asunto: Respuesta a pregunta rendicién de cuentas IDT 2015. Radicados 2016ER24 IDT y :
2226232015 SDQS. ) ¥ ' ;

Cordial saludo:’

En atencién a su pregunta formulada durante la rendicion de cuentas 2015 del Instituto |
Distrital de Turismo -IDT, realizada el pasado 14 de diciembre de 2015, donde indaga "
sobre “Cémo lograr que el Instituto Distrital de Turismo aporte y apoye para el
embellecimiento y orden de la ciudad? ”; ante todo agradecemos su interés en el
mejoramiento ' fisico de la ciudad, frente a lo cual nos permitimos responderle de la
siguiente manera: ’ ;

Mediante el Decreto Distrital' 456 de 2013 por medio del cual se adopté el Marco
Regulatorio para el Aprovechamiento Econémico del Espacio Piablico -MRAEEP, se
definié que los administradores competentes del espacio piiblico son la Secretarfa Distrital
de Ambiente, el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte, el Instituto de Desarrollo
Urbano, el Departamento Administrativo del Espacio Publico, las Alcaldias Locales yla
Secretaria Distrital de Movilidad y se determinaron como entidades gestoras  del i
aprovechamiento econémico del espacio publico la Secretarfa Distrital de Desarrollo
Econémico y el Instituto para la Economia Social.

De acuerdo con lo anterior, el sector turistico de la ciudad en cabeza del Instituto Distrital
de Turismo ha venido adelantando iniciativas en asocio con las entidades competentes y l
con particulares, para efectuar la intervencién de espacios piiblicos de 1a ciudad, ademas
que con el fin de ordenar la actividad turistica de la ciudad también ha capacitado y
sensibilizado a empresas y prestadores de servicios turisticos en temas de apropiacién de
ciudad y prevenci6n de la explotacién sexual de nifias, nifios y adolescentes -ESCNNA.

"

Por otro lado, y con base en el Plan Maestro de Turismo de Bogoti D.C. (Decreto Distrital
664/2011), que es la norma reguladora y orientadora de Ia intervencién del Instituto para el
sector, el desarrollo de las estrategias y lineas de accién definidas por este Plan, seria un
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factor para el oOrdenamiento, facilitacién -y embellecimiento de la ciudad, cuya
materializacién y puesta en funcionamiento requiere el compromiso de los sectores piblico
y privado, asi como la inversién de conocimiento, recursos financieros y capital humano.

En este contexto, el Instituto Distrital de Turismo en concordancia con el Plan Distrital de
Desarrollo, ha llevado a cabo diversas intervenciones tanto sobre el territorio como aquellas
dirigidas a los ciudadanos, algunas de los cuales mencionamos a continuacion:

1.

¢ avenida Carrera 24 No..40—- 66"
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Desde el afio 2010 se formul el Plan de Sefalizacién Turistica Vial y Peatonal de
Bogotd D.C., definido como un sistema de orientacion e informacién que busca
facilitar la exploracién de los valores turfsticos de la ciudad en condiciones de
autonomia y seguridad. .para residentes, visitantes y turistas, el cual fue
materializado mediante la implementacién del Plan Piloto de Sefializacion Turistica
del Centro Histérico y el Centro Internacional de la ciudad, producto del cual fueron
disenados los recorridos peatonales de estos sectores y se disefiaron, fabricaron e
instalaron setenta y cinco (75) Senales Turisticas Peatonales.

Dentro del desarrollo de la segunda fase del Plan de Sefalizacién Turistica, se
realizaron al actividades preliminares de gestién, y disefio de contenidos para
sefializar las Zonas de Interés Turistico -ZIT de Teusaquillo y Usaquén, ademds que
se efectiio el redisefio constructivo de las sefiales turisticas, buscando optimizar su
desempeno frente al vandalismo y buscando mayor economia en su construccién y
mantenimiento. T ' '

Se 1levé a cabo un convenio para realizar la limpieza de las sefiales turisticas,
beneficiando a jovenes en estado de vulnerabilidad mediante su capacitacién e
inclusi6n en una practica laboral. ‘

Se llevé. a cabo un Convenio para la intervencién integral de dos atractivos de
naturaleza en la ciudad (Humedal Santa Maria del Lago y la Quebrada las Delicias).

Se efectiio un Convenio Interinstitucional con el Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural para la intervencién integral en la Plazoleta del Chorro de Quevedo,
incorporando la recuperacién de los valores patrimoniales del Tugar al igual que la
incorporacién de elementos de seguridad y embellecimiento para la realizacién de la
actividad turistica. :

Se ha buscado la incorporacién de la zona rural a las actividades turisticas de la
cindad, geperando mayores ingresos y una mejor organizacion para el servicio,
mediante el apoyo a comunidades y asociaciones campesinas en la generacion como
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preducto de las rutas agroturisticas de Usme y Ciudad Bolivar, ademas de su
posterior promocién en el mercado nacional y extranjero.

7. También se ha trabajado en la integracién con la region, producto de Io cual se
formul6 el proyecio del Circuito Turistico Sabana de Occidente mediante Ia
inclusién de ocho (8) municipios aledafios a Bogot en un recorrido turistico que
incluyd el disefio arquitecténico para el mejoramiento de atractivos turisticos Y Sus
SErvicios conexos.

8. Se realiz6 la formacién de mis de tres mil taxistas en temas de apropiacion de
ciudad, con el fin de elevar Ia calidad de prestacién en el servicio.

Es importante mencionar que el IDT como Iider del sector turistico de la ciudad puede
Canalizar iniciativas y recursos tanto privados como piblicos en el desarrollo y
materializacién de las mismas, a partir de las mesas de competitividad local que han sido
formuladas y reglamentadas para tal fin en algunas localidades de Bogotd D.C.

Esta peticion fue radicada a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
http://bogota.gomco/sdqs bajo el nimero de radicado 2226232015; puede consultar esta
misma respuesta en el siguiente link:
http://sdgs.bogota. gov.co/sdgs/publico/hojaRuts /Nlanguage=es

Atentamente, ]

CARL/OS ALFONSO GAITAN SANCHEZ,
Asesor Planeacién y Sistemas
Instituto Distrital de Turismo

ca r]os.gaitan@id t.zov.co

Proyeet6: Ricardo Pefivela, Contratista, Subdireccién de Gestign de Destino
Revisé: Arturo Bravo, Subdirector, Subdireccidn de Geslién de Destino.
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Bogotd D.C,, Al Contestar Cite Este Nr.-2016EE94 Q 1 Fol2 Anex:0

ORIGEN: Origen: Sd:14 - ASESOR DE PLANEACION Y SISTEMAS/GAITAL

DESTINO: Destino: JALBEIRG NORENA OCAMPO
- ASUNTO: Asunto: RESPUESTA A PREGUNTA RENDICION DE CUENTAS
Sefior OBS: Obs.:

ALBEIRO NORENA OCAMPO
Docente, Asesor y Consultor proyecto
Ciudad.

Asunto: Respuesta a pregunta rendicién de cuentas IDT 2015. Radicados 2016ER31 IDT y
2226432015 SDQS.

Cordial saludo:

En atencién a su pregunta formulada durante la rendicién de cuentas 2015 del Instituto
Distrital de Turismo —IDT realizada el pasado 14 de diciembre de 20135, donde indaga sobre
") Cuales son las politicas efectivas y ejecutadas para el control y normalizacién del
turismo informal y la pirateria en el distrito. 2) Cuales son los programas de nivelacién y
capacitacion para los prestadores de servicios turisticos legales.” ante todo agradecemos
su interés y nos permitimos responderle de Ia siguiente manera:

Respuesta 1- Al respecto es pertinente indicar que el IDT no tiene competencias para el
control de Ios prestadores de servicios turisticos, toda vez que esta funcién es atribuida a las
Alcaldias Locales, el Viceministerio de Turismo y la Superintendencia de Industria y
Comercio-SIC, en el marco de sus competencias.

Respuesta 2- El IDT cuenia con diferentes actividades y estrategias de sensibilizacién
dirigidos a prestadores de servicios turisticos; a continuacidn, se describen los siguientes:

Fortalecimiento Empresarial: Esta estrategia comprende los procesos dirigidos, al
fortalecimiento del servicio turistico que ofertan los empresarios de la ciudad. Entre ellos
estan:

¢ Emprendimientos turisticos: Esta linea apoya las iniciativas encaminadas al
mejoramiento y la oferta turistica de la ciudad.

* Incubaciones turisticas: Est4 enfocada a fortalecer las pequenas empresas al servicio
del turismo.
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e Bilingiiismo: Con el propésito de incrementar la competitividad turistica de las
personas que prestan sus servicios en las empresas turistica y en especial a los Gufas
Profesionales de Turismo que ejercen en la ciudad.

o Calidad y Sostenibilidad: Apoyo y acompafiamiento a los empresarios en teméticas de
normas de calidad y sostenibilidad establecidas por el Viceministerio de Turismo.

Cultura Turistica - Anfitriones de Cindad: Es dirigido a prestadores de servicios turisticos
y residentes que por su actividad sean susceptibles de ser abordados por los turistas y
visitantes, con la finalidad de que reconozcan a Bogota con una potencialidad turfstica, la
valoren, sientan orgullo y amor por ella y que sean unos muy excelentes “Anfitriones de
ciudad”.

Este proyecto también estd dirigido a sefiores conductores de transporte individual tipo taxi,
como parte integral de los “anfitriones” y por ser, con mucha frecuencia, la primer imagen
que el visitante a la ciucad tiene de contacto.

Responsabilidad Social Empresarial: Es un proceso transversal| que comprende
actividades dirigidas a apoyar, coordinar y optimizar iniciativas comprendidas en el marco
del desarrollo sostenible. El objetivo de este proceso gira alrededor de la promocién de
pricticas de turismo responsable y sostenible entre los agentes privados del sector, de
acuerdo con los lineamientos nacionales e internacionales frente a este propdsito. Los
proyectos especificos son:

o Certificacion The Code: Es un Coédigo de Conducta voluntario dirigido al sector
privado del turismo, avalado por la OMT, Unicef y Ecpat Internacional, que permite
oarantizar un compromiso real de la empresa frente a la problemética de la ESCNNA.

e Promocién y fortalecimiento de la Prevencion de la Explotacion de Nifias Nifios y
Adolescentes — ESCNNA — asociada a los viajes y el turismo: El trabajo del IDT se
centra en fortalecer a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad en sus
habilidades y capacidades organizacionales para adelantar estrategias de prevencién al
interior de sus empresas. Es decir, dotarlos de herramientas para evitar la ocurrencia de
ESCNNA o el contacto para la ESCNNA en sus establecimientos.

e Promocién de la Sana Competencia: Campafia de sensibilizacion realizada en los anos
2011 y 2012, para promover la sana competencia en el marco de los lineamientos del
Cédigo Etico mundial del Turismo, y apelando a la Responsabilidad Social de las
empresas en aras de que el turismo sea un sector competitivo que promueve el gana-
gana entre los diferentes agentes y actores relacionados.
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Esta peticién fue radicada a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
http://bogota.gov.co/sdgs bajo el nimero de radicado 2226432015; puede consultar esta
misma respuesta en el siguiente link:
http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publica/hojaRutaj?languagezes

Atentamente, ;

CARLOS ALFONSO GAITAN SANCHEZ
Asesor Planeaci6n y Sistemas

Instituto Distrital de Turismo
carlos.gaitan@idt.gov.co

Proyectd: Fabiola Garcia Ortegén, Profesional Lispecializada, Subdireccion Gestign de Destino, ;}/
Revisé: Arturo Bravo, Subdirector, Subdireccién de Gestidn de Destino, g
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ORIGEN: Origen: 5d:7- ASESOR DE PLANEAGION Y SISTEMAS/GAITAN

DESTINO: Destino: ACL REPSVERONICA PENA
% ASUNTO: Asunto: RESPUESTA A PREGUNTA RENDICION DE CUENTAS
Sefiora OBS: Obs.: .

VERONICA PENA
Acl Reps
Ciudad.

Asunto: Respuesta a pregunta rendicién de cuentas IDT 2015. Radicados 2016ER29 IDT y
2226562015 SDQS.

Cordial saludo:

En atencién a su pregunta formulada durante la rendicién de cuentas 2015 del Instituto
Distrital de Turismo —IDT realizada el pasado 14 de diciembre de 2015, donde indaga sobre
"Como manejan la seguridad para los planes de naturaleza en Ciudad Bolivar y Usme? Ya
existe el producto definido para extranjeros?" ante todo agradecemos su interés y 10s
permitimos responderle de la siguiente manera:

Lastimosamente estas localidades han sido estigmatizadas por los problemas sociales que
han tenido en los dltimos afos, sin embargo el Instituto Distrital de Turismo -IDE,
mediante la etapa de caracferizacién del inventario de atractivos turisticos, identificé esta
dos localidades con un gran potencial turistico; estas localidades cuentan para el turismo
con la seguridad necesaria, sin embargo en cada salida con los diferentes turistas y
visitantes, se cuenta con un protocolo de seguridad, que consiste en informar al hospital de
Usme, y a la estacién de policia con el fin de que estén enterados de los recorridos y en el
caso de Ciudad Bolivar la ruta es aledaiia a la estacion de alta montafia del ejército
nacional.

El producto de Turismo Rural Comunitario est4 ya definido tanto para turistas nacionales y
extranjeros; para la consolidacién del producto se Ilevaron a cabo diferentes etapas:

1. Diagnéstico y planeacién participativa.

2. Caracterizacion e identificacién de la demanda para el proyccto “Rutas Agroturisticas”.
3. Implementacion de capacitaciones.

4. Disefio del producto.

5. Estrategia de promocién, mercadeo y comercializacién.

6. Implementaci6n de la comercializacién del producto turistico con la comunidad.

7. Realizacién de un inventario de necesidades de capacitacion y asistencia técnica,
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8. Capacitacion a la poblacion campesina (minimo 50 personas), en prestacion de servicios
turfsticos para la operacién de la ruta, donde se incluyen: guianza turistica, servicio al
cliente, contabilidad, técnicas de comunicacién y expresion, y las demas identificadas en el
inventario de necesidades.

9. Documento propucsta para la adecuacion y mantenimiento de cada una de las fincas que
hacen parte de la ruta, asf como la senalizacion de los atractivos y servicios vinculados a la
misma.

10. Implementacion de acciones para la adecuacién de las fincas, senderos y atractivos que
hacen parte de la rota. '

11. Elaboracién de un manual de buenas précticas turisticas especifico para la asociacion,
construido participativamente, debidamente socializado y elaborado con base en las guias
existentes en el pais para este tema.

12. Implementaci6n de un plan de senializacion turistica para la ruta de la asociacion.

13. Desarrolio de productos adicionales, incluyendo productos y servicios agropecuarios,
con fines turisticos.

14. Construcci6n e implementacién de una estrategia de mercadeo que incluya: Disefio v
funcionamiento de una pagina web, identificacién de actores con los cuales se pueda
adelantar la comunicacién y comercializacion de la ruta.

15. validacién de las Rutas agroturisticas, prestadores de servicios turisticos, visitantes, y
turistas nacionales y extranjeros.

fsta peticién fue radicada a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
http://bogota.gov.co/sdgs bajo el nimero de radicado 2226562015; puede consultar esta
misma respuesta en el siguiente link:
http://sdqs.bogota.gov.ce/sdqsfpublica/hojaRuta/?language=cs

Atentamente, %
/

CARLOS ALFONSO GAITAN SANCHEZ
Asesor Planeacién y Sistemas

Instituto Distrital de Turismo
carlos.caitan@idt.gov.co

Proyectd: Carol Urregp, Contraista, Subdireccin de Gestién de Destino. M-
Revisé: Arturo Bravo, Subdirector, Suhdireccién de Gestién de Destin
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BOgOta D'C" Al Contestar Cite Este Nr.2016EE64 O 1 Fol:1 Anex:0
ORIGEN: Origen: Sd:6 - ASESOR DE PLANEACION Y SISTEMAS/GAITAN
DESTINO: Destino: HOTEL ALVIS/ANTONIO ALVIS ORJUELA

~ ASUNTO: Asunto: RESPUESTA A PREGUNTA RENDICION DE CUENTAS

Sefor OBS: Obs.:

ANTONIO ALVIS ORJUELA

Hotel Alvis

Ciudad.

Asunto: Respuesta a pregunta rendicién de cuentas IDT 2015. Radicados 2016ER28 IDT y
2226512015 SDQS.

Cordial saludo:

En atencién a su pregunta formulada durante la rendicién de cuentas 2015 del Instituto
Distrital de Turismo —IDT realizada el pasado 14 de diciembre de 2015, donde indaga sobre
"¢En cuanto al turismo de campo y ecoldgico como es en el Sumapaz ¢émo va?”, me
permito informarle que durante el afio 2015 e Instituto realizé el inventario de atractivos
turfsticos de naturaleza de Bogotd. D.C, en donde fueron identificados 34 recursos y
atractivos turisticos, dentro de los cuales se encuentran en la localidad de Sumapaz: la
laguna de Chisaci vy los Tunjos; y la zona rural de Sumapaz.

Para esta vigencia y en el marco de 1a nueva administracién "Bogot4 mejor para todos”, se
analizard la viabilidad turistica de Ia <ona, segin los lineamientos del nuevo Plan de
Desarrollo y previa concertacién con las comunidades locales, autoridades ambientales y
demds actores vinculados a la actividad.

Esta peticiéon fue radicada a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
http:/]bogota.gov.co/sdqs bajo el nimero de radicado 2226512015; puede consultar esta
misma respuesta en el siguiente link:
h[tp://sdqs.bogota.gov.co/sdqsfpublico/hojaRuta/?Ianguage:es

Atentamente,

CARLOS ALFONSO GAITAN SANCHEZ,

Asesor Planeaci6n y Sistemas
Instituto Distrital de Turismo
carlos.caitan@idt.cov.co

Prayecté: Carol Urrego, Conltratista, Subdireccidn de Gestién de Destino, #
Revis6: Arturo Brava, Subdirecior, Subdireccitn de Gestién de Desting,
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Inshiie Dislrits! da Turisme

1130001, pC INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 19-01-2016 11:33:41
gl LG Al Contestar Cite Este Nr.:2016EE72 O 1 Fold Anex-0
7 ORIGEN: Origen: 54:9- ASESOR DE PLANEACION Y SISTEMAS/GAITAN
Sefiora DESTINO: Destino: PERSONA NATURALRUTH E ECHEVERR|
RUTH E. ECHEVERRI P ASUNTO: Asunto: RESPUESTA A PREGUNTA RENDICION DE CUENTAS
Guia Iniernacional OBS: Obs.:
Ciudad.

Asunto: Respucsia a pregunta rendicion de cuentas IDT 2015. Radicados 2016ER27 IDT y
2226352015 SDQS.

Cordial saiudo:

En atencién a su pregunta formulada durante la rendicién de cuentas 2015 del Instituto Distrital de
Turismo -IDT, realizada el pasado 14 de diciembre de 2015, donde indaga sobre “Podrian
incorporar las montafias Y su vegetacion en el video de Bogota? Documentar vista nocturna y
Bogotd en la luz del diat " ante todo agradecemos su interés y nos permitimos responderle de |a
siguiente manera:

El dltimo video promocional de Bogotd se realizd en el afio 2015 g partir  del]
Contrato Interadministrativo No. 189 de 2014, suscrito entre el IDT y la ETB. Esta herramienta
promaocional fue claborada y enlregada al IDT, de acuerdo con los (érminos sefalados para dicha
actividad. En ese sentido, no es posible introducir ningdn otro elemento visual a] mismo, tal como
lo sefala en su amable solicitud. No obstante, muy respetuosamente la instamos para que lo utilice y
difunda ya que consideramos que el video €n  mencidn, atiende sy inquictud (link

video: htips://www. oulube.com/watch?v=8J WieXiyZo&feature=em-share video_user)

De otra parte, teniendo en cuenta que ha iniciado una nueva administracién en Ia ciudad, se esti a Ia
espera de las directrices en materia promocional, que bien podrian discqar e implementar nuevas
csiralegias y mecanismos promocionales, incluidos videos de Ia ciudad, para lo cual, obviamente,
tendremos en cuenta su solicitud.

Esta peticién  fue radicada a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
http://bﬂgota.gov.co/sdqs bajo el nimero de radicado 2226352015; puede consultar csta misma
respuesta en el siguiente link: http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/hojaRuta/?!anguage:cs

Atentamente,

CARLOS ALFONSO GAITAN SANCHEZ
Asesor Planeacién y Sistemas
Instituto Distrital de Turismo

carios.gaitan@,id t.gov.co

Proyecté: Margareth Quizabony, Profesional Especializada, Subdireceion de Promocidn y Mercndcn.:[g ’
Revisd: Enrique Alvarado, Subdirector, Subdireccién de Promocion ¥ Mercadeo.,

Avenida Carrera 24 No. 40— 66
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sttt Distrital da Turisma

10001
Bogota D.C.,

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO  19-01-2016 11:39:51
Al Contestar Cite Este Nr.:2016EE73 O 1 Fol:1 Anex:0
ORIGEN: Origen: 5d:10 - ASESOR DE PLANEACION Y SISTEMAS/ANGEL

Sefior DESTINO: pestino: PERSONA NATURAL/GUSTAVO PEREZ _
ASUNTO: Asunto: RESPUESTA A PREGUNTA RENDICION DE CUENTAS

GUSTAVO PEREZ, OBS: Obs.: i

Operador Turismo

Ciudad.

Asunto: Respuesta a pregunta rendicién de cuentas IDT 2015, Radicados 2016ER25 IDT y
2226262015 SDQS.

Cordial saludo:

Distrital de Turismo -IDT, realizada el pasado 14 de diciembre de 2015, donde indaga
sobre “El IDT tiene material impreso o digital para divulgario a otras comunidades fuera
del Distrito Capital? Cémo puedo obtenerlo para promocionar Bogotd?”; ante todo
agradecemos su interés y nos permitimos responderle de la siguiente manera:

El IDT cuenta con material para la promocién nacional e internacional de la ciudad, el cual
cfectivamente puede ser suministrado a su empresa. Para tal fin, debe realizar 1a solicitud a
través de nuestra pagina web www.bo otaturismo.gov.co en la franja negra ubicada en Ja
parte inferior de la pagina, encontrara un link llamado "Solicitud de material Promocional"
que debe diligenciar y enviar. Una vez haya realizado este procedimiento, por favor
comuniquese con el servidor del IDT Ricardo Velandia al teléfono de contacto: 2170711
ext. 126.

Esta peticién fue radicada a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
ht{p://bogoia.gov.co/sdqs bajo el nimero de radicado 2226262015; puede consultar esta
misma respuesta en el siguiente link:
http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/puinco/thaRuta/?languagcxes

Atentamente,

CARLOS ALFONSO GAITAN SANCHEZ,
Ascsor Planeacién y Sistemas

Instituto Distrital de Turismo
carlos.gaitan@idt.cov.co

Proyects: Margareth Quizobony, Profesional Especializada, Subdireccitn de Promocién y Mercadeo. ;}’
Revisé: Enrique Alvarado, Subdirector, Subdireccién de Promocién y Mercadeo.r_
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