ENTIDAD ‘

Instituto Distrital de Turismo

RELACION DE INFORMES
PRESENTADOS Y PUBLICADOS

SELECCIONE AQUI

PERIODO EVALUADO ‘

31 DE DICIEMBRE

SELECCIONE AQUI

NOMBRE DEL INFORME

ORIGEN DEL
INFORME

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

TIPO DE
EVALUACION

CONCLUSIONES

Auditoria interna al Procedimiento Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Evaluar y verificar la conformidad con la gestion de
atencion al ciudadano y de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias - PQRS realizados al IDT.

CONTROL INTERNO

En el ejercicio de la auditoria a los procedimientos JU.P02 V02 de 13-06-
2016 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRS y PD-P05 Red de
informacién Turistica V.02 (20-06-01-2016), se puede concluir que Instituto
Distrital de Turismo cumple con los procedimientos llevados a cabo con la.
gestion, sin embargo se deben realizar algunos ajustes principalmente en
los procedimientos.

Auditoria interna al Proceso Juridico -

Contratacion.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Evaluar y verificar la gestion integral del proceso
Juridico, que incluye, entre otros, la observancia de los
procedimientos, instructivos, manuales y normatividad
que le competen y la aplicacion de las normas del
Sistema Integrado de Gestion.

CONTROL INTERNO

Como resultado general de la auditoria se puede concluir que los
servidores a cargo del Proceso Juridlco aplican los lineamientos’

en los pra imientos y se que en su mayoria se

acata el cumplimiento en los numerales de las normas concernientes al
Sistema Integrado de Gestion.
El Proceso Juridico esta acorde con las pautas legales, no obstante, se

Auditoria interna a la caja menor (tres arqueos
sorpresa).

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Realizacion del arqueo de Caja Menor y revision
documental de su manejo y control.

CONTROL INTERNO

Una vez realizados los arqueos respectivos se puede concluir que es
adecuado el manejo de la Caja Menor del Instituto Distrital de Turismo de
conformidad con el Manual para el Manejo y Control de las Cajas Menores
emitido por la Secretaria Distrital de Hacienda y la Resolucion interna No.
020 del 16 de febrero de 2016.

Auditorias internas al Sistema Integrado de
gestion, de Calidad y i A
a los siguientes procesos:

Direccionamiento Estratégico.
Comunicaciones.

Gestion de Informacion Turfstica.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad y el
Sistema de Gestion Ambiental del IDT, es conforme con
las disposiciones planificadas con los requisitos de las
Normas NTC-ISO 9001:2009, NTCGP:1000:2009 y la
1S0.14001:2014 al igual con los requisitos de la entidad
y si se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectivo.

CALIDAD

Una vez analizados los hallazgos identificados en el ejercicio auditor a los:
procesos de Direccionamiento Estratégico, Comunicaciones, Gestion de
Informacién Turistica, Gestion del Destino Competitivo y Sostenible,
Promocién y Mercadeo Turistico de Ciudad, Gestion Financiera, Gestion
Tecnolégica, Gestion Documental y Evaluacion Institucional, se concluye
que Ios procesos audltados uenen adecuado mane;o, comroles y

Informe sobre las quejas, sugerencias Yy
reclamos. Ley 1474 de 2011. Articulo 76.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Verificar que la atencién de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias — PQRS, realizadas por el IDT|
a los ciudadanos se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes.

EVALUACION DE GESTION

Y RESULTADOS

Obsen/ado el comporlamlemo de los reportes mensua\es del primer:
semestre de 2015 que registr6178 solicitudes, frente a las registradas en el
primer semestre de 2016, se presenta una disminucién de las mismas en
tres (3); y con respecto al segundo semestre de 2015, hubo un aumento de
ocho (8) solicitudes toda vez que para esa época se recibieron 167
sollcltudes

Informe  pormenorizado del Sistema de
Control Interno. Ley 1474 de 2011 Articulo 9.
(Marzo)

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Evaluar el sistema de control interno del Instituto

Distrital de Turismo.

EVALUACION DE GESTION

Y RESULTADOS

La Asesona de Control Interno ha podido ewdenclar que todas Ias areas:
vienen trabajando en sus objetivos i y dando ct a
las metas propuestas dentro de la presente vigencia. Segin el Plan de
Desarrollo de Bogota, ya se inscribieron tres (3) Proyectos, las cuales
tienen su respectiva ficha EBI, lo que permite avanzar en sus objetivos
msmuclonales

Informe  pormenorizado del Sistema de
Control Interno. Ley 1474 de 2011 Articulo 9.
(Marzo)

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Evaluar el sistema de control interno del Instituto

Distrital de Turismo.

EVALUACION DE GESTION

Y RESULTADOS

La Asesona de Control Interno ha podldo ewdenclar el avance que se ha
surtido en la estructuracién del nuevo plan de gestién institucional y en los
procesos de la entidad en donde se viene ajustando las caracterizaciones:
con base en la nueva estructura, misién y visién de la entidad, existe una
significativa publicacién de noticias de interés a través de la pagina, redes
soclales correo de Ia entldad

Seguimiento al plan anticorrupcion. Ley 1474
de 2011 reglamentada por el Decreto 2641 de
2012.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Realizar seguimiento trimestral al plan anticorrupcion y,
atencion al ciudadano.

EVALUACION DE GESTION

Y RESULTADOS

Se pudo ev1denc|ar el grado de avance de las acuwdades encontrando que
seis (6) de ellas estan incumplidas de acuerdo al tiempo de programacién
establecido, otras que atin no han tenido ningtn tipo de actividad pero que
se encuentran dentro del término para realizarlas.

Es importante significar que el Gltimo seguimiento se hara con corte a 31
de diciembre, motivo por el cual, de manera atenta se solicita que a través

Seguimiento al plan anticorrupcion. Ley 1474
de 2011 reglamentada por el Decreto 2641 de
2012.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Realizar seguimiento trimestral al plan anticorrupcion y,
atencion al ciudadano.

EVALUACION DE GESTION

Y RESULTADOS

Con corte al 30/12/2016., se estructuré el formato para el diligenciamiento
de la informacién por parte de las areas involucradas, estableciéndose su
entrega a mas tardar el 04/01/2017.

De acuerdo a la guia del DAFP la publicacion se debe realizar dentro de los:
10 primeros dias habiles del mes de enero, es decir hasta el 16/01/2017.

Seguimiento  funciones del Comité de
Conciliaciones. Ley 678 de 2001 y Decreto
1716 de 2009.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Verificar que el Instituto Distrital de Turismo cumpla con
la normatividad legal vigente sobre los Comités de
Conciliacién y el acatamiento del Decreto Distrital 580
de 2007, sobre la adopcién del sistema SIPROJ WEB.

EVALUACION DE GESTION

Y RESULTADOS

1. De acuerdo a lo establecido, se hace necesario una revision detallada de
lo reportado en el aplicativo SIPROJ WEB de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., con el fin de actualizar aquellos aspectos a que den lugar y la
designaciéon de un Abogado que actué como Apoderado y/o Abogado a
cargo de los procesos.

2 Elaborar las Fu:has de Conciliacién y actualizarlas dentro del Sistema

Informe de cumplimiento Directiva 003 de
2013. Secretaria General de la Alcaldia

PROGRAMA ANUAL DE

Presentar el informe de las actuaciones programadas y
realizadas con el propésito de dar cumplimiento a las
directrices para prevenir conductas irregulares

EVALUACION DE GESTION

No obslante y con la auditoria realizada al Proceso Logistico, hoy Gestion
de Bienes y Servicios, adelantado en esta vigencia, se dej6 como
observacion la de implementar un procedimiento interno y especifico para

AUDITORIAS relacionadas con incumplimiento de los manuales de Y RESULTADOS el manejo de los bienes de la entidad, el cual quedé contemplado en el
Mayor. funciones y procedimientos y la pérdida de elementos y| Plan de Mejoramiento que se estructuré desde ese Proceso.
documentos publicos, informacién que debe ser Dentro de Auditoria reahzada al proceso de Talento Humano se detect6
o . El informe con corte a 30 jun 2016 se presenlo oportunamente y se
Relacion de causas que impactan los X . » evidenciaron las siguientes causas con respecto a la ejecucion:
resullados‘ Ide los Iaancles de fIa gestion PROGRAMA ANUAL DE Realizar seguimiento a Iosf avances de _Ia_gestlgn EVALUACION DE GESTION |- 200 nuevos empresarios del turismo para el préximo cuatrienio.
[CEMEAE],  COMEEiE Uk G AUDITORIAS & y fisica en 1 &2 Y RESULTADOS Durante el cuatrenio se crearon 130 nuevas empresas en turismo que
cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo Ias metas Plan de Desarrollo. corresponden al 65% del total programado.
(febrero). - Profesionalizar 5000 Conduclores de (axl con formaclon personal y'
o o . 5 o - ) El informe con corle al 31 agos 2016, se presento oportunamente,
Seguimiento y evaluacién mapa de riesgos Realizar seguimiento y evaluacién del mapa de riesgos generandose las siguientes observaciones al respecto:
que puedan impactar I_qs resultados previstos PROGRAMA ANUAL DE del IDT que puedaﬂ|mpaclar los resullad_os pre_\{lstos €N EVALUACION DE GESTION |- Falta de informacion actualizada sobre los mercados: Con relacion del
en los planes de gestion y los proyectos de AUDITORIAS los planes de gestion y los proyectos de inversion y que Y RESULTADOS periodo mayo - agosto del afio en curso se llevaron a cabo las siguientes:
inversion 'y que pudieran afectar los pudieran afectar los compromisos del Plan de; actividades por parte de la Entidad: 1. Se solicité y recibié por parte de
compromisos del Plan de Desarrollo. Desarrollo. Procolombia perfil del turista chino, esto a razén del interés de la entidad y
Avance del Sistema Integrado de Gestion| PROGRAMA ANUAL DE |Realizar seguimiento del avance en la implementacion| EVALUACION DE GESTION |Se generaron los resultados sobre el cumplimiento de los requisitos del
Distrital. AUDITORIAS del SIG através del SISIG. Y RESULTADOS SIG, el cual alcanzé un porcentaje de implementacién del 97,92%.
Fue reportado oportt y el informe por
FeEEEy € e o (S hiEiEs mesemiss la Asesoria de Control Imerno en atencion a los términos del decreto 370
Relacion de informes presentados y| PROGRAMA ANUAL DE s pane BB S onsables i Oficin; EVALUACION DE GESTION |de 2014 y en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias. Se remiti6 el
publicados. AUDITORIAS ze Control Igterr?O a la Alcaldia ISIa oo Y RESULTADOS informe correspondiente con corte al 30 de junio de 2016, a la Secretaria
yor: General de la Alcaldia Mayor de Bogotd al correo electrénico
reportesjci@alcaldiabogota.gov.co.
Seguimiento al programa anual de auditorias gg;::;!)‘;“sler:;li::r IZI Zzlﬁ:i?é?\?oeslg?e tlzalrcel'ii[lc,i\‘c’:)r; Selieaizojolissauimicielalproaramalarualidelaudiionsslconespondinic
Cogespon e heriodo. 01/00/2016. a1 PROGRAMAANUALDE | 2578 ©200 T2ee @ o Co”esp(‘)  iento| EVALUACION DE GESTION [al periodo01/02/2016 al 30/06/2016., el cual fue remitido a la Secretaria
AUDITORIAS Y RESULTADOS General de la Alcaldia Mayor de Bogotd a través del correo

30/06/2016.

al periodo comprendido entre el 01/02/2016 vy el
30/06/2016.

paa@alcaldiabogota.gov.co.




Seguimiento a la Austeridad en el Gasto.
Decreto 1737 de 1998, articulo 22. Circular
No. 02 de 29 de marzo de 2004 del Alto
Consejero  Presidencial y Director del
Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica. Circular Conjunta 002 del 3 de

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

En cumplimiento de las disposiciones de la circular 012
del 16 de Septiembre de 2011 referente a las Medidas
de Austeridad en el Gasto Publico del Distrito Capital,
emanada por la Alcaldia Mayor, presentan los
resultados del seguimiento realizado a la Direccion
General.

EVALUACION DE GESTION
Y RESULTADOS

Se realizd el seguimiento a la el gasto cor I al
segundo trimestre de 2016, estableciéndose lo siguiente:

Con base en las revisiones adelantadas por la oficina de Control Interno del
IDT, se pudo concluir que se present6 Austeridad en el Gasto en el
segundo trimestre de 2016 en el IDT, dando asi cumplimiento a la circular
No 012 del 16 de Septiembre de 2011 emitida por la Alcaldia Mayor de

Seguimiento a la Austeridad en el Gasto.
Decreto 1737 de 1998, articulo 22. Circular
No. 02 de 29 de marzo de 2004 del Alto
Consejero  Presidencial y Director del
Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica. Circular Conjunta 002 del 3 de

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

En cumplimiento de las disposiciones de la circular 012
del 16 de Septiembre de 2011 referente a las Medidas
de Austeridad en el Gasto Publico del Distrito Capital,
emanada por la Alcaldia Mayor, presentan los
resultados del seguimiento realizado a la Direccién
General.

EVALUACION DE GESTION
Y RESULTADOS

Se realiz6 el imit ala el gasto corr al tercer
trimestre de 2016, estableciéndose lo siguiente:

Con base en las revisiones adelantadas desde Control Interno del IDT, se
verificé que se presentd Austeridad en el Gasto en el tercer trimestre de
2016 en el IDT, en lo que respecta a horas extras, materiales y suministros,
impresos, publlcaclonss y suscrlpciones y uso de Iele’fonos celulares,

Realizar seguimiento a la publicacién de los!
contratos celebrados, a través de la pagina del
Sistema Electrénico para Contratacién Publica
— SECOP.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Realizar seguimiento a la publicacién de los contratos
celebrados con corte al 31/07/2016, a través de la;
pagina del Sistema Electrénico para Contratacion
Publica — SECOP.

EVALUACION DE GESTION
Y RESULTADOS

De Ia muestra selecclonada se concluye que la entidad esta dando
cL en articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015, toda vez que de los 32 contratos que equivalen al 21,19% de los 151
generados durante el periodo auditado, fueron publicados en el SECOP
dentro de los términos establecidos y guardando coherencia en la
informacion.

Realizar seguimiento a la publicacién de los!
contratos celebrados, a través de la pagina del
Sistema Electrénico para Contratacién Publica
— SECOP.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Realizar seguimiento a la publicacién de los contratos
celebrados durante el periodo comprendido entre el
01/08/206 al 30/11/2016, a través de la pagina del
Sistema Electronico para Contratacion Publica —
SECOP.

EVALUACION DE GESTION
Y RESULTADOS

De Ia muestra selecclonada se concluye que la entidad esta dando
cu al en articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015, toda vez que de los 29 contratos que equivalen al 45,31% de los 64
generados durante el periodo auditado, el contrato 187 de 2016 no fue
publicado dentro de los términos establecidos y el contrato 173 de 2016 no:
se enconlro publlcado en la pagina del SECOP.

Realizar  seguimiento al Sistema de
Informacién  Distrital del Empleo y la
Administracién Publica- SIDEAP Circular 34
de 2014.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

En cumplimiento con lo sefialado en la Circular 34 de
2014, expida por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, realizar el seguimiento al

imiento de dicha obligacion, cor iente al
periodo comprendido entre abril y julio de 2016.

EVALUACION DE GESTION
Y RESULTADOS

1. La |nformac|6n por correo electronico fue remmda al Deparlamenlo
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, dentro de los plazos
establecidos; pero las entregas fisicas correspondientes a los meses de
abril, mayo y julio 2016, fueron radicadas, después de la fecha establecida,
en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, un (1) dia
habil, dos (2) dias habiles y tres (3) dias habiles respectivamente.

Realizar  seguimiento al Sistema de
Informacién  Distrital del Empleo y la
Administracién Publica- SIDEAP Circular 34
de 2014.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

En cumplimiento con lo sefialado en la Circular 34 de
2014, expida por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, realizar el seguimiento al
cumplimiento de dicha obligacién, correspondiente al
periodo comprendido entre agosto y noviembre de
2016.

EVALUACION DE GESTION
Y RESULTADOS

1. La informacién remitida por correo electronico al Departamento!
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, fue realizada dentro de
los plazos establecidos; pero la entrega fisica correspondiente al mes de
agosto de 2016, fue radicada un (1) dia habil después de la fecha
establecida en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, la
informacién remitida correspondiente al mes de noviembre de 2016 se

Seguimiento a los planes de mejoramiento
establecidos productos de las auditorias
internas y de los seguimientos realizados por
la Auditoria de Control Interno.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento
establecidos productos de las auditorias internas y de
los seguimientos realizados por la Auditoria de Control
Interno, con corte al 29/07/2016.

EVALUACION DE GESTION
Y RESULTADOS

Se efectué seguimiento a todas las acciones formuladas por las diferentes
areas, aprobandose el cierre de veinticinco (25) de ellas; significandole que
se encontraban Abiertas cuarenta (45), distribuidas asi: tres (3) de la
vigencia 2013, once (11) de la vigencia 2014, veintid6s (22) de la vigencia
2015 y nueve (9) de la vigencia 2016.

Es importante resaltar que de las anteriores acciones, nueve (9) se

Seguimiento a los planes de mejoramiento
establecidos productos de las auditorias
internas y de los seguimientos realizados por
la Auditoria de Control Interno.

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento
establecidos productos de las auditorias internas y de
los seguimientos realizados por la Auditoria de Control
Interno, con corte al 22/12/2016.

EVALUACION DE GESTION
Y RESULTADOS

Se efectu6 seguimiento a las acciones formuladas por las diferentes areas,
aprobandose en esta vigencia el cierre de treinta y cuatro (34) de ellas (25
en el primer semestre y 9 en el segundo semestre), que corresponden al
53,13%; significandole que se encontraban abiertas sesenta y cuatro (64)
distribuidas asi: tres (3) de la vigencia 2013, once (11) de la vigencia 2014,
veintidés (22) de la vigencia 2015, veintisiete (27) de la vigencia 2016 y una
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