ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACIONES

El-F22-V2

1. SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES
ORIENTADAS AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO - CORTE 31 DE OCTUBRE 2020

2. FECHA: 30 de noviembre de 2020

3. MARCO LEGAL: Decreto 807 de 2019. "Por medio del cual se reglamenta e/
Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones"”
Numeral 4. Plan Anual de Auditoria. Paragrafo 5. “En virtud del rol de evaluacion
y seguimiento que tienen las oficinas de control interno, estas deberan realizar
seguimiento a las metas del plan de desarrollo priorizadas por cada entidad, con
el fin de emitir recomendaciones orientadas a su cumplimiento. Dicho ejercicio
debera incorporarse en el plan anual de auditoria y sus resultados deben
presentarse en las sesiones que se programen del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno para la toma de las acciones correspondientes”.

4. OBJETIVO:

Realizar el seguimiento a las metas plan de desarrollo que tiene a cargo el Instituto
Distrital de Turismo, con el fin de definir observaciones y recomendaciones, que
permitan tomar acciones orientadas a su oportuno cumplimiento.

5. ALCANCE:

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre 01 de mayo al 31
de octubre de 2020.
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6. RESULTADOS DEL INFORME

Total Hallazgos: No conformidades: 0 y Observaciones: 1

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda No Conformidad (NC); Observacién (OB) ‘

HALLAZO =
o A0 DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

El Plan Anual de Adquisiciones 2020, presenta incumplimiento en la
suscripciéon de los requerimientos contractuales, respecto a 6 metas,
contenidas dentro del nuevo Plan de Desarrollo “UN NUEVO CONTRATO
SOCIAL Y AMBIENTAL PARA EL SIGLO XXI” (2020-2024)”

NOTAS:
Las observaciones son aspectos que eventualmente pueden llegar a ser una No Conformidad.

Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

7. DESARROLLO DEL INFORME
Plan de desarrollo 2016-2020 - “Bogota Mejor para todos”

Para el presente reporte, se tom6 como insumo la informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion, dentro del formato Meta PPD y los datos
registrados por cada uno de los procesos dentro los Planes de Gestion Institucional
(PGI) definitivos, con corte al 30 de junio de 2020 (para el PDD 2016-2020) y los
PGl con corte 30 de septiembre (para el PDD 2020-2024)

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se cotejé con el seguimiento al Plan
anual de Adquisiciones con corte a 31 de octubre y se revisé la ejecucion contractual
y presupuestal, para la respectiva validacion de los datos. Para la revision de la
ejecucion fisica se tuvo en cuenta lo registrado dentro los Planes de Gestion
Institucional - PGI, verificando su gestion, teniendo en cuenta la informacion
soportada por los procesos.

Posteriormente se verificaron los procesos contractuales que no se surtieron
durante el periodo del informe, procediendo a confrontar con las bases de datos
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generadas dentro del proceso contractual, revisando si efectivamente no se surtio
la suscripcion de los mismos.

Finalmente, revisada y analizada la informacién anterior, se procedio a describir los
resultados que se presentan a continuacion.

OBSERVACION No. 1 - Incumplimiento al Plan Anual de Adquisiciones 2020
e Situacion encontrada.

Se observa que dentro del seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones con corte a
31 de octubre de la actual vigencia, se presenta un rezago frente a la suscripcion
de los requerimientos contractuales, asociados a 6 metas contenidas dentro del
nuevo Plan de Desarrollo “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA
EL SIGLO XXI” (2020-2024)”. Las metas corresponden:

e Meta plan de desarrollo: 195. Incorporar al menos 10% de los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el programa de
turismo sostenible, que incluya un 2% con énfasis en bioseguridad
(pendientes 3 requerimientos contractuales)

e Meta plan de desarrollo: Implementar al menos 6 productos turisticos,
de los cuales 3 sean de alcance regional (pendientes 2
requerimientos contractuales)

e Meta plan de desarrollo: 196. Impulsar 1 programa de captacion y
organizacién de congresos, convenciones, reuniones, viajes de
incentivo y grandes eventos para la recuperacion de la industria de
reuniones en Bogota (pendientes 2 requerimientos contractuales)

e Meta plan de desarrollo: 191. Fortalecer la red de informacién turistica
de Bogota Region (pendientes 2 requerimientos contractuales)

e Meta plan de desarrollo: 473. Implementar un portal Gnico de
promocién de la oferta turistica de Bogota (pendiente 1
requerimientos contractual)

e Meta plan de desarrollo: Elevar el nivel de efectividad en la gestion
publica del sector, en el marco de MIPG al menos el 73% (pendientes
24 requerimientos contractuales)
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Para un mayor detalle de esta observacion, dentro del analisis de cada meta se
encuentran los respectivos requerimientos contractuales pendientes, asi como la
fecha en que se debio suscribir y el valor de la linea dentro del plan.

e Criterio afectado

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG. Numeral
3.2.1.2 Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

(...)

“PAA es la herramienta estratégica para que la adquisicion de los bienes y servicios
soporte adecuadamente la ejecucidn de los planes, programas y proyectos. Por lo
tanto, su ejecuciéon acorde con lo programado en la dimensidn de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion es garantia de eficiencia y transparencia _en la
administracion de los recursos publicos”

e Implementar correccidn y accidn correctiva

Es conveniente que el proceso de Direccionamiento Estratégico, conjuntamente con
los responsables de cada uno de los proyectos de inversidén, tomen las acciones
pertinentes con el fin de realizar un seguimiento adecuado para el cumplimiento del
Plan Anual de Adquisiciones.

RESULTADO DE METAS PRODUCTO Y METAS PROYECTO DE
INVERSION

PLAN DE DESARROLLO “BOGOTA MEJOR PARA TODOS” (2016-2020)
El plan de desarrollo de este periodo se encontraba estructurado, con 2 Programas,

5 proyectos estratégicos y 3 proyectos de inversién asociados de la siguiente
manera:
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2 Programas POD

Consolidar el turismo
como factor de

desarrollo, confianza y

felicidad para Bogota

Regién

turistica

Transparencia, gestion

publica y servicio a la
ciudadania

5 Proyectos estratégicos

173 Bogota recupera sus atractivos para un mejor turismo

175 Fortalecimiento de los productos turisticos y de la
cadena de valor del turismo de Bogota

174 Fortalecimiento de la red distrital de informacion

176 Posicionamiento de Bogota como destino turistico

185 Fortalecimiento Institucional

3 Proyectos de inversidn

Tomado de la presentacion realizada por la OAP del dia 6 de Octubre

De acuerdo a lo anterior, los tres proyectos de inversion, estaban asociados a las
metas producto y las metas proyecto de inversién, como se muestra:

PROYECTO DE META META PROYECTO
INVERSION PRODUCTO DE INVERSION
1036 - Bogotd | Cinco (5) atractivos turisticos | Intervenir 5 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos
destino turistico | intervenidos (entre ellos: centro | Mantener 100 Porciento el sistema de sefializacion e infraestructura turistica
competitivo  y | histérico, Monserrate y cerros | instalado en la ciudad de Bogota.
sostenible orientales) Implementar 100% el sistema de sefializacion turistica en la ciudad de Bogota
Fortalecer 200 empresas del Sector | Fortalecer y mantener 5 productos turisticos de Bogota
Turistico a través de procesos de | Fortalecer 200 empresas del Sector Turistico a través de procesos de
acompafamiento en calidad, | acompafiamiento en calidad, innovacion, sostenibilidad, ética y responsabilidad
innovacion, sostenibilidad, ética y | social
responsabilidad social
Quinientas (500) personas | Formar 500 lideres del sector a través de procesos de formacién en liderazgo,
vinculadas a procesos de formacion gestion del desarrollo turistico, bilingliismo, entre otros
Capacitar 20,000 prestadores de Servicios Turisticos y conexos en cultura
Turistica
Acompafiar 6 localidades en la implementacion de actividades y procesos de
Fortalecimiento turistico.
Realizar cuatro (4) investigaciones | Realizar 4 investigaciones del sector turismo de Bogota
del sector turismo de Bogota Realizar 8 estudios de caracterizacion de oferta turistica de Bogota y/o del
Comportamiento de la demanda turistica en la ciudad.
Fortalecer 100 Porciento el sistema de informacién turistica de Bogota
988 - Turismo | Novecientas mil (900.000) personas | Atender 900.000 personas a través de la red de informacion turistica

como generador
de desarrollo,

atendidas a través de la red de
informacion turistica

confianza y | Participar y/o realizar doscientas | Participar y/o realizar 306 actividades de promocién y posicionamiento turistico
felicidad  para | cincuenta (250) actividades de | Disefar e implementar 100 porciento una estrategia con herramientas digitales y
todos. promocion y posicionamiento turistico | de nuevas tecnologias para la promocién y mercadeo de Bogota

1038 - | 1038 - Fortalecimiento institucional | Atender 100 porciento las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios

Fortalecimiento

del IDT

de apoyo a la gestion de la entidad

Implementar y mantener 80 porciento el sistema integrado de gestion de la entidad
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institucional del
IDT

Gestionar el 100% del plan de adecuacién y sostenibilidad SIG-MIPG

Atender 100 porciento las necesidades de adecuacion y mantenimiento de la
infraestructura fisica y operativa del IDT

Atender 100 porciento las necesidades de infraestructura tecnolégica del IDT

Implementar 100% la estrategia de comunicacion externa para el IDT

ANALISIS DEL CUMPLIMENTO DE LAS METAS PRODUCTO PLAN DE
DESARROLLO 2006-2020 “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”

Corte 31 de mayo de 2020 (finalizacion del plan de desarrollo)

La siguiente informacion se analizé teniendo en cuenta el reporte generado al
sistema de seguimiento a los proyectos y metas al plan de Desarrollo Bogota D.C
-SEGPLAN, con corte a 31 de mayo de 2020, fecha en la que finalizo el plan de
Desarrollo. BOGOTA MEJOR PARA TODOS,

1. Meta producto: Cinco (5) Atractivos Turisticos Intervenidos (Entre
Ellos: Centro Histérico, Monserrate Y Cerros Orientales)

PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA Y PRESUPUESTAL

80
70
60
50
40
30
20
10

Cinco (5) atractivos turisticos intervenidos
(entre ellos: centro histérico, Monserrate y
cerros orientales)

66,7

N4 o
21,6

B

% Ejecucion Fisica de la vigencia % Ejecucion presupuestal de la
vigencia

Corte 31 de mayo 2020
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De acuerdo al grafico anterior, se observa una ejecucion fisica del 66,7%,
comparado con una ejecucion presupuestal del 21.6 % para esta meta producto,
lo anterior se explica teniendo en cuenta que para la vigencia 2020, se tenia
previsto la entrega de tres atractivos turisticos: 1. Adecuacion del Sendero
Guadalupe - Aguanoso convenio suscrito con la EAAB y SDA. 2. Templete al
Libertador y 3.Observatorio de Aves avance; pero a partir de la declaratoria de
la emergencia sanitaria asociada al COVID 19, decretada a nivel nacional,
mediante Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, se suscribieron suspensiones
hasta finales del mes de mayo, generando retrasos en el cumplimiento de la
meta. De acuerdo a lo que describe el proceso de Gestidon de Destino a partir
del segundo semestre, se retomaron las acciones pendientes en cada uno de
los contratos asociados a cada intervencion, no obstante, se evidencia el
incumplimiento de esta meta dentro el plan de desarrollo en cuestion; de esta
anterior situacion se deriva un plan de mejoramiento que se encuentra vigente y
el cual se describe en mayor medida dentro de presente informe.

Ejecucion Fisicay presupuestal — Porcentaje por ejecutar de la vigencia

Cinco (5) atractivos turisticos Cinco (5) atractivos turisticos intervenidos
intervenidos (entre ellos: centro (entre ellos: centro histérico, Monserrate y
histérico, Monserrate y cerros cerros orientales)
orientales)

= % de Ejecucion Fisica de la vigencia

= % Ejecucion presupuestal de la vigencia

= % por ejecutar de la vigencia = % por ejecutar de la vigencia

Corte 31 de mayo 2020
De acuerdo a la informacién anterior, se evidencia una ejecucion fisica de la meta

producto del 66.7 %, para la actual vigencia, quedando por ejecutar un 33.3% del
Plan de Desarrollo.
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Reporte con corte a 31 de octubre de 2020

De acuerdo a registrado dentro de los elementos de medicion, la ejecucion
presupuestal se cumplié en un 100%, comprometiendo recursos por un valor de $
160.480.000

De acuerdo a los instrumentos de medicion con los que cuenta la OAP y el proceso
de Gestidon de Destino las metas proyectos de inversion, presentan el siguiente

avance:
120 . . -
100 100 M Intervenir 6 atractivos turisticos de
100 naturaleza y urbanos EN EJECUCION
80
¥ (*) Mantener 100 Porciento el
60 sistema de sefializacion e
infraestructura turistica instalado en
40 - la ciudad de Bogota. EN EJECUCION
20 - (*) Implementar 100 Porciento el
sistema de sefializacidn turistica de
0 - Bogota. EN EJECUCION
Porcentaje de ejecucidn Fisica

Corte 31 de octubre 2020

Meta PPI: Intervenir 6 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos: A través
de los instrumentos de seguimiento y medicion con los que cuenta el proceso de
Gestion de Destino Competitivo y Sostenible, el cual tiene a su cargo el
cumplimiento de esta meta, se observa que para esta meta se tenia previsto la
entrega de tres atractivos turisticos: 1.Adecuacion del Sendero Guadalupe -
Aguanoso convenio suscrito con la EAAB y SDA. 2. Templete al Libertador y
3.0Observatorio de Aves avance, no obstante a partir de la declaratoria de la
emergencia sanitaria asociada al COVID 19, decretada a nivel nacional, mediante
Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, se suscribieron suspensiones hasta finales
del mes de mayo, generando retrasos en el cumplimiento fisico de la meta.

Teniendo en cuenta lo anterior y si bien el aislamiento preventivo generé retrasos
en la ejecucion fisica para vigencia actual, este rezago se pudo haber reducido
considerablemente, si en la vigencia 2019, se hubiese cumplido con lo planificado,
toda vez que durante esta vigencia igualmente se presentaron demoras lo que
representd una ejecucion fisica del 17%.
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Finalmente de acuerdo a lo reportado de lo transcurrido en el Gltimo trimestre de la
vigencia corresponde a un 16%, lo que arrojaria un avance acumulado del 56%,
quedando por ejecutar el 44 % de la ejecucion fisica para la vigencia.

Gestion contractual

De acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones con corte a 31 de octubre del 2020, esta
meta no tiene requerimientos contractuales pendiente por suscribir, sin embargo,
tiene pendiente por culminar su ejecucion fisica.

Meta PPIl: Mantener 100 Porciento el sistema de sefializacion e infraestructura
turistica Instalado en la ciudad de Bogota. : A través de las herramientas de
seguimiento con las que cuenta el proceso de Gestion de Destino Competitivo y
Sostenible, se observa que durante el primer semestre del afio 2020, se dio
continuidad a la ejecucion del contrato vigente No. 241 de 2019, cuyo objeto es
“Prestar el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de las Sefiales
Turisticas Peatonales urbanas, rurales y de atractivos de naturaleza instaladas por
el Instituto Distrital de Turismo en la ciudad de Bogota D.C.” desarrollando las
actividades contratadas correspondientes al mantenimiento preventivo y correctivo
de la sefalizacion turistica, sin embargo, las circunstancias y medidas de cuidado
para preservar la salud y la vida 'y evitar la propagacion del coronavirus COVID-19,
el gobierno nacional, ordené un aislamiento preventivo y obligatorio a partir del dia
25 de marzo de 2020. Teniendo en cuenta lo anterior, se llevaron a cabo las
siguientes suspensiones:

» Primera suspension: desde el 27 de marzo de 2020 hasta el 14 de abril de
2020.

» Segunda suspension: por trece (13) dias calendario desde el 15 de abril de
2020 hasta el 27 de abril de 2020 inclusive, mediante el documento adicional
3 del contrato.

» Tercera suspension: por quince (15) dias calendario desde el 28 de abril de
2020 hasta el 12 de mayo de 2020 inclusive

» Cuarta suspension: por quince (15) dias calendario desde el 13 de mayo de
2020 hasta el 27 de mayo de 2020 inclusive.

El 28 de mayo se reinician actividades contractuales dando inicio a la actualizacion
de las necesidades de mantenimiento en el centro histérico y centro internacional y
se realiza intervencién de mantenimiento preventivo y correctivo a 74 sefales.

De acuerdo a lo anterior, el proceso presenta una ejecucion fisica con corte 30 de
junio de 2020 del 78%, segun lo registrado dentro del plan de gestion Institucional.
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Teniendo en cuenta lo anterior y aunque el aislamiento preventivo genero retrasos
en la ejecucion fisica para la vigencia actual, este rezago se pudo haber reducido
considerablemente, si en la vigencia 2019 se hubiese cumplido con lo planificado.

Corte 31 de octubre

Finalmente a 31 de octubre se terminaron actividades contractuales, se encuentra
en revision por parte de la supervision el informe final, para tramite el dltimo pago.

De acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones con corte a 31 de octubre del 2020, esta
meta no presenta requerimientos contractuales pendiente por suscribir

Implementar 100% el sistema de sefializacion turistica en la ciudad de Bogoté:
A través de las herramientas de seguimiento con las que cuenta el proceso de
Gestion de Destino competitivo y Sostenible, se observa que para esta meta
durante el primer semestre del afio 2020, se dio continuidad a la ejecucion del
contrato vigente No. 239 de 2019, cuyo objeto es: “Implementar una fase del Plan
de Sefializacién Turistica Peatonal en algunas localidades priorizadas de Bogota
D.C.”, no obstante, por circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud
y la vida, evitar el contacto y la propagacion del coronavirus COVID-19, el gobierno
nacional, ordené el aislamiento preventivo y obligatorio a partir de del dia 25 de
marzo de 2020 , lo que impidio adelantar las gestiones pertinentes.

Para un mayor detalle del avance de esta meta durante el presente afo, se
despliega el siguiente cuadro tomado del Plan de Gestion Institucional con corte a
30 de junio de 2020 y de los ultimos avances reportados por el proceso con corte al
28 de agosto.

%DE OBSERVACION POR PARTE DEL Avance al 28 Agosto
ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO PROCESO (corte 30 de Junio) de 2020
(31 de junio 2020)

6.1 Implementar 80% El contrato tuvo que suspenderse | Avance fisico de la meta
una fase por el periodo comprendido desde el | 100 %
priorizada del 25 de marzo de 2020 hasta el 27 de | Finalizé el 21 de julio
plan de mayo de 2020 inclusive, por causa | Estado: Terminado
sefializacion de la emergencia sanitaria del
turistica peatonal COVID-19 decretada a nivel
en localidades nacional por el gobierno nacional y
priorizadas de distrital debido a la crisis de salud
Bogotéa D.C. publica. Ahora bien, con

fundamento en la normatividad

vigente referida a las medidas de

aislamiento, para preservar la salud
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y la vida, evitar el contacto y la
propagacion del coronavirus
COVID-19, garantizar las
actividades que por su misma
naturaleza no deben interrumpirse,
y en el marco del Decreto
Presidencial 749 de 2020, el cual
establece en el articulo 3:
“Garantias para la medida de
aislamiento. (...) permitiran el
derecho de circulacion de las
personas en los siguientes casos o
actividades: 17. La ejecucion de
obras de infraestructura de
transporte y obra publica, asi como
la cadena de suministros de
materiales e insumos relacionados
con la ejecucion de las mismas. 42.
Actividades profesionales, técnicas
y de servicios en general’. Al
respecto, el contratista, adelanté la
elaboraciéon de los protocolos de
bioseguridad, para dar garantizar
que las actividades de instalacion
del mobiliario del observatorio de
aves cumplan con los requisitos
exigidos por la normatividad, asi
mismo adelantdé el respectivo
registro del Plan de Movilidad
Segura. No obstante dadas las
circunstancias, se tuvo que
reprogramar el pago final del
contrato para el 21 de julio de 2020.

De acuerdo a lo anterior, se observa que esta meta, present6 inconvenientes para
Su ejecucion durante la actual vigencia por las situaciones de aislamiento obligatorio
ocasionado por el COVID-19; lo que en consecuencia, generd las respectivas
suspensiones contractuales; asi las cosas, se pudo evidenciar que esta meta no
logro finalizar al 31 de mayo de 2020, fecha en la que debio finalizar de acuerdo al
Plan de Desarrollo 2016-2020. Por lo anterior se deja como recomendacion el tener
en cuenta todos los factores y posibles escenarios que se puedan presentar
durante la ejecucion de las actividades asociadas a las metas y que podrian
desencadenar en un posible incumpliento.

Corte 31 de octubre 2020

La meta tuvo recursos de reserva presupuestal asociada al contrato 239 de 2019,
para la instalacion de 62 sefiales turisticas, finalizando el 21 de julio de 2020, debido
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a las suspensiones y prorrogas de debieron hacerse con ocasion de las
circunstancias ocasionadas por la pandemia Covid-19.

Finalmente, de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones con corte a 31 de octubre
del 2020, se observa gque esta meta presenta requerimientos contractuales de
prestacion de servicios profesionales que se encuentran pendientes por suscribir,
los cuales se muestran a continuacion:

MES MODALIDAD

PROYECTADO A DE
REALIZAR LA SELECCION

CONTRATACION

OBJETO DEL CONTRATO VALOR MENSUAL

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA  APOYAR
TECNICAMENTE LA ESTRUCTURACION
DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION DE MARZO
INFRAESTRUCTURA TURISTICA E
IMPLEMENTACION DE SENALIZACION
TURISTICA DE BOGOTA Y LA REGION
CAPITAL.

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA  APOYAR
JURIDICA Y TECNICAMENTE LOS
PROCESOS DE CONTRATACION EN JUNIO Contratacion
SuUS DIFERENTES ETAPAS, directa
REQUERIDOS EN EL PLAN DE ACCION
PARA LA GESTION DEL DESTINO EN LA
CIUDAD

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA  APOYAR
DESDE EL COMPONENTE DE
INFRAESTRUCTURA EL DESARROLLO Contratacién
DE LOS PROCESOS DE FEBRERO directa $ 6.250.000
CONTRATACION ARQUITECTONICOS
DE INTERVENCION DE ATRACTIVOS
TURISTICOS.

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR EN LA
SUBDIRECCION DE GESTION DE MARZO Contratacién
DESTINO EN LA IMPLEMENTACION DE directa

LA SENALIZACION TURISTICA PARA
BOGOTA Y LA REGION

Contratacion $

directa 4.140.000

$ 6.250.000

$ 5.743.000

Es importante sefialar, que el incumplimiento referente a la meta producto Cinco
(5) Atractivos Turisticos Intervenidos (Entre Ellos: Centro Historico,
Monserrate y Cerros Orientales), asi como sus metas proyecto de inversion
asociadas, se haidentificado en los ultimos informes de seguimientos a las metas
Plan de desarrollo generaros por la Asesoria de Control Interno asi como en la
Auditoria, realizada al proceso de Gestion de Destino; como consecuencia de estas
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situaciones encontradas, el proceso que gerencia estas metas, ha suscrito el
respectivo plan de mejoramiento como se muestra a continuacion:

FORMATO

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

ETAPA DE FORMULACION

DESCRIPCION DEL | FECHA DEL FECHADE | FECHA DE
No. PROCESO DRIGEN S e DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION(ES) el e

; |
teria n
vigerisia 20201 30/032020 S5 Froizozo Torzozt

Plan de mejoramiento resultado de la auditoria al proceso de gestion de Destino
30-09-2020

Finalmente, es importante aclarar que el ultimo reporte del estas metas, dentro del
aplicativo SEGPLAN, segun informa la Oficina Asesora de Planeacion, se realizara
en el mes de enero de 2021, fecha en la cual se debera dar el cumplimento total de
Su ejecucion fisica.

2. Meta producto: Novecientas mil (900.000) personas atendidas a traves
de lared de informacién turistica

PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA Y PRESUPUESTAL
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Novecientas mil (900.000) personas
atendidas a través de la red de informacion
turistica

120

101,5

100
80

60 -

40

22,3

____ I

% Ejecucion Fisica de la vigencia % Ejecucion presupuestal de la
vigencia

Corte 31 de mayo 2020

20 -

De acuerdo al grafico anterior, el cual se estructuré6 de acuerdo al reporte del
SEGPLAN, con corte a 31 de mayo, se observa una ejecucion fisica del 101.5% ,
comparado con una ejecucion presupuestal del 22.4 %, no obstante de acuerdo a
la ejecucion registrada del plan de gestion Institucional por el proceso de promocion
y mercadeo con corte a 30 de junio, esta meta se completo en un 100% de su
ejecucion prespuestal y fisica para la vigencia. Por lo anterior se deja como
recomendacion el tener en cuenta todos los factores y posibles escenarios que se
puedan presentar durante la ejecucion de las actividades asociadas a las metas y
qgue podrian desencadenar en un posible incumpliento para el nuevo plan de
desarrollo.

Ejecucion Fisicay presupuestal — Porcentaje por ejecutar de la vigencia
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Novecientas mil (900.000) personas
atendidas a través de la red de
informacion turistica

\ 101,0% ’

= % de Ejecucion Fisica de la vigencia

= % por ejecutar de la vigencia

Novecientas mil (900.000) personas
atendidas a través de la red de
informacion turistica

= % Ejecucion presupuestal de la vigencia

= % por ejecutar de la vigencia

|
Datos tomados del dato oficial de SEGPLAN — ultimo reporte 31 de mayo de 2020

De acuerdo a la informacién anterior, se evidencia una ejecucion fisica de la meta

producto del 101 %, para la actual vigencia

La ejecucion presupuestal de la vigencia corresponde a un 22.7 %, quedando por

ejecutar un 77,3%

150

Atender 990.927 personas a través de
la red de informacion turistica

102

100 -

50 -

Porcentaje de ejecucion Fisica

m Atender 990.927 personas
através de la red de
informacion turistica

Reporte con corte a 31 de octubre de 2020

Su ejecucion presupuestal se cumplié en un 100% comprometiendo recursos por
un valor de $ 478.362.718 para la vigencia y ejecutando giros en un 84.3%

equivalente a $ 403.373.247
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Meta PPI: Atender 990.927 personas através delared de informacion turistica:
A través de los instrumentos de seguimiento y medicion con los que cuenta el
proceso de Promocion y Mercadeo, el cual tiene a su cargo el cumplimiento de esta
meta, se observa que la emergencia sanitaria generada por el Covid-19 y las
medidas para evitar su propagacion decretadas por el gobierno nacional y
coordinadas por el gobierno distrital, hicieron necesario el cierre de los puntos de
informacion y todo tipo de atencién personalizada a partir del 19 de marzo, razon
por la cual, se mantuvo la operacion mediante canales electronicos y virtuales como
el correo electronico y el portal web bogotadc.travel y se implementaron otros
canales como la linea de atencién celular y los recorridos virtuales.

1. Atencion linea celular: 83 llamadas atendidas

2. Correo electrénico: 12 correos recibidos.

3. Recorridos virtuales: 42 recorridos producidos y emitidos en coordinacion con la
Asesoria de comunicaciones. Audiencia por red social: Twitter 52.500, Facebook
69.698, Instagram 45.335 y YouTube 5.2564. Trivias de Bogota:

4 trivias producidas y emitidas. Audiencia por red social: Twitter 460, Facebook
6.213, Instagram 5.547.

5. Portal web Bogoté DC.travel: 30.433 usuarios

Con esta infraestructura fue posible atender la demanda de informacion de 44,941
usuarios

Por las limitantes de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, en el
segundo semestre se reprogramé la meta. La reprogramaciéon no afectd lo
programado inicialmente en la meta PDD (900.000 personas); y la meta proyecto
quedo en un total de 947.187 personas atendidas a través de la red de informacién
turistica.

Gestion contractual
Finalmente, de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones con corte a 31 de octubre
del 2020, se observa que se suscribieron la totalidad de requerimientos

contractuales (27) por un valor de $4.910.405; asi las cosas, estameta no presenta
requerimientos contractuales pendiente por suscribir para la actual vigencia.
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3. Meta producto: Fortalecer 200 empresas del Sector Turistico a través

de procesos de acompafiamiento en calidad, innovacion,

sostenibilidad, éticay responsabilidad social

PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA Y PRESUPUESTAL

Fortalecer doscientas (200) empresas, prestadores de
servicios turisticos y complementarios
30,0 -
25,0 B % Ejecucion Fisica de la
20,0 vigencia
15,0
10,0
5,0 0,0 B % Ejecucion
0,0 ‘ presupuestal de la
% Ejecucion Fisica % Ejecucion vigencia
de la vigencia presupuestal de la
vigencia

Fortalecer doscientas (200) empresas, prestadores
de servicios turisticos y complementarios

0,0%

= % de Ejecucion Fisica de la vigencia

= % por ejecutar de la vigencia

Fortalecer doscientas (200) empresas, prestadores
de servicios turisticos y complementarios

29,0%

==

= % Ejecucion presupuestal de la vigencia

= % por ejecutar de la vigencia

Corte 31 de mayo 2020

De acuerdo a la informacién anterior, se evidencia una ejecucion fisica de la meta
producto del 0 %, para la actual vigencia, quedando por ejecutar el 100% hasta la

finalizacion del Plan de Desarrollo.

Para el calculo de estos valores se tuvo en cuenta el promedio de ejecucion fisica

de las siguiente metas proyectos de inversion asociadas a la meta producto.
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Reporte con corte a 31 de octubre de 2020

Su ejecucion presupuestal se cumplié en un 100% comprometiendo recursos por
un valor de $ 423.725.000 para la vigencia y tramitando giros en un 80.1%
equivalente a $ 339.566.667

La ejecucion fisica de las metas proyecto de inversion, presentan el siguiente

avance
120
100 100
100 - M (*) Fortalecer y mantener 5 productos
turisticos de Bogota EN EJECUCION
80 -+
60 -
40 - W Fortalecer 200 empresas del sector a
través de procesos de
20 - acompafiamiento en calidad,
innovacion, sostenibilidad, éticay
o - responsabilidad social EN EJECUCION
Porcentaje de ejecucion Fisica

MPI- Fortalecer y mantener 5 productos turisticos de Bogota. A través de las
herramientas de seguimiento con las que cuenta el proceso de Gestion de Destino,
se observa que se adelant6 gestidén con respecto a los 5 productos turistico de
Bogotd, los cuales corresponden a producto turistico Bogota, producto turistico de
Bienestar, producto Gastronémico, Producto turistico de Naturales y producto
turistico Urbano, la ejecucidn fisica de esta meta presenta un porcentaje de 100%,
lo anterior teniendo en cuenta que se realizé la entrega de los 5 productos
proyectados para la vigencia.

Para la presente vigencia se tenian programados 8 requerimientos contractuales,
de los cuales se suscribieron en un 100%, por un valor $ 423.725.000; por lo tanto
no se evidencian requerimientos contractuales pendientes para esta meta.

MPI- Fortalecer 200 empresas del Sector Turistico a través de procesos de
acompafiamiento en calidad, innovacion, sostenibilidad, ética vy
responsabilidad social. Esta meta fue cumplida en la vigencia 2019, razén por la
cual no se reportan avances en la vigencia 2020, se hace seguimiento al pago del
valor de la reserva constituida, correspondiente al Gltimo pago pendiente por los
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servicios contratados para apoyar los programas asociados a formacién empresarial
(contrato 012 de 2019)

4. Meta producto: Quinientas (500) personas vinculadas a procesos de
formacion

PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA Y PRESUPUESTAL

Quinientas (500) personas vinculadas a

procesos de formacion

100 -
80
60
40 -
20 -

48,8

-

% Ejecucion Fisica de la vigencia % Ejecucién presupuestal de la
vigencia

Corte 31 de mayo de 2020

Corte 31 de mayo de 2020 ( finalizacion del plan de Desarrollo Distrital)

De acuerdo al grafico anterior, se observa una ejecucién fisica del 110%,
comparado con una ejecucién presupuestal del 48.8 % para esta meta producto. Es
de aclarar que la meta proyecto de inversion de Formar 500 lideres del sector a
través de procesos de formacién en liderazgo, gestion del desarrollo turistico,
bilinglismo, entre otros, asociada a la meta producto, fue alacanzada en la vigencia
2019, la meta proyecto de inversion referentes a: Capacitar 20,751 prestadores de
Servicios Turisticos y conexos en cultura turistica presento un cumplimiento del 129
% y Acompafar 6 localidades en la implementacion de actividades y procesos de
fortalecimiento turistico un cumplimiento del 100% , promediando estas tres metas
arroja un porcentaje del 110%
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Quinientas (500) personas vinculadas
a procesos de formacion

-10,0%

A |
—

= % de Ejecucion Fisica de la vigencia

= % por ejecutar de la vigencia

Quinientas (500) personas
vinculadas a procesos de
formacidn

51,2% ‘ 48,8%

® % Ejecucién presupuestal de la vigencia

= % por ejecutar de la vigencia

De acuerdo a la informacién anterior, se evidencia una ejecucion fisica de la meta

producto del 110 %, para la actual vigencia,

Corte 31 de octubre 2020

Su ejecucién presupuestal se cumplié en un 100% comprometiendo recursos por
un valor de $ 619.090.000 para la vigencia y efectuado giros en un 87.8 %

equivalente a $ 543.567.600

Respecto a la ejecucion fisica de las metas proyecto de inversion asociada a la meta

producto se tiene:
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140 130
120 m Formar 500 lideres del sector a través de
100 procesos de formacion en liderazgo,
100 - gestion del desarrollo turistico,
bilingtiismo, entre otros. EN EJECUCION
80 - m Capacitar 20,751 prestadores de
Servicios Turisticos y conexos en cultura
60 turistica EN EJECUCION
40
(*) Acompafiar 6 localidades en la
20 - implementacion de actividades y
procesos de fortalecimiento turistico. EN
0 - EJECUCION
Porcentaje de ejecucion Fisica

MPI- Formar 500 lideres del sector a través de procesos de formacion en
liderazgo, gestion del desarrollo turistico, bilingiismo, entre otros. A través
de las herramientas de seguimiento con las que cuenta el proceso de Gestion de
Destino, se observa que esta meta fue cumplida en la vigencia 2019.

Para la gestion contractual no presenta requerimientos por suscribir.

MPI - Capacitar 20,751 prestadores de Servicios Turisticos y conexos en
cultura turistica A través de las herramientas de seguimiento con las que cuenta
el proceso de Gestion de Destino, se observa que se capacitaron 289 prestadores
de servicios turisticos de los 223 que se tenian proyectado para la vigencia
arrojando un cumplimiento del 129% para esta meta. Dentro de las capacitaciones
comprendieron los programas de apropiacion de ciudad y programa de
responsabilidad empresarial y programa colegios amigos del turismo.

Para le gestidn contractual referente a esta meta se evidencia que se suscribié el
100% de los requerimientos contractuales correspondiente a un total de 8 contratos,
por valor de $306.888

MPI- Acompafiar 6 localidades en la implementacién de actividades y
procesos de fortalecimiento turistico. A través de las herramientas de
seguimiento con las que cuenta el proceso de Gestién de Destino, se observa la
finalizacién de esta meta; la cual comprendid la gestién para las localidades de
Santa fe, Chapinero Teusaquillo, San Cristdbal, Ciudad Bolivar y Suba.
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Para le gestion contractual referente a esta meta se evidencia que se suscribio el
100% de los requerimientos contractuales correspondiente a un total de 11
contratos, por valor de $312.2020

5. Meta producto: Realizar cuatro (4) investigaciones del sector turismo
de Bogota.

PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA Y PRESUPUESTAL

Realizar cuatro (4) investigaciones del
sector turismo de Bogota
120
100,0
100 -+
80 -
60 -
40 -~
20 -
0 - ‘
% Ejecucion Fisica de la vigencia % Ejecucién presupuestal de la
vigencia

Corte 31 de mayo de 2020
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Realizar cuatro (4)
investigaciones del sector
turismo de Bogotd

= % de EjecucionFisica de la vigencia

= % por ejecutar de la vigencia

Realizar cuatro (4) investigaciones

del sector turismo de Bogota

—

= % Ejecucién presupuestal de la vigencia

= % por ejecutar de la vigencia

De acuerdo a los datos oficiales tomados del SEGPLAN, con corte a 31 de mayo
se observa una ejecucion fisica del
presupuestal del 46.9.6 % para esta meta producto. Es de aclarar que la meta
proyecto de inversion de Realizar 8 estudios de caracterizacién de oferta turistica
de Bogota asociada a la meta producto, fue alacanzada en la vigencia 2019.

100%, comparado con una ejecucion

De acuerdo a la informacion anterior, se evidencia una ejecucion fisica de la meta
producto del 100 %, para la actual vigencia, quedando por ejecutar un 53.1%
culminado el Plan de Desarrollo.

Corte 31 de octubre de 2020
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100 100

Porcentaje de ejecucién Fisica

100

M Realizar 4 investigaciones del sector
turismo de Bogota EN EJECUCION

M Realizar 8 estudios de caracterizacion de
oferta turistica de Bogotd y/o del
comportamiento de la demanda
turistica en la ciudad. EN EJECUCION

M (*) Fortalecer 100 Porciento el sistema
de informacion turistica de Bogota EN
EJECUCION

Informacion tomada del plan de Gestién Institucional — Informacién Turistica
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MPI- Realizar 4 investigaciones del sector turismo de Bogota. A través de las
herramientas de seguimiento con las que cuenta el proceso de Informacion turistica,
se observa que esta meta finalizé en el primer semestre de la vigencia 2020, con
el desarroll6 la ultima fase de la Investigacion Encuesta de Viajeros Bogota 2019.

Para le gestion contractual referente a esta meta se evidencia que se suscribié el
100% de los requerimientos contractuales programados, correspondiente a un total
de 19 contratos, por valor de $ 266.208.000.

MPI- Realizar 8 estudios de caracterizacion de oferta turistica de Bogota y/o
del comportamiento de la demanda turistica en la ciudad. Meta alcanzada en la
vigencia 2019.

MPI- Fortalecer 100 Porciento el sistema de informacion turistica de Bogota.
A través de las herramientas de seguimiento con las que cuenta el proceso de
Informacidn Turistica, se observa que se cumplié el 100% de esta meta, con la
entrega de documentos elaborados y publicados de: Medicion Eventos Ciudad
Ciclovia Nocturna 2019, Medicion Eventos Ciudad Navidad 2019 y Estudio Relacién
Entre el Turismo y Pobreza

Se entregd documentos elaborados y publicados de: Turismo y Coronavirus (Covid-
19) y Boletin No 1 enero 2020. Se entregé documentos elaborados y publicados de:
Estudio Seguridad Nocturna y Gastronomia Chapinero, Boletin No 2 febrero 2020,
Directorios Prestadores de Servicios Turisticos (Corte dic/19), Directorio Agencias
de Viajes, Directorio Alojamiento, Directorio Arrendadores de Vehiculos de Turismo,
Directorio de Establecimientos de Gastronomia y Similares, Directorio Guias
Profesionales de Turismo, Directorio Oficina de Representacion Turistica, Directorio
de Operadores Profesionales Congreso, Ferias y Convenciones, Directorio
Transporte Terrestre Automotor, Directorio Vivienda Turistica Se entrego
documentos elaborados y publicados de: Estudio Turismo LGBTI en Bogota 2019
Estudio Caracterizacion Prestadores de Servicios Turisticos y Afectacion Covid-
19Perfil de Mercado Nacional: Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Cundinamarca,
Huila, Meta, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima, Valle del
Cauca. Se entreg6 documentos elaborados y publicados de: Estudio Semana Santa
(Turismo Emisivo y Receptivo, afectacién Covid-19) Estudio Big Data para Destinos

Para le gestién contractual referente a esta meta se evidencia que se suscribié el

100% de los requerimientos contractuales programados, correspondiente a un total
de 7 contratos, por valor de $ 173.349.540
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6. Meta producto: Participar y/o realizar doscientas cincuenta (250)
actividades de promocion y posicionamiento turistico.

PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA Y PRESUPUESTAL

Participar y/o realizar doscientas
cincuenta (250) actividades de
promocion y posicionamiento turistico
20
16,8
15
10
5
0,0
0 T
% Ejecucion Fisica de la vigencia % Ejecucion presupuestal de la
vigencia
Participar y/o realizar doscientas Participar y/o realizar doscientas
cincuenta (250) actividades de cincuenta (250) actividades de
promocidn y posicionamiento turistico promocidén y posicionamiento turistico

0,0%

-

= % de Ejecucién Fisica de la vigencia = % Ejecucion presupuestal de la vigencia

= % por ejecutar de la vigencia = % por ejecutar de la vigencia

Corte 31 de mayo de 2020

De acuerdo a los datos oficiales tomados del SEGPLAN, con corte a 31 de mayo
se observa una ejecucion fisica del 0%, teniendo en cuenta que no se programo
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ejecucion fisica para esta vigencia asi mismo, la ejecucion presupuestal, presenta
un avance del 16.81.% para esta meta producto, toda vez que se tenia programado
5.082.000.000 y se han comprometido recursos por un valor de 854.000.000
millones de pesos

Corte 31 de octubre del 2020

La ejecucion presupuestal de la meta producto, presenta un cumplimiento el 100%,
correspondiente a un valor de $ 854.085.312, tramitandose un 87.3 % de los giros
equivalente a 745.546.971

Para las metas proyecto de inversion asociada a la meta producto se tiene:

120
100 100
100 - M Participar y/o realizar 306
actividades de promocién y
posicionamiento turistico EN
80 1 EJECUCION
60 -
m (*) Disefiar e implementar 100
40 - porciento una estrategia con
herramientas digitales y de
nuevas tecnologias para la
20 - promocién y mercadeo de
Bogotd EN EJECUCION
O 4
Porcentaje de ejecucidn Fisica

MPI- Participar y/o realizar 309 actividades de promocion y posicionamiento
turistico A través de las herramientas de seguimiento con las que cuenta el
proceso de Promocion y Mercadeo, se observa gestion referente a 2 acciones de
promocién turistica, entre las que se encuentran 1. FITUR 2020 y 2. ANATO 2020
y 3 eventos de promocion de ciudad entre los que se encuentran. Festival Centro,
International Footwear & Leather Show (IFLS) + EICI y 3. Country Club de Bogota
Championship — Korn Ferry.

La declaracion de pandemia por COVID-19, ocasiond la cancelacion de eventos. El
aislamiento social obligatorio es un factor que impacté negativamente al sector
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turismo, por tanto la meta culminé con lo realizado hasta el primer trimestre. La
reprogramacion no afecté lo programado inicialmente en la meta PDD (250
actividades); y la meta proyecto quedo en un total de 301 actividades.

Para le gestion contractual referente a esta meta se evidencia que se suscribio el
100% de los requerimientos contractuales programados, correspondiente a un total
de 27 contratos, por valor de $ 821.085.000

MPI- Disefiar e implementar 100 porciento una estrategia con herramientas
digitales y de nuevas tecnologias parala promocion y mercadeo de Bogota. A
través de las herramientas de seguimiento con las que cuenta el proceso de
Promocion y Mercadeo, se observa gestion referente al disefié de la estructura
basica de la pagina web y la app enfocados en los mercados objetivo como
naturaleza, cultura, bienestar y negocios. Asi mismo, se realiz6 un analisis
comparativo con las paginas web de ciudades similares para determinar las
oportunidades de mejora de la pagina web y se adelantaron los estudios de
mercado para avanzar con los procesos de contratacidbn que contribuyen al
cumplimiento de la meta. Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia el
cumplimiento del 100% que se tenia programado para la vigencia.

Para le gestién contractual referente a esta meta se evidencia que se suscribio el
100% de los requerimientos contractuales programados, correspondiente a un total
de 2 contratos, por valor de $ 33.000.312

7. Meta producto: Gestionar el 100% del plan de adecuacion y
sostenibilidad SIG-MIPG

PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA Y PRESUPUESTAL

Gestionar el 100% del plan de
adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG

150

100,0

100
54,8
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% Ejecucion Fisica de la % Ejecucion presupuestal
vigencia de la vigencia
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Gestionar el 100% del plan de Gestionar el 100% del plan de
adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG

=
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Y

= % de Ejecucion Fisica de la vigencia

= % Ejecucion presupuestal de la vigencia

* % por ejecutar de la vigencia = % por ejecutar de la vigencia

Corte 31 de mayo de 2020

De acuerdo a los datos oficiales tomados del SEGPLAN, con corte a 31 de Mayo
se observa una ejecucion fisica del 100%, teniendo en cuenta que el IDT desde el
2019 al primer semestre del 2020 presento los siguientes avances en las
dimensiones que permiten la consolidacion e implementacion de MIPG:

Talento Humano: se llevé a cabo la adopcion del Plan de Capacitacion Institucional,
con la realizacion de varias capacitaciones, se formalizo el Comité de Convivencia.
Se realizo la convocatoria publica para participar en el Plan de Incentivos, se adopto
el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se formaliz6 el COPASST. D.
Estratégico: se formulé el Plan de Sostenibilidad MIPG 2020. En el PAAC, se hizo
seguimiento del Mapa de Riesgos de la Entidad. Se participé en la formulacion del
Plan de Desarrollo, el cual es base principal para la formulacién del Plan Estratégico
2020-2024. Gestion con valores para resultados: G. Presupuestal: Se reprogramo
la contratacion del recurso humano requerido para apoyar la gestion de los
diferentes procesos de la entidad. Gobierno Digital: Se ha logrado habilitar y mejorar
la provision de servicios digitales del IDT, logrando mejorar la confianza y
capacidades de gestiébn de tecnologias de informacion. Seguridad Digital: se
realizaron mes de trabajo para avanzar en la construccion del documento PETIC y
Manual de Politicas y Lineamientos para uso de TI. Defensa Juridica: Se cre6 el
Procedimiento Representacién Judicial y Extrajudicial, asi como el Manual de
Buenas Practicas para la Supervision. Participacion Ciudadana en la gestion
Puablica: Internamente se llevo a cabo el primer encuentro virtual por la Participacion
Ciudadanay el Control Social, donde se divulgé el plan de accion del IDT en materia
de participacion ciudadana. Servicio Al Ciudadano: Se crea un formato de encuesta
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de satisfaccion para evaluar las visitas hechas de manera presencial al IDT PIGA:
Se llevaron a cabo las actividades contempladas en el PIGA. Evaluacion de
Resultados: Se realizdé una evaluacion y seguimiento a la bateria de indicadores y
se realiz6 una propuesta de mejora en cada uno de los procesos. Informacion y
comunicacion: Gestion Documental: Se actualizaron las TRD de los diferentes
procesos Yy las caracterizaciones documentales de los mismos. Transparencia y
Acceso a la Informacion: Se ha mantenido la pagina web actualizada teniendo en
cuenta la Matriz de Sostenibilidad de Ley de Transparencia. Gestion .del
conocimiento y la innovacion: Se esta incentivando la conformacion de grupos de
trabajo. Control Interno: realiz6 los informes de ley, las auditorias contempladas en
el Plan de Auditorias, asi como auditorias especiales, realiz6 la evaluacion de los
Riesgos y atendio los diferentes requerimientos de los entes de control.

Por otro lado la ejecucion presupuestal presenta un avance del 54.8.% para esta
meta producto, toda vez que se tenia programado 4.002.000.000 y se han
comprometido recursos por un valor de 2.193.000.000 millones de pesos

Corte 31 de octubre de 2020
La ejecucion presupuestal de la meta producto, presenta un cumplimiento el 100%,
correspondiente a un valor de $ 2.193.078.858, tramitandose un 83.5 % de los giros

equivalente a 1.831.753.795

Respecto a la ejecucion fisica de las metas proyectos de inversion asociada a meta
producto se tiene:
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(*) Atender 100 (*) Atender 100 (*) Atender 100  (*) Implementar 100  (*) Gestionar 100
porciento las porciento las porciento las porciento la porciento del plan de
necesidades necesidades de necesidades de estrategia de adecuacién y

relacionadas con la adecuacion y infraestructura comunicacion sostenibilidad SIG-
prestacion de mantenimiento de la tecnoldgica del IDT  externa para el IDT MIPG
servicios de apoyo a infraestructura fisica

la gestion de la y operativa del IDT

entidad

MPI - Atender 100 porciento las necesidades relacionadas con la
prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad. A través de
las herramientas de seguimiento con las que cuenta el IDT, se observa un
cumplimiento del 100%, correspondiente a la ejecucidn presupuestal de la
contratacion de prestacion de servicios de los diferentes procesos que hacen
parte del Instituto Distrital de Turismo.

Para le gestion contractual referente a esta meta se evidencia que se
suscribié el 100% de los requerimientos contractuales programados,
correspondiente a un total de 55 contratos, por valor de $ 1.630.607.666

MPI- Implementar y mantener 80 porciento el sistema integrado de
gestion de la Entidad. Esta meta fue integrada a la meta de Gestionar el
100% del plan de adecuacion y sostenibilidad SIG-MIPG.

MPI- Gestionar el 100% del plan de adecuacién y sostenibilidad SIG-
MIPG. Esta meta presenta un 100% de cumplimiento. Dentro de la gestion
efectuada durante el semestre se enmarcan todas las actividades
relacionadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, asi
como las actividades asociadas al PIGA.

Para le gestion contractual referente a esta meta se evidencia que se
suscribié el 100% de los requerimientos contractuales programados,
correspondiente a un total de 3 contratos, por valor de $ 109.600.000
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MPI- Atender 100 porciento las necesidades de adecuacion vy
mantenimiento de la infraestructura fisicay operativa del IDT. Esta meta
presenta un 100% de cumplimiento, al atender todas las solicitudes de
adecuacion y mantenimiento entre las que se encuentran el mantenimiento
mensual a motobombas, ascensor, cambio de luces, limpieza arreglos y
reparaciones entre otras.

Para le gestion contractual referente a esta meta se evidencia que se
suscribié el 100% de los requerimientos contractuales programados,
correspondiente a un total de 1 contrato, por valor de $ 23.984.176

MPI- Atender 100 porciento las necesidades de infraestructura
tecnolégica del IDT. Esta meta presenta un 100% de cumplimiento. Dentro
de las actividades desarrolladas para el periodo se encuentra el
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica, los soportes de las
infraestructuras de TI, la atencion del soporte informético a la entidad en Sl
CAPITAL y en operaciones cotidianas y se ha realizado Backups y
verificaciones de espacio en disco.

Para le gestion contractual referente a esta meta se evidencia que se
suscribié el 100% de los requerimientos contractuales programados,
correspondiente a un total de 9 contratos, por valor de $ 406.138.182

MPI- Implementar 100% la estrategia de comunicacién externa para el
IDT. Esta meta presenté un avance de 0% de cumplimiento. Lo anterior
teniendo en cuenta que en la actual vigencia se suspendieron recursos de
inversion para la estrategia de comunicacion externa atada a la central de
medios. de acuerdo con la circular 001 de la Secretaria de Hacienda

Para le gestion contractual referente a esta meta se evidencia que no
suscribié el 100% de los requerimientos contractuales programados,
correspondiente a un total de 1 contrato el cual se describe a continuacion

MES PROYECTADO A | MODALIDAD
OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR LA DE
CONTRATACION SELECCION

PRESTAR LOS SERVICIOS DE CENTRAL DE MEDIOS PARA
LA DIFUSION Y DIVULGACION DE LOS DIFERENTES
PLANES DE COMUNICACION Y PROMOCION QUE REALICE
EL IDT PARA:POSICIONAR A BOGOTA COMO DESTINO
TURISTICO, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL; LA
INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL; Y
GARANTIZAR LA PARTICIPACION DEL SECTOR TURISMO
Y LA CIUDADANIA EN PROCESOS Y PROYECTOS DE
INTERES PUBLICO.

JUNIO

Licitacion
publica

Pagina 1 del



SUSPENSION PROVISIONAL CIRCULAR CONJUNTA No.1
DE LA SDHA, PRESTAR LOS SERVICIOS DE CENTRAL DE
MEDIOS PARA LA DIFUSION Y DIVULGACION DE LOS
DIFERENTES PLANES DE COMUNICACION Y PROMOCION
QUE REALICE EL IDT PARA: POSICIONAR A BOGOTA JUNIO Licitacién
COMO DESTINO TURISTICO, A NIVEL NACIONAL E publica
INTERNACIONAL; LA INFORMACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL; Y GARANTIZAR LA PARTICIPACION DEL
SECTOR TURISMO Y LA CIUDADANIA EN PROCESOS Y
PROYECTOS DE INTERES PUBLICO.

Tomado del Plan de adquisiciones con corte a 31 de octubre de 2020

NUEVO PLAN DE DESARROLLO “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA EL SIGLO XXI” (2020-2024)

Se observa que a partir del mes de junio de la actual vigencia, el proceso de
Direccionamiento Estratégico, inicio gestion referente a la armonizacién
presupuestal con el nuevo plan de desarrollo, asi mismo la articulacién con el nuevo
plan comenz6 desde el mes de enero; a raiz del trabajo realizado, se definié la
estructura del nuevo plan, guedando conformado por 3 propdsitos, 4 programasy 5
proyectos de inversion articulados asi:

3 Propésitos PDD 4 Programas 5 Proyectos de inversion

7705 - Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region

N [FEE0 M A G e para responder a las principales tendencias, oportunidades y

social con igualdad de 26. Bogotd y regidn, el cambios que inciden en el sector, en Bogota.
. . o mejor destino para
oportunidades para la inclusién o
visitar

7706 - Implementacion de estrategias de mercadeo y promocion
para el sector turistico de la ciudad de Bogota.

social, productiva y politica

3. Inspirar confianza y
legitimidad para vivir sin miedo
y ser epicentro de cultura
ciudadana, paz y reconciliacion.

48. Plataforma 7707- Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que
institucional para la permiten la ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA, y
seguridad y justicia delitos en contra de turistas y visitantes en la region y en Bogota

54. Transformacién
digital y gestion de tic 7708 - Desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de promocion
5. Construir Bogota regién con para un territorio e informacion turistica de Bogota.
gobierno abierto, transparente inteligente
y ciudadania consciente.
56. Gestion publica 7709 - Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad
efectiva institucional del Instituto Distrital de Turismo de Bogota.

Tomado de la presentacion realizada por la OAP del dia 6 de Octubre
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De acuerdo a lo anterior se observa que dos de estos proyectos se encuentran a
cargo del proceso de Gestion de Destino (7705 y 7707), dos proyectos a cargo del
proceso de Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad (7706 y 7708) y el proceso
de Direccionamiento Estratégico como gerente del proyecto 7709.

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI”, el IDT establecié compromisos en 3 de los
5 propositos del Plan, con 13 metas Plan de Desarrollo, las cuales se consolidan en
5 proyectos de inversion

PROGRAMA 26.

PROPOSITO BOGOTA Y REGION, EL MEJOR DESTINO 9 METAS PROYECTOS
PARA VISITAR PDD 7705y 7706
A PROGRAMA 48.
PROPOSITO PLATAFORMA INSTITUCIONAL PARA LA 2 METAS PROYECTO

SEGURIDAD Y JUSTICIA PDD 7707

. PROGRAMA 54.
PROPOSITO TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DE TIC 1 META PROYECTO
PARA UN TERRITORIO INTELIGENTE PDD 7708

PROGRAMA 56.
GESTION PUBLICA EFECTIVA

1 META PROYECTO
PDD 7709

PROPOSITO

Se observa que estos proyectos comenzaron su ejecucion a partir del mes de julio,
para lo cual ya se tienen identificadas y formuladas las metas asociadas

PROYECTO 7705 “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA TURISTICO DE
BOGOTA REGION PARA RESPONDER A LAS PRINCIPALES TENDENCIAS,
OPORTUNIDADES Y CAMBIOS QUE INCIDEN EN EL SECTOR, EN BOGOTA”

El proyecto 7705 tiene como objetivo principal “Fortalecer el sistema turistico para
responder a las principales tendencias, oportunidades y cambios que inciden en el
sector, en Bogota y la Region”. Para llevar a cabo el proyecto, se trabajara en la
consolidacion del sector turismo como motor de desarrollo econémico y social,
mejorando la capacidad de respuesta frente a los cambios econdmicos, sociales o
ambientales que afecten las dinamicas del turismo en Bogota a nivel local y regional.
Igualmente, se pretende consolidar zonas de interés turistico y corredores
inteligentes turisticos a través del fortalecimiento en la interrelacion entre los
diferentes actores de la cadena de valor del turismo en Bogota Regién
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Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto de inversidén se encuentra asociado a
las metas plan de desarrollo, metas producto y programado a ejecutar de la

siguiente forma:

Metas Plan de

Anualizacion de la magnitud de la meta

turismo sostenible, que
incluya un 2% con énfasis
en bioseguridad

programa de
turismo
sostenible.
incluido el énfasis
en bioseguridad

. Indicador
Desarrollo 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024 Total
% de Politica
Actualizar la Politica distrital de 5% 50% | 90% | 100% | 100% 100%
Distrital de Turismo turismo
formulada
No. de productos
Implementar al menos 6 L P
roductos turisticos, de turisticos de
P ' ’ alcance distrital y 0 2 2 2 6
los cuales 3 sean de .
) regional
alcance regional .
= implementados
.. . No. de atractivos
Construir o intervenir en turisticos
infraestructura al menos 3 o 0 1 1 1 0 3
. . . construidos o
atractivos turisticos . )
intervenidos
Metas Plan de . Anualizacion de la magnitud de la meta
Desarroll Indicador
esarretio 2020 2021 2022 2023 2024 Total
No. de corredores
Implementar sefializacion | de la ciudad con
turistica en al menos 3 sefializacion 0 1 2 0 0 3
corredores de la ciudad furistica
implementada
No. de
, restadores de
Incorporar al menos 10% P ..
servicios
de los prestadores de y
. . turisticos
servicios turisticos de la incorporados en el
ciundad en el programa de P ' 102 140 140 120 8 510

Tomado del perfil de proyecto 7705
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METAS PLAN DE DESARROLLO ASOCIADAS AL PROYECTO 7705
1. Meta plan de desarrollo : Actualizar la politica Distrital de turismo

Ejecucion corte 31 de octubre 2020

Ejecucion fisica
0,06 0,05

0,04

0,02 0,01

Prog. Ejec.

Esta meta tiene proyectado, elaborar el 5 % de la politica para la presente vigencia,
de lo cual se ha ejecutado un 1%, soportado con que en el mes de septiembre se
suscribié el contrato 245 de 2020 con objeto “Prestar servicios profesionales para
brindar soporte en la revision y consolidacion de la informacion relacionada con la
politica publica de turismo del distrito y la generacién del plan de accién respectivo,

en el marco del cumplimiento de la meta del plan de desarrollo”.

Ejecucion contractual de las metas proyecto de inversién asociadas a la Meta

Plan de Desarrollo
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7705-ACTUALIZAR EL 100% DE LA POLITICA
DISTRITAL DE TURISMO DE ACUERDO CON LA
METODOLOGIA EMITIDA POR LA SECRETARIA
DISTRITAL DE PLANEACION.

B PROGRAMADO W LINEAS CONTRATADAS

1 1

PROGRAMADO LINEAS CONTRATADAS

La ejecucién contractual y presupuestal presenta un avance del 100%, soportado
con la suscripcién del contrato 245 de 2020 por un valor de 21.000.000

2. Meta plan de desarrollo: 195. Incorporar al menos 10% de los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el programa de
turismo sostenible, que incluya un 2% con énfasis en bioseguridad

Ejecucion fisica
120
102
100
80
60
40

20

Prog. Ejec.

Esta meta tiene proyectado, incorporar 102 los prestadores de servicios turisticos
de la ciudad en el programa de turismo sostenible, de lo cual se ha ejecutado un
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0%, de acuerdo a la informaciéon registrada dentro de las herramientas de
seguimiento en el mes de septiembre de 2020, respecto a los avances, se tiene
que se estructuré la metodologia del programa de sostenibilidad con énfasis en
bioseguridad, asi como los lineamientos del programa sello checkin. Se recomienda
adelantar las gestiones pertinentes de esta meta, toda vez que a la fecha no se
registra ejecucion

Ejecucion presupuestal y contractual de las metas asociadas a la meta Plan
de Desarrollo

7705-INCORPORAR 510 PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD EN EL
PROGRAMA DE TURISMO SOSTENIBLE, QUE
INCLUYA 102 CON ENFASIS EN BIOSEGURIDAD

B PROGRAMADAS  ® LINEAS CONTRATADAS

6
- :

Los procesos de contratacion no suscritos corresponden a:

MES PROYECTADO A

REALIZAR LA VALOR TOTAL
ORISR 215 Rl CONTRATACION ESTIMADO
(Seleccione)

ADELANTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION VIRTUAL EN
ADOPCION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD, DIRIGIDO
A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICO DE BOGOTA / SEPTIEMBRE 124.000.000
REGION, CON EL FIN DE OFRECER A LOS TURISTAS UN
DESTINO SOSTENIBLE Y SEGURO.
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2da meta proyecto de inversion

7705-CAPACITAR 200 EMPRESAS U
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS,
PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS
O CONEXAS A LA CADENA DE VALOR DEL
TURISMO, EN TEMAS RELACIONADOS CON
SOSTENIBILIDAD Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL.

B PROGRAMADO  m LINEAS CONTRATADAS
5

- :

Los procesos de contratacion no suscritos corresponden a:

MES PROYECTADO A
REALIZAR LA VALOR TOTAL

CIzISOPIS L GOl A CONTRATACION ESTIMADO
(Seleccione)

ADELANTAR UN DIPLOMADO VIRTUAL, EN CONOCIMIENTOS DE
LA CULTURA MUISCA, DIRIGIDO A LAS PERSONAS
PERTENECIENTES A LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE OCTUBRE 150.000.000
LOS MUNICIPIOS QUE HACEN PARTE DE LA RUTA LEYENDA
DEL DORADO.

AUNAR ESFUERZOS PARA EJECUTAR UN PROGRAMA DE
FORMACION QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DE EMPRESARIOS Y/O SEPTIEMBRE 30.000.000
TRABAJADORES DE LOS HOTELES UBICADOS EN LA
LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO
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3. Meta plan de desarrollo: Implementar al menos 6 productos turisticos,
de los cuales 3 sean de alcance regional

Ejecucion fisica

1,00

0,50

Prog. Ejec.

Esta meta no tiene programada ejecucion para la presente vigencia, se tiene
proyectada, iniciar en el 2021.

Ejecucion presupuestal y contractual de las metas asociadas a la meta Plan
de Desarrollo

7705-IMPLEMENTAR EL 100% AL MENOS 6 PRODUCTOS
TURISTICOS, DE LOS CUALES 3 SEAN DE ALCANCE REGIONAL

B PROGRAMADO  m LINEAS CONTRATADAS

Los procesos de contratacion no suscritos corresponden a:
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MES PROYECTADO A
REALIZAR LA
CONTRATACION
(Seleccione)

OBJETO DEL CONTRATO

VALOR TOTAL
ESTIMADO

AUNAR ESFUERZOS PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES
DE ARTESANOS DE BOGOTA QUE DESARROLLEN
DIFERENTES OFICIOS ARTESANALES, PARA ELABORAR Y
PROMOCIONAR ~ PRODUCTOS  INNOVADORES,  CON OCTUBRE
IDENTIDAD DE LA CIUDAD Y FACILITAR SU ENCADENAMIENTO
CON EL SECTOR TURISTICO.

167.000

ADICION Y PRORROGA N° 1 AL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS N° 79 DE 2020 SEGUN OBJETO "PRESTAR
SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA
SUBDIRECCION DE GESTION DE DESTINO EN LA DEFINICION
DE ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION Y OCTUBRE
FORTALECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
PRIORIZADOS CON ENFASIS EN ASPECTOS DE
PLANIFICACION E INTERLOCUCION CON OTRAS AREAS DEL
IDT Y OTRAS ENTIDADES"

13.000.000

7705-IMPLEMENTAR EL 100% DE LOS PROGRAMAS
DE CULTURA Y RESPONSABILIDAD TURISTICA

B PROGRAMADO W LINEAS CONTRATADAS

Se suscribié la totalidad de lineas programadas
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4. Meta plan de desarrollo: 189. Construir o intervenir en Infraestructura
al menos tres atractivos turisticos

Ejecucion fisica

1,00
0,80
0,60
0,40

020 -_— -_—

Prog. Ejec.

Esta meta no tiene programada ejecucion para la presente vigencia, se tiene
proyectada, iniciar en el 2021.

7705-GESTIONAR AL 100% LA CONSTRUCCION O
INTERVENCION EN INFRAESTRUCTURA DE AL MENOS
TRES ATRACTIVO TURISTICOS.

B PROGRAMADO  m LINEAS CONTRATADAS

Se suscribi6 la totalidad de lineas programadas
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5. Meta plan de desarrollo: 193. Implementar sefializacién turistica en al
menos tres corredores de la ciudad

Ejecucion fisica

1,00
0,80
0,60
0,40

0,20
Ay Ay

Prog. Ejec.

Esta meta no tiene programada ejecucion para la presente vigencia, se tiene
proyectada, iniciar en el 2021

PROYECTO 7706 “IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y
PROMOCION PARA EL SECTOR TURISTICO DE LA CIUDAD DE BOGOTA”

El proyecto 7706 tiene como objetivo principal “Impulsar la actividad comercial y el
posicionamiento turistico de Bogota, como destino vacacional y de eventos a nivel
nacional y en el exterior”. Para llevar a cabo el proyecto, se trabajara en la
articulacion de la cadena de valor del turismo y de las camparfias de promocion y
mercadeo, que permitan informar a los posibles turistas de la oferta turistica de la
ciudad, asi como en aumentar el conocimiento sobre las capacidades de operacién
de eventos en la ciudad en los mercados objetivos y contar con los canales de
informacion que cumplan con las caracteristicas cambiantes de la demanda
nacional e internacional y que cuenten con financiacion para su operacion.
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Propasito 1. Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusion social, productiva vy politica
Logro de ciudad 12. Incrementar la oferta de actividades y la infraestructura para el uso y disfrute

del tiempo libre, con enfoque de género, diferencial, e integracion territorial

Programa estratégico

2. mejores ingresos de los hogares y combatir la feminizacion de la pobreza

Programa

26. Bogotd y Region, el mejor destino para visitar

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

190. Implementar un programa de promocion
y mercadeo para el turismo en Bogota
orientado en la recuperacion y
fortalecimiento de la actividad turistica de la
ciudad.

1. Impactar a 2 millones de personas a través de la
implementacion de un programa de promocion y
mercadeo orientado a la recuperacion y fortalecimiento
de la actividad turistica de la ciudad de Bogota

194 Implementar una estrategia de
promocion y comunicaciones de corto plazo
orientada al cuidado y mantenimiento de la
imagen turistica de la ciudad y recuperacion
de la confianza del turista en el marco de la
emergencia del Covid 19

2. Impactar a 400 mil personas mediante la
implementacion de una estrategia de promocion y
mercadeo de corto plazo orientada al cuidado vy
mantenimiento de la imagen turistica de la ciudad vy
recuperacion de la confianza del turista en el marco de
la emergencia del Covid 19

196. Impulsar 1 programa de captacion y
organizacion de congresos, convenciones,
reuniones, viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacion de la industria
de reuniones en Bogota.

3. Captar 10 eventos relacionados con congresos,
convenciones, reuniones, viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacion del sector turismo en
Bogota

191. Fortalecer la red de informacion
turistica de Bogota Region

4. Atender 1.000.000 de consultas a través de los
diferentes canales de la red de informacion turistica de
Bogota

Tomado del Plan Estratégico Institucional 2020 -2024

1. Meta plan de desarrollo: 190. Implementar un programa de promociony
mercadeo para el turismo en Bogota orientado en la recuperacion y
fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad.

Ejecucion fisica

1,00

0,50

Prog.

Ejec.
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Esta meta no tiene programada ejecucion para la presente vigencia, se tiene
proyectada, iniciar en el 2021

2. Meta plan de desarrollo: 194. Implementar una estrategia de promocion
y comunicaciones de corto plazo orientada al cuidado y mantenimiento
de la imagen turistica de la ciudad y recuperacién de la confianza del
turista en el marco de la emergencia del Covid 19

Ejecucion fisica

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

400.000

0

Prog. Ejec.

Esta meta tiene proyectado, impactar a 400.000 personas por medio de campafas
publicitarias, de lo cual se ha ejecutado un 0%, de acuerdo a la informacion
registrada dentro de las herramientas de seguimiento en el mes de septiembre de
2020, no obstante se ha adelantado gestion en cumplimiento de la implementacién
de una estrategia de promociéon y comunicaciones de corto plazo orientada al
cuidado y mantenimiento de la imagen turistica de la ciudad y recuperacion de la
confianza del turista en el marco de la emergencia del Covid 19 para lo cual se han
desarrollado acciones para cumplir con esta gestion.

Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes de esta meta, toda vez que a la
fecha no se registra ejecucion fisica
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Ejecucidn contractual de las metas proyecto de inversion

7706-IMPACTAR A 400 MIL PERSONAS MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE PROMOCION
Y MERCADEO DE CORTO PLAZO ORIENTADA AL CUIDADO
Y MANTENIMIENTO DE LA IMAGEN TURISTICA DE LA
CIUDAD Y RECUPERACION DE LA CONFIANZA DEL
TURISTA EN EL MARCO DE LA EMER

B PROGRAMADO W LINEAS CONTRATADAS

32

Los procesos de contratacion no suscritos corresponden a:

MES PROYECTADO A
REALIZAR LA VALOR TOTAL
SELIETE DIEL EE IR CONTRATACION ESTIMADO
(Seleccione)

AUNAR  ESFUERZOS  TECNICOS,  FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS PARA LA PARTICIPACION DE BOGOTA REGION SEPTIEMBRE 100.000.000
EN LA VITRINA TURISTICA DE ANATO 2021
AUNAR  ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA LA EJECUCION DE ACCIONES DE PROMOCION
PARA LA RECUPERACION DEL SECTOR Turistico DE BOGOTA EN EL SEPTIEMBRE 268.000.000
MARCO DE  LOS PROYECTOS DE ALCANCE NACIONAL
PRESENTADOS ANTE EL FONDO NACIONAL DEL TURISMO -FONTUR
APOYO A LA ESTRUCTURACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS
QUE SE PRESENTEN AL FONDO DE DESARROLLO TURISTICO AGOSTO 150,000,000
FONDETUR -000.
AUNAR  ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA LA EJECUCION DE ACCIONES DE PROMOCION
PARA LA RECUPERACION DEL SECTOR Turistico DE BOGOTA EN EL SEPTIEMBRE 272,500,000
MARCO DE LOS PROYECTOS DE ALCANCE INTERNACIONAL -500.
PRESENTADOS ANTE EL FONDO NACIONAL DEL TURISMO -FONTUR

El-F22-Vv2
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AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO -IDT Y
EL INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES PARA LA OCTUBRE
PRODUCCION DE PIEZAS AUDIOVISUALES ALUSIVAS A LA RUTA 140.280.000
LEYENDA DEL DORADO PARA SU PROYECCION EN EL PLANETARIO
DISTRITAL Y DEMAS ESCENARIOS APTOS PARA ESTE FIN.

ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL ACCESO A LA PLATAFORMA
DE INFORMACION EUROMONITOR PARA EL ANALISIS DE DATOS SEPTIEMBRE

ORIENTADOS A LA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y MERCADEO 120.000.000

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO PARA LA GESTION DE
PRODUCCION DE CONTENIDOS ESCRITOS Y AUDIOVISUALES EN OCTUBRE

EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y MERCADEO 7.000.000

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ARTICULACION DE
ACCIONES DE PROMOCION Y MERCADEO CON ENTIDADES DEL
ORDEN DISTRITAL, REGIONAL Y NACIONAL EN EL MARCO DE LA OCTUBRE
ESTRATEGIA DE REACTIVACION ECONOMICA DEL SECTOR
TURISMO.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO EN DISENO GRAFICO A LA
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y MERCADEO PARA LA
PRODUCCION DE PIEZAS DE COMUNICACION EN EL MARCO DE LA OCTUBRE
ESTRATEGIA DE REACTIVACION ECONOMICA DEL SECTOR
TURISMO.

24.000.000

17.360.000

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO PARA LA EDICION DEL MATERIAL

AUDIOVISUAL GENERADO PARA LA PROMOCION Y MERCADEO. OCTUBRE

17.360.000

3. Meta plan de desarrollo: 196. Impulsar 1 programa de captacion y
organizacion de congresos, convenciones, reuniones, Vviajes de
incentivo y grandes eventos para la recuperacién de la industria de
reuniones en Bogota

Ejecucion fisica

0

O O O R kB kB =

Prog. Ejec.

Esta meta tiene proyectado realizar un evento de captacion a causa de la estrategia
implementada por el IDT para la presente vigencia, para lo cual se ha llevado a cabo
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actividades tendientes a cumplir esta meta, no obstante aunque se evidencian las
gestiones pertinentes, es importante que se realice el seguimiento oportuno para

no generar ningun incumplimiento al finalizar la vigencia

7706- CAPTAR 10 EVENTOS RELACIONADOS CON
CONGRESOS, CONVENCIONES, REUNIONES,
VIAJES DE INCENTIVO Y GRANDES EVENTOS PARA
LA RECUPERACION DEL SECTOR TURISMO EN...

B PROGRAMADO  m LINEAS CONTRATADAS
/ 5

Los procesos de contratacion no suscritos corresponden a:

MES PROYECTADO A
REALIZAR LA VALOR TOTAL
(ORI P13 SIS CONTRATACION ESTIMADO
(Seleccione)
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA LA EJECUCION DE ACCIONES DE PROMOCION
PARA LA RECUPERACION DEL SECTOR TURISTICO DE BOGOTA EN AGOSTO 100.000.000
EL MARCO DE LOS PROYECTOS DE ALCANCE INTERNACIONAL : :
PRESENTADOS ANTE EL FONDO NACIONAL DEL TURISMO -FONTUR
ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL ACCESO A LA PLATAFORMA
SIMPLEVIEW PARA EL SEGUIMIENTO DE OPORTUNIDADES
COMERCIALES Y PLANES DE CUENTA CON LOS DIFERENTES OCTUBRE 81.000.000
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL MARCO DE LA ' '
ESTRATEGIA DE PROMOCION Y MERCADEO.

4 Meta plan de desarrollo: 191. Fortalecer la red de informacion turistica

de Bogota Region

Ejecucidn fisica

15.000
10.000
10.000
5.000 3.563
0
Prog. Ejec.
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Esta meta tiene proyectado realizar 10.000 consultas a turistas en la ciudad, a través
de los distintos canales de informacion, para la presente vigencia, de cual se ha
realizado un total de 3.563 (1.902 (53%) Extranjeros, 431 (12%) nacionales y 1.230
(35%) residentes) lo que corresponde a 35 % de ejecucion.

7706-ATENDER 1.000.000 DE CONSULTAS A TRAVES DE LOS

DIFERENTES CANALES DE LA RED DE INFORMACION TURISTICA
DE Bogota

B PROGRAMADO  m LINEAS CONTRATADAS

Los procesos de contratacion no suscritos corresponden a:

MES PROYECTADO A
REALIZAR LA VALOR TOTAL
QLIRS DIEL SRR CONTRATACION ESTIMADO
(Seleccione)
PAGO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE SE REQUIERAN
PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE JULIO 1.410.000
INFORMACION TURISTICA DE BOGOTA
CONSTRUCCION DEL PUNTO DE INFORMACION TURISTICA EN
EL AEROPUERTO INTERNACIONAL ELDORADO aceulle 316.336.792

El-F22-V2
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PROYECTO 7707 “DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LAS
CONDICIONES QUE PERMITEN LA OCURRENCIA DE DELITOS ASOCIADOS
A LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, Y DELITOS EN CONTRA DE TURISTAS Y VISITANTES EN
LA REGION Y EN BOGOTA".

El proyecto 7707 tiene como objetivo principal “Reducir las condiciones que
permiten la ocurrencia de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes, y delitos en contra de turistas y visitantes en Bogota
Region”. Para llevar a cabo el proyecto, se desarrollaran estrategias que permitan
aumentar los instrumentos y herramientas para la prevencion del delito de
explotacion sexual comercial de nifios, niflas y adolescentes en el contexto del
turismo en Bogota, asi como para mejorar la articulacion y capacidad técnica para
la orientacion, atencion y respuesta integral a turistas y visitantes de la ciudad en
términos de seguridad.

Proposito 3. Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro
de cultura ciudadana, paz y reconciliacion.
Logro de ciudad 25. Reducir los mercados criminales, los delitos de alto impacto y

hechos violentos con énfasis en los que afectan a mujeres, peatones,
biciusuarios y usuarios del transporte publico.

Programa estratégico 9. Seguridad, convivencia y justicia

Programa 48. Plataforma institucional para la seguridad v justicia

Meta Plan de Desarrollo Metas proyecto de inversion

360. Elaborar y poner en marcha una | 1. Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios
estrategia de prevencion de la turisticos y otras organizaciones publicas o privadas, en
explotacion sexual de nifios, niflas y | la implementacion de practicas de prevencion de
adolescentes en el contexto turistico. | ESCNNA en el contexto del turismo

359. Elaborar y poner en marcha una | 2. Implementar el 100% de la estrategia de orientacion

estrategia de orientacion y atencion y atencion integral para visitantes victimas de delitos
integral para visitantes victimas de en las Zonas de Interés Turistico

delitos en las Zonas de Interés

Turistico.

Tomado del Plan Estratégico Institucional 2020 -2024
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1. Metaplan de desarrollo: 360. Elaborar y poner en marcha una estrategia
de prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes
en el contexto turistico.

Ejecucion fisica

14%
12%
10%
8%
6%

4% 2%
2%
0%

Prog. Ejec.

Esta meta tiene proyectado, elaborar y poner en marcha la estrategia de prevencion
de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el contexto turistico, de
lo cual se tiene programado un 15% para la presente vigencia, ejecutandose en un
2% a la fecha. De acuerdo a la informacion registrada dentro de las herramientas
de seguimiento se han realizado 2 jornadas de sensibilizacion y capacitacion en
prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes en
el contexto del turismo, dirigidas las empresa: Taxis Chitaraque y Poturismo, esta
Ultima de transporte especial, contando con la participacion de 62 personas. Asi
mismo se realizé una intervencion de la misma naturaleza en el marco de la Catedra
"Preparando mi futuro", en la que participaron 593 jévenes y otra con autoridades y
otros actores del turismo de Cundinamarca, en la que participaron 90 personas.

El 23 de septiembre de 2020 se conmemor¢ el Dia Internacional de Lucha contra la
ESCNNA a través de un evento en Facebook Live, realizado en coordinacion con
13 destinos turisticos de Colombia, miembros de la Red Colombia: Destinos unidos
contra la ESCNNA. Este evento tuvo un alcance de 30.615 personas. Durante el
evento interactuaron 1.940 personas y 234 personas permanecieron durante toda
la jornada.
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7707-SENSIBILIZAR Y ASESORAR A 300 PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS Y OTRAS ORGANIZACIONES PUBLICAS O
PRIVADAS, EN LA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DE
PREVENCION DE ESCNNA EN EL CONTEXTO DEL TURISMO

B PROGRAMADAS  m LINEAS CONTRATADAS

Se suscribié la totalidad de lineas programadas

2. Metaplan de desarrollo: 359. Elaborar y poner en marcha una estrategia
de orientacién y atencion integral para visitantes victimas de delitos en
las Zonas de Interés Turistico

Ejecucion fisica

12,0% 11,0%
10,0%
8,0%
6,0% 5,0%

4,0%

2,0%

Prog. Ejec.

0,0%
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Esta meta tiene proyectado, cumplir un 11 % para la presente vigencia, con el fin de
elaborar y poner en marcha una estrategia de orientacion y atencion integral para
visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico, de lo cual se ha
ejecutado un 5%, teniendo en cuenta que se ha avanzado en la estrategia en la
Red de participacion civica, la cual busca articular a prestadores de servicios
turisticos con la Policia, con el fin de hacer mas efectiva la reaccion de las
autoridades para la atencion de situaciones que pongan en riesgo a turistas y
visitantes en zonas de interés turistico. Asi mismo, se avanzo en la estrategia en la
Red de participacion civica, la cual busca articular a prestadores de servicios
turisticos con la Policia, con el fin de hacer mas efectiva la reaccion de las
autoridades para la atencion de situaciones que pongan en riesgo a turistas y
visitantes en zonas de interés turistico.

Ejecucion contractual de las metas proyecto de inversion asociada

7707-IMPLEMENTAR EL 100% DE LA ESTRATEGIA DE
ORIENTACION Y ATENCION INTEGRAL PARA
VISITANTES VICTIMAS DE DELITOS EN LAS ZONAS
DE INTERES TURISTICO

B PROGRAMADO  m LINEAS CONTRATADAS

Se suscribié la totalidad de lineas programadas para la vigencia.
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PROYECTO 7708 “DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
DE PROMOCION E INFORMACION TURISTICA DE BOGOTA”

El proyecto 7708 tiene como objetivo principal “Articular y mejorar el uso de las
herramientas digitales de comunicacién y promocién de la oferta turistica de
Bogota”, de tal manera que se aumente la usabilidad e infraestructura tecnoldgica
para la planeacion de los viajes por parte de los turistas en las plataformas digitales

disponibles.
Proposito 5. Construir Bogotd region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente.
Logro de ciudad 29. Posicionar globalmente a Bogotd como territorio inteligente (smart
city).
Programa estratégico | 16. Bogota ciudad inteligente
Programa 54. Transformacion digital y gestion de tic para un territorio inteligente

Meta Plan de Desarrollo

Metas proyecto de inversion

473. Implementar un portal
tnico de promocion de la
oferta turistica de Bogota

1. Implementar al 100% el portal inico de promocion de la
oferta turistica de Bogota, que incluye pagina Web y APP

2. Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las
herramientas tecnologicas para la promocion y mercadeo de la
ciudad

Tomado del Plan Estratégico Institucional 2020 -2024

1. Metaplan de desarrollo: 473. Implementar un portal nico de promocion
de la oferta turistica de Bogota
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Ejecucion fisica
0,30

0,25
0,25

0,20
0,20

0,15
0,10
0,05

0,00
Prog. Ejec.

Esta meta tiene proyectado, cumplir con el 25% de la implementacién de un portal
anico para la presente vigencia, de lo cual se ha ejecutado un 20%, teniendo en
cuenta que se realizaron los ajustes correspondientes a la primera version del nuevo
sitio web "bogotadc.travel”, en la cual se cargaron los contenidos necesarios para
el lanzamiento programado para el dia 30 de octubre. En dicho evento se contd con
la participacion de prensa, gremios y al publico en general. Asi mismo, el sitio web
cuenta con 21 sesiones de aseguramiento a la calidad que permitieron tener un
producto al aire segun la funcionalidad, apariencia y estructura planteadas desde el
momento de su ideacion. La pagina web se publico y esta al aire con esta primera
fase.

Ejecucion contractual de las metas proyecto de inversion asociada

7708-IMPLEMENTAR AL 100% EL PORTAL
UNICO DE PROMOCION DE LA OFERTA
TURISTICA DE BOGOTA, QUE INCLUYE
PAGINA WEB Y APP

B PROGRAMADAS  m LINEAS CONTRATADAS
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Se suscribi6 la totalidad de lineas de contratacion programadas

7708-ALCANZAR UN 80% DE
RENDIMIENTO OPERACIONAL DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA
PROMOCION Y MERCADEO DE LA CIUDAD

1

0

PROGRAMADO LINEAS CONTRATADAS

Los objetos contractuales no suscritos corresponden a:

MES PROYECTADO A
REALIZAR LA VALOR TOTAL
ENZTOPEL SenTRAle CONTRATACION ESTIMADO
(Seleccione)
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE
DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE LA APLICACION BOGOTA AGOSTO 118.010.000
TURISMO

PROYECTO 7709 MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO DE BOGOTA D.C

El proyecto tiene como objetivo principal el implementar acciones que permitan el
mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto Distrital de
Turismo, para brindar oportuno, suficiente y adecuado apoyo a las areas misionales

de la entidad

El-F22-Vv2
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1. Meta plan de desarrollo: Elevar el nivel de efectividad en la gestion
publica del sector, en el marco de MIPG al menos el 73%

Ejecucion Fisica
100,0 93,7 93,70
80,0
60,0
40,0

20,0

0,0
Prog. Ejec.

Esta meta tiene programada para vigencia, cumplir con el 93.7 % de efectividad en
la gestion publica del sector, para la cual se ejecuté en un 100% a lo proyectado; lo
anterior se soporta de acuerdo con la evaluacion del indice de desempefio
institucional que realiza la Funcién Publica a través de FURAG la calificacion que
obtuvo la entidad fue de 93,7 puntos, lo que representa una variacion de 27,7 puntos
respecto al periodo anterior.

Para el mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el Instituto
Distrital de Turismo construyé un plan de trabajo con la participacién de todo el
equipo técnico de la entidad, el cual plantea actividades que permitiran dar
cumplimiento a los requisitos de las 7 dimensiones del MIPG y sus 17 politicas
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Ejecucion contractual de las metas proyecto de inversidén asociada

7709--REALIZAR 46 INVESTIGACIONES Y/O ESTUDIOS Y/0 MEDICIONES
DEL COMPORTAMIENTO DE LA OFERTAY DEMANDA, PARA EL
ANALISIS DE LA INFORMACION DEL SECTOR TURISMO DE BOGOTA

B PROGRAMADAS  m LINEAS CONTRATADAS

25

Los objetos contractuales no suscritos corresponden a:

MES PROYECTADO A
REALIZAR LA VALOR TOTAL
CEYIZTE) DEL CRlNnATE CONTRATACION ESTIMADO

(Seleccione)

REALIZAR EL PAGO DE LA CONTRIBUCION DEL IDT COMO MIEMBRO

AFILIADO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO OMT. 12.000.000
SEPTIEMBRE DA

ADQUISICION DE SUSCRIPCIONES PARA PLATAFORMA VIRTUAL

QUE PERMITA REALIZAR CONSULTAS, ANALISIS DE INFORMACION

Y CRUCES DE DATOS (INTELIGENCIA DE MERCADOS) A PARTIR SEPTIEMBRE 325.979.497

DEL BIG DATA DEL MERCADO TURISTICO MUNDIAL PARA LA

CIUDAD DE BOGOTA.

PRESTAR DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,

MANTENIMIENTO Y CAPACITACION PARA LA HERRAMIENTA DE SEPTIEMBRE 5.319.460

TRABAJO DATACITY.
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7709-PROVEER EL 100% DEL RECURSO HUMANO
REQUERIDO PARA APOYAR LA GESTION DE LAS
AREAS TRANSVERSALES DEL IDT

B PROGRAMADOS  ® LINEAS CONTRATADAS

51

44

Los objetos contractuales no suscritos corresponden a:

MES PROYECTADO A

REALIZAR LA VALOR TOTAL
CONTRATACION ESTIMADO

(Seleccione)

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO AL
PROCESO DE TALENTO HUMANO PARA EVALUAR LA
VIABILIDAD DE LA ESTRUCTURA, PLANTA DE PERSONAL Y EL OCTUBRE 34.088.233
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO ACTUAL DEL
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LO
RELACIONADO CON EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
DE LA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y
CONTROL DISCIPLINARIO.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA ELABORACION
DE INFORMES QUE SEAN REQUERIDOS POR LOS ORGANOS
DE CONTROL Y CARGUE DE INFORMACION DE
COMPETENCIA DE LOS MISMOS, ASi COMO EN EL APOYO EN
EL SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

OCTUBRE 10.890.000

OCTUBRE 15.900.000

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LA GESTION CONTRACTUAL, ASi COMO
APOYAR LA GESTION ADMINITRATIVA DE LA OFICINA
ASESORA JURIDICA

SEPTIEMBRE 9.000.000

El-F22-V2 Pagina 1 de 1



PRESTAR SERVICIOS DE APOYO NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LA GESTION CONTRACTUAL, ASi COMO
APOYAR LA GESTION ADMINITRATIVA DE LA OFICINA SEPTIEMBRE 9.000.000
ASESORA JURIDICA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO AL
PROCESO DE TALENTO HUMANO PARA EL LEVANTAMIENTO
DE CARGAS DE TRABAJO Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE OCTUBRE 20.400.000
FUNCIONES DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION EN LA ELABORACION DE OCTUBRE 9.000.000
INFORMES DE SEGUIMIENTO A LA GESTION Y EJECUCION
DE PROYECTOS.
7709-CONSERVAR EL 100% DE LA INFRAESTRUCTURA
FiSICA Y OPERATIVA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
IDT
= PROGRAMADOS W LINEAS CONTRATADAS
3
1
Los objetos contractuales no suscritos corresponden a:
MES
PROYECTADO A
OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR LA VAR oot
CONTRATACION
(Seleccione)
ADQUISICION E INSTALACION DE SENALES INFORMATIVAS
INCLUYENTES PARA LA SEDE Y LOS PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO, DE ACUERDO | OCTUBRE 5.000.000
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS POR LA
ENTIDAD.

El-F22-V2
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ADQUIRIR EQUIPOS PARA CONTROL DE LA HUMEDAD Y

OCTUBRE ‘

CONTRATAR EL SERVICIO DE CALIBRACION DE INSTRUMENTOS 5.000.000
TECNICOS REQUERIDOS POR EL IDT.
7709-FORTALECER 100% EL DESARROLLO
DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION - MIPG
B PROGRAMADO MW LINEAS CONTRATADAS
9
5
Los objetos contractuales no suscritos corresponden a:
MES PROYECTADO A
REALIZAR LA VALOR TOTAL
CEYIZTE) DEL CRlNnATE CONTRATACION ESTIMADO
(Seleccione)

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACTUALIZAR LA
HERRAMIENTA DE RIESGOS DEL IDT DE ACUERDO CON LA SEPTIEMBRE 12.000.000
GUIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS EMITIDAS DEL DAFP R
ADQUISICION DE MATERIAL DE APOYO Y DIVULGATIVO PARA
LA APROPIACION DE LOS PROGRAMAS DEL PLAN DE 6.000.000
GESTION INSTITUCIONAL AMBIENTAL PIGA DEL IDT OCTUBRE
PRESTACION DE SERVICIOS DE RECOLECCION, OCTUBRE
TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS 1.500.000
PELIGROSOS GENERADOS EN LA ENTIDAD. IV
ADICION Y PRORROGA NO. 1 AL CONTRATO No. 173 CUYO
OBJETO ES " PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA
APOYAR LA FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS OCTUBRE 6.400.000
PUBLICAS, ASI COMO ACOMPANAMIENTO EN LA DEFINICION
Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DEL IDT"
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7709-MANTENER MiNIMO AL 95% LA CAPACIDAD
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TECNOLOGICA DEL IDT

B PROGRAMADO ® LINEAS CONTRATADAS

12

Los objetos contractuales no suscritos corresponden a:

MES PROYECTADO A

REALIZAR LA VALOR TOTAL
CONTRATACION ESTIMADO

(Seleccione)

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO PARA MANTENER
ACTUALIZADOS Y EN ADECUADO FUNCIONAMIENTO LOS
ELEMENTOS TECNOLOGICOS Y DE COMUNICACIONES SEPTIEMBRE 297.900
UTILIZADOS POR LAS DIFERENTES INSTALACIONES DEL IDT

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR
INSTALACION, AJUSTE, REORDENAMIENTO Y CONFIGURACION
DE AMBIENTES LICENCIADOS DE ORACLE, ESTABLECIENDO UNA
CORRECTA DIFERENCIACION DE ENTORNOS DE PRUEBAS,
DESARROLLO Y PRODUCCION DE LA DATA QUE SOPORTA LA
ERP SI CAPITAL, ADECUANDOLA PARA MIGRACION AL ENTORNO
DISTRITAL DE LA ERP BOGDATA EL CUAL ESTA SOPORTADO EN
SAP R/3

ADQUIRIR LA RENOVACION DEL SOFTWARE DE SEGURIDAD
SOPHOS EN LOS MODULOS NETWORK PROTECTION, WEB
PROTECTION, WIRELESS PROTECTION Y EL SERVICIO ANUAL DE
SOPORTE. OCTUBRE

OCTUBRE 11.000.000

18.776.465

ADQUIRIR EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL IDT OCTUBRE 168.700.000
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ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE OFIMATICO

OCTUBRE 71.300.000
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UPS

OCTUBRE 3.000.000
PRESTAR SERVICIOS DE RECEPCION,, TRANSPORTE Y
CUSTODIA EXTERNA DE MEDIOS MAGNETICOS (COPIAS DE 2.980.000
SEGURIDAD) CON INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA SEPTIEMBRE

ENTIDAD.

PRESTAR SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE SERVIDORES, IMPRESORAS, ESCANERS Y OCTUBRE 5.000.000
AIRES ACONDICIONADOS DEL INSTITUTO DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS POR EL IDT

» RECOMENDACIONES

v' Las siguientes metas plan de desarrollo presentan programacion para la
vigencia, no obstante a la fecha de corte del presente informe, no presentan
registro de ejecucion fisica, por lo que se recomienda realizar el oportuno
seguimiento a las mismas de tal forma que al final de la vigencia no se presenten
incumplimientos.

v' Meta plan de desarrollo: 195. Incorporar al menos 10% de los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad en el programa de turismo sostenible, que
incluya un 2% con énfasis en bioseguridad

v Meta plan de desarrollo: 194. Implementar una estrategia de promocion y
comunicaciones de corto plazo orientada al cuidado y mantenimiento de la
imagen turistica de la ciudad y recuperacion de la confianza del turista en el
marco de la emergencia del Covid 19

v' Meta plan de desarrollo: 196. Impulsar 1 programa de captacion y organizacion
de congresos, convenciones, reuniones, viajes de incentivo y grandes eventos
para la recuperacion de la industria de reuniones en Bogota

v' Es conveniente, tener en cuenta todos los factores y posibles escenarios que
se puedan presentar durante la ejecucion de las actividades asociadas a las
metas asociadas al nuevo Plan de Desarrollo y que podrian desencadenar en
un posible incumplimiento, lo anterior teniendo en cuenta lo sucedido con el
asilamiento preventivo generado por el COVID que obligd a que se rezagaran y
modificaran metas del anterior plan de desarrollo.

v Se recomienda al proceso de Direccionamiento Estratégico implementar
controles encaminados a garantizar que la gestion contractual programada se
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adelante en debida forma, estableciendo alertas de acuerdo a la complejidad del
proceso contractual entre ellos previendo el plazo de ejecucién, para que su
programacion y ejecucion contractual se adelante en la vigencia respectiva, con
fundamento en el principio de anualidad.

v' Es importante planificar las metas de tal forma que su ejecucién presupuestal
y contractual se desarrolle con un tiempo de antelacién oportuno, de tal forma
gue permita que la ejecucion fisica se puede desarrollar durante la vigencia, para
que no ocasione que dicha ejecucion se prolongue a vigencias posteriores, o
que generaria una reprogramacion continua evidenciando una inadecuada
planeacion y ocasionalmente incumplimiento de las metas

v Fortalecer los procesos de contratacién, especificamente en su etapa
precontractual toda vez que la ejecucion fisica de algunas metas que debieron
culminar en la vigencia 2019 se vieron truncadas por las demoras e
inconvenientes que se han presentado en esta etapa.

v' Generar reportes de informacion oportunos a la ejecucién de las metas
contempladas dentro del plan de desarrollo, para el poder tomar decisiones y
acciones tempranas que permitan dilucidar algun tipo de rezago o
incumplimiento de las mismas.

v Actualizar el documento del plan de estratégico institucional 2020-2024,
publicado dentro de los documentos del Sistema Integrado de Gestion, toda vez
que éste, no contempla la cantidad exacta de metas que se derivan de los 5
proyectos de inversion del actual Plan de desarrollo.

v' Realizar seguimiento continuo a los planes de mejoramiento derivados del
rezago e incumplimiento a la meta producto Meta 1. Cinco (5) Atractivos
Turisticos Intervenidos (Entre Ellos: Centro Historico, Monserrate Y Cerros
Orientales, teniendo en cuenta ésta debe finalizar antes de la presente
vigencia,

VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora de Control Interno

Elabord: Alexander Villalobos Moreno y Diana Amaya Suarez
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