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ALCALDIA MAYOR

oty el
MEMORANDO
10001
Bogota, D.C.,
PARA: Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda
Directora General.
DE: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
ASUNTO: Informe segundo semestre de Participacion Ciudadana y Rendicién de

Cuentas vigencia 2016.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital” (Articulo 4°)
atentamente remito el informe de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas del
Instituto Distrital de Turismo del periodo julio a diciembre de 2016.

1. Gestion de la Participacion Ciudadana

Durante el periodo comprendido entre julio y diciembre 2016, se desarrollaron varias
actividades relacionadas a la Participacion Ciudadana y el Control Social.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y como lider de la ejecucion del
procedimiento de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, se realiz6 una
revision documental al mismo en virtud del “Séptimo Lineamiento - Procedimiento
Participacién Ciudadana”, establecido por la Direccién Distrital de Desarrollo
Institucional de la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, en donde se
estructuraron de forma mas articulada las actividades, y en general los criterios para la
planeacion y ejecucion de la Estrategia de Participacion ciudadana y Rendicion de
Cuentas en la entidad, y asi generar espacios que incentiven a la ciudadania a expresarse
como actores del control social de manera incidente, aportando con su opinién y
acciones asi como ejercer vigilancia sobre la gestion de la entidad.
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De igual forma en el marco de la Participacién Ciudadana y el Control Social, en lo
concerniente a la conformacién y realizacién de Mesas de Competitividad Turistica,
durante la vigencia se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Proceso de fortalecimiento en la Localidad La Candelaria:

v’ Asistencia a reuniones en localidad de La Candelaria para tratar los temas de
proyecto con el Banco Interamericano de Desarrollo - BID para renovacion del
Centro Historico como Destino Turistico Sostenible, Plan de Revitalizacion del
Centro Histérico, Turismo Religioso y Turismo Cultural.

v' Participacion en los Encuentros Ciudadanos en las Localidades de Chapinero,
Usaquén, La Candelaria, Teusaquillo, Santa fe y San Crist6bal.

v Se realizd el encuentro con los 20 Alcaldes Locales en Compensar, en el cual la
Directora del IDT present6 el Plan de Accién del IDT y en concreto el trabajo de
gestion local en las mismas.

v Reunion en la JAL de Usaquén para presentar la gestion local que adelanta el IDT en
las Localidades priorizadas con vocacion turistica.

v Se acompaii6 el proceso de fortalecimiento en la localidad de La Candelaria, en lo
que corresponde a la norma técnica sectorial de sostenibilidad; al mes de noviembre,
se desarroll¢ capacitacién a los empresarios frente al requisito de la norma de
sostenibilidad relacionado con la mejora continua incluyendo: procedimiento para el
monitoreo y seguimiento a los programas de sostenibilidad, identificacion de puntos
de mejora, definicion de acciones correctivas y su verificacion, asi mismo se
disenaron y socializaron los respectivos formatos de registro.

v' Se capacité en emergencias y contingencias incluyendo: legislacion que aplica,
variables a tener en cuenta, posibles amenazas, prevencion, vulnerabilidad e
identificacion de potenciales emergencias.

v En el mes de diciembre se acompand el proceso de fortalecimiento en la localidad de
La Candelaria a 39 prestadores de servicios turisticos en lo que corresponde a la
norma técnica sectorial de sostenibilidad, donde se capacité a los empresarios en
temas de buenas practicas de sostenibilidad, asesorfas virtuales y planes de accion.
Lo anterior, para garantizar que los prestadores de servicios turisticos asesorados
puedan aplicar sus conocimientos en sus empresas y asi dar cumplimiento de los
requisitos de las normas de sostenibilidad.
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Proceso de acompafiamiento a las localidades en la implementacion de actividades y
procesos de fortalecimiento turistico

Conformacion y realizacion de Mesas de Competitividad Turistica: Durante la vigencia
se llevaron a cabo reuniones con las Alcaldias Locales obteniendo como resultado lo
siguiente:

v Localidad de Santa fe: Realizacion de dos mesas de competitividad turistica el 6 y 21
de julio de 2016, en las cuales se trataron temas de fortalecimiento para el sector
turistico, recuperacion del espacio publico - vendedores ambulantes y habitantes de
calle en la Zona Hotelera. Realizacion de reunion el 3 de agosto de 2016 con el
sector hotelero de la localidad de Santa Fe, en el cual se trataron las problematicas de
la localidad y se adquirieron compromisos por parte de las entidades participantes.

" Localidad de Chapinero: Firma del Decreto N° 008 del 10 de agosto de 2016, por el

cual se conform¢ la Mesa de Competitividad Turistica de la localidad Dos (2) de
Chapinero; realizacién de dos reuniones en la localidad de Chapinero con el fin de
dar inicio a la mesa de competitividad turistica. Se dard continuidad a este proceso,
una vez concluya la reformulacion de la Politica Pablica de Turismo.

v Localidad La Candelaria: Firma del Decreto N° 009 del 19 de septiembre de 2016
por el cual se conformé la Mesa de Competitividad Turistica de la localidad
Diecisiete (17) La Candelaria.

v' Articulacién del sistema de gestion turistica con las Alcaldia locales: Se desarrolld
dicha articulacion brindando asistencia técnica en todo lo referente a los programas y
proyectos que ofrece el IDT para capacitar a los prestadores de servicios turisticos y
fortalecer la cadena de valor del turismo.

2. Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion

v" Se determinaron todos los componentes que deben ser publicados de cara a la
ciudadania para garantizar la transparencia, oportunidad, claridad y el derecho de
acceso a la informaciéon de la entidad, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

En este orden de ideas, se estructurd, disefio y actualizé la matriz, atendiendo el
esquema dado por la Direccion de Desarrollo Institucional de la Secretaria General 'y
la Procuraduria General de la Nacion.

Link: hitp://www.bogotaturismo.gov.co/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-la-informaci-n-p-blica
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Es importante mencionar que se hace necesario establecer periodicidad para reportar
la informacion por las diferentes areas de la entidad y un responsable de envio6 a
Comunicaciones con la coordinacién de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas.

3. Gestion de las PQRS el IDT

Desde la Oficina Asesora Juridica se viene coordinando la atencién a las PQRS allegadas
al Instituto a través de los diferentes canales, con el fin de cumplir con los parametros
legales e internos establecidos con el fin de generar respuestas a los ciudadanos de
manera clara, oportuna y eficaz que permita un mejor un acercamiento con el ciudadano.

De igual manera, con el fin de tener herramientas tecnolégicas que permitan realizar una
mejor gestién por parte del Instituto se desarrolld un aplicativo que proporciona
informacion a las diferentes areas del IDT en tiempo real y concreto para una mejor
respuesta a nuestros usuarios internos y externos.

4. Gestion de la Rendicion de cuentas

Para el 2016, el Instituto Distrital de Turismo en su deber administrativo de responder
ante la ciudadania por el uso de los recursos, las decisiones y la gestion; realizo el ejercicio
de Rendicién de Cuentas, en audiencia puablica, con informacién actualizada, completa,
veraz y de fécil entendimiento a la comunidad el dia 15 de diciembre de 2016 en la
Camara de Comercio de Bogota - CCB calle 67 # 8 — 32, Auditorio, la estrategia disenada
se denominé “Bogotd, destino transparente”.

La metodologia para su ejecucion se establecié en el marco de la Ley 1474 de 2011, el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y la guia “Manual de rendicioén de cuentas”
del Departamento de Administrativo de la Funcion Pablica ~-DAFP y del Departamento
Nacional de Planeacién —~DNP, quienes dan los lineamientos minimos a desarrollar en
cada etapa de la rendicion de cuentas.

En cumplimiento a lo anterior se llevaron a cabo por parte de la Oficina Asesora de

Planeacion y Sistemas, el drea de Comunicaciones y el Comité Directivo el proceso de
Rendicién de Cuentas mediante las siguientes fases:
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Planeacion: Planear el flujo de informacion, la interlocucién y la participacion
ciudadana coincidiendo con temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe
comunicar y sobre los cuales debe rendir cuentas; y los demds que la entidad considere
de interés general o especifico a la ciudadania o grupos de interés; todo lo anterior
consignado en el informe de rendicién de cuentas.

Logistica de la jornada tal como: Fecha, lugar y hora; cronograma, ayudas
audiovisuales, guiones y narracién; entregables. Protocolo: presentador y moderador.

Estrategias de comunicaci6n: listado de invitados como agremiaciones, grupos de
interés, aliados, gobierno y ciudadania en general y lista de asistencia; disefio de piezas
comunicativas. Medios de divulgacién: bases de datos, redes sociales, correos
electronicos, puntos de atencién PIT y recorridos turisticos, pautas en diferentes medios
y/o comunicados de prensa.

Consulta y convocatoria: consulta de temas de interés para los diferentes asistentes;
convocatoria garantizada en todos los canales que dispone la entidad.

Dialogo: moderadores y sesién de preguntas y respuestas. El fomento del didlogo entre
la entidad y el pablico, se realiz6 a través del correo electrénico
rendiciondecuentas2016@idt.gov.co.

Valorizacién y ajuste: Pertinencia y funcionalidad, disponibilidad y confiabilidad,
utilidad 'y relevancia, credibilidad y accesibilidad, oportunidad y coherencia,
aplicabilidad y no redundancia, interoperabilidad y comparabilidad de la informacién
dada por la entidad. Asi como los percances y/o recomendaciones que sirvan para
mejorar el ejercicio de rendicién de cuentas para la préxima vigencia.

Canales de difusion e invitacién: Pagina web institucional, medios de comunicacidn,
uso de redes sociales, correos electrénicos institucionales, invitaciones correo
electrénico, virtuales y telefénicas.

Poblacion objetivo: se identific a toda la comunidad teniendo en cuenta Operadores
turisticos; Agencias de viajes; Universidades; Mesas técnicas de turismo; Cluster de
turismo; Entidades distritales y nacionales; Entes de control; Estudiantes; Poblacién;
Poblacion de turismo rural; cultural; y comunidad en general, entre otros.
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v Acciones para fomentar el dialogo durante la rendicion: se disefi6 un formato de
pregunta, donde se invité a los participantes a realizar las preguntas de los diferentes
segmentos  turisticos, adicionalmente, se habilité el correo electrénico
rendiciondecuentas2016@idt.gov.co, y las preguntas sobre el turismo en Bogotd y la
gestion del IDT fueron direccionadas y contestadas por las dreas del IDT.

v Todo la anterior puede ser constatando en el sistema de correspondencia CORDIS,
mediante memorando No. 2016IE1865 DEL 20-12- 2016 y el correo electronico
rendiciondecuentas2016@idt.gov.co

v Ejecucion: La agenda de la jornada fue la siguiente:

ACTIVIDAD
v Presentaciéon general del IDT
v" Resultados de la gestion 2016
* [ogros
e Cumplimiento de metas
e Ejecucion presupuestal
e Informacién contractual
e Algunos Indicadores de sector turismo
e Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

Objetivo de la Jornada:

Realizar la jornada de Rendicion de Cuentas del Instituto Distrital de Turismo - IDT 2016,
en el marco del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano' en el cual se enuncia que
todas las entidades del orden distrital deben rendir cuentas a la ciudadania?, toda vez que es
un deber administrativo responder ante la ciudadania por el uso de los recursos, las
decisiones y la gestion realizada en la vigencia, mediante ejercicio de Rendicion de
Cuentas, en audiencia publica, con informacién actualizada, completa, veraz y de facil
entendimiento a la ciudadania.

' Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcién y la efectividad del control de la gestion piblica. Congreso de Colombia. Articulo 72. Funciones del Programa Presidencial

de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. Fuente:
http:/Awww.alcaldiabogota.gov,co/sisjur/normas/Norma | jsp?i=43292
ey Estatutaria 1757 De 2015 ArticuloS2. Estrategia De Rendicion De Cuentas. Fuente:

hip://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=62230
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Desarrollo de la Jornada:
1. Presentacion General del IDT:

La apertura y desarrollo de la Jornada de Rendicién de Cuentas IDT 2016, estuvo a cargo
de la Directora Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda, dando la bienvenida a los asistentes y
publico en general.

Siguiendo con la presentacion general del IDT, establecida como primer punto en la agenda
del dia, la directora del Instituto establecié los alcances y razén de ser de la entidad,
plasmados en su Misién y Vision:

Mision:

“Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos orientados a promocionar y
posicionar a Bogotd como destino turistico a través del mejoramiento de sus recursos, su
infraestructura soporte y el diseiio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes”.

Vision:

“En 2026 el IDT seré la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y
promocion de ciudad para hacer de Bogotd el primer destino sostenible y accesible de la
region”.

2. Resultados de la Gestion 2016

Siguiendo con la Agenda del dia, la Directora prosiguié con el segundo punto establecido,
el cual contemplé los “resultados de las gestion IDT 2016”. Como preambulo al tema se
establecio que el turismo en el Plan de Desarrollo Distrital — PDD contempla:

e Lje transversal: desarrollo econdmico basado en el conocimiento.
* Programa: Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para
Bogota Region.
e Proyectos estratégicos:
- 173 - Bogota recupera sus atractivos para un mejor turismo.
- 175 - Fortalecimiento de los productos turisticos y de la cadena de valor del turismo
de Bogota.
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- 174 - Fortalecimiento de la red distrital de informacion turistica.
- 176 - Posicionamiento de Bogota como destino turistico.
- 185 - Fortalecimiento a la gestion publica efectiva y eficiente.

Nota: La presentacion utilizada en la jornada se puede consultar en el siguiente link:

http://www.bogotaturismo.gov.co/rendici-n-de-cuentas-2016

Resultados:

Segiin lo descrito en las listas de registro y asistencia a la jornada, acudieron un total de 78
personas, entre las cuales estaban representantes del sector pablico y privado, aliados
estratégicos, ciudadania en general, agremiaciones, entes de control y vigilancia, entre
Otros.

Resultando de lo anterior y para consulta de la ciudadania en general se relacionan los
registros derivados del ejercicio de Rendicion de Cuentas, asi:

- Informe de rendicién de cuentas.

- Presentacion de rendicidn de cuentas.

- Listados de Asistencia.

- Convocatorias y registros de divulgacion e invitacion.

- PQRS derivadas del ejercicio y respuestas dadas a las mismas (en ejecucion).
- Video rendicién de cuentas: Video Youtube:

https://www.youtube.com/watch?list=UUPLAYER _turidt1&v=T1rrSR_wR-4

- Comunicado: http://www.bogotaturismo.gov.co/noticias/bogot-destino-transparente-y-
eficiente-en-2016

Durante la jornada, se solicitdé a los asistentes diligenciar el formato DE-F10
“Evaluaciéon de rendicion de cuentas” en el cual se evaluaban las fases de la rendicion
de cuentas.
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EVALUACION EVENTOS DE PARTICIPACION

ALCALDIA MAYOR
€363

Nambre de la Actividad:

El rol gue usted desempeiio v representd en el evento fue:

D Ciudadano(a) D Ente de Control
[Isector Privado [_)Aliados Estratégicos
[_Iservidor Publice [J:0tr0? i Cual?

Califique los siguientes aspectos del evento marcando con una "X fa casilla, segin su criterio.
5: Excelente, 4 Bueno, 3 Aceptable, 2 Regular y 1 Deficiente.

Planeacion:

Fecha:

;La informacion dada fue de su interes? ]

Coavocatoria:

;La convocatoria se realizd a tiempo? |

Orgaaizacion:

., La dindmica del evento denotd ser organizada? |

Dialago:

(La interlocucidn v el dialogo se promovio entre los expositores v el publico? ]

Valorizacién y ajuste:

;Sus expectativas fueron cubiertas?

(Las inquietudes que fueron atendidas, se respondieron satisfactoriamente?

;La informacion dada fue comprensible, oportuna_ accesible, confiable_pertinente, transparente v coherente?

/Que temas en turismo sagiere teaer en caenta para una proxima rendicion de cuentas?

;. Observaciones v/o recomendaciones?

A continuacion se presenta el analisis de la evaluacion del evento Rendicién de cuentas
2016.

Es importante anotar que del total de asistentes al evento setenta y ocho (78), sélo treinta y
uno (31) entregaron la encuesta, y sobre ésta informacion se realizé el anilisis.
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1. Rol desempeiiado y representado en el evento

Rol dentro del evento

(=]
o

Servidor Publico
Ciudadano(a)
Sector Privado

Ente de Control
Aliados Estratégicos

De los 31 asistentes que entregaron la encuesta, el mayor porcentaje de participacion la
tuvieron los servidores publicos con un 55%, seguida por ciudadanos con un 21% y sector
privado con un 17%.

Frente al afio anterior, donde el total de asistentes que entregaron la encuesta fue de 58 y el
mayor porcentaje de participacion estuvo representada por el sector privado con un 32%,
seguida por sector pablico con un 30% y ciudadano con un 18%, se puede concluir que
falté hacer un seguimiento mas riguroso a la convocatoria y a la confirmacion de asistencia.
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2. Calificacion de los siguientes aspectos, asi: Excelente, Bueno, Aceptable, Regular y
Deficiente

2.1. Planeacion

Planeacion y organizacion del
evento

7%
0% 0%

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Respecto a la pregunta de si la informacién dada y la dindmica del evento denotd ser
planeada y organizada, el 70% de los asistentes que respondieron la encuesta la califico
como excelente, seguida por un 23% como bueno y finalmente un 7% como regular.

Frente al ano anterior, el 55% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé
como excelente, seguida por un 41% como bueno y finalmente un 3% como aceptable. Por
lo anterior, se puede concluir que se mejord la percepcién en relacién con este criterio.
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2.2. Consultay Convocatoria

Interés de los temas

0% 0% 0%

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Respecto a la pregunta, si los temas tratados fueron de su interés, el 73% de los asistentes
que respondieron la encuesta la calificé como excelente, seguida por un 27% como bueno.

Frente al afio anterior, el 57% de los asistentes que respondieron la encuesta la califico

como excelente, seguida por un 36% como bueno y finalmente un 7% como aceptable. Por
lo anterior, se puede concluir que se mejoré la percepcion en relacion con este criterio.
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Tiempo de la convocatoria

34%

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Respecto a la pregunta, si la convocatoria se realizé a tiempo, el 38% de los asistentes que
respondieron la encuesta la calific6 como excelente, seguida por un 34% como bueno, un
10% como aceptable, otro 10% como regular y finalmente un 7% como deficiente.

Frente al ano anterior, el 47% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé
como excelente, seguida por un 33% como bueno, un 12% como bueno, un 5% como
regular y finalmente un 2% como deficiente. Por lo anterior, se puede evidenciar que falté
hacer un seguimiento més riguroso a la convocatoria y a la confirmacién de asistencia.
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2.3. Dialogo

Interlocucidn y didlogo

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Respecto a la pregunta si se promovid entre los expositores y el piblico la interlocucion y
el didlogo, el 37% de los asistentes que respondieron la encuesta la calific6 como excelente,
seguida por un 23% como bueno, un 10% como aceptable, otro 10% como regular y
finalmente un 7% como deficiente.

Frente al ano anterior, el 43% de los asistentes que respondieron la encuesta la califico
como excelente, seguida por un 36% como bueno, un 14% como aceptable, un 3% como
regular y finalmente un 3% como deficiente. Por lo anterior, se puede concluir que es
importante abrir espacios de interlocucion y didlogo con los asistentes durante el evento,
para permitir a la ciudadania expresarse como actores del control social de manera
incidente, aportando con su opinién y acciones asi como ejercer vigilancia sobre la
gestion de la entidad.
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2.4. Valorizacion y ajuste

Cumplimiento de expectativas

0% 0%

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Respecto a la pregunta si las expectativas fueron satisfechas, el 66% de los asistentes que
respondieron la encuesta la calificé como excelente, seguida por un 24% como bueno y
finalmente un 10% como aceptable.

Frente al afio anterior, el 44% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé
como excelente, seguida por un 39% como bueno, un 16% como aceptable y finalmente un
2% como deficiente. Por lo anterior, se puede concluir que se mejoré la percepcién en
relacion con este criterio.
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Fomento de preguntas y respuestas

36%

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Respecto a la pregunta, si se fomenté la sesién de preguntas y respuestas, el 36% de los
asistentes que respondieron la encuesta la calificé como excelente, seguida por un 21%
como bueno, un 14% como aceptable, un 18% como regular y finalmente un 11% como
deficiente.

Frente al afo anterior, el 42% de los asistentes que respondieron la encuesta la califico
como excelente, seguida por un 30% como bueno, un 21% como aceptable, un 4% como
regular y finalmente un 4% como deficiente. Por lo anterior, y teniendo en cuenta los
resultados de la pregunta precedente, que es importante abrir espacios de interlocucion y
didlogo con los asistentes durante el evento, para permitir a la ciudadania expresarse como
actores del control social de manera incidente, aportando con su opinién y acciones asi
como ejercer vigilancia sobre la gestion de la entidad.
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Respuesta satisfactoria a inquietudes

0%

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Respecto a la pregunta si se respondieron satisfactoriamente las inquietudes atendidas, el
48% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé como excelente, seguida por
un 24% como bueno, un 4% como aceptable y finalmente un 24% como deficiente.

Frente al ano anterior, el 46% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé
como excelente, seguida por un 35% como bueno, un 13% como aceptable, un 2% como
regular y finalmente un 4% como deficiente. Por lo anterior, y teniendo en cuenta las
respuestas a la pregunta de si se fomenté la sesién de preguntas y respuestas, se ratifica que
es importante generar espacios de interlocucién y didlogo con los asistentes durante el
evento.
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Informacion comprensible, oportuna,
accesible,

confiable, pertinente, transparente y
coherente

i =~ o o
TE—

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Respecto a la pregunta si la informacion dada fue comprensible, oportuna, accesible,
confiable, pertinente, transparente y coherente, el 83% de los asistentes que respondieron la
encuesta la calificé como excelente, seguida por un 14% como bueno y finalmente un 3%
como aceptable.

Frente al afio anterior, el 58% de los asistentes que respondieron la encuesta la califico
como excelente, seguida por un 29% como bueno, un 11% como aceptable y finalmente un
2% como regular. Por lo anterior, se puede concluir que se mejoré la percepcion en relacion
con este criterio.

3. Temas en turismo que se sugiere tener en cuenta para una proxima rendicion de
cuentas

A continuacién se listan los temas sugeridos por los asistentes para tenerlos en cuenta en la
proxima rendicion de cuentas:
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v | Turismo de salud pedagdgica < Relacion Turismo-Educacion
Articulacion con otros actoresde la T
v . v Espaciopublico
ciudad
v | Turismo por localidades « Colegios amigos del turismo CAT
v | Proyectosparaque el ciudadanoinvierta v | Contratacion directa

4. Observaciones y/o recomendaciones

A continuacion se listan las observaciones y/o sugerencias de los asistentes para mejorar la
ejecucion del ejercicio de rendicion de cuentas:

DN
o

-, "~ Puntualidad

Confirmar asistencia

Definir espacio
@%M para preguntas
P97 . durante el evento

Felicitaciones
por la gestion

e

Reconocimientos:

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas reconoce toda la gestion y ejecucion del
evento a los que participaron en el, para garantizar el cumplimiento de los lineamientos
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dados por el DAFP y el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, especialmente a
Comunicaciones, quienes hicieron un gran trabajo de estrategias comunicativas, piezas
graficas comunicativas, difusiones web y digitales, comunicados de prensa, guias de
trinos, notas internas institucionales, convocatoria de medios de comunicacion y en
general al Comité Directivo por su apoyo en el desarrollo de todos los componentes que
se necesitan para una exitosa jornada.

Recomendaciones:

Desde la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se recomienda planear la rendicion
de cuentas con un minimo de tres meses de antelacién para tener tiempo de holgura en
el desarrollo de todas las fases y contar con un mayor tiempo de convocatoria.

También es importante ser puntuales para dar inicio del evento, ya que éste empezo6 40
minutos tarde y fue uno de los aspectos por mejorar mencionado por los asistentes que
respondieron la encuesta.

Lo anterior, es necesario tenerlo en cuenta para ejercicios de rendicion de cuentas de las
siguientes vigencias.

Vigencia 2017:

v Se hace necesario establecer el plan de Participaciéon Ciudadana y Rendicion de
Cuentas y su cronograma teniendo en cuanta la Politica Pablica de Participacion, el
Sistema Distrital de Participacion, la normatividad, las definiciones y metodologias
existentes; asi como orientar a la entidad sobre la forma de promover la participacion
ciudadana al interior.

v" Enla co cion del Plary de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, se

Atentamente,

4

GABRIEL JOSE ANGULO ANAY

Jefe Oficina A acion y Sistemas

Proyect6: Patricia Ballestas-Esperanza Penia-Contratistas Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
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