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Dando cumplimiento a Ley 489 de 1998, Articulo 17, Politicas de Desarrollo Administrativo, asi
mismo, el articulo 32 de la Ley 489 y modificado por el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,
establece a “Todas las entidades y organismos de la Administracién Publica, tienen la obligacion
de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion
de la gestion publica”, para ello podrdn readlizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de la gestion publica”, se adjunta informe del segundo semestre de
Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas vigencia 2017.
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INFORME DEL SEGUNDO SEMESTRE DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017.

1. Antecedentes y Marco Legal

El Instituto Distrital de Turismo, en virtud de lo establecido en la Ley 489 de 1998, Articulo 17,
Politicas de Desarrollo Administrativo, asi mismo, el articulo 32 de la Ley 489 y modificado por el
Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, establece a “Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica”, para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

Durante la vigencia de 2017, el IDT adelantd por parte de los procesos misionales y en general de
aquellos en los cuales se les da responsabilidad de accionar mecanismos, herramientas y
metodologias orientadas a promover y a fortalecer espacios de participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas que contribuyan al mejoramiento continuo en la gestion de la entidad.

2. Introduccion

El actual documento tiene como finalidad dar a conocer el cumplimento del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana 2017 y evaluar el ejercicio rendicion de cuentas del Instituto Distrital de
Turismo, la cual tenia como principal objetivo propiciar espacios de interaccion con los ciudadanos,
por medio de las diferentes actividades realizadas en atencion a su misionalidad.

Por medio de encuestas realizadas a los ciudadanos que participaron en diferentes actividades por
parte de las dependencias, se pretende evaluar el nivel de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, de acuerdo a los espacios habilitados, la calidad de informacién suministrada en cada
actividad, asi como la calidad del dialogo y la retroalimentacion en cada escenario de interaccion.

3. Gestion de la Participacion Ciudadana

Durante la vigencia 2017, se desarrollaron varias actividades relacionadas a la Participacion
Ciudadana y el Control Social, las cuales relacionamos a continuacion:

v Se incorporaron en los planes de gestion institucional, acciones encaminados a fortalecer
la participacion ciudadana y se identificaron las actividades o tematicas que requieren
ejercicios de participacion ciudadana, a partir de las cuales se consolidé y aprobo el Plan
Institucional de Participacién Ciudadana 2017,

v" Se solicitd al DAFP informacién sobre participacion ciudadana para desarrollar la
estrategia de comunicacion interna y externa y asi llevar a cabo la actividad "Informar a
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la ciudadania de las oportunidades (derechos y responsabilidades) con que cuenta para
incidir en la gestion de la entidad" y apoyo en el desarrollo de una jornada de
capacitacion sobre participacion ciudadana para llevar a cabo la actividad.

v Se elaboré un documento con los mecanismos o espacios de participacion ciudadana que
se ejecutan hoy en la entidad, para validacion por parte de la Subdireccion de Gestion de
Destino, y una vez logrado ello, se envid a la oficina Asesora de Comunicaciones para
poder iniciar con la estrategia de comunicacion interna y externa, que permitié llevar a
cabo la actividad "Informar a la ciudadania de las oportunidades (derechos y
responsabilidades) con que cuenta para incidir en la gestion de la entidad", establecida
en el Plan Anual de Participacién Ciudadana 2017.

v' Se realizd la capacitacion por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica el 13 de octubre de 2017, sobre los temas de participacion dirigida a los
servidores de la entidad con el fin de cumplir con la actividad de "Informar a la
ciudadania de las oportunidades (derechos y responsabilidades) con que cuenta para
incidir en la gestién de la entidad. Para el desarrollo de la jornada de capacitacion se
convoco a todos los servidores de la entidad a través de los lideres de proceso, los lideres
operativos SIG y de correos electronicos.

v Se elabord la estrategia de participacion ciudadana por parte de la oficina Asesora de
Comunicaciones, con el fin de dar a conocer las acciones "Informar a la ciudadania de
las oportunidades (derechos y responsabilidades) con que cuenta para incidir en la
gestion de la entidad", establecida en el Plan Anual de Participacién Ciudadana 2017.
Comunicaciones inici6 con la estrategia interna a través de mensajes por correo electrénico y
los protectores de pantalla, con informacién que permita promover el didlogo publico en los
servidores de la entidad a través de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana
existentes. Estd pendiente por culminar su ejecucion, que se llevara a cabo en la vigencia
2018.

v" Desde la Oficina Asesora de Planeacién como responsable y lider de la ejecucion del
procedimiento de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, se realizé una
revision documental al mismo, en atencidn a las observaciones de la Asesoria de Control
Interno y teniendo en cuenta lo establecido en el “Séptimo Lineamiento - Procedimiento
Participacion Ciudadana™, establecido por la Direcciéon Distrital de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, en este sentido se
ajustaron algunas actividades y estd pendiente de normalizacidén en el Sistema Integrado
de Gestion.

4. Otras Actividades de Participacion Ciudadana que se desarrolla desde el proceso de
Gestion Gestion de Destino Competitivo y Sostenible.
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Las acciones de participacion ciudadana desarrolladas por el Instituto Distrital de Turismo es una
herramienta necesaria para la movilizacion de los lineamientos establecidos por la Politica Distrital
de Turismo, asi como, para su acompafiamiento individual o colectivo con el fin de conocer,
satisfacer, acompaiiar una situacion determinada, a la ciudadania en general, con el fin de llevar a
cabo actividades que contribuyan en la toma de decisiones en asuntos de interés para la entidad.

Para el desarrollo de estos temas se convoca a prestadores de servicios turisticos, servidores
publicos y comunidad en general a reuniones deliberativas, foros, capacitaciones, talleres, en los
siguientes espacios:

e En el proceso participativo de reformulacion de la Politica Pablica de Turismo.

e En la gestion phblico privada, comunitaria y académica para la certificacion de
sostenibilidad turistica del Centro Historico de La Candelaria

o En el redisefio y fortalecimiento de los productos turisticos de Bogota.
En la gestion de las mesas locales de competitividad para la formulacion efectiva de los
planes de alistamiento local para el turismo.

o En la dinamizacion de alianzas estratégicas que permitan aumentar el valor de los atractivos
de las localidades, se mencionan algunos ejercicios de participacion:

v Se llevo a cabo la rueda de negocios “Bogota Turistica Cultura y Creativa” el cual fue
dirigido agencias de viajes y prestadores de servicio turistico, con el fin de fortalecer el
producto de Turismo Cultural, y se realizé ejercicio de participacion dando a conocer la
oferta cultural de la ciudad y teniendo en cuenta la retroalimentacion de los actores, para
fortalecer actividades del sector turistico

v Se disefiaron rutas y circuitos turisticos peatonales y comerciales en areas de interés
turistico de la ciudad, donde hubo participacidn a través de las actividades de validacion
de las rutas y circuitos por parte de la comunidad y establecimientos turisticos y
comerciales sobre el trazado de los recorridos.

v" Se disefiaron en forma participativa los recorridos con potencial de comercializacién en
canales turisticos tradicionales para los mercados objetivo: Presentacién del Producto
turistico asociado a la Leyenda de El Dorado a operadores de Cali, Medellin, Cartagena,
Barranquilla y Bucaramanga, presentacion que se hizo de manera virtual, previa
convocatoria a los operadores de las ciudades mencionadas. De igual manera se
realizaron dos recorridos a los que asistieron agencias de viajes con especialidad en
ventas de paquetes culturales, guias turisticas, los cabildos muiscas de Bosa y Suba y
representantes de los entes territoriales (Bogota, Cundinamarca y Boyaca).

v' Desde el procedimiento de Gestion Local, el cual es liderado y desarrollado por el
Instituto Distrital de Turismo como una herramienta necesaria para la movilizacion de
los lineamientos establecidos por la Politica Distrital de Turismo, asi como para su
transversalizacion en los territorios priorizados, la entidad convoca a prestadores de

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 . f\ ¥
Cédigo Postal 111311 Cr e . A . .
Teléfono: 2170711 e | MEJOR
Fax.2170711 Ext. 180 DE BOGOTA D.C. BARA TODOS

www.bogotaturismo.gov.co

AD-F7V16 Pagina 3 de 32



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONGMICO

Insts

intal de Tunisies

servicios turisticos, servidores publicos y comunidad en general a reuniones
deliberativas, foros, capacitaciones, talleres, en los siguientes espacios:

LOCALIDAD DE USME

v" Participacion en el foro “Realidades y perspectivas frente al turismo en la ruralidad de
Bogota: Impactos, retos y consensos, liderado por la Mesa Territorial de Usme Ancestral
que se llevo a en la vereda Olarte, via Sumapaz”, donde hubo un acercamiento con la
comunidad y se conocié de primera mano la situacion actual y las problematicas que los
aqueja en temas relacionados con el turismo, asi mismo se les aclaré que es el turismo y
los beneficios que tiene este para las localidades.

v" Se presenté la charla de legislacion turistica a las comunidades de Usme, con el fin de
socializar cuales son los parametros legales que deben implementar los diferentes
prestadores turisticos en sus organizaciones, orientar y dar respuesta a las inquietudes
que se puedan presentar en el desarroilo de la misma.

v" Se participd y se viene apoyando la Mesa de Patrimonio de Usme, Hacienda El Carmen,
donde uno de los apoyos que solicita la mesa, es desarrollar programas de formacién y
capacitacion a la comunidad local de vigias del patrimonio e interpretaciéon ancestral
cultural y ambiental del territorio y socializar la importancia del hallazgo arqueoldgico
en la localidad.

v Se realiz6 la lectura de la propuesta técnica y econémica presentada por la Universidad
Nacional a la Alcaldia Local de Usme, donde su objeto es desarrollar la primera fase de
los componentes museoldgico, arqueolégico y arquitectéonico del Centro de
Interpretacién Patrimonial de la Hacienda el Carmen en la localidad de Usme.

LOCALIDAD DE SANTA FE

v Se particip6 y apoy6 en el operativo organizado por la Policia Nacional, realizado en el
barrio San Bernardo localidad de Santa Fe, con el fin de revisar y verificar el
cumplimiento de los requisitos de las normatividades para su funcionamiento, en lo que
respecta a turismo la revision del Registro Nacional de Turismo — RNT (legal y vigente).

v" Se apoy0 y participé en el evento Festival El Macarenazo, llevado a cabo el dia 3 de
septiembre de 2017, en el cual la mayoria de los restaurantes, comerciantes y artesanos
de La Macarena tuvieron la oportunidad de ofrecer sus productos y gastronomia a
precios favorables y tener promocion y divulgacion con toda la ciudad y comunidad
participante.

v' El IDT apoyd el Festival El Macarenazo con el disefio de la imagen grafica, con que se
promocioné y divulgé en toda la ciudad, asi mismo realizé un video promocional y hasta
para darle mas relevancia al evento por las redes sociales.
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v Se realiz6 un recorrido de validacion por la zona de San Victorino con el fin de hacer un
reconocimiento e identificacién de atractivos que puedan contribuir a la construccion de
una posible ruta turistica con el fin de hacer un reconocimiento e identificacion de
atractivos que puedan contribuir a la construccion de una posible ruta turistica, como
resultado de este recorrido, se acordé establecer una mesa con profesionales de la
Alcaldia, comerciantes y comunidad del sector para trabajar en la construccion de dicha
ruta.

v' Para el mes de septiembre se realiz6 el disefio final de la ruta de Compras para San
Victorino y el recorrido por San Victorino, con el fin de concretar los puntos definitivos
por donde pasara la Ruta Turistica y de Compras, se tiene el respectivo mapa con los
lugares de interés y su resefia historica, la cual serd de gran beneficio a toda la
comunidad del sector.

v Se asisti6 al evento Primer Encuentro de Arte, Cultura y Patrimonio de la localidad de
Santa Fe, en el cual algunos artistas de esta localidad se hicieron presentes con el fin de
definir iniciativas y proyectos que se deben iniciar con el fin de que la administracién
distrital apoye a esta comunidad en temas culturales y artisticos.

v' Se asisti6 al recorrido hacia el Santuario de Guadalupe, con el fin de viabilizar la
instalacion de la sefializacidn turistica y la recuperacion de la via, a la cual asistieron
entidades como: IDT, Aguas de Bogota, Acueducto, IDU, IDIGER, UAEPS y la
Alcaldia de Santa Fe y comunidad del sector.

v Se asistié a la reunién con la firma Servicios Profesionales Integrados SPI, con el fin de
informar y socializar los proyectos e iniciativas que dicha firma adelanta en las
localidades de Santa Fe, La Candelaria, Usaquén y Chapinero en los proximo aiios, con
el fin de incrementar el desarrollo turistico de estas localidades y la comunidad en
general.

LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO

v Se asistio a la mesa de verificacion de la Veeduria Ciudadana de Teusaquillo, con el fin
de evidenciar avances en cuanto a las acciones de gestion local en materia de turismo en
dicha localidad.

v' Se asistio y participé en el Consejo Local de Teusaquillo, donde se revisaron cuales han
sido los avances que se han tenido por cada entidad del Distrito.

v El dia 25 de septiembre se realizé la mesa de trabajo de seguridad local en la localidad de
Teusaquillo, estas mesas tienen el fin de mejorar el conocimiento técnico del turismo y
de buscar la participacion de los diferentes actores de la localidad en el desarrollo del
turismo y asi poder tener buenos resultados en las actividades desarrolladas.
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v" El dia 20 de octubre se asistio a la reunion de seguridad local Teusaquillo, donde los
invitados principales fueron los pares de turismo de la Municipalidad de La Paz -
Bolivia, quienes vinieron a conocer las estrategias que se desarrollan en la ciudad para la
Seguridad Turistica, en los lineamientos de la Organizaciéon Mundial del Turismo —
OMT, en esta reunion se les presento algunas experiencias que han vivido empresarios,
comunidad, policia etc., en la parte integral de la seguridad, con participacion de la
comunidad en general.

v" Con el fin de repotencializar la localidad desde la oferta comercial, cultural y
gastrondmica, se han venido realizando unas mesas de trabajo con la participacién de
empresarios de la localidad como, agencias de viaje, hostales, teatro casa ensamble,
bares, restaurantes y similares, con el fin de fortalecer la localidad para el turismo, se
han venido realizando acompafiamiento, el cual busca: 1) Apoyar a la realizacién del
evento La Noche en Blanco, el cual se venia realizando en afios anteriores, 2) Incentivar
la identificacion y apropiacidén de los comerciantes por el principal atractivo turistico
urbano de la zona (Park Way), 3) Compartir y estimular la participacion de los
empresarios en las agendas académicas ofertadas por el IDT. (Eje: Formacion de lideres
y capacitacion en innovacidén) y 4) Construccién de una base de datos de la oferta
comercial del sector.

v" Con el fin de conmemorar los 479 afios de Bogota, se llevo a cabo la jornada de limpieza
20K por las 20 localidades de la ciudad, donde IDT realizo el acompaiiamiento a la
localidad apoyando las actividades de limpieza y pintura en el Park Way, actividad
donde participd también la comunidad de la localidad.

LOCALIDAD DE LOS MARTIRES

v" Se acompafid la feria de servicios al ciudadano, realizada en la localidad de los Martires,
con el objetivo de brindar informacion referente al turismo y entrega de material
promocional a la comunidad en general y dar a conocer los beneficios que se le brindan a
la comunidad.

LOCALIDAD DE USAQUEN

v" Se realiz6 reunion en la JAL para tratar los temas de seguridad en conjunto, cultura
ciudadana y movilidad, con el fin de articular la gestion local y ciudadania en general

v' Se asistio y participd en la jornada de embellecimiento y recuperacion de la Plaza de
Usaquén, localidad turistica priorizada, en donde el Instituto Distrital de Turismo realiz6
un acompaflamiento a la actividad promovida por la UAESP.
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v" Se realizd socializacion a la comunidad del proyecto de pacificacion “Pacto me la juego
por Usaquén” el cual consiste, en una iniciativa de la Alcaldia Mayor para priorizar la
recuperacion del espacio publico y el sostenimiento del mismo; el papel que juega el
IDT en esta mesa, es el desarrolio de acciones del Plan Navidad dandole a conocer a la
localidad y comunidad en general las actividades a desarrollarse durante la época
decembrina.

LOCALIDAD ANTONIO NARINO

v' Se realizd la estrategia para la intervencién de la cuadra piloto en la localidad de
Antonio Narifio especialmente en el Restrepo, zona del calzado y la marroquineria,
donde se presenté a la comunidad las dos propuestas de imagen de la cuadra y asi
fortalecer al sector e incentivar el turismo en la localidad.

v Con el fin de fortalecer y recuperar la zona de cuero y marroquineria en la localidad, se
inicio la charla en cultura turistica y clases de inglés, la cuales estan dirigidas a los
empresarios del Restrepo que trabajan el cuero y la marroquineria.

v’ Se acompaii6 la Segunda Feria del Calzado Cuero y Marroquineria realizada en la Plaza
de los Artesanos los dias 22, 23 y 24 de septiembre de 2017.

v" Se realizo recorrido solicitado por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico con el
fin de ver la posibilidad de ampliar el radio de accion en la cuadra piloto del Restrepo,
logrando identificar que, si es posible su ampliacién y asi beneficiar mas comerciantes,
dicha ampliacion se realizara entre la Calle 24D con carreras 17 y 19 tomando por la
plaza de mercado del Restrepo y las calles y carreras que estén implicitas en ese
trayecto.

v' Se asistio a la feria navidefia organizada por la Secretaria de Desarrollo Econdémico,
espacio en al cual participaron comerciantes del calzado cuero y marroquineria ubicados
en la localidad de Antonio Narifio barrio el Restrepo.

v Durante este periodo se realizé un recorrido y proceso de retroalimentacion en el barrio
Restrepo localidad Antonio Narifio donde los empresarios y colaboradores calificaron su
experiencia en las sensibilizaciones.

LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL

v' Se asistid y participd a una reunion de acercamiento con la comunidad de la localidad de
San Cristébal, donde se evaluo el potencial de la localidad y la viabilidad para realizar
una visita de reconocimiento del territorio con el fin de identificar el potencial turistico
de la misma.
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Se realizé la mesa local de 20 de Julio en donde le Alcalde local socializ6 a las demas
entidades del Distrito de las acciones y reuniones adelantadas y poner sobre la mesa que
iniciativas se pueden implementar como contingencia a la época navidefia, para lo cual
se propuso ubicar vallas de contencidon en las cuadras que se tienen identificadas con
mayor invasiéon del espacio publico, el proyecto tendra componentes de seguridad,
movilidad y turismo.

El dia 14 de diciembre se realizd el acompafiamiento a los administradores del Parque
Ecolégico Entre Nubes y a la Secretaria Distrital de Ambiente, donde se realizé el cierre
de gestion para la vigencia 2017, y la celebracion del aniversario del parque, éste parque
abarca las localidades de San Cristébal, Usme y Rafael Uribe Uribe.

LOCALIDAD DE CUIDAD BOLIVAR

3 ?
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Se presenté la charla de legislacion turistica a la comunidad de la localidad de Ciudad
Bolivar, con el fin de socializar cuales son los parametros legales que deben
implementar los diferentes prestadores turisticos en sus organizaciones, orientar y dar
respuesta a las inquietudes que se puedan presentar en el desarrollo de la misma.

El dia 15 de septiembre de 2017, la Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte, invitd a
las entidades IDPAC, IDRD, SCRD, SDIS, IDT, las cuales conforman la Mesa de
Trabajo de la Estrategia de Cultura Ciudadana Transmicable, y cuentan con intervencion
en el sector, cada entidad expuso las acciones que estan realizando en torno al tema.

El dia 11 de agosto de 2017, se visito la asociacion ASOJUNTAS de Ciudad Bolivar con
el fin de tener informacion sobre presidentes de juntas de los barrios que conforman la
localidad y socializar el diplomado en formaciéon de lideres de turismo y la oferta del
IDT.

Se realizaron reuniones con el IDU y la SDP, para hacer la entrega formal del predio al
IDT.

Igualmente el dia 17 de agosto de 2017, se visit6 a los presidentes de las juntas de accion
comunal de los barrios Manitas y Juan Pablo II, barrios donde quedaran las estaciones de
transmicable y se socializo el diplomado en formacién de lideres.

El dia 26 de agosto de 2017, el IDT fue invitado a la mesa Interinstitucional de Ciudad
Bolivar integrada por diferentes instituciones distritales como IDT, IDRD, ALCB,
IDEPAC, FDLCB, IDIGER, Secretaria de Movilidad, comunidad invitada y JAC. Donde
se expusieron propuestas a la comunidad.

ALCALDIA MAYOR

www.bogotaturismo.gov.co

AD-F7 V16

Pagina 8 de 32

MEJOR

Fax.2170711 Ext. 180 DE BOGOTA D.C. PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMIGO
instituto Distrital de Torismo

v' El dia 15 de septiembre de 2017, la Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y
Deporte, invité a las entidades IDPAC, IDRD, SCRD , SDIS, IDT, las cuales
conforman la Mesa de Trabajo de la Estrategia de Cultura Ciudadana Transmicable, y
cuentan con intervencién en el sector, cada entidad expuso las acciones que estan
realizando entorno al Transmicable

v' El dia 13 de diciembre se realizdO acompafiamiento a entrevistas a los lideres de la
localidad de Ciudad Bolivar para la realizacién del Storytelling, al mismo tiempo se
realizaron los recorridos a diferentes puntos de la localidad.

LOCALIDAD LA CANDELARIA

v" Certificacion del Centro Historico como destino sostenible, para lo cual se viene
asistiendo a los talleres que se adelantan en la Universidad Externado de Colombia desde
el afio 2016.

v" Elaboracion conjuntamente con el area de Planeacion en la realizacién del concepto de
viabilidad y elegibilidad de los proyectos que la Alcaldia Local llevara a cabo para el
fortalecimiento del desarrollo turistico en el afio 2017.

V' Asistencia a la Mesa de Competitividad Turistica, en la cual se ha venido ejerciendo la
secretaria técnica con la elaboracion de las correspondientes actas. De dichas mesas han
surgido temas en los cuales se ha solicitado la vinculacion del IDT, como apoyo a las
ferias y eventos que la localidad realiza, tales como ferias de artesanos, dia del joyero,
feria de servicios al ciudadano de la localidad, entre otros. Igualmente, se ha solicitado
el apoyo del IDT para las actividades que se realizaran en la proxima época de navidad
que se avecina, en este tema se llevara a cabo una reunién extraordinaria para decidir por
qué sitios van a ser los recorridos y demas actividades que se adelantaran.

v" El IDT también apoyo el piloto que se llevo a cabo en la peatonalizacion de la Calle 11,
para lo cual se hicieron recorridos turisticos entre las calles 10y 11.

v' Asistencia a las reuniones que la SDDE ha venido realizando con el sector de los
restaurantes del parque Espinosa, aledafios a la Universidad de los Andes. Este sector
aglutina cerca de 60 restaurantes; la solicitud que se esta haciendo al IDT, consiste en
requerir se estudie la posibilidad de disefiar una ruta gastronémica y un recorrido
turistico para la época de navidad, con el fin de que tengan la posibilidad de incrementar
el nimero de visitantes y por supuesto sus utilidades.

il
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Igualmente se atendi6 la solicitud del Museo Arqueologico, en el sentido de tenerlos en
cuenta para que se incluyeran en el proyecto de la Leyenda de El Dorado que viene
adelantando el IDT con IDECUT y la RAPE a través del convenio suscrito con
Unicafam.

Se asistié a la sesion sobre Seguridad Turistica, convocada por el grupo de Cultura
Turistica del IDT, a la cual acudieron actores del sector turistico de La Candelaria, que
se llevé a cabo en el Museo Arqueolégico.

Asistencia a la reunién en el Viceministerio de Turismo, con el fin de concretar los
detalles de la Jornada Colombia Limpia, la cual se adelantara el dia 10 de noviembre en
la Localidad de La Candelaria; en este evento participaran entidades distritales
competentes a los temas de limpieza, seguridad y movilidad de la ciudad.

Socializacion del proyecto Rutas y Circuitos Turisticos Peatonales y Comerciales Centro
Histérico en La Candelaria, en el marco del convenio suscrito entre el IDT y la Camara
de Comercio de Bogota, con asistencia de actores del sector turistico de esta localidad,
con el fin de tener en cuenta sus sugerencias y recomendaciones en dicho proyecto.

Se apoyo el evento Encuentro de Artistas y Artesanos Ocultos de La Candelaria, con el
disefio de la imagen grafica del mismo, dicho evento es auspiciado por el concejal
Hosman Martinez, con el fin de crearles un espacio a estos artistas y artesanos para que
se den a conocer y ofrezcan sus productos. Evento que se llevara a cabo los dias 3 y 4 de
noviembre de 2017 en el Chorro de Quevedo.

Se realizé la socializacion del proyecto Rutas y Circuitos Turisticos Peatonales y
Comerciales del Centro Histérico en La Candelaria, en el marco del convenio suscrito
entre el IDT y la Camara de Comercio de Bogota, con asistencia de actores del sector
turistico de esta localidad, con el fin de tener en cuenta sus sugerencias y
recomendaciones en dicho proyecto.

LOCALIDAD DE CHAPINERO

v

i ?
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Se estructuré el plan de accién de la localidad con el fin de fortalecer el desarrolio
turistico, y se ha realizados seguimiento al mismo a través de reuniones hechas con el
Alcalde Local con el fin de presentar las acciones realizadas en la localidad y reiterar el
compromiso del IDT frente a los proyectos que promueven el desarrollo turistico local.

Se realiz6 la presentacion para la Gerente del Proyecto “Me la Juego por la Zona Rosa”
y acompafiamiento a la mesa de proyectos de la cadena de hoteles GHL, con el fin de
colaborar con la inclusion de oferta de naturaleza de los cerros orientales.

Se particip6 en la Mesa intersectorial “Me la Juego por la Zona Rosa” la cual consiste en
la recuperacion del espacio publico y sostenimiento del mismo, adicionalmente al IDT,
i HE o0
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desarrolla acciones sobre el plan navidad y realizacion de jornadas de sensibilizacion en
materia de Cultura Turistica y recorridos de apropiacidén por los diferentes atractivos
turisticos de la ciudad.

Se asisti6 a una jornada ambiental promovida por entidades del distrito y la Alcaldia
Local de Chapinero, contando con la participacién de voluntarios del SENA, en donde se
desarrollaron acciones que contribuyeron al embellecimiento del sendero Quebrada las
Delicias, con el fin de mejorar el atractivo y de esta forma atraer mas visitantes.

Se asistié a la Comision Local Intersectorial de Participacion CLIP en la localidad de
Chapinero, con el fin de vincular la oferta institucional del IDT a esta instancia de
participacion y desarrollar actividades y proyectos en pro del desarrollo turistico de la
localidad.

LOCALIDAD DE BARRIOS UNIDOS

v

Se acompafid la feria realizada en el sector Maderas Barrio 12 de octubre llevada a cabo
del 28 al 30 de julio de 2017, con el fin de promover la actividad de los comerciantes de
la zona.

LOCALIDAD DE ENGATIVA

v
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En el marco de la ejecucion del contrato 206 de 2016 suscrito con la empresa
Construcciones Paramo Matiz Ltda., se realizd mantenimiento a la sefializacion del
Humedal Santa Maria del Lago y la intervencion del observatorio de aves, donde se
realiz6 un cerramiento en madera para el primer piso, una estructura de cubierta tipo
pérgola para la escalera, una pintura protectora general, cintas antideslizantes para la
escalera, y el reemplazo de algunas cerraduras.

REGISTRO FOTOGRAFICO GESTION LOCAL

G
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Embellecimiento plaza Usaquén
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Feria de moda en San Victorino el Gran San

Segunda feria calzado y Marroquineria
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5. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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v Se realiz6 la actualizacion a la pagina web de la entidad desarrollando e implementando una
nueva estructura para la seccion de ley de Transparencia en pestafias didacticas para
organizar la informacién y permitir mejor accesibilidad a la ciudadania, se atienden todos los
elementos que se establecen en la matriz ley de transparencia de acuerdo con el esquema
dado por la Direccion de Desarrollo Institucional de la Secretaria General, la Procuraduria
General de la Nacion

v Desde la Asesoria de Comunicaciones se realiza la actualizaciéon y publicacién de la
informacion referente a ley de transparencia y acceso a la informacion puablica que envian
las diferentes areas del Instituto de acuerdo con su responsabilidad.

v Se determinaron todos los componentes que deben ser publicados de cara a la ciudadania
para garantizar la transparencia, oportunidad, claridad y el derecho de acceso a la
informacién de la entidad, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, el cual se puede consultar en el siguiente link:

http://www.bogotaturismo.gov.co/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-la-
informaci-n-p-blica

v Se asistio al “Taller de capacitacion a interlocutores del indice transparencia de Bogota D.C.
vigencia 2016-2017” que tuvo por objetivo capacitar a los interlocutores en como diligenciar
los formularios que miden el Indice Transparencia de Bogota D.C.

v' Se asistié a la mesa de trabajo sobre "Politica Plblica Distrital de Transparencia, Integridad
y Anticorrupcién”, convocada por la Secretaria General y la Veeduria Distrital segin
Circular Conjunta 040 Secretaria General y Veeduria.

v' Se asisti6 al taller "Réplicas de resultados del indice de transparencia de Bogotd vigencia
2016-2017".

6. Gestion de las PQRS el IDT

v' Desde la Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario, se vienen
desarrollando las actividades correspondientes al proceso de Atencion al Ciudadano, en ese
orden de ideas, las actividades son realizadas en conjunto con la Oficina Asesor Juridica a
través del procedimiento de AC-P01 Atencidn Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-
PQRS V1.

v En lo que corresponde al segundo semestre del 2017, se han dado tramites a las siguientes
PQRS, clasificadas asi:
Peticion de interés particular y/o general 80%

gmvm? &£
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Insttute Duwintal de Tunsing

Peticiones de Documentos 2%
Peticiones entre autoridades 10%
Quejas 2%

Sugerencias 2%

Consultas 4%

v Se implement6 en la pagina Web de la entidad, un link de tipologia “denuncia y/o queja por
posible acto de corrupcion”, donde el ciudadano puede interponer la accién a través de los
diversos canales Institucionales.

7. Convocar a Audiencias Publicas (Ejercicio de Rendicion de cuentas)

El Instituto Distrital de Turismo en su deber administrativo de responder ante la ciudadania por el
uso de los recursos, las decisiones y la gestion; realizo el ejercicio de Rendicion de Cuentas, en
audiencia publica, con informacién actualizada, completa, veraz y de facil entendimiento a la
comunidad el dia 6 de diciembre de 2017, en las instalaciones de compensar de la calle 94 # 23-
43, Auditorio principal, la estrategia disefiada se denominé “Transparencia en Turismo”.

La metodologia para su ejecucion se establecidé en el marco de la Ley 1474 de 2011, el Plan
Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano y la guia “Manual de rendiciéon de cuentas” del
Departamento de Administrativo de la Funcién Publica -DAFP y del Departamento Nacional de
Planeacién —DNP, quienes dan los lineamientos minimos a desarrollar en cada etapa de la
rendicién de cuentas.

En cumplimiento a lo anterior se llevaron a cabo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion,
Subdirecciones de Gestion del Destino, Subdireccion de Promocién y Mercadeo, Subdireccion de
Gestion Corporativa y Control Disciplinario , Comunicaciones y el Comité Directivo, con el fin de
llevar a cabo el ejercicio de rendicion de cuentas, mediante las siguientes fases:

v Planeacién: Planear el flujo de informacién, la interlocucién y la participacion ciudadana
coincidiendo con temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar y
sobre los cuales debe rendir cuentas; y los demas que la entidad considere de interés general o
especifico a la ciudadania o grupos de interés; todo lo anterior consignado en el informe de
rendicioén de cuentas.

v’ Logistica de la jornada tal como: Fecha, lugar y hora; cronograma, ayudas audiovisuales,
guiones y narracion; entregables. Protocolo: presentador y moderador.

v’ Estrategias de comunicacion: Listado de invitados como agremiaciones, grupos de interés,
aliados, gobierno y ciudadania en general y lista de asistencia; disefio de piezas comunicativas.
Medios de divulgacién: bases de datos, redes sociales, correos electronicos, puntos de atencion
PIT y recorridos turisticos, pautas en diferentes medios y/o comunicados de prensa.

H ?
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 ?%@ e {
Codigo Postal 111311 i) a o~
Teléfono: 2170711 ALCALMAYOR M EJ o R
Fax.2170711 Ext. 180 DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

www.bogotaturismo.gov.co

AD-F7 V16 Pagina 16 de 32




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONGMICD
Institato Oistrital de

v' Consulta y convocatoria: consulta de temas de interés para los diferentes asistentes;
convocatoria garantizada en todos los canales que dispone la entidad.

v' Dialogo: moderadores y sesion de preguntas y respuestas. El fomento del didlogo entre la
entidad 'y el publico, se realiz6 a través del correo  electronico
rendiciondecuentas2017@idt.gov.co.

v Valorizacion y ajuste: Pertinencia y funcionalidad, disponibilidad y confiabilidad, utilidad y
relevancia, credibilidad y accesibilidad, oportunidad y coherencia, aplicabilidad y no
redundancia, interoperabilidad y comparabilidad de la informacion dada por la entidad. Asi
como los percances y/o recomendaciones que sirvan para mejorar el ejercicio de rendicion de
cuentas para la proxima vigencia.

v Canales de difusion e invitacién: Pagina web institucional, medios de comunicacion, uso de
redes sociales, correos electronicos institucionales, invitaciones correo electrénico, virtuales y
telefonicas.

v Poblacién objetivo: Se identificé a toda la comunidad teniendo en cuenta Operadores
Turisticos; Agencias de viajes; Universidades; Mesas técnicas de turismo; Cluster de turismo;
Entidades distritales y nacionales; Entes de control; Estudiantes; Poblacién; Poblacién de
turismo rural; cultural; y comunidad en general, entre otros.

v' Acciones para fomentar el dialogo durante la rendicion: se disefié un formato de pregunta,
donde se invitd a los participantes a realizar las preguntas de los diferentes segmentos turisticos,
adicionalmente, se habilitd el correo electronico rendiciondecuentas2016@idt.gov.co, y las
preguntas sobre el turismo en Bogota y la gestion del IDT fueron direccionadas y contestadas
por las areas del IDT.

v Ejecucion: La agenda establecida fue la siguiente:
PRESENTACION GENERAL DEL IDT

RESULTADOS DE LA GESTION 2017
e Resultados de la Gestion
Cumplimiento de metas
Ejecucion Presupuestal
Informacion contractual
Algunos indicadores del Sector Turismo
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

Objetivo de la Jornada de Rendicion de Cuentas

Heisl:
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 $~%¢
Caodigo Postal 111311 e’/
Teléfono: 2170711 s | MEJOR
Fax.2170711 Ext. 180 DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

www.bogotaturismo.gov.co

AD-F7 V16 Pdgina 17 de 32



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

BESARROLLO ECONOMICD

Insttuto Oisrital de Turisins

Dar a conocer a la ciudadania en general la gestion desarrollada por el IDT, trazada en la vigencia
2017, teniendo en cuenta los elementos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
de la Presidencia de la Republica- Secretaria de Transparencia, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, toda vez que es un deber
administrativo responder por el uso de los recursos, las decisiones y la gestion realizada, mediante
gjercicio de Rendicidn de Cuentas, en audiencia publica, con informacion actualizada, completa,
veraz y de facil entendimiento.

Desarrollo de la Jornada:
1. Presentacion General del IDT:

La apertura y desarrollo de la Jornada de Rendicién de Cuentas IDT 2017, estuvo a cargo del sefior
Director, José Andrés Duarte Garcia, dando la bienvenida a los asistentes y pablico en general.
Siguiendo con la presentacion general del IDT, establecida como primer punto en la agenda del dia,
el director del Instituto establecid los alcances y razén de ser de la entidad, plasmados en su Mision
y Vision:

Mision:

“Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos orientados a promocionar y posicionar a
Bogota como destino turistico a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte
y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo econémico, confianza y
felicidad de sus ciudadanos y visitantes™.

Vision:

“En 2026 el IDT sera la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y
promocion de ciudad para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region”.

2. Resultados de la Gestién 2017
Siguiendo con la Agenda del dia, el Director prosiguié con el segundo punto establecido, el cual
contempl6 los “resultados de las gestion IDT 2017”. Como preambulo al tema se establecid que el

turismo en el Plan de Desarrollo Distrital — PDD.

NOTA: Se anexa al presente informe la presentacion y se puede consultar en el siguiente, todo lo
relacionado a la rendicién de cuentas 2017.

link: http://www.bogotaturismo.gov.co/rendici-n-de-cuentas-2017

Resultados:
it
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 Q% e
Cédigo Postal 111311 N
Teléfono: 2170711 ALCALDIA MAYOR M EJ o R
Fax.2170711 Ext. 180 DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

www.bogotaturismo.gov.co

AD-F7 V16 Pagina 18 de 32



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Segan lo descrito en las listas de registro y asistencia a la jornada, acudieron un total de 89
personas, entre las cuales estaban representantes del sector publico y privado, aliados estratégicos,
ciudadania en general, agremiaciones, entes de control y vigilancia, entre otros.

Resultando de lo anterior y para consulta de la ciudadania en general se relacionan los registros
historicos del ejercicio de Rendicion de Cuentas, asi:

e Se crea formulario de rendicion de cuentas 2017 y se implementa banner del mismo - 28 de
Septiembre 2017

e Se actualiza nuevo banner, invitacion y cronograma del evento, presentacion de rendicion

de cuentas, el 23 de noviembre de 2017.

Agenda rendicién de cuentas

Presentacion de rendicion de cuentas.

Convocatorias y registros de divulgacion e invitacion.

Listados de Asistencia.

PQRS derivadas del ejercicio y respuestas dadas a las mismas (en ejecucion).

Registro Publicacion Redes Sociales

Informe de Rendicion de Cuentas 2017.

Piezas de Disefio Grafico de lo publicado en la pagina WEB, de la Entidad:
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Nombre: *

Correo Llectronico: ©

Que otros femas de interés desea que se incluyan en la rendicion de cuentas: *

CAPTCHA

Es!3 preguia s& RAce para CoMETebar Gue 83 usted LNa PEISONa rEa!l & :Mpadil 2| envip automanzads de men:

cCual es ol codigo de la roagen?:

TEE GuE BE Muestran en is ivs

RANSPARENCIA EN
URISMO A

éTienes alguna duda o interés particular
sobre la dinamica del turismo en Bogota?
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El Instituto Distrital de Turismo-IDT te invita
a patticipar en el ejercicio de Rendicion de
Cuentas 2017 .

FECHA: & de diciembre.

LUGAR: Sede de Compensar de la Calle 94 #23-43
Autopista Norte costade occidental.

HORA: 200 pm.

{J Presupuesto

4 Cumplimiento de metas
 Gestion

{§ Acciones de mejoramiento de fa entidad
¢ Impactos de la gestién

'Q Contratacion

MEJOR
PARS TODOS
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TBogots - 20dic, 2017 ot
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foseliuarte Director (31 0TBogota articulanco estrategias con
sopotabirsay por medio del #losenvatorioDeturisma,
en i0s grances eventos de ciudad, #Bogotal

petitiva

ciorebia, TUR

@IDTBogota DI

FEadirh A

Bogoty - 20 dic, 2097

gronles #5ablasQué el IDT cuenta con mas de 100 informadares
capacitados y certificados en servicios turisticos come etiqueta, protocoio e
inglés, #hestoniDT2T

~ FORMACIONA
 PRESTADORESDE
____ SERVICIOS TURISTICOS |

Personas
certificadas
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e
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@D TBogota @0 TEqgota » 19 dic, 20
#C0ate 13 Alcaldia Mayor de Bogotd a través del 10T, realizd ia intervencion de
atractivos turisticos naturales con apoyo a les comunidades aledanas a los

sectones, #Gection| DT2017

T
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recuperada,
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T Bsreity

@IDTBogota
Cifra 100 participantes entre actores ¢l turismo cultural y agencias de vigjes
asistiercn a ia Rueda de Megodios, Bogota Tunstica Cultural y Creativa realizada
por & 10T #Gest : 7

RUEDA DE NEGOCIOS
BOGOTA TURISTICA o
CULTURAL Y CREATIVA

e .. B &

#Gesto

o (A ¢ -
Hetwitieado po
@IDTBogota ©0TBonots “

"Una oe las grandes apuestas es propiciar paguetes innovadornes y culturales en
riuestrn desting., sseluarteG #Geshoni DTN 7 5 i
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w
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Durante la jornada, se solicitd a los asistentes diligenciar el formato DE-F10 “Evaluacion de
rendicion de cuentas” en el cual se evaluaban las fases de la rendicion de cuentas.

@ EVALUACION EVENTOS DE PARTICIPACION

ALEALDIA MAYOR
D DOGDTA D.C-

Nombre de la Actividad: e Fecha:

El rol que usted desempeidi¢ v represento en el evento fue:

D Crudadano(a’ [ ]Ente de Control
[ Isector Privade Lj Aliados Estratépicos
[ Iservidor Publico [.otre? iCual?

Califique los siguientes aspectos del evento marcando con una "X" la casilla, segin su criterio.
5: Excelente, 4 Bueno, 3 Aceptable, 2 Regular ¥ 1 Deficiente.

Planeacion:

;La informacion dada fue de su interes?
Convocatoria:

La convacatoria se realizd a tiempo?
|Organizacion: .
(. La dindmica del evento denoto ser organizada? [ [ | [ [
Dialogo: o . .
;La interlocucion v el dialogo se promovié entre fos expositores y el publica? I [ | [ I
Valorizacion y ajuste:

;Sus expectativas fueron cubiertas?

. Las inquietudes que fueron atendidas, se respondieron satisfactoriamente?

;La informacion dada fue comprensible oportuna, accesible, confiable pertinente_transparente y eoherente?

;. Que temas en turismo sugiere teiter en cuenta para una proxima rendicion de cuentas?

. Observaciones v/o recomendaciones?

A continuacién se presenta el analisis de la evaluacion del evento Rendicion de Cuentas 2017.

RENDICION DE CUENTAS 2017

il
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El analisis de la informacion se realiz6 sobre un total de 58 encuestas completadas.

1. Rol desempeiiado y representado en el evento

Rol dentro del evento
19 19

Aliados

3
2
&
g
iod
S
o
U
Hd

 Ciudadanola ‘

De los 58 asistentes que completaron la encuesta, se evidencia que el mayor porcentaje de asistencia
se presento en el sector privado y el sector publico, cada uno representado por un 33%, seguido por
los ciudadanos con un 19%, otros asistentes con 9%, aliados estratégicos 5% y por ultimo los entes

de control con 2%.

En comparacion con el afio 2016 donde el niimero de asistentes que completaron la encuesta fue de
31, lo cual evidencia una mayor participacion de los distintos sectores.

2. Calificacion de los siguientes aspectos, asi: Excelente, Bueno, Aceptable, Regular y
Deficiente

2.1 Planeaciéon y organizacion del evento
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Planeacién y organizacién
~ del evento

21%
- 0% 0% 0%

Excelente Bueno Aceptable . Regular Deficiente

El 79% de los encuestados calificaron como excelente la planeacion y organizacion del evento y el
21% restante como bueno, no se obtuvieron calificaciones aceptables, regulares o deficientes del
tema.

Frente al afio anterior en donde el 70% de los asistentes que respondieron la encuesta la califico
como excelente, seguida por un 23% como bueno y finalmente un 7% como regular, se puede

concluir que se tuvo una mejor acogida del evento por parte de los asistentes gracias a la planeacion
y organizacion basados en registros anteriores.

Interés de los temas

81%

19%

0% 0% 0%

Excelente  Bueno Aceptable = Regular  Deficiente

T :
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Respecto a la pregunta de si la informacion dada fue de su interés, el 81% de los asistentes que
respondieron la encuesta la calificé como excelente, seguida por un 27% como bueno. No hubo
calificaciones aceptables, regulares ni deficientes.

Con respecto a los datos del afio anterior en donde el 73% de los asistentes que respondieron la
encuesta la calificé como excelente, seguida por un 27% como bueno, se puede concluir que los
asistentes tuvieron una mejor recepcion de los temas expuestos, como resultado de la gestion
realizada en la entidad en el Gltimo periodo.

- Tiempo de la convocatoria
76%

3% 0% 0%

Excelente Bueno = Aceptable  Regular Deficiente

Respecto a la pregunta de si la convocatoria se realizd a tiempo, el 76% de los asistentes que
respondieron la encuesta, la calificaron como excelente, el 21% como buena y solo el 3% como
aceptable. No hubo calificaciones regulares ni deficientes.

Frente al afio anterior, el 38% de los asistentes la calific6 como excelente, seguida por un 34%
como bueno, un 10% como aceptable, otro 10% como regular y finalmente un 7% como deficiente.
Por lo anterior se evidencia que se mejor6 notablemente el tiempo de convocatoria, eliminando las
calificaciones deficientes.

2.2 Dialogo
Respecto a la pregunta de si se promovié entre los expositores y el publico la interlocucion y el

diadlogo, el 47% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé como excelente, 31%
como buena, un 14% como aceptable, 5% como regular y finalmente 3% como deficiente.

s 2T
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 Interlocucién y didlogo
47%

31%

5% 3%

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Frente al afio anterior, el 37% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé como
excelente, seguida por un 23% como bueno, un 10% como aceptable, otro 10% como regular y
finalmente un 7% como deficiente. Por lo anterior se concluye que, si bien se mejoro la calificacion
con respecto al periodo anterior, se debe promover la participacion de los asistentes con el fin de
generar una retroalimentacion frente a las dudas del piblico y hacer que el ejercicio de rendicion de
cuentas sea incluyente.

2.3 Valorizacion y ajuste

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
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Cumplimiento de expectativas

50%

3% :
0% 0%

Excelente Bueno Aceptable Regular  Deficiente
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Respecto a la pregunta de si las expectativas fueron satisfechas, el 50% de los asistentes que
respondieron la encuesta la califico como buena, seguida por un 47% como excelente y un 3%
como aceptable. No hubo calificaciones regulares ni deficientes.

Frente al afio anterior, el 66% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé como
excelente, seguida por un 24% como bueno y finalmente un 10% como aceptable. Por lo anterior se
evidencia que en el cumplimiento de expectativas se continia obteniendo calificaciones positivas,
reduciendo el porcentaje de calificacion aceptable con respecto al periodo anterior, y sin ninguna
calificacién negativa.

Respuesta satisfactoria a
inquietudes

3% 7% 5%

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Respecto a la pregunta de si se respondieron satisfactoriamente las inquietudes atendidas, el 48% de
los asistentes que respondieron la encuesta la califico como excelente, seguida por un 36% como
bueno, un 3% como aceptable, 7% regular y un 5% como deficiente.

Frente al afio anterior, el 48% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificé como
excelente, seguida por un 24% como bueno, un 4% como aceptable y finalmente un 24% como
deficiente. Con esto se evidencia que se mantuvo el porcentaje de calificacion excelente con
respecto al periodo anterior y se aument6 la calificacion buena, si bien se redujo notablemente la
calificacion deficiente, es importante revisar este tema para tomar medidas correctivas en proximas

convocatorias.
Haio
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Informacién fue comprensible,
oportuna, accesible, confiable,
pertinente, transparente y...

60%
38%

2% 0% 0%

Excelente Bueno Aceptable Regular Deficiente

Respecto a la pregunta de si la informacién dada fue comprensible, oportuna, accesible, confiable,
pertinente, transparente y coherente, el 60% de los asistentes que respondieron la encuesta la
califico como excelente, seguida por un 38% como bueno y un 2% como aceptable. No hubo
calificaciones regulares ni deficientes.

Frente al afio anterior, el 83% de los asistentes que respondieron la encuesta la calificd6 como
excelente, seguida por un 14% como bueno y finalmente un 3% como aceptable. Se evidencia una
variacion en la calificacion con respecto al periodo anterior, sin embargo, se mantiene luna
calificacion positiva y ninguna calificacién regular o deficiente.

3. Temas en turismo que se sugiere tener en cuenta para una préxima rendicion de cuentas
A continuacion se listan los temas sugeridos por los asistentes:

e Turismo de naturaleza.

e Turismo Pedagogico.

e Analisis espacial del turismo en Bogota
4. Observaciones y/o recomendaciones

e Espacio para preguntas

e Hacer rutas y recorridos saliendo de hoteles registrados y para los colegios del distrito
¢ Felicitaciones por la gestion.

e o
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Reconocimientos:

La Oficina Asesora de Planeacion reconoce toda la gestién y ejecucion del evento a los que
participaron en el, para garantizar el cumplimiento de los lineamientos dados por el DAFP y el
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, especialmente a la oficina Asesora de
Comunicaciones, quienes hicieron un gran trabajo de estrategias comunicativas, piezas graficas
comunicativas, difusiones web y digitales, guias de trinos, notas internas institucionales,
convocatoria de medios de comunicacién y en general al Comité Directivo por su apoyo en el
desarrollo de todos los componentes que se necesitan para una exitosa jornada.

Recomendaciones 2018:

Desde la Oficina Asesora de Planeacidn, se recomienda realizar dos ejercicios de rendicion de
cuentas de acuerdo con lo establecido por la Corporacion Transparencia por Colombia, en
asocio con la Veeduria Distrital, la Camara de Comercio de Bogota y ProBogota, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en la encuesta “Indice de Trasparencia por Bogota™.

Se recomienda que el proceso de Atencion al Ciudadano, sea liderado por la Subdireccién de
Gestion Corporativa y de Control Disciplinario, la cual debe revisar y actualizar las actividades
a cargo y definir una sola persona que maneje el procedimiento de AC-PO1 Atencion
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-PQRS, esto con el fin de dar cumplimiento a todas
las actividades establecida en el mismo.

Se hace necesario dar continuidad al plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
y su cronograma teniendo en cuanta la Politica Piblica de Participacion, el Sistema Distrital de
Participacion, la normatividad, las definiciones y metodologias existentes; asi como orientar a
la entidad sobre la forma de promover la participacion ciudadana al interior.
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Informacién fue comprensible,
oportuna, accesible, confiable,
pertinente, transparente y...

Respecto a la pregunta de si la informacion dada fue comprensible, oportuna, accesible, confiable,
pertinente, transparente y coherente, el 60% de los asistentes que respondieron la encuesta la
calificé como excelente, seguida por un 38% como bueno y un 2% como aceptable. No hubo

calificaciones regulares ni deficientes.

Frente al afio anterior, el 83% de los asistentes que respondieron la encuesta la califico como
excelente, seguida por un 14% como bueno y finalmente un 3% como aceptable. Se evidencia una
variaciéon en la calificacion con respecto al periodo anterior, sin embargo, se mantiene luna

calificacion positiva y ninguna calificacion regular o deficiente.

3. Temas en turismo que se sugiere tener en cuenta para una préxima rendicion de cuentas

A continuacion se listan los temas sugeridos por los asistentes:
e Turismo de naturaleza.
e Turismo Pedagdgico.
e Analisis espacial del turismo en Bogota

4. Observaciones y/o recomendaciones

e Espacio para preguntas

e Hacer rutas y recorridos saliendo de hoteles registrados y para los colegios del distrito

e Felicitaciones por la gestion.
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Reconocimientos:

La Oficina Asesora de Planeacion reconoce toda la gestién y ejecucion del evento a los que
participaron en el, para garantizar el cumplimiento de los lineamientos dados por el DAFP y el
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, especialmente a la oficina Asesora de
Comunicaciones, quienes hicieron un gran trabajo de estrategias comunicativas, piezas graficas
comunicativas, difusiones web y digitales, guias de trinos, notas internas institucionales,
convocatoria de medios de comunicacion y en general al Comité Directivo por su apoyo en el
desarrollo de todos los componentes que se necesitan para una exitosa jornada.

Recomendaciones 2018:

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se recomienda realizar dos ejercicios de rendicién de
cuentas de acuerdo con lo establecido por la Corporacion Transparencia por Colombia, en
asocio con la Veeduria Distrital, la Camara de Comercio de Bogota y ProBogota, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en la encuesta “indice de Trasparencia por Bogota”.

Se recomienda que el proceso de Atencion al Ciudadano, sea liderado por la Subdireccion de
Gestion Corporativa y de Control Disciplinario, la cual debe revisar y actualizar las actividades
a cargo y definir una sola persona que maneje el procedimiento de AC-PO1 Atencion
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-PQRS, esto con el fin de dar cumplimiento a todas
lo establecido en el mismo.

Se hace necesario dar continuidad al plan de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas
y su cronograma teniendo en cuanta la Politica Publica de Participacién, el Sistema Distrital de
Participacion, la normatividad, las definiciones y metodologias existentes; asi como orientar a
la entidad sobre la forma de promover la participacion ciudadana al interior.
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