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INFORME EJECUTIVO ANUAL CONTROL INTERNO
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
VIGENCIA 2014

OBJETIVO:

A partir de la informacién reportada cn el aplicativo del Departamento Administrativo de la
Funcion Piblica, v en atencién a lo dispuesto por la Circular Externa 100-01-2015 sobre la
presentacion del informe ejecutivo anual de control interno y seguimiento al sistema de gestion
de 1a calidad NTCGP1000:2009 describir las fortalczas v debilidades detectadas en la gestidn de
los sistemas citados

CRITERIO:

Preguntas (ormuladas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, en lo
que respecta al Sistema de Control Interno, Sistema de Gestion de Calidad vy la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno.

RESULTADOS:

A continuacion, a partir de la metodologia prevista por el DAFP para la presentacion del citado
informe, se relacionan las fortalezas y debilidades del Sistema Integrado de Gestion del Instituto
Distrital de Turismo

FORTALEZAS

* [a cntidad cuenta con documentos en los que se describen los diferentes equipos y los
roles asociados a estos para la gestion operativa dentro del Instituto.

» La entidad actualizo el Manual Plan Estratégico Institucional el cual tiene como objetivo
describir el Plan Estratégico de la Entidad que proporcione los lineamientos para la
realizacion de las actividades.

e Laentidad a través de las actividades que realiza la Subdireccion de Gestion Corporativa
v Control Disciplinario, Planeacion y Sistemas, Juridica y Control Interno, evidencia
constantes procesos de aprendizaje e implementacion de acciones para [ortalecer la
comunicacion interna y la gestion de la cultura organizacional al interior del Instituto
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Distrital de Turismo. De igual manera, ¢l IDT por medio de los boletines informativos
“Informa’T”, presenta a ta comunidad institucional noticias sobre la gestion que realiza la
entidad.

o En lo que respecta a incentivos se efectuaron actividades como la designacion del mejor
funcionario.

o La Alta Direccion ha liderado el compromiso institucional de fortalecer ¢l Sistema
Integrado de Gestion mediante la implementacion de cambios al mismo, en el marco del
referente estratégico 2013-2020, con una mision, visidn y politica del SIG renovadas. Asi
mismo, el constante seguimiento del avance del Sistema Integrado de Gestion a través de
fos comités operativos v comités del sistema integrado de gestion, y la publicacion de
informacién institucional en los boletines InformaTl e Intranet, facilita a la comunidad
institucional conocer y entender la gestién que se realiza al interior y al exterior del
Instituto.

e Se destaca la puesta en produccion de la pagina web SITBOG en el cual se pone a
disposicion del pablico la informacion estadistica sectorial e investigaciones para apoyar
la toma de decisiones de los diferentes actores del turismo en Bogota., sin embargo,
recomendamos que este aplicativo entre en la etapa de reconocimiento por parte de los
grupos de interés que requicran consultar v utilizar la informacion oficial de gestidn
turistica.

o La entidad estd realizando la optimizacidn operativa del sistema de informacion SI
CAPITAL Terceros II, con el fin de facilitar una mayor intcroperabilidad, entre los
aplicativos, permitiendo un mejor flujo de informacion y beneficiando a los usuarios del
sislema

o La enlidad realizd jornadas participativas de identificacidon de riesgos de corrupecion
asociados a cada uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion. De este gjercicio,
se documentd el mapa de riesgos de corrupcion del IDT.

e FEn el segundo semestre el IDT desarrolld un proceso de revisidn de la cadena de valor
utilizando la metodologia TASCOI, a través de la cual se identificaron productos,
responsables y grupos de interés,

¢ La entidad implementd un proceso de reconocimiento de su referente estratégico
utilizando la metodologia TASCOI identificando los productos, responsables v grupos de
interés de la cadena de valor de la gestion institucional, que permitiran ajustar los
procesos de la entidad.
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e [In alianza con la Universidad Los Libertadores, el Instituto, a través del programa
“Turismo en la Ruta”, convoed a taxistas del Distrito para que participaran en el curso
gratuito de apropiacion y conocimiento de la oferta turistica de Bogota.

s Se logrd la vinculacion de 19 empresas al proceso de acompafiamiento y asesoria para la
prevencion de la Explotacion Sexual Contra Nifios, Nifias y Adolescentes- ESCNNA

e Se suscribié un contrato de prestacion de servicios para realizar la auditoria para la
certificacién en las normas téenicas sectoriales de turismo sostenible NTS-TS vy el Sello
Ambiental Colombiano para las empresas prestadoras de servicios de los subsectores de
alojamiento, gastronomia y agencias de viajes y turismo.

» Se vincularon 4 colegios al Programa Nacional Colegios amigos del furismo

e A parlir de las mesas de trabajo para la revision de la cadena de valor a través de la
metodoiogia TASCOL v la articulacion de los procesos, el Asesor de Planeacion y
Sistemas y su equipe de trabajo se encuentran adelantando las actividades necesarias con
los lideres de proceso para la actualizacion de las caracterizaciones de los procesos del
Instituto.

o A partir del segundo semestre de 2014 los informadores de los Puntos de Informacion
Turistica se vincularon directamente al Instituto Distrital de Turismo, aspecto que permite
mejorar la calidad en la prestacion del servicio.

¢ Los puntos de informacion turistica dispuestos por el IDT permiten brindar informacidn
sobre la oferta turistica, cultural y deportiva de Bogotad a visitantes y turistas, asi como
mantener un contacto permanente con los grupos de interés de la entidad.

DEBILIDADES

e Lis necesario estructurar el plan de incentivos del IDT.

e Si bien se implementan acciones para mejorar el clima laboral es necesario determinar
cuando se realizard la medicién del clima laboral

e [nlo que respecta a la politica de comunicaciones es necesario revisar los requerimientos
del Manual Técnico del MECT 2014 con el fin de que retina los requisitos previstos entre
otros los siguientes elementos: matriz de comunicaciones, guia de comunicaciones.

o [El sistema de informacion para el manejo de la correspondencia puede mejorar con el fin
de que esté acorde a las tendencias de sistemas de informacion documentales que
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controlan y registran la trazabilidad del trdmite documental y que permita la disminucion
del consumo de papel.

o La entidad requiere fortalecer la articulacion de la informacién producto de su gestion

para identificar dentro del Sistema Integrado de Gestion los indicadores de eliciencia ¥
efectividad, ya que solamente se esta midiendo a través de los Planes Operativos Anuales
la eficacia de la gestion.
Por otra parte, en lo que respecta a la medicion se debe partir de los lincamientos
dispuestos en el Manual Técnico del MECT 2014, el cual sefiala que dentro de los planes
deben existir fichas de los indicadores que permitan consultarlos de manera tacil. Los
responsables y sus equipos de trabajo, deberan hacer seguimicnto segin la periedicidad
delinida en la politica de operacion de cada entidad, la cual no podra ser superior a seis
{6) meses.

¢ FEs necesario promover al interior de cada proceso la documentacion de acciones
preventivas que permitan disminuir el riesgo de futuras no conformidades que puedan
tener un impacto en la prestacion del servicio. Revisar aquellos documentos en los que se
relaciona la politica de riesgos, para que corresponda a una sola version.

° Aunque se evidencia una gestion participativa en la identificacion de riesgos de
corrupcion para cada uno de los procesos de la entidad, durante el 2014 quedo pendiente
la actualizacion de los riesgos de gestion vy sus controles asociados

o [n el sistema de gestién de calidad se encuentra documentado el portafolio de servicios
del IDT, se evidencia debilidad en la identificacion de los requisitos asociados a la gestion
del producto y/o servicio no conforme los cuales deben cefiirse a lo dispuesto en la norma
NTCGP 1000:2009.

¢ Aun cuando se cuenta con un plan de contingencia, no se evidencia que se incluya en los
planes de mejoramiento los mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en
algim nivel de desarrollo de los procesos.

Proyectd: Carlos Alberte Quitian- Control Interno
Revisd: Bibiana Quesada Mora- Asesora
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