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DE BOGOTA D.C.
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Instituto Distrital de Turismo

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO -
LEY 1474 DE 2011

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO- BOGOTA D.C.

Representante Legal: JOSE ANDRES DUARTE GARCIA

Periodo Evaluado: 01/Julio/2017 Fecha de elaboracion: 10 Noviembre
31/Octubre/2017 de 2017

El Asesor de Control Interno del INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO, en
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011,
publica el informe sobre el estado del Control Interno de la Entidad, correspondiente al
periodo comprendido entre julio y octubre de 2017.

1. CONTROL DE PLANEACION Y GESTION.
1.1 Componente Talento Humano.
1.1.1  Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

Mediante Resolucion Interna N° 137 del 26 de julio de 2017 se actualiz6 el Grupo de
Gestores Eticos, el cual estd conformado por seis (6) profesionales tanto de planta como
contratistas.

En cumplimiento al plan de accion de los gestores de ética para la vigencia 2017-218 cuyo
objetivo general es “Fomentar, promover y fortalecer una cultura de trabajo ético, integral
y de buen desempefio, a través de la divulgacion y socializacion de los principios y valores
establecidos por la entidad para que se generen escenarios de responsabilidad y
compromiso que posibiliten en forma progresiva el mejoramiento continuo de la gestion
institucional”, el pasado 17 de agosto se llevo a cabo el “Cine Foro Etico”

Asi mismo, el 3 de octubre a través del correo institucional se socializé el borrador del
ajuste del ideario ético en el cual ademas de otros aspectos, se detallan los valores, esto es,
justicia, honestidad, equidad, probidad, respeto, responsabilidad, solidaridad, trabajo en
equipo, servicio, transparencia y disciplina.

»
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.

Manual de Funciones y Competencias laborales: Se encuentra vigente la Resolucién 154
del 24 de octubre de 2016, por el cual se modific6 el manual especifico de funciones y
competencias laborales de unos empleos de la planta de personal del Instituto Distrital de
Turismo.

Capacitacion.

A través de la Resolucion 204 del 12 de octubre de 2017, el Director General del IDT
modificd el articulo 1° de la Resolucion 24 de 2017, en el sentido de ajustar el Plan
Institucional de Capacitacién en lo concerniente a desarrollar un nuevo Proyecto de
aprendizaje denominado “Taller en entrenamiento — coachig empresarial™

En el Plan de Capacitacion de la entidad en el periodo, se efectuaron las siguientes
actividades:

FECHA DESCRIPCION DE LA CAPACITACION
04/08/2017 | Evaluacion de Desempefio
10/08/2017 | NICSP y Control Disciplinario
14/08/2017 | Evaluacion de Desempefio
25/08/2017 | PIGA-Manejo de Residuos
21/09/2017 | Pélizas de seguros a cargo de JARGO
22/09/2017 | Se aceptd la inscripcion al programa de formacion virtual de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota de 16
funcionarios a los programas Plan Distrital de Desarrollo 2016-
2020, Servicio a la Ciudadania e Integridad y Transparencia y Buen
Gobierno.
22/09/2017 | Reunion relacionada con la presentacion de la rendicion de cuentas
22/09/2017 | Cambio Climatico
25/09/2017 | Cambio Climético
3/10/2017 | Manual de Supervision
5/10/2017 | Acoso laboral y sexual
9/10/2017 | Marco normativo en materia contable
10/10/2017 | Comunicaciones
11/10/2017 | Funciones y Responsabilidades-Comité de Convivencia
18/10/2017 | Gestion Documental
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En el marco del Plan de Bienestar, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

FECHA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

4/08/2017

Entrega de carnets

22/08/2017

Entrega boletas rumba

Septiembre/2017

Visita Jardin Botanico del 1° al 8 de septiembre

15/09/2017

Jornada de Relajacion

26/09/201

Induccidn de ambientes laborales inclusivos en el IDT

24/09/2017

Invitacién a participar en la X semana de la Bici a llevarse a cabo

entre el 24 de septiembre y el 1° de octubre

26/09/2017

Induccién de ambientes laborales inclusivos en el IDT

2/10/2017

Revision de indicadores de Talento Humano

Octubre

Entrega de boletas teatro IDT

27/10/2017

Dia de los nifios en el IDT

En el Programa del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se
efectuaron varias actividades, asi:

FECHA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

13/07/2017 | Charla sobre Higiene Postular

11/07/2017 | Entrega de elementos de proteccion

13/07/2017 | Informe resultados examenes médicos

14/07/2017 | Entrega de carnets

21/07/2017 | Manejo del estrés

31/07/2017 | Primeros Auxilios

31/07/2017 | Socializacién Softwares Pausas Activas

08/08/2017 | Entrega botiquin

11/09/2017 | Manejo de extintores

02/10/2017 | Entrega de carnet

04/10/2017 | Socializacién objetivo del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

11/10/2017 | Socializacién canal de comunicacion pare el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo

18/10/2017 | Entrega de elementos de proteccién personal

20/10/2017 | Socializacién Resolucién 1111 de 2017

20/10/2017 | Capacitacion en nutricion

23/10/2017 | Brigada Emergencias

24/10/2017 | Teatro Itinerante
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FECHA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

24/10/2017

Entrega elementos de proteccion

25/10/2017

Noveno simulacro Distrital de Evacuacién

26/10/2017

Capacitacion sobre riesgos cardio vasculares

31/102017

Camparia tamizaje cardiovascular

El Plan de Incentivos de la entidad:

Mediante Resolucion 133 del 19 de julio de 2017, se le reconocié y ordeno el pago
relacionado con el incentivo no pecuniario elegido por la servidora publica Claudia Stella
Agudelo Herndndez.

1.2 Direccionamiento Estratégico.

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.
La Oficina Asesora de Planeacion adelanté el seguimiento al cumplimiento de las metas

establecidas en el proyecto de inversion, las cuales fueron reportadas en el SEGPLAN, al
30 de septiembre de 2017 y cuyo consolidado es el siguiente:

Anualizacion Metas Proyecto

Proyecto de 2017
Inversion IDT Meta proyecto Ejecutado
Programado  4/59/5017
Intervenir 5 atractivos turisticos de
naturaleza y urbanos. Suma 2,00 1,00
Mantener 100% el sistema de
1036-173. Bogota | sefializacion e infraestructura
recuperasus | Turistica instalado en la ciudad de| COnStANe 1,00 0,50
atractivos para un | Bogota.
mejor turismo. I I p
Implementar 100 % el sistema de .
sefializacidn turistica de Bogota. Creciente 0,25 0,02
TOTAL PROYECTO DE INVERSION 1036- 325 152
173: 46,77% ! !

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

NOTA: Con el fin de poder hacer una valoracion equitativa, las metas programadas en porcentaje fueron convertidas en nimero con
dos cifras decimales.
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Proyecto de
Inversion IDT

1036-175.
Fortalecimiento de
los productos
turisticos y de la
cadena de valor del
turismo de Bogota
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Meta proyecto

Fortalecer 5 productos turisticos de
Bogota.

Creciente

Anualizacion Metas Proyecto

Programado

2,00

pA

Ejecutado
30/09/2017

2,00

Fortalecer 200 empresas del sector
turistico a través de procesos de
acompafiamiento en calidad,
innovacion, sostenibilidad, ética y
responsabilidad social.

Suma

50,00

41,00

Formar 500 lideres del sector, a
través de procesos de formacion en
liderazgo, gestion del desarrollo
turistico, bilingliismo, entre otros.

Suma

150,00

56,00

Capacitar 10.000 prestadores de
servicios turisticos y conexos, en
cultura turistica

Suma

2.344,00

2.789,00

Acompafiar 6 localidades en la
implementacion de actividades vy
procesos de fortalecimiento turistico.

Creciente

3,00

3,00

Realizar 4 investigaciones del sector
turismo de Bogota

Suma

1,00

1,00

Realizar 8 estudios de
caracterizacion de oferta turistica de
Bogoté y/o del comportamiento de la
demanda turistica en la ciudad.

Suma

2,00

1,00

Fortalecer 100% el Sistema de
Informacién Turistica de Bogota

Creciente

0,40

0,33

TOTAL PROYECTO DE INVERSION 1036-

175: 113,36%

2552,4

2893,33

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

NOTA: Con el fin de poder hacer una valoracion equitativa, las metas programadas en porcentaje fueron convertidas en nimero con

dos cifras decimales.
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Proyecto de

Inversién IDT

988-174.

Fortalecimiento de
la red distrital de

informacion
turistica
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Meta proyecto

Atender 900.000 personas a través
de lared de informacién turistica

Suma

2017

Programado

243.000,00

30/09/2017
188.432,00

Anualizacion Metas Proyecto

Ejecutado

TOTAL PROYECTO DE INVERSION 988-

174: 77,54%

243.000,00

188.432,00

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Proyecto de

Inversion IDT

988-176.

Bogota como

Meta proyecto

Participar  y/o  realizar 250
actividades de promocion vy
posicionamiento turistico.

Suma

Anualizacion Metas Proyecto

2017

Programado

72,00

Ejecutado
30/09/2017

62,00

Posicionamiento de

destino turistico

Disefiar e implementar 100% una
estrategia  con  herramientas
digitales y de nuevas tecnologias
para la promocion y mercadeo de
Bogota.

Creciente

0,30

0,02

TOTAL PROYECTO DE INVERSION 988-

176: 85,78%

72,30

62,02

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

NOTA: Con el fin de poder hacer una valoracion equitativa, las metas programadas en porcentaje fueron convertidas en nimero con dos

cifras decimales.
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Proyecto de
Inversién IDT

1038-185.
Fortalecimiento a
la gestion pablica

efectiva y

eficiente
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Meta proyecto

Atender 100% las necesidades
relacionadas con la prestacion de
servicios de apoyo a la gestion de
la entidad.

Tipo de meta

Constante

Anualizacion Metas Proyecto

Programado

1,00

pA

30/09/2017

0,75

Ejecutado

Implementar y mantener 80% el
sistema integrado de gestion de la
entidad.

Creciente

0,40

0,34

Atender 100% las necesidades de
adecuacién y mantenimiento de la
infraestructura fisica y operativa
del IDT.

Constante

1,00

0,63

Atender 100% las necesidades de
infraestructura tecnolégica del
IDT.

Constante

1,00

0,60

TOTAL PROYECTO DE INVERSION 1038-

185: 68,24%

3,40

2,32

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

NOTA: Con el fin de poder hacer una valoracion equitativa, las metas programadas en porcentaje fueron convertidas en nimero con dos

cifras decimales.

De los cinco (05) proyectos de inversion reportados por la entidad, uno (1) de ellos
presentan una ejecucion con corte al 30 de septiembre de 2017 por debajo del 50,00%, tres
por encima del 65,00% y uno (1) por encima del 100,00% y un grado de ejecucion total de
las metas del 75,68%, frente a las metas propuestas para la vigencia en el Plan de

Desarrollo.
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La ejecucion presupuestal durante el periodo 1° de julio al 30 de septiembre de 2017, se
resume de la siguiente manera:

VALOR TOTAL VALOR GIROS

QL ETO) 2 CONTRATAR PROGRAMADO | COMPROMETIDO | ACUMULADOS

PROYECTO: 0988-174 Fortalecimiento de la

red distrital de informacion turistica 1.040.000.000 1.027.731.684 533.084.503

PROYECTO: 988-176 Posicionamiento de
Bogota como destino turistico

PROYECTO: -1036-173 Fortalecimiento de los
productos turisticos y de la cadena de valor del 1.257.372.000 294.779.732 150.506.199
turismo de Bogota

PROYECTO: -1036-175 Fortalecimiento de los
productos turisticos y de la cadena de valor del 3.386.945.000 1.956.029.112 779.227.999
turismo de Bogota

4.180.850.000 3.648.758.326 1.096.381.903

Proyecto: 1038-185 Fortalecimiento a la gestion

piblica efectiva y eficiente 2.996.920.000 2.401.099.028 1.390.620.810

TOTAL PRESUPUESTO IDT 12.862.087.000 9.328.397.882 3.949.821.414

De los $12.862.087.000 programados para la vigencia 2017 con corte al 30 de septiembre
de 2017 se comprometieron $9.328.397.882 que equivalen al 72,53% y se giraron
$3.949.821.414 que corresponden al 42,34% de lo comprometido y al 30,71% de lo
programado.

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos.

Mediante Resolucién N° 221 del 23 de diciembre de 2016, se actualizaron y adoptaron los
elementos de la plataforma estratégica y del Sistema Integrado de Gestion del Instituto
Distrital de Turismo, se establecié el mecanismo para su actualizacion y adopcion y se
dictaron otras disposiciones.

En lo que respecta a los avances en la implementacién del Sistema Integrado de Gestion, se
adelantaron acciones frente a la actualizacion, modificacion, anulacion y puesta en marcha
de nuevos procedimientos, formatos, guias, asi:
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- Nombre del Version Tipo Clase Fecha de
FiEessD Cédigo Documento Actual solicitud | Documento | Publicacion
Comunicaciones CO-P06 ConE1un|caC|0n N.A Creacion Procedimient 31/07/2017
xterna 0
Gestion GFpo7 | Manejoy control 3 Modificacion | Pro°edimient | 1 ,07/5017
Financiera Contable 0
Gesthn N.A Conciliacion bancaria N.A Creacion Formato 17/07/2017
Financiera
Gestion del TH-PO7 Admlnlstracmr) del 2 Anulacion Procedimient 18/07/2017
Talento Humano Plan de Incentivos 0
Administracion de Procedimient
Comunicaciones CO-P0O7 medios sociales N.A Creacion o 31/07/2017
digitales
- - Elaboracion y -
Gestion Juridica N.A Actualizacion del N.A Creacion Procedimient 31/07/2017
y Contractual N 0
ormograma
Gestién Juridica N.A Formato Normograma 1 Modificacion Formato 31/07/2017
y Contractual
Gestion Jurfdica JU-112 Requisitos Legales 1 Anulacién Instructivo 31/07/2017
y Contractual (Normograma)
Gestion de Procedimient
Bienes y N.A Comisiones N.A Creacion o 16/08/2017
Servicios
Gestién de Ingreso de elementos Procedimient
Bienes y N.A g . N.A Creacion 16/08/2017
) al Almacén 0
Servicios
Gestion de
Bienes y LO-F02 Inventario Individual 2 Modificacion Formato 16/08/2017
Servicios
Gestion de clomentos e
Bienes y LO-F06 PR 2 Modificacion Formato 16/08/2017
Servici papeleria y Utiles de
ervicios 7
oficina
Gesion ot
Bienes y LO-F09 105 Y 3 Modificacion Formato 16/08/2017
) cancelacion de
Servicios L
Servicios
Gestion de Solicitud Asignacién
Bienes y LO-F10 19 1 Modificacion |  Formato 16/08/2017
) de Bienes
Servicios
Gestion de Préstamo de
Bienes y LO-F13 1 Modificacion Formato 16/08/2017
) Elementos
Servicios
Gestion del TH-F37 Co_ntrol de segu_rldad 1 Modificacion Formato 18/07/2017
Talento Humano ingreso y salida
Gestion Juridica Mam_Ja_I de e .
JC-MO2 Supervision de 5 Modificacion Manual 17/08/2017
y Contractual
Contratos
Gestion del TH-PO3 Desarrollo del talento 9 Modificacion Procedimient 24/08/2017
Talento Humano humano 0
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- Nombre del Version Tipo Clase Fecha de
PEeEs0 Cédigo Documento Actual solicitud | Documento | Publicacion
Gestién del Programacion para el
TH-F05 desarrollo de talento 3 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano h
umano
Gestion del TH-FO7 Percepqqn de la 4 Anulacién Formato 24/08/2017
Talento Humano Actividad
Gestion del TH-FO08 Evaluacion de 3 Modificacion | Formato 24/08/2017
Talento Humano conocimientos
Gestién del Percepcion de
TH-FO9 | bienestar y seguridad 3 Anulacién Formato 24/08/2017
Talento Humano .
y salud en el trabajo
Consolidado
Gesticn del TH-F10 percepcion de la 2 Anulacién Formato 24/08/2017
Talento Humano actividad de
capacitacion
Gestion del Informacién de e,
TH-F13 . s 3 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano induccion
Gestion del Documentos
TH-F14 necesarios para 4 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano >
posesion del cargo
Gestion del TH-F15 | Solicitud deservicios 3 Modificacion | Formato 24/08/2017
Talento Humano - Salud empresarial
Gestion del Acuerdo de e,
Talento Humano TH-F20 Confidencialidad 1 Modificacion Formato 24/08/2017
Gestion del TH-F26 Entrevista 4 Modificacion | Formato 24/08/2017
Talento Humano
Gestion del TH-F27 Lista de chequeo 2 Modificacion | Formato 24/08/2017
Talento Humano Historias Laborales
Gestién del Programacion del
TH-F28 Plan Institucional de 1 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano L
Capacitacion
Gestion del Programa de
TH-F38 Induccion y 1 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano - .
Reinduccion
Gestidn del TH-F40 Acta de |nf9rmes de 1 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano gestion
Gestidn del TH-F45 Acta de posesion 5 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano
Declaracion de
Gestion del TH-F46 inexistencia de 2 Modificacion | Formato 24/08/2017
Talento Humano inhabilidades o
incompatibilidades
Gestion GD-F23 Tabla de Retencién 7 Modificacion Formato 24/08/2017
Documental Documental
Gestion del TH-F49 Postulaci6n para 2 Modificacion | Formato 24/08/2017
Talento Humano teletrabajo
Gestion del TH-F50 Aprobacmq del 2 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano teletrabajo
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- Nombre del Version Tipo Clase Fecha de
PEeEs0 Cédigo Documento Actual solicitud | Documento | Publicacion
Planificaciony
Gestion del TH-F51 seguimiento del 2 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano teletrabajo
Gestion del TH-F52 Compromiso del 2 Modificacion | Formato 24/08/2017
Talento Humano teletrabajo
Gestion del TH-Fs3 | Evaluacionyavance 2 Modificacion | Formato 24/08/2017
Talento Humano del teletrabajo
Gestidn del TH-F54 Rever5|b|l|.dad 2 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano teletrabajo
Gestion del Consolidada
TH-F11 evaluacion de 1 Modificacion Formato 24/08/2017
Talento Humano .
conocimientos
., Nomina de personal, -
Gesticn del TH-P10 seguridad social y 1 Modificacion Procedimient 20/09/2017
Talento Humano . 0
parafiscales
Gestidn del N.A Comisiones N.A. Creacion Procedimient 31/10/2017
Talento Humano 0
Gestion del TH-101 Instructivo 3 Anulacion Instructivo 26/09/2017
Talento Humano Comisiones
Gestidn del TH-F18 | Némina de empleados 2 Modificacion Formato 21/09/2017
Talento Humano
Gestion del TH-F30 Solicitud de permisos 1 Modificacion Formato 21/09/2017
Talento Humano laborales
Gestion del TH-F32 Solicitud de cesantias 1 Modificacion Formato 21/09/2017
Talento Humano
Gestidn del TH-F33 SOI'C't.Ud de 1 Modificacion Formato 21/09/2017
Talento Humano vacaciones
Comunicaciones CO-F05 Control de SQI'C'.t l,JdeS N.A Creacion Formato 25/09/2017
de Comunicacion
Elaborar, disefiar y
Circular Contenidos
Comunicaciones | CO-P02 Informatlvqs y Disefio 2 Anulacién Procedimient 25/09/2017
de Piezas 0
Comunicativas
Internas y Externas
Realizar el
cubrimiento
Comunicaciones | CO-P03 periodistico de 2 Anulacion | Proeedimient | og09/2017
eventos y convocar a 0
los medios de
comunicacién
Comunicaciones CO-P08 Comu_mca_uon N.A Creacion Procedimient 25/09/2017
Organizacional 0
Control para reporte
cestiondel |}y pay | de comisiones 1 | Modificacion | Formato | 31/10/2017
Talento Humano nacionales e
internacionales
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- Nombre del Version Tipo Clase Fecha de
Pr: i L Y-
0Ceso Cédigo Documento Actual solicitud | Documento | Publicacion
Manual de Requisitos,
Evaluacion Roles y
I EI-M02 | Responsabilidades de 2 Modificacion Manual 17/10/2017
Institucional ;
los Auditores Internos
del SIG del IDT

Desde la Asesoria de Control Interno se tiene plenamente identificado los roles de cada

proceso Yy los niveles de responsabilidad y autoridad de cada &rea.

1.2.3

Indicadores de Gestion.

El IDT tiene establecido un Tablero de Control a través de los Planes Gestion Institucional
— PGI, que refleja el resultado de los indicadores de eficacia para las actividades
programadas durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de

2017, asi:
PGI PGI Cumplimiento en el
PROCESOS NUITED €6 (155 Ntmero de Puntos FRTE0D
Programados Herechs 01-07-2017 al
01-07-2017 al 1 30-09-2017
30-09-2017 01-07-2017 al o
30-09-2017 °
ESTRATEGICOS
Direcciqnamiento 500 439 87.83%
Estratégico.
Comunicaciones. 409 390 95.35%
MISIONALES
Gesflo.n de Informacién 425 705 165.88%
Turistica.
Gestion de Destino
0,
Competitivo y Sostenible. 893 782 87.51%
Promocién y Mercadeo o
Turistico de Ciudad. 564 459 81.29%
DE APOYO
Gestion del Talento 360 358 99.58%
Humano.
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PGI PGl Cumplimiento en el
NuUmero de Puntos . Periodo
PROCESOS Programados Nurr&e_zt;t?t(;g:sntos 01-07-2017 al
01-07-2017 al 1 30-09-2017
30-09-2017 01-07-2017 al %
30-09-2017 °

Gest!op de Bienes y 391 339 86.70%
Servicios.
Gestion Financiera. 559 499 89,27%
Atencién al Ciudadano. 327 307 93.88%
Gestion Juridica y 413 413 100,00%
Contractual.
Gestion Documental 368 328 89.13%
Gestién Tecnoldgica 380 230 60.53%

DE EVALUACION
Evaluacién Institucional 312 270 86.67%
Control Interno 233 178 76.39%
Disciplinario

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De la informacidén anterior se establece que los planes de gestién correspondientes al
periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 2017, pudiendo concluir
que de los catorce (14) procesos, dos (2) tuvieron una ejecucién igual o superior al
100,00% y nueve (9) por debajo del 90,00%. Los demas tuvieron una ejecucion entre el
90,00% vy el 100,00%, lo cual se considera como una ejecucion aceptable, sin embargo, se
debe hacer seguimiento y monitoreo constante con el fin de lograr una ejecucion del
100,00% y que no se vaya a presentar una sobre-ejecucion (superior al 100,00%).

1.2.4 Politicas de operacion.

La entidad cuenta con una pagina web, la que se actualiza constantemente y en la que estan
publicadas las principales noticias sobre las actividades misionales, existiendo ademas una
interaccion constante con las redes sociales. Ademas, al interior del IDT en cada piso existe
una cartelera informativa sobre todos los programas y proyectos.

Adicionalmente la entidad cuenta con una revista informativa la que se divulga
mensualmente, denominada “INFORMAT” y en la cual se publican noticias de interés
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relacionadas tanto con la misionalidad como con aspectos de tipo administrativo y
funcional.

http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Newsletter%?2
0-%20INTEGRADO-031017.pdf

ZONA MICE,

INFO RM TEJ E“EveEnTO

TODOS SOMOS IDT S DE EVENTOSII

En la pagina web existe una pestafia denominada Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion, en la que se publica la informacion relacionada con contratacion, personal,
gestion, control, entre otras, la cual le brinda informacion de transparencia a los usuarios
tanto internos como externos.

Igualmente, y a través del correo institucional, todos los dias se mantiene actualizada a la
comunidad institucional con las principales noticias del sector turismo.

1.3 Administracion del Riesgo.

La entidad para el afio 2017 identifico treinta y seis (36) riesgos en todos los procesos, de
los cuales, veintiséis (26) corresponden a riesgos de gestion y diez (10) a riesgos de
corrupcion, cuyas acciones y actividades buscan evitar que los riesgos identificados se
materialicen.

El seguimiento a estos riesgos se efectla a través de un aplicativo, el cual es alimentado por
los lideres operativos y los lideres de los procesos, en el que se van incorporando
cuatrimestralmente las actividades realizadas y calificando el avance de las medidas
adoptadas, el Ultimo seguimiento se realiz6 con corte a 31 de agosto de 2017, quedando
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pendiente por seguimiento un riesgo de corrupcion a cargo de Gestion de Destino
Competitivo y Sostenible

Se hace necesario indicar que de 77 riesgos que se tenian en la vigencia anterior, se paso a
tener 36.

2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
2.1. Autoevaluacion institucional.

La entidad, mensualmente, hace autocontrol a través del seguimiento a los avances de la
gestion adelantada por las areas a través de la herramienta Plan de Gestion Institucional.

De julio a octubre de 2017 se efectuaron los siguientes seguimientos y evaluaciones:

» Seguimiento a la presentacion de las cuentas mensuales a la Contraloria de Bogota D.C.
(julio, agosto y septiembre de 2017).

» Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno, correspondiente al periodo
01/03/2017 al 30/06/2017.

» Seguimiento al Plan Anticorrupcion.

> Relacién de causas que impactan los resultados con destino a la Contraloria de Bogota.

» Seguimiento y evaluacién mapa de riesgos que puedan impactar los resultados previstos

en los planes de gestion y los proyectos de inversion y que pudieran afectar los

compromisos del Plan de Desarrollo. Decreto 215 de 2017.

Informe sobre el avance del Sistema Integrado de Gestién Distrital Decreto 215 de 2017

Relacion de informes presentados y publicados. Decreto 215 de 2017,

Seguimiento al programa anual de auditorias PAA 2017, correspondiente al periodo

01/07/2017 al 30/10/2017.

» Seguimiento a la Austeridad en el Gasto. Decreto 1737 de 1998, articulo 22. Circular
No. 02 de 29 de marzo de 2004 del Alto Consejero Presidencial y Director del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. Circular Conjunta 002 del 3 de
octubre de 2008 DAPRE y DAFP. Decreto No. 984 de 14 de mayo de 2012 (Modifica el
art. 22 de Decreto 1737).

» Seguimiento a la gestion realizada y el grado de avance de implementacién del nuevo
marco normativo de regulacién contable aplicable a entidades de gobierno en Bogota
D.C. Directiva Distrital 007 de 2016, con corte al 31 de marzo de 2017.

» Seguimiento al Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion
Plblica- SIDEAP. Circular 34 de 2014.

> Se realizaron actividades relacionadas con fomento de la Cultura del Autocontrol.

YV VYV
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Desde la Oficina de Control Interno se viene adelantando jornadas de comunicacion a
través del correo institucional, en los cuales se dan pautas de como ejercer control, se
envian diapositivas para una mejor visualizacion y entendimiento, entre ellas:

LAS AUDITORIAS INTERNAS , UN COMPROMISO DE
T0D0S CONSEJOS PARA ATENDER LAS AUDITORIAS INTERNAS

Recuerda que:

I.  Es obligacién de todo servidor publico atender las auditorias
internas.

. Las auditorfas internas determinan el cumplimierto de los _
requisitos exigidos por el Sistema Integrado de Gestion - SIG

Proveen al auditado la oportunidad para mejorar.

" Atienda puntualmente Acuerde con el auditor las fechas de
1 Eesldaelcumplimlerio o las Metds o ioliestesporlos Tpoests las citaciones de los auditoria en sitio y
v__Ayudan 3 mitigar y/o controlaros posibles riesg auditores si tiene dudas, ipregunte!

FE Genere un ambiente de Sea claroy puntual con |as evidencias y
Hagase participe e informe a los Tenga toda “a dqcumentacaon confianza con el auditor, &l es documentos que presenta al auditor, con
funcionarios a su cargo del v/o evidencias listas para la una herramienta de ayuda ello se asegurard de que se evalle
verificacion. para la mejora de su trabajo. correctamente su gestion.

proceso a realizar.

CONSEJOS PARA ATENDER, LAS AUDITORIAS INTERNAS

Decida con su equipo de trabajo las Realice constantemente
acciones que tomaran para solucionar evaluacion de su trabajo y el de la
las y/o debil através del ciclo PHVA
identificadas por el auditor. (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Por lo menos una vez al mes se celebran reuniones del Comité Directivo en las cuales se
evaluan la gestion de las areas de la entidad y se mantiene control de sus avances.
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2.2 Auditoria interna.

La Asesoria de Control Interno es responsable del proceso Evaluacion Institucional del cual
dependen dos procedimientos: Auditoria - EI-PO1 (Versién 9) y ‘Atencion a Entes de
control’ - EI-P0O5 (Version 3), por lo cual no es responsable de actividades susceptibles de
ser auditadas por si mismos; para su gestion cuenta con un lider en el cargo de Asesor, que
ejerce como jefe de la Oficina, y dos profesionales contratados por prestacion de servicios;
los cuales tienen acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucion de sus
obligaciones.

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria, se programd iniciar auditorias de gestion en
el mes de mayo de 2017, a los procesos de Gestion Financiera, Direccionamiento
Estratégico, Gestion Juridica y Contractual, Gestion de Informacion Turistica; ademés
arqueos a la caja menor de la entidad, significando que la ultima se llevo a cabo el 23 de
agosto de 2017.

En los meses de julio a octubre se realizd la auditoria de gestién a los procesos de
Direccionamiento Estratégico y Gestion Juridica y Contractual.

En observancia del rol de atencion a entes externos, se atendieron las visitas de la
Contraloria de Bogota D.C., quien llevé a cabo la auditoria de desempefio a los proyectos
740 y 1036, presentando el informe final en el mes de octubre, para lo cual la entidad
realizé la respectiva formulacién a los hallazgos evidenciados por el ente de control.

2.3. Planes de Mejoramiento.

v' Para la formulacién de los Planes de Mejoramiento se cuenta con el procedimiento y
formato denominados “Acciones correctivas, preventivas y/o de mejora — ACPM” (MC-
P01 y MC-FO01, respectivamente), que incluyen la necesidad de identificacion de causas de
los hallazgos, responsables, fechas limite, plan de accidn para eliminar las causas de las no
conformidades detectadas y seguimientos. Si bien existe un Plan de Mejoramiento para
cada proceso, éstos no estan consolidados en uno.

Entre los meses de julio a octubre de 2017 se realiz6 seguimiento a los planes de
mejoramiento producto de las auditorias internas, autorizandose el cierre de quince (15)
acciones, asi:
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FECHA
FECHA FECHA DE ULTIMO
PROCESO N° ACCION CREACION | VENCIMIENTO | SEGUIMIENTO VENCIDA
Sl NO

Gestion del X CERRADA
Talento Humano | TH-AM22 01/08/2016 30/03/2017 30/03/2017 27/09/2017
Gestion del X CERRADA
Talento Humano | TH-AM26 01/08/2016 30/12/2016 15/05/2017 16/08/2017
Eamegco x| CERRADA

DE-AMO08 01/12/2014 30/06/2016 19/12/2016 16/08/2017
Direccionamiento X CERRADA
Estratégico DE-AMO09 03/03/2016 30/12/2016 30/06/2016 16/08/2017
Direccionamiento X CERRADA
Estratégico DE-AC10 17/11/2016 15/03/2017 30/06/2017 16/08/2017
Direccionamiento X CERRADA
Estratégico DE-AC12 30/10/2016 30/06/2016 26/12/2016 16/08/2017
Direccionamiento X CERRADA
Estratégico DE-AP14 02/09/2015 30/12/2016 31/12/2016 16/08/2017
Evaluacién X CERRADA
Institucional EI-AM16 15/03/2016 18/11/2016 30/06/2017 27/09/2017
Gestion CERRADA
Tecnologica SI-AC08 11/12/2014 30/07/2015 18/11/2016 X 16/08/2017
Gestion CERRADA
Tecnologica SI-AC09 23/04/2014 30/11/2015 30/05/2016 X 16/08/2017
Gestion CERRADA
Financiera FI-AC13 06/11/2013 15/03/2014 22/01/2014 X 16/08/2017
Atencion al CERRADA
Ciudadano AC-AC02 01/12/2016 21/03/2017 31/03/2017 X 16/08/2017
Gestion Juridica CERRADA
y Contractual JU-AC17 02/01/2017 07/04/2017 29/06/2017 X 16/08/2017
Gestion de
Informacién CERRADA
Turistica IT-AP09 30/09/2016 30/12/2016 21/06/2017 X 16/08/2017
Gestion de
Informacién CERRADA
Turistica IT-AC10 15/12/2016 31/07/2017 21/06/2017 5/10/2017

AUn contindan abiertas treinta (30) acciones, de las cuales veintiuna (21) de ellas si bien
tienen seguimientos, se encuentran por fuera del término propuesto para cumplir con las
actividades, es decir, ya deberian tener todos los seguimientos para proceder a la revision y
estudiar la viabilidad de aprobar su cierre, asi:
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FECHA FECHA DE
PROCESO N° ACCION CREACION VENCIMIENTO VENCIDA

Sl NO
Gestion del X
Talento Humano | TH-AM20 01/08/2016 30/01/2017
Gestion del X
Talento Humano | TH-AM21 01/07/2016 30/11/2016
Gestion del 3
Talento Humano | TH-AM23 01/08/2016 30/01/2017
Gestion del X
Talento Humano | TH-AM24 01/08/2016 30/11/2016
Gestion del X
Talento Humano | TH-AC25 01/07/2016 30/11/2016
Direccionamiento X
Estratégico DE-AC11 17/11/2016 30/12/2017
Direccionamiento X
Estratégico DE-AM13 04/01/2016 30/09/2016
Direccionamiento
Estratégico DE-AC15 27/10/2017 31/01/2018 X
Direccionamiento
Estratégico DE-AC16 27/10/2017 31/01/2018 X
Direccionamiento
Estratégico DE-AC17 27/10/2017 31/12/2017 X
Direccionamiento
Estratégico DE-AC18 27/10/2017 30/03/2018 X
Direccionamiento
Estratégico DE-AC19 27/10/2017 31/01/2018 X
Direccionamiento
Estratégico DE-AC20 27/10/2017 31/01/2018 X
Gestion de X
Bienes y Servicios | LO-AC19 01/10/2014 31/08/2015
Gestion de
Bienes y Servicios | GB-AM22 01/10/2014 30/12/2017 X
Evaluacién X
Institucional EI-AC17 16/01/2017 30/06/2017
Evaluacién
Institucional EI-AP18 16/01/2017 29/12/2017 X
Evaluacién
Institucional EI-AC19 12/10/2017 10/10/2019 X
Evaluacién
Institucional EI-AC20 24/08/2017 17/11/2017 X
Gestion
Documental GD-AC17 07/03/2016 30/08/2017 X
Atencidn al
Ciudadano AC-AC03 01/12/2016 01/07/2017 X
Atencidn al
Ciudadano AC-AC04 01/12/2016 30/04/2017 X
Gestion Juridicay
Contractual JU-AC16 02/01/2017 07/04/2017 X
Gestion Juridicay
Contractual JU-AC18 02/01/2017 30/06/2017 X
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FECHA FECHA DE
PROCESO N° ACCION CREACION VENCIMIENTO VENCIDA
S| NO
Gestion Juridicay
Contractual JU-AC19 02/01/2017 30/06/2017 X
Gestion Juridicay
Contractual JU-AC20 02/01/2017 28/04/2017 X
Gestion Juridicay
Contractual JU-AC21 02/01/2017 30/06/2017 X
Gestion Juridicay
Contractual JU-AC22 02/01/2017 30/06/2017 X
Promociony
Mercadeo
Turistico de
Ciudad PD-AM28 01/09/2016 13/01/2017 X
Promociony
Mercadeo
Turistico de
Ciudad PD-AM29 18/08/2016 30/12/2016 X

v" A la fecha la entidad tiene un Plan de Mejoramiento con la Contraloria de Bogota
producto de auditorias adelantadas en diferentes vigencias con 51 acciones abiertas
distribuidas asi: treinta y dos (32) son de la vigencia 2017; trece (13) de la vigencia 2016;
tres (3) de la vigencia 2015; una (1) de la vigencia 2014 y dos (2) de la vigencia 2013.

Es importante sefialar que cuarenta y una (41) de ellas, ain se encuentran dentro de los
términos para finalizarla, y diez (10) ya estan vencidas.

No obstante, la entidad viene trabajando en la adopcién de acciones con el proposito de
subsanar el hallazgo y eliminar la causa.

La entidad, dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011 y Decreto Distrital
371 de 2010, implemento el procedimiento AC-P01 (V01 31/03/2017) Atencidn Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias -PQRS, para la atencion de todas las solicitudes que

Ileguen a la entidad, ademas cuenta con canales de recepcion asi:
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NSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT
Barrié La Soledad

Carrera 24 No. 40 — 66

Horario de Atencién: 7:00 AM a 4:30 PM

Tel (571) 2170711

Linea atencidn al ciudadano (57-1)2170711 Ext. 101
Linea atencion al turista 01 8000 127400

Linea de emergencias 123

NIT: 900.140.515-6

info@idt.gov.co | idt@idt.gov.co | notificacionjudicial@idt.gov.co

EJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION.

e La entidad cuenta con un canal de recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias —PQRS- llevando un registro diario, ademas se pudo constatar que todas ellas
son contestadas de fondo dentro de los términos legales.

En la pagina web de la entidad se publica mes a mes informe que contiene las peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes, en el cual se relaciona el asunto, medio de presentacion,
area encargada de la respuesta, nimero de cordis y fecha de radicado, las que pueden ser
ubicadas en el link http://www.bogotaturismo.gov.co/gesti-n-de-informaci-n-p-blica,no
obstante no se evidencio la publicacién de los meses de septiembre y octubre.

Publicacion WEB PQRS IDT 2017

Publicacion WEB PQRS IDT Julio 2017
Publicacion WEB PQRS IDT Agosto 2017

e La entidad cuenta con una politica integral del sistema integrado de gestion, dedicado a
la promocion del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico
sostenible, donde se busca la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas, cumpliendo
los requisitos legales y organizacionales suscritos frente al Sistema Integrado de Gestion,
comprometiéndose a:

v" Prevenir la contaminacion, mitigacién y/o compensacién de los impactos ambientales.
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v' Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o puedan afectar la salud y
seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

v" Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los activos de
informacion y los documentos de archivo producidos en el ejercicio de su gestion y
preservar la memoria institucional.

Para lograr lo anterior, se promueve un ambiente de responsabilidad social a la vez que
fortalecer el desarrollo de su personal, la participacion de los usuarios y partes interesadas,
destinando los recursos necesarios para consolidar la cultura de mejoramiento continuo y la
sostenibilidad de nuestro Sistema Integrado de Gestion.

Sistema de
Gestion de Calidad
Sisterna de ) G

Control Internc

__ _4@

istema de -~
Seguriund de & A W oo St e
eguri a : =
Informacion < A

Se cuenta ademas con el Plan Institucional de Gestion Ambiental 2016-2020, el cual puede
ser consultado en el siguiente link:

http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/de-

mO03_plan_institucional_de gestion_ambiental 2016-2020 2.pdf

e En cuanto al manejo de correspondencia se cuenta con un médulo de correspondencia
denominado “CORDIS”, en el cual se registra de la siguiente manera:

- Para las comunicaciones oficiales recibidas se identifica con el afio, las letras ER, y el
ndmero consecutivo.

- Para las comunicaciones oficiales enviadas se identifica con el afo, las letras EE y el
namero consecutivo.

- Para las comunicaciones oficiales internas se identifican con el afio, la letra IEo IR y el
namero consecutivo.

Todo ello se realiza conforme a lo establecido en el procedimiento creado para tal fin, el
cual se denomina “GD-P04 Recepcion, Radicacion, Distribucion y Envio de
comunicaciones oficiales V.08 (20-04-2017)".
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e Como mecanismo de consulta la entidad cuenta el link de transparencia, el cual tiene
por objeto regular el derecho de acceso a la informacidon publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion,
y vela por el predominio de los principios de transparencia, buena fe, facilitacion, no
discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la informacion, divulgacion
proactiva de la informacion y responsabilidad en el uso de la informacion, y esta
disponible en la pagina web asi:

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidon Publica

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 el Instituto Distrital de Turismo
{IDT) de Bogota pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion:

Mecanismos de comacto

|

< Mecanismos de contacto

Presupuesio -

e Con el fin de establecer una mejor comunicacién con usuarios internos y externos, la
Asesoria de Comunicaciones se encuentra en proceso de actualizacion y mejora de la
pagina web http://www.bogotaturismo.gov.co, tanto en su presentacion como contenido,
haciéndola més dindmica, por lo que en este cuatrimestre objeto del presente informe
efectud los cambios que a continuacion se pueden evidenciar:

Documento de Actualizaciones Pagina Web julio a octubre 2017

1. Banner: 40 Actualizaciones de Banner
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12cOTA |nstituto Distrital de Turismo BOGOT/\

PARA TODOS

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC,

Webinars Conociendo la oferta turistica de Bogota

1wsOTR Instituto Distrital de Turismo BOGOT/\

PARA TODOS

ALCALDIAMAYOR
'bEB0GOTADLC.

- AJEROS
BOGOT/\ - 2016-

2500 METROS WIS CERCADE LIS ESTRRLLAS

Infografias Viajero 2016

Bogota festiva

Para celebrar y vivir una verdadera fissta. Bogotd es la Bog oté e n es cena

ciudad ideal. Mo solo por su amplia oferia en materia de

agenda y actividades, sino por el cardcter de su gente Bogota es la protagonista en escena. La ciudad ofrece

donde se refleja la verdadera pluralidad cultural. haciendo distinios planes culturales, entre los que se destacan la
de Bogold una ciudad hospitalaria, Unica v de calidad, con danza y el teafro. Compafiias exiranjeras de alto nivel y
MR I0guE E0SMOpONIa - bo.fe rerdas el mejores reconocidas mundialmente, estaran presentes en los

actividades con sitios de inferés para todos los gustos,

edades y precios. Porque en Bogotd siempre es festivo. escenarios bogotanos para entretensr y deleitar &

. residentes vy visitantes que crean en la ciudad v su gran
SabieLmes oferta en materia de cultura.

Saber mas
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3. Prensa y Comunicados: 25 Actualizaciones de Comunicados de Julio a Octubre 2017

Bogota y la Regidén Central
redescubren la magia de la
Cultura Muisca para el
Turismo

Bogota, noviembre 03 de 2017. IDT- El proyecto
turistico mas ambicieso de la region central del pais

se encuentra en su etapa final de preparacion...

Turistas y locales se
deleitaran con el mejor Ajiaco

DiA DEL
AJIACO "a% de Bogota
y
D)

SANTAFERERN2

=i

Bogota, octubre 26 de 2017. IDT- Bogota se prepara
para celebrar el Dia del Ajiaco Santaferefio, evento

que retine las mejores iniciativas de uno de los

principales patrimonios inmateriales de la..

4. Actualizacion Galeria Home Page se realizaron 30 actualizaciones

»
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W7 : \ )
El Distrito Grafiti - Trabajamos en pro del arte urbano y el

grafiti responsable en Bogota

5. Creacion e implementacion Bloque QueHacerenBogota como Agenda de Ciudad
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* ;Qué hacer en Bogota?

Y

- bt > - - Pa ' 2N
Bogota. En casa no Deja la pereza, vive la Bogota te ensefa
puedes quedARTE Naturaleza Al ser Bogoté una ciudad de gran riqueza cultural y

cosmapolita, entidades tanto publicas como privadas

Hablar de Bogotd es hablar de cultura. En esta ciudad no ofrecen talleres de formacion, para que Ia ciudadznia

debes quedarte en casa, porque te esperan las mejores

Para los amantes de la naturaleza y la franquilidad,
Bogota ofrece espacios como la quebrada la Vieja, San

actividades culturales. Exposiciones de arte, fotografia,
pintura; asi como actividades dindmicas en distintos
espacios y para 10dos los gustos y edades, haran que
estas vacaciones el mejor destino sea Bogotd, y para
quienes residen en la ciudad, que no quieran sair

Francisco y as Delicias, que ademds de estar depuestos
para el turismo, dejan ver que en la cudad también se
respira aire puro, mientras se tiene la oportunidad de
avistar aves, plantas, paisajes su la grandeza

Saber mas

disfure de un componente pedagbgico y de aprendizaje

Saber mas

Saber mas

6. Creacion e implementacion Bloque Moovit y Nuestra Gestion

Obtén direcciones en transporte publico moovit

LEY DE TRANSPARENCIA

E/ RENDICION DE CUENTAS

From To GET DIRECTIONS

Leave now ~

ARCHIVO FOTOGRAFICO % 3

%

{ & DpenStreetMap confributors

Cayje
INFORMACION TURISTICA 135, C
r Yo
. ‘s
m RECORRIDOS TURISTICOS Calle 14

'_ZF’/) CONVOCATORIAS

)| ESTUDIOS Y BOLETINES
Al]]

° MAPAS TURISTICOS

7. Creacion y actualizacion Informes de Ejecucion (Mas de 2600 Archivos).
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Publicacion de la ejecucion de contratos 4

Q, Informes de Ejecucion 2016
9, Informes de Ejecucion 2017

Compartido conmigo > CONTRATOS 2016 ~ =%

Carpetas

B 012016 GRUFO ..

BB 062016 ANA MA

B3 112016 YURY A..

B 162016 RICARD...

3 212016 DIANAC..

02-2016 DENITH ...

07-2016 LUIS GO...

12-2016 MIGUEL ...

17-2016 CARLOS...

22-2016 CINDY P..

Compartido conmigo > CONTRATOS 2017 ~ &%

Carpetas

B 01-2017 JOHNS...

B oe2017LESLY

B 12017 LL0s Go..

B 162017 MARIA ..

02-20717 PAULA ...

07-2017 ANGELA ..

12-2017 MARIA ...

17-2017 CARLOS..

03-2016 JUAN M...

08-2016 CRISTIA.

13-2016 CARLOS..

18-2016 CAMILO...

23-2016 RUTH DI...

03-2017 DENITH ...

08-2017 YURI AN

13-2017 ALBAK...

18-2017 INES M...

04-2016 NUBIAY...

09-2016 LILIANA..

14-2016 CLARA L.

19-2016 CLARAL.

24-2016 ERWIN J...

04-2017 DANIEL ...

09-2017 DIANA C

14-2017 JENNY ...

19-2017 MARCO...

= o
Nombre

I8 052016 PATRICI..

I3 10-2016 CARLOS

B3 15-2016 DANIEL ...

B 202016 LILIANA..

I3 252016 LEIDY N..

Nombre

B 052017 LUISAD...

B o207wus A

I3 152017 PATRICI...

I3 202017 GUILLER..

8. Creacion e implementacion nueva interfaz directorios, con filtros y actualizable en la

Nube.
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288

COMPENSAR EVENTOS

3276

CORPORACION DE FERIAS W EXPOSICIONES SA&

7022

GEMATOURS BOGOTA OPC

7443

IMAGEN SEGLURA S.A,

774

ANVTATUR OFICINA PRINCIRAL

2132

SMF EVENTOS ESPECIALES

9375

OPERADCR PROFESIONAL DE CONGRESOQS FERIAS ¥V CONVEMCIONES DE COLSUBSIDIO

Qa3

AVIA CARIEEEAN

10025

G12 CONGRESOS % CONVENCIONES

11739

AGENCIA DE WIAJES W TURISMO SERVITRAVEL LTDA SERVITRAVEL LTDA

14242

TOTAL MANAGEMENT

15467

WTAJES ZEPPELIN

16233

FUNDACION FITEC

16364

SPHERA IMPACTA

18308

EVENTOS HOTELERQS % LOGISTICA

16723

EVENTOS V PROTOCOLO EMPRESARIAL

18067

DOUGLAS TRADES A S

17189

DOBLEPSAS

17513

ADESCUBRIR BOGOTA

128078

GH1

18351

SHOW AND TRADE MARKETING WIVENCIAL

13402

1A FABALA & CONSULTORES ASOCIADOS - EVENTOS

13435

AGENCIA DE WIAJES ¥ TURISMO GLOBAL BLUE REPRESENTACIONES S A

13538

ROYAL PARK LTDA

i3giz

EVENTOS EFECTIVOS ¥ PRODUCCIONES S A

19220

CUARTO PODER Q R LTDA

19272

CREATIVA PRODUCCIONES S, A,

19215

L & E GROUP

20385

ORGANIZACION SIMPLEX 2

21436

ZOOMMARKET S A 5

21437

OPERADORES PROFESIONALES DE COMGRESOS FERIAS Vv CONVENCIONES TEQUENDAMA

22069

QETIMATM S A

22265

MAGIN COMUNICACIONES

232291

COQHORIZONTE CTA

22484

MARKETMEDIOS COMUMNICACIONES S &

22508

PLATAFORMA DE COMUNICACIOMES SAS

23152

ATHENAS ASESORIAS W COMUNICACIONES SAS

23330

NOVATOURS

23380

[(BIlalEA IalES sl ENES ES IS SRS (Sl IaEASRES ESA ES Sl R S el IalEA IR R RN R Dl DB BER Rl U B Bl P Dl sy Bl

PUBELICA S A S

Dizefic de Registro DIRECTORIO OPERADCRES PROF CFC

ke
»
a
1]

Descargar
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Directorio Guias Profesionales De Turismo

DRECTORIO GUIAS

Descargar

9. Actualizacion e implementacion Interfaz seccién estudios y boletines
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Estudios y Boletines

Recolectar la informacién, organizarla, analizarla y emitir un documento que sirva de insumo para identificar el
estado del sector y promover nuevas decisiones para el mercado turistico hacen del Observatorio de Turismo de
Bogota — OTB, una dependencia fundamental dentro de la cadena turistica. Los datos, cifras y estadisticas

reveladas en esta seccién son un producto del OTB para bien del sector, el mercado y demas interesados,

Estudios
Investigacion de Viajeros

Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista en Bogota

Mediciones en Eventos de Ciudad
Perfiles de Mercados
Estudios De Oferta Turistica

10. Creacion e implementacion seccion Infografias.

Infografias Eventos de Ciudad

Infografias Viajero 2016

%  VIAJEROS

B0GOT\

55 1% de los turistas nacionales provienen de
)

L ©Vvale §An

56,3% de los turistas internacionales prov
© Estads wcios @ Espafia § Verx a ¥ Bra

o

Principales motivaciones de viaje fueron:

Ve

11. Creacion y actualizacion seccion Directorio de Contactos
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Directorio de Contactos

DIRECCION GENERAL

JOSE ANDRES DUARTE

SORAIDA DIAZ AMEZQUITA

JULIANA IVETT BARRETO

CARRERO

ASESORES

JUAN MANUEL CASTRO

CLARA INES SANCHEZ

JOSE ALEJANDRO
MARTINEZ

ADRIANA ZAMBRANO

CORREO ELECTRONICO

jose.duarte@idi.gov.co

soraida.diaz@idt.gov.co

juliana.barreto@idt.gov.co

juan.casiro@idt.gov.co

clara.sanchez@idt.gov.co

jose.martinez@idt. gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

102

105

121

191

150

adriana.zambrano@idt.gov.co 191

OBSERVATORIO

GABRIEL
EDUARDO
MORENC VELOZA

JOSE AUGUSTO
ARAGON DEVIA

MAURICIO
HERMNAN ACOSTA

FACLA ANDREA
SANCHEZ

JUAN EDUARDO
GALLEGO

ANA MARIA
SOLANO

LEIDY CATALINA
GONZALEZ

CARLOS
ALBERTO
CANDELA

CORREO ELECTRONICO

gabriel. moreno@idt.gov.co

jose.aragon@idt.gov.co

mauricio.acosta@idt.gov.co

paocla.sanchez@idt.gov.co

Jjuan.gallego@idt.gov.co

ana.solano@idt.gov.co

catalina.gonzalez@idt. gov.co

carlos.candela@idt.gov.co

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

m

134

135

154

134

148

230

Se viene fortaleciendo el Sistema Integrado de Gestidn con la actualizacion y/o mejora de
todas las caracterizaciones, procedimientos, documentos y formatos de los diferentes

procesos, lo que permite una mayor armonizacion y claridad en los procesos de gestion.

En lo que respecta a la Gestion Documental, la entidad cuenta con un archivo confiable y
organizado lo que hace que la informacién sea un instrumento de transparencia, sin
embargo, se requiere hacer gestion para la organizacion del archivo de la Oficina Asesora

de Juridica.

Se debe fortalecer los seguimientos a los Planes de Mejoramiento, tanto de las acciones
internas como externas, esto con el fin de brindar solucién a las debilidades detectadas para
mejorar con ello la eficacia de los procesos.
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Con relacion a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes — PQRS, se deben establecer
mayor controles con el fin de su trdmite se realice dentro de los términos sefialados en la
ley; ademas se requiere aunar esfuerzos para que la entidad disponga un espacio fisico y
una persona para que atienda directamente al publico con calidad enfocada a la satisfaccion
de los usuarios y fortalecer la publicacion en la pagina web sobre las PQRS que se
atienden, en la que exista mayor informacion, pues esta se ha venido abreviando
notablemente.

En Talento Humano se vienen ejecutando los programas de Capacitacion, Bienestar Social,
Capacitacion, Seguridad y Salud en el Trabajo.

En lo que respecta a los Planes de Mejoramiento internos y de los entes de Control, ain
falta mayor compromiso por parte de los responsables de los procesos para que los
seguimientos y actividades se realicen dentro de los términos estipulados y se cumplan en
debida forma. Asi mismo, se requiere que exista un Plan de Mejoramiento Institucional en
el cual se consoliden todos los hallazgos y actividades, igualmente se requiere la
incorporacion de Planes de mejoramiento individual producto de las evaluaciones de
desemperio de los funcionarios de carrera administrativa.

Sigue sin que se termine la implementacién a cabalidad el sistema de informacion Sl
CAPITAL, en el cual se requiere realizar algunos ajustes por cuanto se presentan
debilidades en parametrizaciones y por lo tanto se siguiere dar mayor celeridad a este
proceso, con el fin de contar con un sistema de informacion agil y confiable.

Original Firmado
RAUL ROJAS DEVIA
Asesor de Control Interno
Instituto Distrital de Turismo

Proyect6: Liliana Calle, Contratista 10/11/2017

Reviso: Raul Rojas Devia
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