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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO – 
LEY 1474 DE 2011 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO- BOGOTA D.C. 

Representante Legal:                   JOSÉ  ANDRÉS DUARTE GARCÍA 

Período Evaluado: 01/Julio/2017 – 
31/Octubre/2017 

Fecha de elaboración: 10 Noviembre 
de 2017 

 

El Asesor de Control Interno del INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO, en 
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el artículo 9° de la Ley 1474 de 2011, 
publica el informe sobre el estado del Control Interno de la Entidad, correspondiente al 
período comprendido entre julio y octubre de 2017. 
 
1. CONTROL DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN. 
 
1.1 Componente Talento Humano. 
 
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Éticos. 
 
Mediante Resolución Interna N° 137 del 26 de julio de 2017 se actualizó el Grupo de 
Gestores Éticos, el cual está conformado por seis (6) profesionales tanto de planta como 
contratistas. 
 
En cumplimiento al plan de acción de los gestores de ética para la vigencia 2017-218 cuyo 
objetivo general es “Fomentar, promover y fortalecer una cultura de trabajo ético, integral 
y de buen desempeño, a través de la divulgación y socialización de los principios y valores 
establecidos por la entidad para que se generen escenarios de responsabilidad y 
compromiso que posibiliten en forma progresiva el mejoramiento continuo de la gestión 
institucional”,  el pasado 17 de agosto se llevó a cabo el “Cine Foro Ético” 
 
Así mismo, el 3 de octubre a través del correo institucional se socializó el borrador del 
ajuste del ideario ético en el cual además de otros aspectos, se detallan los valores, esto es, 
justicia, honestidad, equidad, probidad, respeto, responsabilidad, solidaridad, trabajo en 
equipo, servicio, transparencia y disciplina. 
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano. 
 
Manual de Funciones y Competencias laborales: Se encuentra vigente la Resolución 154 
del 24 de octubre de 2016, por el cual se modificó el manual específico de funciones y 
competencias laborales de unos empleos de la planta de personal del Instituto Distrital de 
Turismo. 
 
Capacitación. 
 
A través de la Resolución 204 del 12 de octubre de 2017, el Director General del IDT 
modificó el artículo 1° de la Resolución 24 de 2017, en el sentido de ajustar el Plan 
Institucional de Capacitación en lo concerniente a desarrollar un nuevo Proyecto de 
aprendizaje denominado “Taller en entrenamiento – coachig empresarial” 
 
En el Plan de Capacitación de la entidad en el periodo, se efectuaron las siguientes 
actividades: 
 

FECHA DESCRIPCIÓN DE LA CAPACITACIÓN 
04/08/2017 Evaluación de Desempeño 
10/08/2017 NICSP y Control Disciplinario 
14/08/2017 Evaluación de Desempeño 
25/08/2017 PIGA-Manejo de Residuos 
21/09/2017 Pólizas de seguros a cargo de JARGO 
22/09/2017 Se aceptó la inscripción al programa de formación virtual de la 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá de 16 
funcionarios a los programas Plan Distrital de Desarrollo 2016-
2020, Servicio a la Ciudadanía e Integridad y Transparencia y Buen 
Gobierno. 

22/09/2017 Reunión relacionada con la presentación de la rendición de cuentas 
22/09/2017 Cambio Climático 
25/09/2017 Cambio Climático 

3/10/2017 Manual de Supervisión 
5/10/2017 Acoso laboral y sexual 
9/10/2017 Marco normativo en materia contable 

10/10/2017 Comunicaciones 
11/10/2017 Funciones y Responsabilidades-Comité de Convivencia 
18/10/2017 Gestión Documental 
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En el marco del Plan de Bienestar, se llevaron a cabo las siguientes actividades: 
 

FECHA DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
4/08/2017 Entrega de carnets 

22/08/2017 Entrega boletas rumba 
Septiembre/2017 Visita Jardín Botánico del 1° al 8 de septiembre 

15/09/2017 Jornada de Relajación 
26/09/201 Inducción de ambientes laborales inclusivos en el IDT 

24/09/2017 Invitación a participar en la X semana de la Bici a llevarse a cabo 
entre el 24 de septiembre y el 1° de octubre 

26/09/2017 Inducción de ambientes laborales inclusivos en el IDT 
2/10/2017 Revisión de indicadores de Talento Humano 

Octubre Entrega de boletas teatro IDT 
27/10/2017 Día de los niños en el IDT 

 
En el Programa del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se 
efectuaron varias actividades, así: 

 
FECHA DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
13/07/2017 Charla sobre Higiene Postular 
11/07/2017 Entrega de elementos de protección 
13/07/2017 Informe resultados exámenes médicos 
14/07/2017 Entrega de carnets  
21/07/2017 Manejo del estrés 
31/07/2017 Primeros Auxilios 
31/07/2017 Socialización Softwares Pausas Activas 
08/08/2017 Entrega botiquín 
11/09/2017 Manejo de extintores 
02/10/2017 Entrega de carnet 
04/10/2017 Socialización objetivo del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

11/10/2017 Socialización canal de comunicación pare el Comité de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

18/10/2017 Entrega de elementos de protección personal 
20/10/2017 Socialización Resolución 1111 de 2017 
20/10/2017 Capacitación en nutrición 
23/10/2017 Brigada Emergencias 
24/10/2017 Teatro Itinerante 
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FECHA DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
24/10/2017 Entrega elementos de protección 
 25/10/2017 Noveno simulacro Distrital de Evacuación 
26/10/2017 Capacitación sobre riesgos cardio vasculares 
31/102017 Campaña tamizaje cardiovascular 
 

El Plan de Incentivos de la entidad: 
 

Mediante Resolución 133 del 19 de julio de 2017, se le reconoció y ordenó el pago 
relacionado con el incentivo no pecuniario elegido por la servidora pública Claudia Stella 
Agudelo Hernández. 

 
1.2 Direccionamiento Estratégico. 
 
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos. 
 
La Oficina Asesora de Planeación adelantó el seguimiento al cumplimiento de las metas 
establecidas en el proyecto de inversión, las cuales fueron reportadas en el SEGPLAN, al 
30 de septiembre de 2017 y cuyo consolidado es el siguiente: 

 

Proyecto de 
Inversión IDT Meta proyecto Tipo de 

meta 

Anualización Metas Proyecto 
2017 

Programado Ejecutado 
30/09/2017 

1036-173. Bogotá 
recupera sus 

atractivos para un 
mejor turismo. 

Intervenir 5 atractivos turísticos de 
naturaleza y urbanos. Suma 2,00 1,00 

Mantener 100% el sistema de 
señalización e infraestructura 
Turística instalado en la ciudad de 
Bogotá. 

Constante 1,00 0,50 

Implementar 100 % el sistema de 
señalización turística de Bogotá. Creciente 0,25 0,02 

TOTAL PROYECTO DE INVERSIÓN 1036-
173: 46,77% 3,25 1,52 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación.  
 
NOTA: Con el fin de poder hacer una valoración equitativa, las metas programadas en porcentaje fueron convertidas en número con 
dos cifras decimales. 
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Proyecto de 
Inversión  IDT Meta proyecto Tipo de 

meta 

Anualización Metas Proyecto 

2017 

Programado Ejecutado 
30/09/2017 

1036-175. 
Fortalecimiento de 

los productos 
turísticos y de la 

cadena de valor del 
turismo de Bogotá 

Fortalecer 5 productos turísticos de 
Bogotá. Creciente 2,00 2,00 

Fortalecer 200 empresas del sector 
turístico a través de procesos de 
acompañamiento en calidad, 
innovación, sostenibilidad, ética y 
responsabilidad social. 

Suma 50,00 41,00 

Formar 500 líderes del sector, a 
través de procesos de formación en 
liderazgo, gestión del desarrollo 
turístico, bilingüismo, entre otros. 

Suma 150,00 56,00 

Capacitar 10.000 prestadores de 
servicios turísticos y conexos, en 
cultura turística 

Suma 2.344,00 2.789,00 

Acompañar 6 localidades en la 
implementación de actividades y 
procesos de fortalecimiento turístico. 

Creciente 3,00 3,00 

Realizar 4 investigaciones del sector 
turismo de Bogotá Suma 1,00 1,00 

Realizar 8 estudios de 
caracterización de oferta turística de 
Bogotá y/o del comportamiento de la 
demanda turística en la ciudad. 

Suma 2,00 1,00 

Fortalecer 100% el Sistema de 
Información Turística de Bogotá Creciente 0,40 0,33 

TOTAL PROYECTO DE INVERSIÓN 1036-
175: 113,36% 2552,4 2893,33 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación. 
 
NOTA: Con el fin de poder hacer una valoración equitativa, las metas programadas en porcentaje fueron convertidas en número con 
dos cifras decimales. 
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Proyecto de 
Inversión  IDT Meta proyecto Tipo de 

meta 

Anualización Metas Proyecto 

2017 

Programado Ejecutado 
30/09/2017 

 988-174. 
Fortalecimiento de 
la red distrital de 

información 
turística 

Atender 900.000 personas a través 
de la red de información turística Suma 243.000,00 188.432,00 

TOTAL PROYECTO DE INVERSIÓN 988-
174: 77,54% 243.000,00 188.432,00 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 
 
 

    

Proyecto de 
Inversión  IDT Meta proyecto Tipo de 

meta 

Anualización Metas Proyecto 

2017 

Programado Ejecutado 
30/09/2017 

988-176. 
Posicionamiento de 

Bogotá como 
destino turístico 

Participar y/o realizar 250 
actividades de promoción y 
posicionamiento turístico. 

Suma 72,00 62,00 

Diseñar e implementar 100% una 
estrategia con herramientas 
digitales y de nuevas tecnologías 
para la promoción y mercadeo de 
Bogotá. 

Creciente 
 0,30 0,02 

TOTAL PROYECTO DE INVERSIÓN 988-
176: 85,78% 72,30 62,02 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación. 
 
NOTA: Con el fin de poder hacer una valoración equitativa, las metas programadas en porcentaje fueron convertidas en número con dos 
cifras decimales. 
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Proyecto de 
Inversión  IDT Meta proyecto Tipo de meta 

Anualización Metas Proyecto 

2017 

Programado Ejecutado 
30/09/2017 

 
 
 
 
 

1038-185. 
Fortalecimiento a 
la gestión pública 

efectiva y 
eficiente 

Atender 100% las necesidades 
relacionadas con la prestación de 
servicios de apoyo a la gestión de 
la entidad. 

 
Constante 

 
1,00 

 
0,75 

Implementar y mantener 80% el 
sistema integrado de gestión de la 
entidad. 

 
Creciente 

 
0,40 

 
0,34 

Atender 100% las necesidades de 
adecuación y mantenimiento de la 
infraestructura física y operativa 
del IDT. 

 
Constante 

 
1,00 

 
0,63 

Atender 100% las necesidades de 
infraestructura tecnológica del 
IDT. 

 
Constante 

 

 
1,00 

 
0,60 

 TOTAL PROYECTO DE INVERSIÓN 1038-
185: 68,24% 

 
3,40 

 
2,32 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación.  
 
NOTA: Con el fin de poder hacer una valoración equitativa, las metas programadas en porcentaje fueron convertidas en número con dos 
cifras decimales. 
 
De los cinco (05) proyectos de inversión reportados por la entidad, uno (1) de ellos 
presentan una ejecución con corte al 30 de septiembre de 2017 por debajo del 50,00%, tres 
por encima del 65,00% y uno (1) por encima del 100,00% y un grado de ejecución total de 
las metas del 75,68%, frente a las metas propuestas para la vigencia en el Plan de 
Desarrollo. 
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La ejecución presupuestal durante el periodo 1° de julio al 30 de septiembre de 2017, se 
resume de la siguiente manera: 
 

OBJETO A CONTRATAR VALOR TOTAL 
PROGRAMADO 

 VALOR 
COMPROMETIDO 

 GIROS 
ACUMULADOS 

PROYECTO: 0988-174 Fortalecimiento de la 
red distrital de información turística  1.040.000.000  

 
1.027.731.684 

  
533.084.503 

PROYECTO: 988-176 Posicionamiento de 
Bogotá como destino turístico 4.180.850.000   3.648.758.326  1.096.381.903  

PROYECTO: -1036-173 Fortalecimiento de los 
productos turísticos y de la cadena de valor del 
turismo de Bogotá 

       1.257.372.000                  294.779.732           150.506.199 

PROYECTO: -1036-175 Fortalecimiento de los 
productos turísticos y de la cadena de valor del 
turismo de Bogotá 

       3.386.945.000              1.956.029.112             779.227.999  

Proyecto: 1038-185 Fortalecimiento a la gestión 
pública efectiva y eficiente  2.996.920.000   2.401.099.028   1.390.620.810  

 

TOTAL PRESUPUESTO IDT 

 

12.862.087.000 

 

9.328.397.882 

 

3.949.821.414 

 

De los $12.862.087.000 programados para la vigencia 2017 con corte al 30 de septiembre 
de 2017 se comprometieron $9.328.397.882 que equivalen al 72,53% y se giraron 
$3.949.821.414 que corresponden al 42,34% de lo comprometido y al 30,71% de lo 
programado. 
 
1.2.2 Modelo de Operación por Procesos. 
 
Mediante Resolución N° 221 del 23 de diciembre de 2016, se actualizaron y adoptaron los 
elementos de la plataforma estratégica y del Sistema Integrado de Gestión del Instituto 
Distrital de Turismo, se estableció el mecanismo para su actualización y adopción y se 
dictaron otras disposiciones. 
 
En lo que respecta a los avances en la implementación del Sistema Integrado de Gestión, se 
adelantaron acciones frente a la actualización, modificación, anulación y puesta en marcha 
de nuevos procedimientos, formatos, guías, así: 
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Proceso Código Nombre del 
Documento 

Versión 
Actual 

Tipo 
solicitud 

Clase 
Documento 

Fecha de 
Publicación 

Comunicaciones  CO-P06 Comunicación 
Externa  N.A Creación Procedimient

o 31/07/2017 

Gestión 
Financiera GF-P07  Manejo y control 

Contable  3 Modificación Procedimient
o 17/07/2017 

Gestión 
Financiera N.A Conciliación bancaria N.A Creación Formato 17/07/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-P07 Administración del 

Plan de Incentivos  2 Anulación Procedimient
o 18/07/2017 

Comunicaciones  CO-P07 
Administración de 

medios sociales 
digitales  

N.A Creación Procedimient
o 31/07/2017 

Gestión Jurídica 
y Contractual N.A 

Elaboración y 
Actualización del 

Normograma  
N.A Creación Procedimient

o 31/07/2017 

Gestión Jurídica 
y Contractual N.A Formato Normograma  1 Modificación Formato 31/07/2017 

Gestión Jurídica 
y Contractual JU-II2  Requisitos Legales 

(Normograma)  1 Anulación Instructivo 31/07/2017 

Gestión de 
Bienes y 
Servicios 

N.A Comisiones N.A Creación Procedimient
o 16/08/2017 

Gestión de 
Bienes y 
Servicios 

N.A Ingreso de elementos 
al Almacén N.A  Creación Procedimient

o 16/08/2017 

Gestión de 
Bienes y 
Servicios 

LO-F02 Inventario Individual 2 Modificación Formato 16/08/2017 

Gestión de 
Bienes y 
Servicios 

LO-F06 

Solicitud de 
elementos de 

papelería y útiles de 
oficina 

2 Modificación Formato 16/08/2017 

Gestión de 
Bienes y 
Servicios 

LO-F09 

Devolución de 
inventarios y 

cancelación de 
servicios  

3 Modificación Formato 16/08/2017 

Gestión de 
Bienes y 
Servicios 

LO-F10 Solicitud Asignación 
de Bienes  1 Modificación Formato 16/08/2017 

Gestión de 
Bienes y 
Servicios 

LO-F13 Préstamo de 
Elementos  1 Modificación Formato 16/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F37 Control de seguridad 

ingreso y salida  1 Modificación Formato 18/07/2017 

Gestión Jurídica 
y Contractual JC-MO2 

Manual de 
Supervisión de 

Contratos 
5 Modificación Manual 17/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-P03 Desarrollo del talento 

humano  9 Modificación Procedimient
o 24/08/2017 
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Proceso Código Nombre del 
Documento 

Versión 
Actual 

Tipo 
solicitud 

Clase 
Documento 

Fecha de 
Publicación 

Gestión del 
Talento Humano TH-F05 

Programación para el 
desarrollo de talento 

humano  
3 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F07 Percepción de la 

Actividad  4 Anulación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F08 Evaluación de 

conocimientos  3 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F09 

Percepción de 
bienestar y seguridad 
y salud en el trabajo  

3 Anulación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F10 

Consolidado 
percepción de la 

actividad de 
capacitación 

2 Anulación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F13 Información de 

inducción  3 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F14 

Documentos 
necesarios para 

posesión del cargo  
4 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F15 Solicitud de servicios 

- Salud empresarial 3 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F20 Acuerdo de 

Confidencialidad  1 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F26 Entrevista  4 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F27 Lista de chequeo 

Historias Laborales  2 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F28 

Programación del 
Plan Institucional de 

Capacitación  
1 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F38 

Programa de 
Inducción y 
Reinducción  

1 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F40 Acta de informes de 

gestión  1 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F45 Acta de posesión  5 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F46 

Declaración de 
inexistencia de 
inhabilidades o 

incompatibilidades 

2 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión 
Documental  GD-F23 Tabla de Retención 

Documental 7 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F49 Postulación para 

teletrabajo 2 Modificación Formato 24/08/2017 

       
Gestión del 

Talento Humano TH-F50 Aprobación del 
teletrabajo 2 Modificación Formato 24/08/2017 
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Proceso Código Nombre del 
Documento 

Versión 
Actual 

Tipo 
solicitud 

Clase 
Documento 

Fecha de 
Publicación 

Gestión del 
Talento Humano TH-F51 

Planificación y 
seguimiento del 

teletrabajo  
 

2 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F52 Compromiso del 

teletrabajo  2 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F53 Evaluación y avance 

del teletrabajo  2 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F54 Reversibilidad 

teletrabajo 2 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F11 

Consolidada 
evaluación de 
conocimientos  

1 Modificación Formato 24/08/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-P10 

Nómina de personal, 
seguridad social y 

parafiscales 
1 Modificación Procedimient

o 20/09/2017 

Gestión del 
Talento Humano N.A Comisiones N.A. Creación Procedimient

o 31/10/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-I01  Instructivo 

Comisiones  3 Anulación Instructivo 26/09/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F18 Nómina de empleados  2 Modificación Formato 21/09/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F30 Solicitud de permisos 

laborales 1 Modificación Formato 21/09/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F32 Solicitud de cesantías  1 Modificación Formato 21/09/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F33 Solicitud de 

vacaciones 1 Modificación Formato 21/09/2017 

Comunicaciones  CO-F05 Control de Solicitudes 
de Comunicación N.A Creación Formato 25/09/2017 

Comunicaciones  CO-P02 

Elaborar, diseñar y 
Circular Contenidos 

Informativos y Diseño 
de Piezas 

Comunicativas 
Internas y Externas  

2 Anulación Procedimient
o 25/09/2017 

Comunicaciones  CO-P03 

Realizar el 
cubrimiento 

periodístico de 
eventos y convocar a 

los medios de 
comunicación 

2 Anulación Procedimient
o 25/09/2017 

Comunicaciones  CO-P08 Comunicación 
Organizacional  N.A Creación Procedimient

o 25/09/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-F34 

Control para reporte 
de comisiones 
nacionales e 

internacionales 

1 Modificación Formato 31/10/2017 
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Proceso Código Nombre del 
Documento 

Versión 
Actual 

Tipo 
solicitud 

Clase 
Documento 

Fecha de 
Publicación 

Evaluación 
Institucional EI-M02 

Manual de Requisitos, 
Roles y 

Responsabilidades de 
los Auditores Internos 

del SIG del IDT 

2 Modificación Manual 17/10/2017 

 

Desde la Asesoría de Control Interno se tiene plenamente identificado los roles de cada 
proceso y los niveles de responsabilidad y autoridad de cada área. 

 
1.2.3 Indicadores de Gestión. 

 
El IDT tiene establecido un Tablero de Control a través de los Planes Gestión Institucional 
– PGI, que refleja el resultado de los indicadores de eficacia para las actividades 
programadas durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 
2017, así: 

 

PROCESOS 

PGI 
Número de Puntos 

Programados                       
01-07-2017 al  

30-09-2017 

 
PGI 

Número de Puntos 
Ejecutados                   

01-07-2017 al  
30-09-2017 

Cumplimiento en el                   
Periodo 

01-07-2017 al  
30-09-2017 

% 

ESTRATÉGICOS 

Direccionamiento 
Estratégico. 500 439 87.83% 

Comunicaciones. 409 390 95.35% 

MISIONALES 

Gestión de Información 
Turística. 425 705 165.88% 

Gestión de Destino 
Competitivo y Sostenible. 893 782 87.57% 

Promoción y Mercadeo 
Turístico de Ciudad. 564 459 81.29% 

DE APOYO 

Gestión del Talento 
Humano. 360 

 

358 

 

99.58% 
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PROCESOS 

PGI 
Número de Puntos 

Programados                       
01-07-2017 al  

30-09-2017 

 
PGI 

Número de Puntos 
Ejecutados                   

01-07-2017 al  
30-09-2017 

Cumplimiento en el                   
Periodo 

01-07-2017 al  
30-09-2017 

% 

Gestión de Bienes y 
Servicios.               391 339 86.70% 

Gestión Financiera.  559 499 89,27% 

Atención al Ciudadano. 327 307 93.88% 

Gestión Jurídica y 
Contractual. 413 413 100,00% 

Gestión Documental  368 328 89.13% 

Gestión Tecnológica  380 230 60.53% 

DE EVALUACIÓN 

Evaluación Institucional 312 270 86.67% 

Control Interno 
Disciplinario 233 178 76.39% 

 Fuente: Oficina Asesora de Planeación  

 
De la información anterior se establece que los planes de gestión correspondientes al 
periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 2017, pudiendo concluir 
que de los catorce (14) procesos, dos (2) tuvieron una ejecución igual o superior al 
100,00% y nueve (9) por debajo del 90,00%. Los demás tuvieron una ejecución entre el 
90,00% y el 100,00%, lo cual se considera como una ejecución aceptable, sin embargo, se 
debe hacer seguimiento y monitoreo constante con el fin de lograr una ejecución del 
100,00% y que no se vaya a presentar una sobre-ejecución (superior al 100,00%). 

 
1.2.4 Políticas de operación. 

 
La entidad cuenta con una página web, la que se actualiza constantemente y en la que están 
publicadas las principales noticias sobre las actividades misionales, existiendo además una 
interacción constante con las redes sociales. Además, al interior del IDT en cada piso existe 
una cartelera informativa sobre todos los programas y proyectos.  
 
Adicionalmente la entidad cuenta con una revista informativa la que se divulga 
mensualmente, denominada “INFÓRMAT” y en la cual se publican noticias de interés 
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relacionadas tanto con la misionalidad como con aspectos de tipo administrativo y 
funcional. 

 
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Newsletter%2
0-%20INTEGRADO-031017.pdf 

 

 
 
En la página web existe una pestaña denominada Ley de Transparencia y Acceso a la 
información, en la que se publica la información relacionada con contratación, personal, 
gestión, control, entre otras, la cual le brinda información de transparencia a los usuarios 
tanto internos como externos. 
 
Igualmente, y a través del correo institucional, todos los días se mantiene actualizada a la 
comunidad institucional con las principales noticias del sector turismo. 
 
1.3 Administración del Riesgo.  

 
La entidad para el año 2017 identificó treinta y seis (36) riesgos en todos los procesos, de 
los cuales, veintiséis (26) corresponden a riesgos de gestión y diez (10) a riesgos de 
corrupción, cuyas acciones y actividades buscan evitar que los riesgos identificados se 
materialicen. 
 
El seguimiento a estos riesgos se efectúa a través de un aplicativo, el cual es alimentado por 
los líderes operativos y los líderes de los procesos, en el que se van incorporando 
cuatrimestralmente las actividades realizadas y calificando el avance de las medidas 
adoptadas, el último seguimiento se realizó con corte a 31 de agosto de 2017, quedando 
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pendiente por seguimiento un riesgo de corrupción a cargo de Gestión de Destino 
Competitivo y Sostenible  

 
Se hace necesario indicar que de 77 riesgos que se tenían en la vigencia anterior, se pasó a 
tener 36. 
 
2. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO.  
 
2.1. Autoevaluación institucional. 
 
La entidad, mensualmente, hace autocontrol a través del seguimiento a los avances de la 
gestión adelantada por las áreas a través de la herramienta Plan de Gestión Institucional. 
 
De julio a octubre de 2017 se efectuaron los siguientes seguimientos y evaluaciones: 
 
Ø Seguimiento a la presentación de las cuentas mensuales a la Contraloría de Bogotá D.C. 

(julio, agosto y septiembre de 2017). 
Ø Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno, correspondiente al periodo 

01/03/2017 al 30/06/2017. 
Ø Seguimiento al Plan Anticorrupción. 
Ø Relación de causas que impactan los resultados con destino a la Contraloría de Bogotá. 
Ø Seguimiento y evaluación mapa de riesgos que puedan impactar los resultados previstos 

en los planes de gestión y los proyectos de inversión y que pudieran afectar los 
compromisos del Plan de Desarrollo. Decreto 215 de 2017. 

Ø Informe sobre el avance del Sistema Integrado de Gestión Distrital Decreto 215 de 2017 
Ø Relación de informes presentados y publicados. Decreto 215 de 2017. 
Ø Seguimiento al programa anual de auditorías PAA 2017, correspondiente al periodo 

01/07/2017 al 30/10/2017. 
Ø Seguimiento a la Austeridad en el Gasto. Decreto 1737 de 1998, articulo 22. Circular 

No. 02 de 29 de marzo de 2004 del Alto Consejero Presidencial y Director del 
Departamento Administrativo de la Función Pública. Circular Conjunta 002 del 3 de 
octubre de 2008 DAPRE y DAFP. Decreto No. 984 de 14 de mayo de 2012 (Modifica el 
art. 22 de Decreto 1737). 

Ø Seguimiento a la gestión realizada y el grado de avance de implementación del nuevo 
marco normativo de regulación contable aplicable a entidades de gobierno en Bogotá 
D.C.  Directiva Distrital 007 de 2016, con corte al 31 de marzo de 2017. 

Ø Seguimiento al Sistema de Información Distrital del Empleo y la Administración 
Pública- SIDEAP. Circular 34 de 2014. 

Ø Se realizaron actividades relacionadas con fomento de la Cultura del Autocontrol. 
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Desde la Oficina de Control Interno se viene adelantando jornadas de comunicación a 
través del correo institucional, en los cuales se dan pautas de cómo ejercer control, se 
envían diapositivas para una mejor visualización y entendimiento, entre ellas: 
 

  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Por lo menos una vez al mes se celebran reuniones del Comité Directivo en las cuales se 
evalúan la gestión de las áreas de la entidad y se mantiene control de sus avances. 
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2.2 Auditoría interna. 
 

La Asesoría de Control Interno es responsable del proceso Evaluación Institucional del cual 
dependen dos procedimientos: Auditoría - EI-P01 (Versión 9) y ‘Atención a Entes de 
control’ - EI-P05 (Versión 3), por lo cual no es responsable de actividades susceptibles de 
ser auditadas por sí mismos; para su gestión cuenta con un líder en el cargo de Asesor, que 
ejerce como jefe de la Oficina, y dos profesionales contratados por prestación de servicios; 
los cuales tienen acceso a los recursos tecnológicos necesarios para la ejecución de sus 
obligaciones. 
 
En cumplimiento al Plan Anual de Auditoría, se programó iniciar auditorías de gestión en 
el mes de mayo de 2017, a los procesos de Gestión Financiera, Direccionamiento 
Estratégico, Gestión Jurídica y Contractual, Gestión de Información Turística; además 
arqueos a la caja menor de la entidad, significando que la última se llevó a cabo el 23 de 
agosto de 2017. 
 
En los meses de julio a octubre se realizó la auditoría de gestión a los procesos de 
Direccionamiento Estratégico y Gestión Jurídica y Contractual. 
 
En observancia del rol de atención a entes externos, se atendieron las visitas de la 
Contraloría de Bogotá D.C., quien llevó a cabo la auditoría de desempeño a los proyectos 
740 y 1036, presentando el informe final en el mes de octubre, para lo cual la entidad 
realizó la respectiva formulación a los hallazgos evidenciados por el ente de control. 
 
2.3. Planes de Mejoramiento. 
 
ü Para la formulación de los Planes de Mejoramiento se cuenta con el procedimiento y 
formato denominados “Acciones correctivas, preventivas y/o de mejora – ACPM” (MC-
P01 y MC-F01, respectivamente), que incluyen la necesidad de identificación de causas de 
los hallazgos, responsables, fechas límite, plan de acción para eliminar las causas de las no 
conformidades detectadas y seguimientos. Si bien existe un Plan de Mejoramiento para 
cada proceso, éstos no están consolidados en uno. 
 
Entre los meses de julio a octubre de 2017 se realizó seguimiento a los planes de 
mejoramiento producto de las auditorías internas, autorizándose el cierre de quince (15) 
acciones, así: 
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PROCESO N° ACCIÓN 
FECHA 

CREACIÓN 
FECHA DE 

VENCIMIENTO 

FECHA 
ÚLTIMO 

SEGUIMIENTO VENCIDA 
 

        SI NO 
Gestión del 
Talento Humano TH-AM22 01/08/2016 30/03/2017 30/03/2017 

X  CERRADA 
27/09/2017 

Gestión del 
Talento Humano TH-AM26 01/08/2016 30/12/2016 15/05/2017 

X  CERRADA 
16/08/2017 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AM08 01/12/2014 30/06/2016 19/12/2016 

X  CERRADA 
16/08/2017 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AM09 03/03/2016 30/12/2016 30/06/2016 

X  CERRADA 
16/08/2017 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC10 17/11/2016 15/03/2017 30/06/2017 

X  CERRADA 
16/08/2017 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC12 30/10/2016 30/06/2016 26/12/2016 

X  CERRADA 
16/08/2017 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AP14 02/09/2015 30/12/2016 31/12/2016 

X  CERRADA 
16/08/2017 

Evaluación 
Institucional EI-AM16 15/03/2016 18/11/2016 30/06/2017 

X CERRADA 
27/09/2017 

Gestión 
Tecnológica SI-AC08 11/12/2014 30/07/2015 18/11/2016 X 

 CERRADA 
16/08/2017 

Gestión 
Tecnológica SI-AC09 23/04/2014 30/11/2015 30/05/2016 X 

 CERRADA 
16/08/2017 

Gestión 
Financiera FI-AC13 06/11/2013 15/03/2014 22/01/2014 X 

 CERRADA 
16/08/2017 

Atención al 
Ciudadano AC-AC02 01/12/2016 21/03/2017 31/03/2017 X 

 CERRADA 
16/08/2017 

Gestión Jurídica 
y Contractual JU-AC17 02/01/2017 07/04/2017 29/06/2017 X 

 CERRADA 
16/08/2017 

Gestión de 
Información 
Turística IT-AP09 30/09/2016 30/12/2016 21/06/2017 X 

 CERRADA 
16/08/2017 

Gestión de 
Información 
Turística IT-AC10 15/12/2016 31/07/2017 21/06/2017   

CERRADA 
5/10/2017 

 
 
Aún continúan abiertas treinta (30) acciones, de las cuales veintiuna (21) de ellas si bien 
tienen seguimientos, se encuentran por fuera del término propuesto para cumplir con las 
actividades, es decir, ya deberían tener todos los seguimientos para proceder a la revisión y 
estudiar la viabilidad de aprobar su cierre, así: 
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PROCESO N° ACCIÓN 
FECHA 

CREACIÓN 
FECHA DE 

VENCIMIENTO VENCIDA 
       SI NO 
Gestión del 
Talento Humano TH-AM20 01/08/2016 30/01/2017 

X  
Gestión del 
Talento Humano TH-AM21 01/07/2016 30/11/2016 

X 

Gestión del 
Talento Humano TH-AM23 01/08/2016 30/01/2017 

3 

Gestión del 
Talento Humano TH-AM24 01/08/2016 30/11/2016 

X 

Gestión del 
Talento Humano TH-AC25 01/07/2016 30/11/2016 

X 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC11 17/11/2016 30/12/2017 

X 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AM13 04/01/2016 30/09/2016 

X 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC15 27/10/2017 31/01/2018 

 
X 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC16 27/10/2017 31/01/2018 

 
X 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC17 27/10/2017 31/12/2017 

 
X 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC18 27/10/2017 30/03/2018 

 
X 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC19 27/10/2017 31/01/2018 

 
X 

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC20 27/10/2017 31/01/2018 

 
X 

Gestión de 
Bienes y Servicios LO-AC19 01/10/2014 31/08/2015 

X 

Gestión de 
Bienes y Servicios GB-AM22 01/10/2014 30/12/2017 X 
Evaluación 
Institucional EI-AC17 16/01/2017 30/06/2017 

X 

Evaluación 
Institucional EI-AP18 16/01/2017 

 
29/12/2017  X 

Evaluación 
Institucional EI-AC19 12/10/2017 10/10/2019 X  
Evaluación 
Institucional EI-AC20 24/08/2017 17/11/2017  X 
Gestión 
Documental GD-AC17 07/03/2016 30/08/2017 X 
Atención al 
Ciudadano AC-AC03 01/12/2016 01/07/2017 X 
Atención al 
Ciudadano AC-AC04 01/12/2016 30/04/2017 X 
Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC16 02/01/2017 07/04/2017 X 
Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC18 02/01/2017 30/06/2017 X 
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PROCESO N° ACCIÓN 
FECHA 

CREACIÓN 
FECHA DE 

VENCIMIENTO VENCIDA 
       SI NO 
Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC19 02/01/2017 30/06/2017 X 
Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC20 02/01/2017 28/04/2017 X 
Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC21 02/01/2017 30/06/2017 X 
Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC22 02/01/2017 30/06/2017 X 
Promoción y 
Mercadeo 
Turístico de 
Ciudad PD-AM28 01/09/2016 13/01/2017 X 
Promoción y 
Mercadeo 
Turístico de 
Ciudad PD-AM29 18/08/2016 30/12/2016 X   

 
 

ü A la fecha la entidad tiene un Plan de Mejoramiento con la Contraloría de Bogotá 
producto de auditorías adelantadas en diferentes vigencias con 51 acciones abiertas 
distribuidas así:  treinta y dos (32) son de la vigencia 2017; trece (13) de la vigencia 2016; 
tres (3) de la vigencia 2015; una (1) de la vigencia 2014 y dos (2) de la vigencia 2013. 
 
Es importante señalar que cuarenta y una (41) de ellas, aún se encuentran dentro de los 
términos para finalizarla, y diez (10) ya están vencidas. 
 
No obstante, la entidad viene trabajando en la adopción de acciones con el propósito de 
subsanar el hallazgo y eliminar la causa. 
 
La entidad, dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011 y Decreto Distrital 
371 de 2010, implementó el procedimiento AC-P01 (V01 31/03/2017) Atención Peticiones, 
Quejas, Reclamos y Sugerencias -PQRS, para la atención de todas las solicitudes que 
lleguen a la entidad, además cuenta con canales de recepción así: 
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NSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO – IDT 
Barrió La Soledad 

Carrera 24 No. 40 – 66 

Horario de Atención: 7:00 AM a 4:30 PM 

Tel (571) 2170711 

Línea atención al ciudadano (57-1)2170711 Ext. 101 

Línea atención al turista 01 8000 127400 

Línea de emergencias 123 

NIT: 900.140.515-6 

info@idt.gov.co | idt@idt.gov.co | notificacionjudicial@idt.gov.co 

 
EJE TRANSVERSAL – INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN. 
 
• La entidad cuenta con un canal de recepción de Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias –PQRS- llevando un registro diario, además se pudo constatar que todas ellas 
son contestadas de fondo dentro de los términos legales. 
 
En la página web de la entidad se publica mes a mes informe que contiene las peticiones, 
quejas, reclamos y solicitudes, en el cual se relaciona el asunto,  medio de presentación,  
área encargada de la respuesta, número de cordis y fecha de radicado, las que pueden ser 
ubicadas en el link http://www.bogotaturismo.gov.co/gesti-n-de-informaci-n-p-blica,no 
obstante no se evidenció la publicación de los meses de septiembre y octubre. 
 
Publicación WEB PQRS IDT 2017 

 
Publicación WEB PQRS IDT Julio 2017 
Publicación WEB PQRS IDT Agosto 2017 
  Canal Capital 

• La entidad cuenta con una política integral del sistema integrado de gestión, dedicado a 
la promoción del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turístico 
sostenible, donde se busca la satisfacción de los usuarios y partes interesadas, cumpliendo 
los requisitos legales y organizacionales suscritos frente al Sistema Integrado de Gestión, 
comprometiéndose a: 

 
ü Prevenir la contaminación, mitigación y/o compensación de los impactos ambientales. 
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ü Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o puedan afectar la salud y 
seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.  

ü Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los activos de 
información y los documentos de archivo producidos en el ejercicio de su gestión y 
preservar la memoria institucional.  

 
Para lograr lo anterior, se promueve un ambiente de responsabilidad social a la vez que 
fortalecer el desarrollo de su personal, la participación de los usuarios y partes interesadas, 
destinando los recursos necesarios para consolidar la cultura de mejoramiento continuo y la 
sostenibilidad de nuestro Sistema Integrado de Gestión. 
 

 
 

Se cuenta además con el Plan Institucional de Gestión Ambiental 2016-2020, el cual puede 
ser consultado en el siguiente link: 
 http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/de-
m03_plan_institucional_de_gestion_ambiental_2016-2020_2.pdf 
 
• En cuanto al manejo de correspondencia se cuenta con un módulo de correspondencia 
denominado “CORDIS”, en el cual se registra de la siguiente manera: 
 
  - Para las comunicaciones oficiales recibidas se identifica con el año, las letras ER, y el 
número consecutivo. 
  - Para las comunicaciones oficiales enviadas se identifica con el año, las letras EE y el 
número consecutivo.  
 -  Para las comunicaciones oficiales internas se identifican con el año, la letra IE o IR y el 
número consecutivo. 
 
Todo ello se realiza conforme a lo establecido en el procedimiento creado para tal fin, el 
cual se denomina “GD-P04 Recepción, Radicación, Distribución y Envío de 
comunicaciones oficiales V.08 (20-04-2017)”.  
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• Como mecanismo de consulta  la entidad cuenta el link de transparencia, el cual tiene 

por objeto regular el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos 
para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información, 
y vela por el predominio de los principios de transparencia, buena fe, facilitación, no 
discriminación, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la información, divulgación 
proactiva de la información y responsabilidad en el uso de la información, y está 
disponible en la página web así: 

 

 

• Con el fin de establecer una mejor comunicación con usuarios internos y externos, la 
Asesoría de Comunicaciones se encuentra en proceso de actualización y mejora de la 
página web  http://www.bogotaturismo.gov.co, tanto en su presentación como contenido, 
haciéndola más dinámica, por lo que en este cuatrimestre objeto del presente informe 
efectuó los cambios que a continuación se pueden evidenciar: 
 
Documento de Actualizaciones Pagina Web julio a octubre 2017 

 
1. Banner: 40 Actualizaciones de Banner 
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2. Actualizaciones Agenda de Ciudad: 30 Actualizaciones de Agenda de ciudad. 
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3. Prensa y Comunicados: 25 Actualizaciones de Comunicados de Julio a Octubre 2017 

 

 

4. Actualización Galería Home Page se realizaron 30 actualizaciones 
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5. Creación e implementación Bloque QueHacerenBogota como Agenda de Ciudad 
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6. Creación e implementación Bloque Moovit y Nuestra Gestión 

 

 
 

7. Creación y actualización Informes de Ejecución (Más de 2600 Archivos). 
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8. Creación e implementación nueva interfaz directorios, con filtros y actualizable en la 
Nube. 
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9. Actualización e implementación Interfaz sección estudios y boletines 
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10. Creación e implementación sección Infografías. 
 

 
 

11. Creación y actualización sección Directorio de Contactos  
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

Se viene fortaleciendo el Sistema Integrado de Gestión con la actualización y/o mejora de 
todas las caracterizaciones, procedimientos, documentos y formatos de los diferentes 
procesos, lo que permite una mayor armonización y claridad en los procesos de gestión. 
 
En lo que respecta a la Gestión Documental, la entidad cuenta con un archivo confiable y 
organizado lo que hace que la información sea un instrumento de transparencia, sin 
embargo, se requiere hacer gestión para la organización del archivo de la Oficina Asesora 
de Jurídica. 
 
Se debe fortalecer los seguimientos a los Planes de Mejoramiento, tanto de las acciones 
internas como externas, esto con el fin de brindar solución a las debilidades detectadas para 
mejorar con ello la eficacia de los procesos. 
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Con relación a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes – PQRS, se deben establecer 
mayor controles con el fin de su trámite se realice dentro de los términos señalados en la 
ley; además se requiere aunar esfuerzos para que la entidad disponga un espacio físico y 
una persona para que atienda directamente al público con calidad enfocada a la satisfacción 
de los usuarios y fortalecer la publicación en la página web sobre las PQRS que se 
atienden, en la que exista mayor información, pues esta se ha venido abreviando 
notablemente. 
  
En Talento Humano se vienen ejecutando los programas de Capacitación, Bienestar Social, 
Capacitación, Seguridad y Salud en el Trabajo.  
 
En lo que respecta a los Planes de Mejoramiento internos y de los entes de Control, aún 
falta mayor compromiso por parte de los responsables de los procesos para que los 
seguimientos y actividades se realicen dentro de los términos estipulados y se cumplan en 
debida forma. Así mismo, se requiere que exista un Plan de Mejoramiento Institucional en 
el cual se consoliden todos los hallazgos y actividades, igualmente se requiere la 
incorporación de Planes de mejoramiento individual producto de las evaluaciones de 
desempeño de los funcionarios de carrera administrativa. 
 
Sigue sin que se termine la implementación a cabalidad el sistema de información SI 
CAPITAL, en el cual se requiere realizar algunos ajustes por cuanto se presentan 
debilidades en parametrizaciones y por lo tanto se siguiere dar mayor celeridad a este 
proceso, con el fin de contar con un sistema de información ágil y confiable.  
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