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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO – 

LEY 1474 DE 2011 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO- BOGOTA D.C. 

Representante Legal:                   JOSÉ  ANDRÉS DUARTE GARCÍA 

Período Evaluado: 01/marzo/2017 – 

30/junio/2017 
Fecha de elaboración : 10 julio de 2017 

 

El Asesor de Control Interno del INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO, en 

cumplimiento a las disposiciones contenidas en el artículo 9° de la Ley 1474 de 2011, 

publica el informe sobre el estado del Control Interno de la Entidad, correspondiente al 

período comprendido entre marzo y junio de 2017. 

 

1. CONTROL DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN. 

 

1.1 Componente Talento Humano. 

 

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Éticos. 

 

El 13 de marzo de 2017 el grupo de gestores éticos se reunió y se construyó el plan de 

acción gestores de ética para la vigencia 2017-218 cuyo objetivo general es “Fomentar, 
promover y fortalecer una cultura de trabajo ético, integral y de buen desempeño, a través de la 
divulgación y socialización de los principios y valores establecidos por la entidad para que se 
generen escenarios de responsabilidad y compromiso que posibiliten en forma progresiva el 
mejoramiento continuo de la gestión institucional.” 

 
El 26 de abril de 2017, se presentó a la comunidad institucional este plan de acción en el 
cual se relacionan las actividades allí concretadas; igualmente se proyectó la película el 
método donde se daban a conocer el comportamiento ético frente a las situaciones 
cotidianas de la vida real. 
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N
o 

ACCION Y 
OBJETIVO 

ACTIVIDADES A REALIZAR 
CRONOGRA

MA 
RECURSOS 

RESPONSABL
ES 

1 

Publicar 
documento 
Ideario Ético 
del IDT 

1. Validación de estilo, contenido y diagramación. 

Del 01 de 
mayo al 30 de 
junio de 2017 

Humanos:  
Área de 
comunicacion
es, Gestores 
de Ética, 
Talento 
Humano, 
Dirección 
General 
Financieros: 
Subdirección 
Corporativa y 
Control 
Disciplinario 

Grupo 
Gestores de 
Ética 

2. Publicación documento Ideario Ético del IDT 

3. Socialización documento Ideario Ético del IDT 
4. Encuesta sobre los valores del ideario ético 

2 

Divulgación 
“Rincón de 
Gestores de 
Ética IDT” y 
Tips 
Informativos 

1. Actualización Grupo Gestores Éticos del IDT en 
intranet 

Del 15 de 
abril al 21 de 
abril de 2017 Humanos:  

Área de 
comunicacion
es, Gestores 
de Ética, 
Talento 
Humano 

Grupo 
Gestores de 
Ética 

2.  Un mensaje institucional todosidt@idt.gov.co 
mensual sobre un valor del ideario.  

1 de abril al 
31 de 
diciembre de  
2017 

3.   Mensaje gráfico trimestral en la sección del 
Rincón de Gestores de Ética en el Boletín digital 
“Infórmate”. 

4.   Publicación mensual en las carteleras 
informativas del IDT acerca de tips Éticos. 

3 Actividades 

1.  Celebración del Día de la Ética en el IDT  (18 de 
agosto de 2017) 

18 de agosto 
de 2017 

Humanos:  
Área de 
comunicacion
es, Gestores 
de Ética, 
Talento 
Humano, 
Dirección 
General 

Grupo 
Gestores de 
Ética 2. Realizar dos conversatorios y/o capacitaciones 

en el marco de la Ley 1412 Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información 

Del 03 de 
abril al 31 de 
diciembre de 
2017 

4. 

Asistencia a 
Reuniones y 
capacitacion
es 

1. Asistencia a capacitaciones y reuniones 
convocadas por la Dirección General de Desarrollo 
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldía 
Mayor. 

Del 15 de 
marzo al 31 
de diciembre 
de 2017 

Humanos:  
Gestores de 
ética 

Grupo 
Gestores de 
Ética 

2.  Asistencia capacitaciones reuniones internas, 
convocadas por el grupo de Gestores de Ética. 

Fuente: Grupo Gestores de Ética 
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano. 

 

Manual de Funciones y Competencias laborales: Se encuentra vigente la  Resolución 

154 del 24 de octubre de 2016,  por el cual se modificó el manual específico de 

funciones y competencias laborales de unos empleos de la planta de personal del 

Instituto Distrital de Turismo. 

 

Capacitación. 
 

En el Plan de Capacitación de la entidad, se efectuaron las siguientes actividades: 

 

 El 1-03-2017 se llevó a cabo capacitación sobre la documentación del proceso SIG. 

 El 27-04-2017 se realizó inducción sobre política pública LGBTI 

 El 4-05-2017 se adelantó charla sobre pensiones 

 El 8-05-2017 en las instalaciones de Positiva se llevó a cabo taller sobre 

compromiso gerencial frente al comité de convivencia. 

 El 8 y 15 de junio se llevaron a cabo talleres institucionales en temas “Consolidando 

nuestra entidad” y “Servicio”. 

 El 23-06-2017 se adelantó capacitación sobre inducción institucional IDT 

 

En el marco del Plan de Bienestar, se llevaron  a cabo las siguientes actividades: 

 

 El 8 de marzo se entregó un detalle por parte de Compensar a las mujeres del IDT 

 El 26 de abril se entregó detalle a las secretarias de la entidad 

 El 28 de abril se entregó detalle a funcionarios que tienen hijos por el día del niño 

 El 12 de mayo se realizó actividad con ocasión del día de la madre 

 El 8 de junio se entrega boleta para asistir a sta 

 

En el Programa del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 

se efectuaron varias actividades, así: 

 

 El 24 de marzo de 2017se realizó charla sobre el cuidado y prevención en temas de 

salud, así como estilos de vida saludables. 

 El 31 de marzo se llevó a cabo capacitación COPASST 

 El 25 de abril se socializó a través del correo de la entidad la cartilla sobre 

accidentes laborales. 
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 A través de Resolución 052 del 26 de abril de 2017 se adoptó el Sistema de Gestión 

Institucional de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en el IDT. 

 El 12 de junio se llevo a cabo jornada de pausas activas. 

 

El Plan de Incentivos de la entidad: 

 

 A través del correo electrónico del 23 de mayo de 2017 se dio a conocer a los 

interesados sobre el resultado de evaluación del desempeño y plan de incentivos 

2017.  

 

1.2 Direccionamiento Estratégico. 

 

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos. 

 

La Oficina Asesora de Planeación adelantó el seguimiento al cumplimiento de las metas 

establecidas en el proyecto de inversión, las cuales fueron reportadas en el SEGPLAN, 

al 31 de mayo de 2017 y cuyo consolidado es el siguiente: 

 

 

Proyecto de 

Inversión  IDT 
Meta proyecto 

Tipo de 

meta 

Anualización Metas proyecto 

2017 

Programado 
Ejecutado 

31/05/2017 

1036-173. Bogotá 

recupera sus 

atractivos para un 

mejor turismo. 

Intervenir 5 atractivos turísticos de 

naturaleza y urbanos. 
Suma 2,00 0,00 

 

Mantener 100% el sistema de 

señalización e infraestructura  

Turística  instalado en la ciudad de 

Bogotá. 

 

Constante 1,00 0,25 

 

Implementar 100 % el sistema de 

señalización turística de Bogotá. 

 

Creciente 0,25 0,01 

TOTAL PROYECTO DE INVERSIÓN 1036-

173: 8,00% 
3,25 0,26 
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Proyecto de 

Inversión  IDT 
Meta proyecto 

Tipo de 

meta 

Anualización Metas proyecto 

2017 

Programado 
Ejecutado 

31/05/2017 

1036-175. 

Fortalecimiento de 

los productos 

turísticos y de la 

cadena de valor del 

turismo de Bogotá 

Fortalecer 5 productos turísticos de 

Bogotá. 
Creciente 2,00 0,00 

Fortalecer 200 empresas del sector 

turístico a través de procesos de 

acompañamiento en calidad, 

innovación, sostenibilidad, ética y 

responsabilidad social. 

Suma 50,00 0,00 

Formar 500 líderes del sector, a 

través de procesos de formación en 

liderazgo, gestión del desarrollo 

turístico, bilingüismo, entre otros. 

Suma 150,00 0,00 

Capacitar 10.000 prestadores de 

servicios turísticos y conexos, en 

cultura turística 

Suma 2.344,00 1.514,00 

Acompañar 6 localidades en la 

implementación de actividades y 

procesos de fortalecimiento turístico. 

Creciente 3,00 1,00 

Realizar 4 investigaciones del sector 

turismo de Bogotá 
Suma 1,00 0,00 

Realizar 8 estudios de 

caracterización de oferta turística de 

Bogotá y/o del comportamiento de la 

demanda turística en la ciudad. 

Suma 2,00 0,00 

Fortalecer 100% el Sistema de 

Información Turística de Bogotá 
Creciente 0,40 0,15 

TOTAL PROYECTO DE INVERSIÓN 1036-

175: 59,36% 
3,25 0,26 
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} 

Proyecto de 

Inversión  IDT 
Meta proyecto 

Tipo de 

meta 

Anualización Metas proyecto 

2017 

Programado 
Ejecutado 

31/05/2017 

 988-174. 

Fortalecimiento de 

la red distrital de 

información 

turística 

Atender 900.000 personas a través 

de la red de información turística 
Suma 243.000,00 73.762,00 

TOTAL PROYECTO DE INVERSIÓN 988-

174: 30,35% 
243.000,00 73.762,00 

 

 

 

    

Proyecto de 

Inversión  IDT 
Meta proyecto 

Tipo de 

meta 

Anualización Metas proyecto 

2017 

Programado 
Ejecutado 

31/05/2017 

988-176. 

Posicionamiento de 

Bogotá como 

destino turístico 

Participar y/o realizar 250 

actividades de promoción y 

posicionamiento turístico. 

Suma 70,00 20,00 

Diseñar e implementar 100% una 

estrategia con herramientas 

digitales y de nuevas tecnologías 

para la promoción y mercadeo de 

Bogotá. 

Creciente 

 
0,30 0.00 

TOTAL PROYECTO DE INVERSIÓN 988-

176: 28,45% 
70,30 20,00 
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Proyecto de 

Inversión  IDT 
Meta proyecto Tipo de meta 

Anualización Metas proyecto 

2017 

Programado 
Ejecutado 

31/05/2017 

 

 

 

 

 

1038-185. 

Fortalecimiento a 

la gestión pública 

efectiva y eficiente 

Atender 100% las necesidades 

relacionadas con la prestación de 

servicios de apoyo a la gestión de 

la entidad. 

 

Constante 

 

1,00 

 

0,36 

Implementar y mantener 80% el 

sistema integrado de gestión de la 

entidad. 

 

Creciente 

 

0,40 

 

0,27 

Atender 100% las necesidades de 

adecuación y mantenimiento de la 

infraestructura física y operativa 

del IDT. 

 

Constante 

 

1,00 

 

0,43 

Atender 100% las necesidades de 

infraestructura tecnológica del 

IDT. 

Constante 

 

1,00 0,33 

TOTAL PROYECTO DE INVERSIÓN 1038-

185: 40,88% 

3,40 1,39 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación.  

 
NOTA: Con el fin de poder hacer una valoración equitativa, las metas programadas en porcentaje fueron convertidas en número con dos 

cifras decimales. 

 

De los cinco (05) proyectos de inversión reportados por la entidad, cuatro (4) de ellos 

presentan una ejecución con corte al 31 de mayo de 2017 por debajo del 50,00% y un grado 

de ejecución total de las metas del 30,66%, frente a las metas propuestas para la vigencia en 

el Plan de Desarrollo, es decir de las 245.629,35 actividades relacionadas con el 

cumplimiento de las metas se ejecutaron 75.798,80. 

 

 

 La ejecución de las metas por procesos, por componentes estratégicos y por gastos de 

inversión y de funcionamiento, durante el periodo 02 de enero al 31 de mayo de 2017, se 

resume de la siguiente manera: 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

01.-
Direccionamiento 

estratégico 

3- Afianzar la 
gestión de la entidad 

a través de la 

implementación de 
estrategias de 

fortalecimiento 

institucional que 
contribuyan a 

posicionar al 

Instituto como líder 
a nivel nacional e 

internacional, en el 
desarrollo de Bogotá 

como un destino 

turístico 

Implementar y 

mantener el 80% 
del Sistema 

Integrado de 

Gestión en el IDT 

1. Atender 100% las 
necesidades 

relacionadas con la 

prestación de 
servicios de apoyo a 

la gestión de la 

entidad  

1038 100% 36% 36% 

2. Implementar y 

mantener 80% el 
sistema integrado de 

gestión de la entidad 

1038 40% 27% 68% 

3. Promover 100% la 
participación 

ciudadana 

1038 100% 16% 16% 

4. Asesorar 100% a 

los procesos en el 

desarrollo de las 
actividades clave 

para el logro de 

objetivos y metas 
institucionales. 

N.A. 100% 49% 49% 

5. Lograr una 

ejecución 

presupuestal de 

inversión a nivel de 

compromisos, 

superior al 95% al 
cierre de la vigencia 

fiscal. 

N.A. 96% 45% 47% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

02.-Comunicaciones 

3- Afianzar la 
gestión de la entidad 

a través de la 

implementación de 
estrategias de 

fortalecimiento 

institucional que 
contribuyan a 

posicionar al 

Instituto como líder 
a nivel nacional e 

internacional, en el 

desarrollo de Bogotá 
como un destino 

turístico 

Implementar y 

mantener el 80% 
del Sistema 

Integrado de 

Gestión en el IDT 

1. Atender 100% las 
necesidades 

relacionadas con la 

prestación de 
servicios de apoyo a 

la gestión de la 

entidad  

N.A. 100% 22% 22% 

2. Implementar y 
mantener 80% el 

sistema integrado de 

gestión de la entidad 

N.A. 40% 31% 78% 

3. Atender al 100%  

las actividades de 
gestión de las 

comunicaciones 

internas y  externas  
del Instituto Distrital 

de Turismo 

N.A. 100% 33% 33% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

03.-Gestión de 

información turística 

1- Mejorar las 

condiciones de 

competitividad, 
sostenibilidad y 

accesibilidad 

turística de Bogotá a 
través del 

fortalecimiento y 

desarrollo de 
productos turísticos, 

la innovación en la 

gestión, la 
articulación con la 

cadena de valor y 

otros sectores, 
aportando así a su 

posicionamiento 

como destino 
turístico a nivel 

local, nacional e 

internacional. 

Realizar cuatro 
(4) 

investigaciones 

del sector turismo 
de Bogotá 

1. Realizar 4  

investigaciones del 
sector turismo de 

Bogotá 

1036 1 0 0% 

2. Realizar 8 

estudios de 

caracterización de 
oferta turística de 

Bogotá y/o del 

comportamiento de 
la demanda turística 

en la ciudad. 

1036 1 0 0% 

3. Fortalecer 100% 
el Sistema de 

Información 

Turística de Bogotá 

1036 40% 15% 38% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

04.-Gestión de 

destino competitivo 
y sostenible 

1- Mejorar las 

condiciones de 
competitividad, 

sostenibilidad y 

accesibilidad 
turística de Bogotá a 

través del 

fortalecimiento y 

desarrollo de 

productos turísticos, 

la innovación en la 
gestión, la 

articulación con la 

cadena de valor y 
otros sectores, 

aportando así a su 

posicionamiento 
como destino 

turístico a nivel 

local, nacional e 
internacional. 

Fortalecer 

doscientas (200) 
empresas, 

prestadores de 

servicios 
turísticos y 

complementarios 

1. Fortalecer y 
mantener 5 

productos turísticos 

de Bogotá 

1036 1 0 0% 

2. Fortalecer 200 

empresas del sector 
turístico a través de 

procesos de 

acompañamiento en 

calidad, innovación, 

sostenibilidad,  ética 

y responsabilidad 
social 

1036 40 0 0% 

Quinientas (500) 

personas 
vinculadas a 

procesos de 

formación 

3. Formar 500 
líderes del sector, a 

través de procesos 

de formación en 
liderazgo,  gestión 

del desarrollo 

turístico, 
bilingüismo, entre 

otros 

1036 150 0 0% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

04.-Gestión de 

destino competitivo 

y sostenible 

1- Mejorar las 

condiciones de 

competitividad, 
sostenibilidad y 

accesibilidad 

turística de Bogotá a 
través del 

fortalecimiento y 

desarrollo de 
productos turísticos, 

la innovación en la 

gestión, la 
articulación con la 

cadena de valor y 

otros sectores, 
aportando así a su 

posicionamiento 

como destino 
turístico a nivel 

local, nacional e 

internacional. 

Quinientas (500) 
personas 

vinculadas a 

procesos de 
formación 

4. Capacitar 10.000 
prestadores de 

servicios turísticos y 

conexos, en cultura 
turística 

1036 2.244 1.514 67% 

5. Acompañar 6 
localidades en la 

implementación de 

actividades y 
procesos de 

fortalecimiento 

turístico 

1036 3 1 33% 

Intervenir cinco 
(5) atractivos 

turísticos  

(entre ellos: 
centro histórico, 

Monserrate y 

cerros orientales) 

6. Intervenir 5 

atractivos turísticos 

de naturaleza y 
urbanos 

1036 1 0 0% 

7. Mantener 100% el 

sistema de 

señalización e 
infraestructura 

turística  instalado 

en la ciudad de 
Bogotá 

1036 100% 25% 25% 

8. Implementar 100 
% el sistema de 

señalización turística 

de Bogotá 

1036 25% 1% 4% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

05.-Promoción y 

mercadeo turístico 
de ciudad 

2- Posicionar a 
Bogotá como 

destino turístico a 

través de la 
divulgación de su 

oferta y productos 

turísticos con el fin 

de atraer visitantes a 

nivel nacional e 

internacional y 
mejorar la imagen 

de la ciudad, 
generando 

desarrollo, 

confianza y 
felicidad para todos 

Atender 
novecientas mil 

(900.000) 

personas a través 
de la red de 

información 

turística 

1. Atender 900.000 
personas a través de 

la red de 

información turística 

988 213.424 73.762 35% 

Participar y/o 
realizar 

doscientas 

cincuenta (250) 
actividades de 

promoción y 

posicionamiento 
turístico  

2. Participar y/o 

realizar 250 

actividades de 
promoción y 

posicionamiento 

turístico  

988 61 20 33% 

3. Diseñar e 

implementar 100% 

una estrategia con 
herramientas 

digitales y de nuevas 

tecnologías para la 
promoción y 

mercadeo de Bogotá 

988 30% 0% 0% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

06.-Gestión del 
talento humano 

3- Afianzar la 

gestión de la entidad 

a través de la 
implementación de 

estrategias de 

fortalecimiento 

institucional que 

contribuyan a 

posicionar al 
Instituto como líder 

a nivel nacional e 

internacional, en el 
desarrollo de Bogotá 

como un destino 

turístico 

Implementar y 

mantener el 80% 

del Sistema 

Integrado de 
Gestión en el IDT 

1. Atender 100% las 

necesidades 

relacionadas con la 
prestación de 

servicios de apoyo a 

la gestión de la 
entidad  

N.A. 100% 39% 39% 

2. Implementar y 
mantener 80% el 

sistema integrado de 

gestión de la entidad 

N.A. 40% 31% 78% 

3. Implementar 

100% los planes 

institucionales de 

bienestar, 

capacitación y 

seguridad y salud en 
el trabajo 

N.A. 100% 42% 42% 

4. Mantener 100% la 

gestión del 
desarrollo del talento 

humano 

N.A. 100% 36% 36% 

5. Alcanzar un 90% 

de satisfacción en las 
actividades 

realizadas en el 

marco de los 
programas de 

bienestar, 

capacitación y SG-
SST 

N.A. 90% 83% 92% 

http://www.bogotaturismo.gov.co/


Avenida Carrera 24 No. 40 – 66 
Código Postal 111311 
Teléfono: 2170711 
 Fax.2170711 Ext. 180 
www.bogotaturismo.gov.co 

 

 

 

 

 
 

 
  
 
AD-F 12 V17  

 
 

 

 

Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

07.-Gestión de 

bienes y servicios 

3- Afianzar la 
gestión de la entidad 

a través de la 

implementación de 
estrategias de 

fortalecimiento 

institucional que 
contribuyan a 

posicionar al 

Instituto como líder 
a nivel nacional e 

internacional, en el 

desarrollo de Bogotá 
como un destino 

turístico 

Implementar y 

mantener el 80% 
del Sistema 

Integrado de 

Gestión en el IDT 

1. Atender 100% las 

necesidades 

relacionadas con la 
prestación de 

servicios de apoyo a 

la gestión de la 
entidad  

N.A. 100% 32% 32% 

2. Implementar y 

mantener 80% el 
sistema integrado de 

gestión de la entidad 

N.A. 40% 33% 83% 

3. Atender 100% las 

necesidades de 

adecuación y 
mantenimiento de la 

infraestructura física 
y operativa del IDT 

1038 100% 43% 43% 

4. Atender 100% las 
necesidades de 

servicios 

administrativos para 
el funcionamiento 

del IDT. 

N.A. 100% 55% 55% 

5. Manejar y 

controlar el 100% de 

los bienes del IDT. 

N.A. 100% 38% 38% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

08.-Gestión 
financiera 

3- Afianzar la 

gestión de la entidad 

a través de la 
implementación de 

estrategias de 

fortalecimiento 
institucional que 

contribuyan a 

posicionar al 
Instituto como líder 

a nivel nacional e 

internacional, en el 
desarrollo de Bogotá 

como un destino 

turístico 

Implementar y 
mantener el 80% 

del Sistema 

Integrado de 
Gestión en el IDT 

1. Atender 100% las 

necesidades 

relacionadas con la 
prestación de 

servicios de apoyo a 

la gestión de la 
entidad  

N.A. 100% 36% 36% 

2. Implementar y 

mantener 80% el 

sistema integrado de 
gestión de la entidad 

N.A. 40% 32% 80% 

3. Gestionar que el 

PAC NO ejecutado 
por el IDT no supere 

el 11,3% frente a la 

programación 
mensual 

N.A. 11,3% 6,9% 61% 

4. Generar 

oportunamente el 

100% de los 
informes 

presupuestales para 

el adecuada toma de 
decisiones del 

comité directivo de 
la Entidad. 

N.A. 100% 32% 32% 

5. Documentar e 

implementar 100% 
las normas 

internacionales de 

contabilidad 

N.A. 70% 49% 70% 

6. Mantener el 100% 

de la gestión 

contable del IDT  

N.A. 100% 36% 36% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

09.-Gestión jurídica 

y contractual 

3- Afianzar la 

gestión de la entidad 
a través de la 

implementación de 

estrategias de 
fortalecimiento 

institucional que 

contribuyan a 

posicionar al 

Instituto como líder 
a nivel nacional e 

internacional, en el 

desarrollo de Bogotá 
como un destino 

turístico 

Implementar y 

mantener el 80% 

del Sistema 

Integrado de 

Gestión en el IDT 

1. Atender 100% las 
necesidades 

relacionadas con la 

prestación de 
servicios de apoyo a 

la gestión de la 

entidad  

N.A. 100% 30% 30% 

2. Implementar y 

mantener 80% el 

sistema integrado de 
gestión de la entidad 

N.A. 40% 29% 73% 

3. Gestionar el 100% 

de los contratos 
requeridos por la 

entidad para el 

cumplimiento de su 
misionalidad 

N.A. 100% 40% 40% 

4. Atender el 100% 
de los 

requerimientos en 

materia de defensa 
judicial y conceptos 

jurídicos 

N.A. 100% 40% 40% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

10.-Gestión 

documental 

3- Afianzar la 
gestión de la entidad 

a través de la 

implementación de 
estrategias de 

fortalecimiento 

institucional que 
contribuyan a 

posicionar al 

Instituto como líder 
a nivel nacional e 

internacional, en el 

desarrollo de Bogotá 
como un destino 

turístico 

Implementar y 

mantener el 80% 
del Sistema 

Integrado de 

Gestión en el IDT 

1. Atender 100% las 
necesidades 

relacionadas con la 
prestación de 

servicios de apoyo a 

la gestión de la 
entidad  

N.A. 100% 30% 30% 

2. Implementar y 

mantener 80% el 
sistema integrado de 

gestión de la entidad 

N.A. 40% 30% 75% 

3. Implementar y 

mantener 100% el 

sistema integrado de 
consevación 

N.A. 40% 30% 75% 

4. Mantener y hacer 

seguimiento al 100% 

del  subsistema 
interno de gestión de 

archivos - SIGA en 

el IDT 

N.A. 100% 6% 6% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

11.-Gestión 

tecnológica 

3- Afianzar la 

gestión de la entidad 
a través de la 

implementación de 

estrategias de 
fortalecimiento 

institucional que 

contribuyan a 
posicionar al 

Instituto como líder 

a nivel nacional e 
internacional, en el 

desarrollo de Bogotá 

como un destino 
turístico 

Implementar y 

mantener el 80% 

del Sistema 
Integrado de 

Gestión en el IDT 

1. Implementar y 

mantener 80% el 

sistema integrado de 
gestión de la entidad 

N.A. 40% 26% 65% 

2. Atender 100% las 
necesidades de 

infraestructura 

tecnológica del IDT 

1038 100% 33% 33% 

12.-Atención al 
ciudadano 

3- Afianzar la 
gestión de la entidad 

a través de la 

implementación de 
estrategias de 

fortalecimiento 
institucional que 

contribuyan a 

posicionar al 
Instituto como líder 

a nivel nacional e 

internacional, en el 
desarrollo de Bogotá 

como un destino 

turístico 

Implementar y 
mantener el 80% 

del Sistema 

Integrado de 
Gestión en el IDT 

1. Atender 100% las 
necesidades 

relacionadas con la 
prestación de 

servicios de apoyo a 

la gestión de la 
entidad  

N.A. 100% 36% 36% 

2. Implementar y 

mantener 80% el 

sistema integrado de 
gestión de la entidad 

N.A. 40% 37% 93% 

3. Implementar el 

100% de las 
estrategias de 

atención al 

ciudadano, 
prevención de la 

corrupción y 

participación 
ciudadana y control 

social 

N.A. 100% 30% 30% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

13.-Evaluación 

institucional 

3- Afianzar la 
gestión de la entidad 

a través de la 

implementación de 
estrategias de 

fortalecimiento 

institucional que 
contribuyan a 

posicionar al 

Instituto como líder 
a nivel nacional e 

internacional, en el 

desarrollo de Bogotá 
como un destino 

turístico 

Implementar y 

mantener el 80% 
del Sistema 

Integrado de 

Gestión en el IDT 

1. Atender 100% las 
necesidades 

relacionadas con la 

prestación de 
servicios de apoyo a 

la gestión de la 

entidad  

N.A. 100% 22% 22% 

2. Implementar y 

mantener 80% el 
sistema integrado de 

gestión de la entidad 

N.A. 40% 32% 80% 

3. Realizar 361 

actividades en 
cumplimiento de los 

roles de las Oficinas 

de Control Interno y  
de acuerdo a lo 

establecido en el 

programa anual de 
auditorias aprobado 

por el Comité 

Coordinador de 
Control Interno. 

N.A. 77 29 38% 
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Proceso 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META 

ESTRATÉGICA 

2016-2020 

Metas Plan de Acción 

2016-2020 

Proyecto de 

Inversión 

asociado 

ANUALIZACIÓN DE LA MAGNITUD DE 

LA META 

2017 

Meta 
Ejecución 

31/05/2017 

% de 

cumplimiento 

14.-Control interno 
disciplinario 

3- Afianzar la 

gestión de la entidad 

a través de la 
implementación de 

estrategias de 

fortalecimiento 
institucional que 

contribuyan a 

posicionar al 
Instituto como líder 

a nivel nacional e 

internacional, en el 
desarrollo de Bogotá 

como un destino 

turístico 

Implementar y 
mantener el 80% 

del Sistema 

Integrado de 
Gestión en el IDT 

1. Atender 100% las 

necesidades 
relacionadas con la 

prestación de 

servicios de apoyo a 
la gestión de la 

entidad  

N.A. 100% 25% 25% 

2. Implementar y 

mantener 80% el 

sistema integrado de 
gestión de la entidad 

N.A. 40% 37% 93% 

3. Dar trámite al 

100% de los 

procesos 
disciplinarios que 

requieran actuación 

procesal, de 
conformidad  con la 

Ley 734 de 2002. 

N.A. 100% 48% 48% 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación.  

 

 

De las 57 metas establecidas reportadas por la entidad con corte al 31 de mayo de 2017, 41 

de ellas, que equivalen al 71,93% presentan una ejecución por debajo del 50,00% y 16 que 

equivalen al 28,07% presentan una ejecución por encima del 50,00%. 

 

 

  La ejecución presupuestal durante el periodo 02 de enero al 31 de mayo de 2017, se 

resume de la siguiente manera: 
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PROYECTO: 3-3-1-15-05-37-0988-174 Fortalecimiento de la red 

distrital de información turística 
 1.040.000.000   957.463.650   131.785.835  

META: 174 - Atender 900 mil personas a través de la Red de 

Información Turística. 
 1.040.000.000   957.463.650   131.785.835  

ADQUISICIÓN DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD  Y 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RECARGA DE EXTINTORES 
CON EL FIN DE DOTAR AL IDT DE LOS EQUIPOS NECESARIOS 

PARA PREVENIR Y CONTROLAR ACCIDENTES EN LOS 

LUGARES DE TRABAJO. 

 500.000   -     -    

APOYAR EL SOPORTE TÉCNICO, MANTENIMIENTOS 
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, RELACIONADOS CON LOS 

COMPUTADORES Y EQUIPOS TECNOLÓGICOS DE LA RED DE 

INFORMACIÓN TURÍSTICA. 

 30.045.600   30.045.600   7.344.480  

APOYAR LA COORDINACIÓN OPERATIVA DE LA RED DE 

INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE 
TURISMO. 

 46.737.600   46.737.600   11.684.400  

APOYAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL 
SEGUIMIENTO AL FUNCIONAMIENTO DE LOS PUNTOS DE 

INFORMACIÓN TURÍSTICA Y BRINDAR  INFORMACIÓN 

TURÍSTICA EN LOS EVENTOS Y/O SITIOS DONDE SEA 
ASIGNADO. 

 26.707.200   26.707.200   6.305.867  

APOYAR Y HACER SEGUIMIENTO A LA COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LA RED DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 
DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO. 

 42.842.800   42.842.800   9.737.000  

CONTRATAR LOS SEGUROS QUE AMPAREN LOS INTERESES 

PATRIMONIALES ACTUALES Y FUTUROS, ASÍ COMO LOS 
BIENES DE PROPIEDAD DEL INSTITUTO DISTRITAL DE 

TURISMO, QUE ESTÉN BAJO SU RESPONSABILIDAD Y 

CUSTODIA Y AQUELLOS QUE SEAN ADQUIRIDOS PARA 
DESARROLLAR LAS FUNCIONES INHERENTES A SU 

ACTIVIDAD Y CUALQUIER OTRA PÓLIZA DE SEGUROS QUE 

REQUIERA LA ENTIDAD EN EL DESARROLLO DE SU 
ACTIVIDAD 

 858.338   -     -    

CONTRATAR SERVICIOS TECNOLÓGICOS DE CANALES DE 

COMUNICACIÓN, INTERNET CORPORATIVO Y HOSTING DE 
LOS SITIOS WEB DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

 33.000.000   -     -    
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

DOCUMENTO ADICIONAL N° 1 ADICIÓN Y PRÓRROGA N° 1 AL 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS SUSCRITO CON 

SEGURIDAD EL PENTAGONO COLOMBIANO LIMITADA -

SEPECOL- LTDA CUYO OBJETO ES: PRESTACIÓN DE LOS  
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA PARA LA PROTECCIÓN  DE LAS PERSONAS Y 

BIENES  MUEBLES QUE PERMANECEN EN LAS  DIFERENTES 
SEDES  O INMUEBLES  DE PROPIEDAD DEL INSTITUTO 

DISTRITAL DE TURISMO O POR LOS QUE LLEGUE A SER 
LEGALMENTE RESPONSABLE 

 27.208.906   27.208.906   10.750.288  

OPAIN ENTREGA AL ARRENDATARIO LA TENENCIA DEL 
INMUEBLE IDENTIFICADO COMO LOCAL GTF12010 UBICADO 

EN LA NUEVA TERMINAL DE PASAJEROS DEL AEROPUERTO 

EL DORADO LUIS CARLOS GALÁN SARMIENTO, LLEGADAS 
INTERNACIONALES, NIVEL 0,00, CON EL FIN QUE ÉSTE, EN SU 

CALIDAD DE ARRENDATARIO LE DE LA DESTINACIÓN COMO 

PUNTO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA PIT 

 246.981.882   246.981.882   -    

PRESTACIÓN DE LOS  SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE  

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA PROTECCIÓN  
DE LAS PERSONAS Y BIENES  MUEBLES  QUE PERMANECEN 

EN LAS  DIFERENTES SEDES  O INMUEBLES  DE PROPIEDAD 

DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO  O POR LOS QUE 
LLEGUE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE. 

 37.134.212   -     -    

PRESTAR EL SERVICIO DE ASEO Y CAFETERÍA EN LAS 

INSTALACIONES DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO, 
BAJO EL ESQUEMA DE PROVEEDURÍA INTEGRAL 

(OUTSOURCING), QUE INCLUYA EL SUMINISTRO DE LOS 

INSUMOS, ELEMENTOS DE ASEO Y  CAFETERÍA Y 
MAQUINARIA, ASÍ COMO LA PROVISIÓN DEL RECURSO 

HUMANO CAPACITADO PARA LA EJECUCIÓN DE 

ACTIVIDADES PROPIAS DE ESTE  SERVICIO. 

 6.000.000   6.000.000   -    

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA 

BRINDAR INFORMACIÓN PERSONALIZADA A RESIDENTES Y 

TURISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES, A TRAVÉS DE 
LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN TURÍSTICA 

DISPUESTOS POR LA SUBDIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y 

MERCADEO DEL IDT. 

 443.729.000   435.661.200   63.429.600  
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA DIRECCIÓN GENERAL 

PARA FORMULAR, DIRIGIR Y COORDINAR ACCIONES 
ENCAMINADAS A LOGRAR EL FORTALECIMIENTO DE LA RED 

DE INFORMACIÓN TURÍSTICA ASÍ COMO ACERCAMIENTOS Y 

ALIANZAS CON ENTIDADES DEL SECTOR TURISMO. 

 90.136.800   90.136.800   22.534.200  

REALIZAR EL PAGO DE LA PÓLIZA DE CUMPLIMIENTO QUE 

AMPARA EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 105 DE 2017, 

SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Y 

LA SOCIEDAD CONCESIONARIA OPERADORA 
AEROPORTUARIA INTERNACIONAL S.A- OPAIN S.A., CUYO 

OBJETO CONSISTE EN “MEDIANTE EL PRESENTE CONTRATO, 

OPAIN ENTREGA AL ARRENDATARIO LA TENENCIA DEL 
INMUEBLE IDENTIFICADO COMO LOCAL GTF12010 UBICADO 

EN LA NUEVA TERMINAL DE PASAJEROS DEL AEROPUERTO 

EL DORADO LUIS CARLOS GALÁN SARMIENTO, LLEGADAS 
INTERNACIONALES, NIVEL 0,00, CON EL FIN QUE ÉSTE, EN SU 

CALIDAD DE ARRENDATARIO LE DE LA DESTINACIÓN COMO 

PUNTO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA PIT” 

 5.141.662   5.141.662   -    

TELMEX SE OBLIGA DENTRO DE LOS PLAZOS, TÉRMINOS  Y 

CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, A PRESTAR AL 

SUSCRIPTOR, POR SUS PROPIOS MEDIOS O CON LOS 

TERCEROS, CON PLENA AUTONOMÍA TÉCNICA, FINANCIERA,  
ADMINISTRATIVA Y DIRECTIVA EL SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES DE REDES LAN Y WIRELESS LAN  
ADMINISTRADAS (EN ADELANTE EL SERVICIOS) EL CUAL 

CONSISTE EN ADMINISTRAR LOS DISPOSITIVOS DE LA RED 

LAN Y WLAN PARA SWITCHES, ROUTERS Y ACESS POINTS, 
ASÍ COMO EL MONITOREO DE VARIABLES EN OTROS 

DISPOSITIVOS DE RED DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES, 

PLAZOS, PRECIOS Y DEMÁS ASPECTOS CONSIGNADOS EN EL 
PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS. 

 2.976.000   -     -    
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PROYECTO: 3-3-1-15-05-37-0988-176 Posicionamiento de Bogotá 

como destino turístico 
 3.680.850.000   1.190.240.648   163.923.800  

META: 176 - Diseñar e implementar 100% una estrategia con 

herramientas digitales y de nuevas tecnologías para la promoción y 

mercadeo de Bogotá 

 302.214.200   -     -    

CONTRATACIÓN DEL FORTALECIMIENTO DE LA PÁGINA 
WEB PARA LA PROMOCIÓN TURÍSTICA 

 32.000.000   -     -    

CONTRATAR EL DESARROLLO Y EJECUCUÓN DE MASSIVE 
OPEN ONLINE COURSE MOOCS PARA LA CAPACITACIÓN DE 

LOS PRESTADORES, OPERADORES, Y DEMÁS ACTORES PARA 

EL POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DE LOS PRODUCTOS 
TURÍSTICOS A PROMOVER 

 30.000.000   -     -    

CONTRATAR EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE APPS 
ESPECIALIZADAS A LOS NECESIDADES DE PROMOCIÓN Y 

MERCADEO  

 30.214.200   -     -    

PLATAFORMA PARA LA AGENDA DE CIUDAD- INTEGRACIÓN  

DE ATRACTIVOS MAPAS DIGITALES QR (TURISMO URBANO) 
 210.000.000   -     -    

176 - Participar y/o realizar 250 actividades de promoción y 

posicionamiento turístico 
 3.378.635.800   1.190.240.648   163.923.800  

ADELANTAR LA ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN, 

OPERACIÓN Y APOYO LOGÍSTICO DE EVENTOS QUE REALICE 
O EN LOS QUE PARTICIPE EL IDT, ADEMÁS DE ADELANTAR 

LAS ACCIONES PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD A 

TRAVÉS DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIO PARA LA 
CREACIÓN Y DESARROLLO DE CAMPAÑAS Y PIEZAS 

PUBLICITARIAS, CONTRATACIÓN DE MATERIALES 

APROBADOS, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS 

RESULTADOS ALCANZADOS.  

 1.075.695.600   -     -    

ADICIÓN No. 1 AL CONTRATO No. 161 DE 2016, CUYO OBJETO 

ES "PRESTAR LOS SERVICIOS DE ORGANIZACIÓN, 
ADMINISTRACIÓN Y EJECUCIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS 

Y LOGÍSTICAS REQUERIDAS POR EL INSTITUTO DISTRITAL 

DE TURISMO PARA LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN Y MERCADEO DE CIUDAD" 

 8.000.000   8.000.000   7.964.424  

ADICIÓN No. 1 AL CONTRATO No. 225  DE 2016, CUYO OBJETO 

ES: "DESARROLLAR Y EJECUTAR ESTRATEGIAS DE 
PROMOCIÓN PARA EL POSICIONAMIENTO Y DIVULGACIÓN  

DE BOGOTÁ COMO DESTINO TURÍSTICO" 

 150.000.000   150.000.000   -    

ADQUISICION DE EQUIPOS NECESARIOS PARA EL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES MISIONALES Y 

ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

 18.000.000   15.569.864   -    

APOYAR A LA SUBDIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y MERCADEO 

EN EL DESARROLLO DE ACCIONES OPERATIVAS EN LOS 
DIFERENTES EVENTOS Y/O ACTIVIDADES ENCAMINADAS A 

LA PROMOCIÓN TURÍSTICA DE LA CIUDAD. 

 17.526.600   17.526.600   -    
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

APOYAR A LA SUBDIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y MERCADEO 

EN LAS ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN TURÍSTICA, 

PARTICULARMENTE EN LO RELACIONADO CON LA 
RECEPCIÓN Y ENTREGA DE MATERIAL Y PIEZAS 

PROMOCIONALES 

 37.371.533   37.371.533   6.630.433  

APOYAR LAS ACCIONES DE IDENTIFICACIÓN DE ACTORES 

ESTRATÉGICOS Y SEGUIMIENTO A PROCESOS 

INTERSECTORIALES QUE FOMENTAN LA OFERTA EN 
MATERIA DE TURISMO CULTURAL EN EL MARCO DEL PLAN 

DE DESARROLLO BOGOTÁ MEJOR PARA TODOS. 

 25.816.960   -     -    

AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS, FINANCIEROS Y 

ADMINISTRATIVOS, PARA REALIZAR ACCIONES QUE 

PERMITAN PROMOCIONAR Y POSICIONAR 
INTERNACIONALMENTE A BOGOTÁ COMO UN DESTINO DE 

NEGOCIOS, EVENTOS, REUNIONES, CONVENIOS Y VIAJES DE 

INCENTIVO. 

 360.000.000   360.000.000   -    

CONTRATACIÓN DE CONSULTORÍA PARA REALIZACIÓN  DEL 

PLAN DE MERCADEO DE BOGOTÁ 
 200.711.000   -     -    

EJECUTAR ESTRATEGIAS DE DIVULGACIÓN Y PROMOCIÓN 

TURÍSTICA DE BOGOTÁ EN DIFERENTES MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN QUE APUNTEN AL POSICIONAMIENTO DE 
LA CIUDAD COMO DESTINO TURÍSTICO NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

 686.536.200   -     -    

PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO Y DE 

CARGA TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL PARA EL 
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO. 

 15.600.000   -     -    

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO EN LA GESTIÓN  

ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA QUE REQUIERAN LOS 

PROCESOS QUE SE DESARROLLAN EN LAS ESTRATEGIAS 
ASOCIADAS AL PRODUCTO TURÍSTICO NAVIDAD, SEMANA 

SANTA Y AQUELLOS QUE SE DISEÑEN EN TEMPORADAS DE 

ESPECIAL INTERÉS PARA EL SECTOR TURISMO. 

 15.301.000   15.301.000   4.126.633  

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES AL INSTITUTO 

DISTRITAL DE TURISMO EN EL PROCEDIMIENTO Y 
REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES REQUERIDOS PARA EL 

OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA DE USO DE LA MARCA 

BOGOTÁ A ENTIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS, ASÍ COMO 
BRINDAR SOPORTE EN TODO  LO RELACIONADO CON LOS 

ASPECTOS JURÍDICOS DE LA MISMA Y APOYAR LA 

IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES CONTUNDENTES A EL 
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA CIUDAD. 

 67.185.300   67.185.300   15.996.500  

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN PUBLICIDAD Y 
MERCADEO, TENIENDO COMO FOCO PRINCIPAL EL DISEÑO 

DE PIEZAS GRÁFICAS PARA APOYO Y REALIZACIÓN DE LAS 

ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA LA PROMOCIÓN 
TURÍSTICA DE BOGOTÁ. 

 52.023.400   52.023.400   15.449.373  
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
ADELANTAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, 

FINANCIEROS, CONTRACTUALES A CARGO DE LA 

SUBDIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y MERCADEO.  

 63.429.600   63.429.600   17.795.527  

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EJECUCIÓN 
DE ACTIVIDADES DE MERCADEO Y DE SEGUIMIENTO A LAS 

MISMAS, QUE FAVOREZCAN EL POSICIONAMIENTO DE 

BOGOTÁ COMO DESTINO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LOS 
OBJETIVOS TRAZADOS POR LA ENTIDAD, EN MERCADOS 

NACIONALES E INTERNACIONALES 

 89.024.000   89.024.000   20.475.520  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL DESARROLLO 
DE ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN TURÍSTICA DEL INSTITUTO 

DISTRITAL DE TURISMO. 

 77.617.800   77.617.800   15.773.940  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL DESARROLLO 

DE LAS DIFERENTES ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS QUE 
DESARROLLA LA SUBDIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y 

MERCADEO FRENTE A LAS ACCIONES DE PROMOCIÓN 

TURÍSTICA DE LA CIUDAD. 

 29.316.256   29.211.000   11.684.400  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LAS 
ACCIONES RELACIONADAS CON LA  PRESENTACIÓN Y 

DESARROLLO DE PROYECTOS Y/O INICIATIVAS 

FORMULADAS POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO, 
ASÍ COMO, APOYAR LA BÚSQUEDA DE FINANCIACIÓN DE 

PROYECTOS DE IMPACTO TURÍSTICO PARA LA CIUDAD 

 43.028.267   43.028.267   7.863.787  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA DESARROLLAR 

ACCIONES DE PROMOCIÓN TURÍSTICA ENCAMINADAS AL 

POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD COMO DESTINO 
TURÍSTICO  

 32.443.684   32.443.684   11.432.536  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EJECUTAR LAS 
ESTRATEGIAS ASOCIADAS AL PRODUCTO TURÍSTICO 

SEMANA SANTA Y NAVIDAD. 

 82.625.400   82.625.400   13.270.140  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO 
DE ACCIONES DIRECCIONADAS AL  MANEJO DE CAMPAÑAS 

DIGITALES Y REDES SOCIALES PARA LA PROMOCIÓN DE LA 

CIUDAD COMO DESTINO TURÍSTICO. 

 48.963.200   48.963.200   14.540.587  

 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAREL 
DISEÑO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LOS SITIOS 

WEB Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE PROMOCIÓN 

TURÍSTICA DEL IDT 

 181.500.000   -     -    

PROCEDER A RECONOCER Y ORDENAR EL PAGO A LA 
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. – 

FIDUCOLDEX COMO ADMINISTRADORES DEL FIDEICOMISO 

DE PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES PROCOLOMBIA, 

IDENTIFICADA CON NIT NO. 830.054.060-5, POR CONCEPTO DE 

INSCRIPCIÓN A LA MACRORUEDA DE TURISMO TRAVEL 

MART 2017 QUE SE LLEVARÁ A CABO EL DIA  02 DE MARZO 
DE 2017 EN BOGOTÁ (COLOMBIA) EN EL MARCO DE LA 

VITRINA TURÍSTICA DE ANATO 2017, POR VALOR DE 

NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS  ($920.000) M/CTE 

 920.000   920.000   920.000  
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

META: 3-3-1-15-05-37-1036-173 Bogotá recupera sus atractivos 

para un mejor turismo  
 1.257.372.000   213.379.400   55.918.199  

173 - Implementar 100% el sistema de señalización turística en la 

ciudad de Bogotá 
 200.000.000   -     -    

CONTRATAR LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA DEFINIDO PARA LA CIUDAD DE 

BOGOTÁ D.C. 

 200.000.000   -     -    

173 - Intervenir cinco (5) atractivos turísticos de naturaleza y 

urbanos 
 953.372.000   213.379.400   55.918.199  

 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR LA 
REVISIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN URBANA PLANEACIÓN RELACIONADOS CON EL 

SECTOR TURÍSTICO DE BOGOTÁ D.C. 

 40.449.600   38.948.000   18.175.733  

CONTRATAR EL DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE 

ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO Y ADECUACIÓN DE 
ATRACTIVOS TURÍSTICOS CON MIRAS A LA CONSOLIDACIÓN 

DE LA OFERTA TURÍSTICA DE BOGOTÁ D.C 

 582.491.000   -     -    

ELABORAR UN ESTUDIO QUE DEFINA LA INTERVENCIÓN A 

REALIZARSE EN UN ATRACTIVO TURÍSTICO DE BOGOTÁ D.C.  
 156.000.000   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA 
CREACIÓN, RECUPERACIÓN O FORTALECIMIENTO DE 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE BOGOTÁ Y SU ENTORNO 

REGIONAL. 

 61.204.000   61.204.000   13.724.533  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA 

GESTIÓN DE ACCIONES INTERSECTORIALES Y APOYAR 

PROYECTOS ESTRATÉGICOS DEFINIDOS POR EL IDT, EN EL 

MARCO DEL PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO BOGOTÁ 
MEJOR PARA TODOS.  

 113.227.400   113.227.400   24.017.933  

173 - Mantener 100% el sistema de señalización e infraestructura 

turística instalado en la ciudad de Bogotá 
 104.000.000   -     -    

LLEVAR A CABO EL MANTENIMIENTO DE LAS SEÑALES 

TURÍSTICAS PEATONALES URBANAS, RURALES Y DE 
ATRACTIVOS DE NATURALEZA INSTALADAS POR EL IDT EN 

LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C. 

 104.000.000   -     -    
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PROYECTO: 3-3-1-15-05-37-1036-175 Fortalecimiento de los 

productos turísticos y de la cadena de valor del turismo de 

Bogotá 

 3.386.945.000   1.311.845.400   289.383.713  

META: 175  - Fortalecer 200 empresas del Sector Turístico  a 

través de procesos de acompañamiento en calidad, innovación, 

sostenibilidad,  ética y responsabilidad social 

 180.551.800   180.551.800   44.474.906  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE DESTINO EN LA 

ARTICULACIÓN DE LOS PLANES Y PROYECTOS QUE SE 
ADELANTAN EN LA ENTIDAD. 

 79.565.200   79.565.200   17.841.893  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LOS 
PROCESO DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y 

COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISMO EN BOGOTÁ. 

 58.143.800   58.143.800   15.857.400  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR 

SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO A PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS Y CONEXOS A LA CADENA DE 

VALOR DEL TURISMO PARA FORTALECERLAS LAS 

EMPRESAS DEL SECTOR EN BOGOTÁ. 

 42.842.800   42.842.800   10.775.613  

META: 175 - Acompañar seis (6) Localidades en la 

implementación de actividades y procesos de fortalecimiento 

turístico 

 256.777.200   256.222.200   55.862.600  

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO PARA REALIZAR EL 
ACOMPAÑAMIENTO A LAS LOCALIDADES EN MATERIA 

DE TURISMO Y ESTRATEGIAS DE GESTIÓN LOCAL. 

 42.842.800   42.842.800   6.231.680  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL 
ACOMPAÑAMIENTO A LAS LOCALIDADES EN MATERIA 

DE TURISMO Y ESTRATEGIAS DE GESTIÓN LOCAL. 

 152.730.400   152.175.400   34.237.187  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL 
DESARROLLO Y EJECUCIÓN DE PROGRAMAS Y 

PROYECTOS DE DESARROLLO TURÍSTICO LOCAL. 

 61.204.000   61.204.000   15.393.733  

META: 175 - Capacitar 10.000 prestadores de Servicios 

Turísticos y conexos, en cultura turística 
 1.193.779.200   293.779.200   57.235.012  

 
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR 

ACTIVIDADES DE FORMACIÓN EN MATERIA DE 

APROPIACIÓN DE CIUDAD Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
CON EL SECTOR TURISTICO DE BOGOTÁ. 

 61.204.000   61.204.000   13.724.533  

AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS ADMINISTRATIVOS Y 

FINANCIEROS PARA ADELANTAR ACCIONES DE CULTURA 
TURÍSTICA EN APRPIACIÓN DE CIUDAD A LOS RESIENTES 

DE BOGOTÁ. 

 100.000.000   -     -    

AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS, ADMINISTRATIVOS Y 

FINANCIEROS PARA ADELANTAR ACCIONES DE 

SENSIBILIZACIÓN EN TEMAS CULTURA TURÍSTICA Y 

APROPIACIÓN DE CIUDAD A LOS RESIENTES DE BOGOTÁ. 

 200.000.000   -     -    
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

POTENCIALIZAR EL PROGRAMA CULTURA TURÍSTICA A 

TRAVÉS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS A RESIDENTES, 

PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS Y CONEXOS A 
LA CADENA DE VALOR EN BOGOTÁ D.C., A TRAVÉS DE 

ACCIONES EN APROPIACIÓN DE CIUDAD, CAPACITACIÓN 

A TAXISTAS,  DOCENTES DE LOS COLEGIOS AMIGOS DEL 
TURISMO Y SENSIBILIZACIÓN EN MATERIA DE 

PREVENCIÓN DE LA ESCNNA ASOCIADA A TURISMO. 

 600.000.000   -     -    

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR 
LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN DE LA ESCNNA Y 

SEGURIDAD TURÍSTICA EN BOGOTÁ D.C.; EN EL MARCO 

DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

 61.204.000   61.204.000   8.902.400  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LAS 

ACTIVIDADES DE FORMACIÓN EN IDIOMA INGLÉS, 

DIRIGIDA A ACTORES DE LA CADENA DE VALOR DEL 
TURISMO EN BOGOTÁ, ASÍ COMO LA INTERPRETACIÓN Y 

TRADUCCIÓN DE DOCUMENTOS, PIEZAS, HERRAMIENTAS 

DIGITALES  A DICHO IDIOMA. 

 48.963.200   48.963.200   12.166.613  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LOS 

PROCESOS DEL PROGRAMA COLEGIOS AMIGOS DEL 
TURISMO NODO BOGOTÁ EN EL MARCO DE CULTURA 

TURÍSTICA COMO ESTRATEGIA DE APROPIACIÓN DE 

CIUDAD. 

 122.408.000   122.408.000   22.441.466  

META: 175 - Formar 500 líderes del Sector  a través de procesos 

de formación en liderazgo,  gestión del desarrollo turístico, 

bilingüismo, entre otros 

 402.303.000   -     -    

AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS, ADMINISTRATIVOS Y 

FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO Y EJECUCIÓN DEL 

PROYECTO LÍDERES DEL SECTOR TURÍSTICO DE BOGOTÁ. 

 402.303.000   -     -    

META: 175 - Fortalecer 100% el Sistema de Información 

Turística de Bogotá 
 158.002.400   106.272.400   16.543.627  

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO PARA EL DISEÑO 

GRÁFICO DE PUBLICACIONES DEL ÁREA, 

PRESENTACIONES DIGITALES Y DIAGRAMACIÓN Y 
ANIMACIÓN DEL SITIO WEB DEL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN TURÍSTICA DE BOGOTÁ. 

 41.730.000   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL 

COMPONENTE ESTADÍSTICO PARA LA VALIDACIÓN, 

PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS DE LOS 
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES QUE DESARROLLE EL 

OBSERVATORIO DE TURISMO. 

 63.429.600   63.429.600   13.038.307  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL 

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN SECTORIAL PRODUCIDA 
POR EL OBSERVATORIO DE TURISMO Y ORIENTAR EL 

COMPONENTE ECONÓMICO DE LOS ESTUDIOS QUE SE 

ADELANTEN EN EL ÁREA. 

 42.842.800   42.842.800   3.505.320  

REALIZAR EL PAGO DE LA CONTRIBUCIÓN DEL IDT COMO 

MIEMBRO AFILIADO DE LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL 

DEL TURISMO OMT. 

 10.000.000   -     -    
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

META: 175 - Fortalecer cinco (5) productos turísticos  511.533.800   67.324.400   15.096.987  

ADELANTAR LA ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN, 

OPERACIÓN Y APOYO LOGÍSTICO DE EVENTOS QUE 

REALICE O EN LOS QUE PARTICIPE EL IDT, ADEMÁS DE 
ADELANTAR LAS ACCIONES PARA EL POSICIONAMIENTO 

DE LA CIUDAD A TRAVÉS DE LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIO PARA LA CREACIÓN Y DESARROLLO DE 
CAMPAÑAS Y PIEZAS PUBLICITARIAS, CONTRATACIÓN DE 

MATERIALES APROBADOS, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS.  

 404.208.800   -     -    

AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, TÉCNICOS Y 

FINANCIEROS ENTRE ARTESANÍAS DE COLOMBIA, LA 

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONÓMICO - 
SDDE Y EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT, CON 

EL FIN DE BRINDAR ASISTENCIA TÉCNICA A LA MEDIDA A 

UNIDADES PRODUCTIVAS DE ARTESANOS EN EL 
DISTRITO CAPITAL Y AVANZAR EN SU POSICIONAMIENTO 

EN EL MERCADO. 

 40.000.000   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA 

ESTRATEGIA DE  DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL 
PRODUCTO TURÍSTICO EN BOGOTÁ Y LA REGIÓN. 

 67.325.000   67.324.400   15.096.987  

META: 175 - Realizar cuatro (4) investigaciones del sector 

turismo 
 358.585.200   213.315.200   52.135.393  

ADICION NO. 1 AL CONTRATO NO. 192 DE 2016 CUYO 

OBJETO ES "PRESTAR SERVICIOS PARA REALIZAR LOS 

PROCESOS DE CRÍTICA Y DIGITACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN RECOLECTADA EN EL MARCO DE LOS 

ESTUDIOS QUE DESARROLLA EL OBSERVATORIO DE 

TURISMO." 

 1.605.000   1.605.000   1.605.000  

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y 

DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL OBSERVATORIO DE 

TURISMO. 

 56.752.800   56.752.800   13.084.673  

PRESTAR SERVICIOS PARA REALIZAR LA SUPERVISIÓN DE 

LOS OPERATIVOS DE CAMPO DE LAS INVESTIGACIONES 

QUE DESARROLLA EL OBSERVATORIO DE TURISMO. 

 61.810.000   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE 

CAPTURA DE INFORMACIÓN PRIMARIA Y SECUNDARIA 

EN EL MARCO DE LAS INVESTIGACIONES QUE 
DESARROLLA EL OBSERVATORIO DE TURISMO. 

 100.152.000   16.692.000   3.338.400  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR 
ACCIONES RELACIONADAS CON LA GENERACIÓN DE 

INFORMACIÓN ESTADÍSTICA SECTORIAL Y LIDERAR EL 

DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE LAS INVESTIGACIONES DE 

DEMANDA DESARROLLADAS POR EL OBSERVATORIO DE 

TURISMO DE BOGOTÁ. 

 80.121.600   80.121.600   18.249.920  
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA 

ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE OFERTA 

TURÍSTICA DE LA CIUDAD Y EL COMPONENTE DE 
ANÁLISIS DE PRODUCTO TURÍSTICO DE BOGOTÁ. 

 58.143.800   58.143.800   15.857.400  

META: 175 - Realizar ocho (8) estudios de caracterización de 

oferta turística y/o estudios del comportamiento de la demanda 

turística en la ciudad. 

 325.412.400   194.380.200   48.035.188  

PRESTACIÓN DEL SERVICIO PARA USO DEL SOFTWARE 

ESTADÍSTICO DENOMINADO SAS ANALYTICS PRO PARA 

EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO. 

 10.756.388   10.756.388   10.756.388  

PRESTAR LOS SERVICIOS DE OPERACIÓN LOGÍSTICA 

REQUERIDOS POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

PARA APOYAR LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA 
VISITA DE EXPERTOS INTERNACIONALES QUE APORTEN 

CONOCIMIENTO Y BUENAS PRÁCTICAS PARA EL 

DESARROLLO DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y 
PROYECTOS DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO. 

 12.252.612   12.252.612   -    

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO EN LOS ESTUDIOS DE 

OFERTA Y DEMANDA PARA LA CARACTERIZACIÓN DEL 
SUBSECTOR GASTRÓNOMICO ASOCIADO AL SECTOR 

TURÌSTICO DE BOGOTÁ  

 42.842.800   42.842.800   11.684.400  

PRESTAR SERVICIOS PARA APOYAR ACCIONES 
RELACIONADAS CON LA GENERACIÓN DE INFORMACIÓN 

ESTADÍSTICA SECTORIAL Y LIDERAR EL DISEÑO Y 

SEGUIMIENTO DE LAS INVESTIGACIONES DE OFERTA 
DESARROLLADAS POR EL OBSERVATORIO DE TURISMO 

DE BOGOTÁ. 

 80.121.600   80.121.600   18.917.600  

PRESTAR SERVICIOS PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE 

CAPTURA DE INFORMACIÓN PRIMARIA Y SECUNDARIA 

EN EL MARCO DE LAS INVESTIGACIONES QUE 
DESARROLLA EL OBSERVATORIO DE TURISMO. 

 66.768.000   48.406.800   6.676.800  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL 

DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LAS INVESTIGACIONES 

DE DEMANDA DESARROLLADAS POR EL OBSERVATORIO 
DE TURISMO. 

 50.076.000   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA 

ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA 
DEL IDT 

 62.595.000   -     -    
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

Proyecto: 3-3-1-15-07-42-1038-185 Fortalecimiento a la gestión 

pública efectiva y eficiente 
 2.996.920.000   1.849.245.128   534.380.252  

META: 185 - Atender 100% las necesidades de adecuación y 

mantenimiento de la infraestructura física y operativa del IDT 
 147.766.000   -     -    

ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO PARA LA ADECUACIÓN Y 

REORGANIZACIÓN DE LAS ÁREAS DEL IDT. 
 63.566.000   -     -    

ADQUISICIÓN DE UN VEHÍCULO OPERATIVO MISIONAL 
PARA GARANTIZAR LOS DESPLAZAMIENTOS DE LOS 

FUNCIONARIOS Y CARGUE DE MATERIAL PROMOCIONAL 

DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO. 

 84.200.000   -     -    

META: 185 - Atender 100% las necesidades de infraestructura 

tecnológica del IDT 
 1.133.707.886   276.418.621   52.199.593  

ADICION No. 1 AL CONTRATO 160 DEL AÑO 2016 CUYO 

OBJETO ES: CONTRATAR SERVICIOS TECNOLÓGICOS DE 

CANALES DE COMUNICACION, INTERNET CORPORATIVO Y 
HOSTING DE LOS SITIOS WEB DEL INSTITUTO 

 49.284.655   47.946.283   -    

ADQUIRIR HARDWARE CON SOFTWARE DE SEGURIDAD Y 
LA REALIZACIÓN DE HACKING ÉTICO A SERVIDORES Y 

EQUIPOS DE LA ENTIDAD, QUE ELEVE LOS NIVELES DE 

INTEGRIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE 
LA INFORMACIÓN, LOGRANDO UNA UTILIZACIÓN SEGURA 

Y RACIONAL DE LOS RECURSOS INFORMÁTICOS EN EL 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO. 

 110.000.000   -     -    

ADQUISICION DE EQUIPOS NECESARIOS PARA EL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES MISIONALES Y 

ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

 87.450.625   87.450.625   -    

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y DESARROLLOS PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE PLATAFORMA INTELIGENTE DE 
TURISMO. 

 478.840.461   -     -    

ADQUISICIÓN DE LICENCIAS ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS 
Y SERVIDORES DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO. 

 18.000.000   -     -    

ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRÓNICO, 
LICENCIAS DE RETENCIÓN DE BUZÓN Y EL SOPORTE 

TÉCNICO PARA EL ADEACUADO FUNCIONAMIENTO DE LA 

PLATAFORMA TECNOLÓGICA DEL INSTITUTO DISTRITAL 
DE TURISMO. 

 28.628.913   28.628.913   -    

ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE DISEÑO GRAFICO PARA LA 
CREACIÓN Y EDICIÓN DE LAS PIEZAS GRÁFICAS DEL 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

 10.000.000   -     -    

ADQUISICIÓN DE UN SISTEMA BIOMÉTRICO PARA EL 

CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DEL PERSONAL DE PLANTA 
DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO. 

 1.200.000   -     -    
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

COMPRA E INSTALACIÓN DE AIRE ACONDICIONADO 

INVERTER PARA EL DATA CENTER DEL INSTITUTO 

DISTRITAL DE TURISMO. 

 6.000.000   -     -    

CONTRATAR LA ADQUISICIÓN DE UNA (1)  VIDEOCÁMARA 

HD PROFESIONAL  CON SUS RESPECTIVOS ACCESORIOS; 
UNA (1) CÁMARA FOTOGRÁFICA REFLEX DE OBJETIVOS  

INTERCAMBIABLES,F DOS (2) LENTES Y ACCESORIOS. 

 20.000.000   -     -    

CONTRATAR SERVICIOS TECNOLÓGICOS DE CANALES DE 

COMUNICACIÓN, INTERNET CORPORATIVO Y HOSTING DE 
LOS SITIOS WEB DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

 114.886.432   -     -    

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO PARA REALIZAR EL 

SOPORTE TECNICO Y LABORES DE CONTROL DE PRIMER 

NIVEL A LOS USUARIOS QUE MANEJAN LAS 
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS TECNOLÓGICOS DEL IDT 

 27.541.800   27.541.800   7.928.700  

PRESTAR SERVICIOS DE RECEPCIÓN, TRANSPORTE Y 

CUSTODIA EXTERNA DE MEDIOS MAGNÉTICOS (COPIAS DE 

SEGURIDAD) CON INFORMACIÓN INSTITUCIONAL DE LA 
ENTIDAD. 

 2.000.000   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SERVIDORES, 

TABLETS, IMPRESORAS, ESCANNERS, UPS Y AIRES 

ACONDICIONADOS DEL INSTITUTO DE ACUERDO CON LAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ESTABLECIDAS POR EL IDT. 

 6.000.000   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA 
ADMINISTRACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DEL IDT, ASÍ COMO DE 

LOS EQUIPOS, SISTEMAS, REDES DE COMUNICACIÓN Y LA 

APLICACIÓN DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE 

ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN. 

 48.963.200   48.963.200   14.392.213  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR EL  

SOPORTE  TÉCNICO, MANTENIMIENTO  DE LOS MÓDULOS 
FINANCIEROS DEL SISTEMA SI CAPITAL DEL INSTITUTO 

DISTRITAL DE TURISMO. 

 15.857.400   15.857.400   11.628.760  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR EL 

CONTROL, GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN  Y  DE LOS PROCESOS TECNOLÓGICOS  CON 
LOS QUE CUENTA  LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. 

 20.030.400   20.030.400   18.249.920  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR 
SOPORTE TÉCNICO, ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO Y 

APLICACIÓN DE LOS MÓDULOS ADMINISTRATIVOS DEL 

SISTEMA SI CAPITAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE 
TURISMO 

 42.286.400   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR 

SOPORTE TÉCNICO, ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO Y 
APLICACIÓN DE LOS MÓDULOS FINANCIEROS Y PERNO DEL 

SISTEMA SI CAPITAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE 

TURISMO 

 46.737.600   -     -    
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

META: 185 - Atender 100% las necesidades relacionadas con la 

prestación de servicios de apoyo a la gestión de la entidad 
 1.553.388.314   1.438.177.707   445.495.352  

 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR LOS 
ESTUDIOS NECESARIOS PARA EVALUAR TODAS LAS 

ETAPAS DE LOS PROYECTOS O INICIATIVAS PÚBLICO - 

PRIVADAS Y OTROS PROYECTOS ESPECIALES QUE SEAN 
PRESENTADOS. 

 57.865.600   -     -    

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA  GESTION EN 

LA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CONTROL 

DISCIPLINARIO  EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON EL 

PROCESO FINANCIERO.  

 39.782.600   39.782.600   11.573.120  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA 

RECEPCIÓN Y ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA  Y EN LA 

RADICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN INTERNA Y EXTERNA. 

 24.481.600   24.481.600   7.270.293  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA Y CONTROL 
DISCIPLINARIO, PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES 

OPERATIVAS DE RECEPCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LAS 

COMUNICACIONES OFICIALES, TRANSFERENCIAS 
DOCUMENTALES PRIMARIAS Y ORGANIZACIÓN DE 

DOCUMENTOS EN EL ARCHIVO CENTRAL CON BASE EN LA 

NORMATIVIDAD ARCHIVÍSTICA VIGENTE.   

 28.932.800   28.932.800   8.920.947  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA 

REALIZAR ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS  

CON EL PROCESO LOGISTICO A CARGO DE LA 
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CONTROL 

DISCIPLINARIO 

 20.030.400   20.030.400   6.176.040  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA APOYAR OPERATIVA Y 

ASISTENCIALMENTE A LA SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN 
CORPORATIVA Y CONTROL DISCIPLINARIO, EN LO 

RELACIONADO CON ACTIVIDADES DE PLANEACIÓN, 

PUESTA EN MARCHA, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE 
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS ADMINISTRATIVOS QUE 

APOYEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

MISIONALES DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO. 

 20.030.400   20.030.400   8.012.160  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA APOYAR 

OPERATIVAMENTE A LA SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN 
CORPORATIVA Y CONTROL DISCIPLINARIO EN LAS 

ACTIVIDADES DE RECEPCIÓN, ASISTENCIA DE OFICINA Y 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS. 

 19.474.000   19.474.000   649.133  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA APOYAR 

OPERATIVAMENTE A LA SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CONTROL DISCIPLINARIO EN LAS 
ACTIVIDADES DE RECEPCIÓN, ASISTENCIA DE OFICINA Y 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS.  

 7.511.400   7.511.400   7.511.400  
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA  

APOYAR A LA SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y 

CONTROL DISCIPLINARIO, EN LA PLANEACIÓN, PUESTA EN 
MARCHA, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS 

PROGRAMAS Y PROYECTOS ADMINISTRATIVOS QUE 

APOYEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS  
MISIONALES  DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO.  

 47.349.640   31.566.427   20.048.947  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR 

LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

 26.707.200   26.707.200   12.018.240  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL 
AREA DE ALMACEN E INVENTARIOS, ADEMAS  EL 

ALISTAMIENTO IMPLEMENTACION PUESTA EN MARCHA Y 

FUNCIONAMIENTO DE LA INFORMACION EN LOS 
APLICATIVOS SISCO, SAI Y SAE, DEL SISTEMA SICAPITAL Y 

DEMAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS 

INVENTARIOS DE LOS BIENES A CARGO DEL IDT. 

 31.158.400   31.158.400   9.087.867  

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL 

ACOMPAÑAMIENTO EN LOS ASUNTOS DE INDOLE 
JURIDICO, ESPECIALMENTE EN LO RELACIONADO CON LOS 

PROCESOS DISCIPLINARIOS, A CARGO DE LA 

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CONTROL 
DISCIPLINARIO. 

 73.444.800   73.444.800   22.478.560  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
REALIZAR LA IMPLEMENTACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

SEGUIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS DE 

LA ENTIDAD, Y DEMAS ACTIVIDADES ASIGNADAS DESDE 
LA SUBDIRECCIÓN CORPORATIVA. 

 42.564.600   42.564.600   13.872.907  

PRESTAR  LOS SERVICIOS PROFESIONALES  EN LA 
ADMINISTRACIÓN  Y MANEJO DE LAS REDES SOCIALES 

TWITTER, FACEBOOK,  REDACTANDO CONTENIDOS Y 

PIEZAS COMUNICATIVAS EN INGLES Y ESPAÑOL, REALIZAR 
ESTRATEGIAS DIGITALES DE POSICIONAMIENTO DE 

CIUDAD, MEDIR EL IMPACTO, Y HACER SEGUIMIENTO A 

LAS CUENTAS CON ANÁLISIS Y ESTADÍSTICAS DE 
CRECIMIENTO. 

 47.572.200   47.572.200   12.509.726  

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES AL INSTITUTO 
DISTRITAL DE TURISMO, EN ACTIVIDADES RELACIONADAS 

CON LA ADMINISTRACIÓN, ACTUALIZACIÓN, MANEJO, 

MANTENIMIENTO  Y ANÁLISIS  DE LOS CONTENIDOS 
INFORMATIVOS  Y  ESTADÍSTICOS DE LA PÁGINA WEB 

INSTITUCIONAL.  

 42.842.800   42.842.800   9.996.653  
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA 
ELABORACIÓN DE PIEZAS AUDIOVISUALES  PARA LA 

DIVULGACIÓN DE PROGRAMAS, PLANES  Y PROYECTOS  

INSTITUCIONALES. DISEÑAR CAMPAÑAS COMUNICATIVAS 
QUE IMPULSEN  LOS PROGRAMAS DE LA ENTIDAD,  Y 

HACER EL REGISTRO AUDIOVISUAL DE LAS ACTIVIDADES 

Y EVENTOS DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

 58.143.800   58.143.800   5.990.573  

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR 

EL SEGUIMIENTO DE LAS RELACIONES POLITICO - 

NORMATIVAS DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO CON 
EL CONCEJO DE BOGOTA, D.C. Y PARA APOYAR A LA 

DIRECCION GENERAL EN EL MANEJO DE ASUNTOS 

PUBLICOS 

 57.865.600   57.865.600   23.146.240  

PRESTAR SERVICIOS  PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES 

DE APOYO  A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  DE  LA DEPENDENCIA,  

HACER SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES INTERNAS Y 

EXTERNA  ENVIDAS A LA OFICINA  Y  PRESTAR APOYO A LA  
SUPERVISIÓN HACIENDO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO 

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS CONTRATISTAS.  

 30.602.000   30.602.000   7.233.200  

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA OFICINA ASESORA 

JURIDICA PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE REVISION Y 
PROYECCION DE CONTRATOS, ACTAS, DOCUMENTOS, Y 

FORMATOS QUE SEAN ASIGNADOS, ASI COMO LA REVISION 

Y ANALISIS DE LA PERTINENCIA Y NECESIDAD DE LA 
EXPERIENCIA DE LAS DIFERENTES INSTANCIAS DE 

PARTICIPACION O DECISION AL INTERIOR DEL INSTITUTO 

DISTRITAL DE TURISMO 

 42.842.800   42.842.800   13.372.147  

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO EN LA ADMINISTRACION 
DEL APLICATIVO DE GESTION DOCUMENTAL DE LA 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y TODAS LAS 

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MISMO.  

 27.541.800   27.541.800   6.509.880  

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO EN LA ADMINISTRACIÓN 

DEL APLICATIVO GESTION DOCUMENTAL Y DEMÁS 
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MISMO EN LA 

DIRECCIÓN GENERAL 

 18.361.200   18.361.200   7.094.100  

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO PARA DESARROLLAR 

ACTIVIDADES DE OFICINA, REPARTO DE DOCUMENTACIÓN, 

E INGRESO Y SALIDA DE MENSAJERÍA DIRIGIDA U 
ORIGINADA EN JURÍDICA, ENTRE OTRAS. 

 27.541.800   27.541.800   8.596.380  
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO PARA REALIZAR 
ACTIVIDADES DE RETENCIÓN DOCUMENTAL SOBRE LOS 

EXPEDIENTES QUE REPOSAN EN EL ÁREA JURÍDICA DE LA 
ENTIDAD Y ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS Y 

AQUELLAS QUE SEAN ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR DEL 

CONTRATO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES 
DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA. 

 27.541.800   27.541.800   8.095.620  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES  PARA ACTUALIZAR Y 

MEJORAR EL APLICATIVO DE RIESGOS DEL IDT,  TENIENDO 
EN CUENTA LAS METODOLOGÍAS ESTABLECIDAS PARA LA 

IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS, VALORACIÓN, PLAN DE 

MANEJO Y SEGUIMIENTOS DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL 
MAPA DE PROCESOS. 

 8.103.607   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE PERIODISMO 

PARA APOYAR, DIVULGAR Y REALIZAR LOS CONTENIDOS 

NECESARIOS PARA LOS EVENTOS DEL IDT  QUE SEAN DE 
CARÁCTER  INTERNO  O EXTERNO  Y  REALIZAR EL 

SEGUIMIENTO, Y HACER ACOMPAÑAMIENTO  MONITOREO 

CONTINUO DE LOS MISMOS. 

 34.050.680   34.050.680   6.101.853  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE PERIODISMO 

PARA REDACTAR CONTENIDOS DE PRENSA, RADIO, TV  Y 

CONTENIDOS DIGITALES, SOBRE LOS PROGRAMAS, 
PROYECTOS Y   EVENTOS DEL IDT,  GENERANDO INFORMES 

Y HACIENDO SEGUIMIENTO  A SU FUTURA PUBLICACIÓN 

EN MEDIOS, ASÍ COMO EL MONITOREO GENERAL A 

NOTICIAS DE TURISMO. 

 42.842.800   42.842.800   10.515.960  

 

 

 
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA CORRECCIÓN 

DE ESTILO DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS, QUE DE 

CARÁCTER INTERNO O EXTERNO, SEAN  EMITIDOS DESDE 
EL ÁREA DE COMUNICACIONES.  ASÍ COMO REALIZAR EL 

CUBRIMIENTO Y ELABORAR LOS CONTENIDOS 

RELACIONADOS CON  LAS TODAS LAS ACTIVIDADES 
COMUNICACIONALES  QUE ADELANTE EL INSTITUTO 

DISTRITAL DE TURISMO.   

 
 

 

 
 

 

 48.963.200   48.963.200   11.573.120  

http://www.bogotaturismo.gov.co/


Avenida Carrera 24 No. 40 – 66 
Código Postal 111311 
Teléfono: 2170711 
 Fax.2170711 Ext. 180 
www.bogotaturismo.gov.co 

 

 

 

 

 
 

 
  
 
AD-F 12 V17  

 
 

OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA  ACTUALIZAR 

LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DE LA OFICINA 

ASESORA JURÍDICA, ASÍ COMO TAMBIÉN APOYAR EN LA 

PUBLICACIÓN DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL EN LOS 

PORTALES WEB Y LA ELABORACIÓN DE INFORMES  QUE 

SEAN REQUERIDOS POR LOS ÓRGANOS DE CONTROL. 

 38.948.000   38.948.000   9.829.733  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR 
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO 

DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO. 

 7.029.187   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR AL 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO EN MATERIA DE 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL Y ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS ENCAMINADAS A FORTALECER EL 

INTERRELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL Y LA GESTIÓN 

DE COOPERACIÓN TÉCNICA. 

 34.975.000   34.975.000   12.124.667  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL 

PROCESO DE PLANEACIÓN DE LA INVERSIÓN ACORDE CON 
LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES Y SU 

ARTICULACIÓN CON LAS POLÍTICAS DISTRITALES.  

 71.219.200   71.219.200   17.359.680  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EN LA 

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORÍAS DEL 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Y BRINDAR APOYO EN 
EL DESARROLLO DE LOS ROLES A CARGO DE LA OFICINA 

DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES 

 61.204.000   61.204.000   18.565.213  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO A LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

APLICATIVOS DE SI CAPITAL DEL IDT ASÍ COMO 

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA MISMA 

 16.692.000   16.692.000   16.692.000  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL 

DESARROLLO DE LAS ETAPAS PRE - CONTRACTUAL, 
CONTRACTUAL Y POST - CONTRACTUAL DE LOS PROCESOS 

DE CONTRATACIÓN QUE ADELANTA EL INSTITUTO 

DISTRITAL DE TURISMO, ASÍ COMO PRESTAR APOYO EN 
LOS DEMÁS ASUNTOS DE ÍNDOLE LEGAL Y/O 

RELACIONADOS CON REQUERIMIENTOS DE ENTES DE 

CONTROL, ATENCIÓN DE PQRS Y AQUELLOS QUE SEAN 
ASIGNADOS EN EL ÁREA JURÍDICA. 

 133.536.000   133.536.000   44.734.560  
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL 

DESARROLLO DE LAS ETAPAS PRE - CONTRACTUAL, 

CONTRACTUAL Y POST - CONTRACTUAL DE LOS PROCESOS 
DE CONTRATACIÓN, PUBLICACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

CONTRACTUAL DE LA ENTIDAD EN LOS PORTALES WEB. 

ASÍ COMO SERVIR DE ENLACE CON LAS AREAS  PARA 
ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS JURIDICOS Y TODO LO 

RELACIONADO CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN. 

 73.444.800   73.444.800   22.478.560  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 
FORMULACIÓN DE PROYECTOS PARA EL FONDO NACIONAL 

DE REGALÍAS, ALIANZAS PÚBLICO  - PRIVADAS Y DEMAS 

PROYECTOS ESPECIALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
METAS PLAN DE DESARROLLO 

 31.714.800   31.714.800   16.738.367  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 
FORMULACIÓN DE PROYECTOS PARA EL FONDO NACIONAL 

DE REGALÍAS, ALIANZAS PÚBLICO  - PRIVADAS Y DEMÁS 

PROYECTOS ESPECIALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
METAS PLAN DE DESARROLLO 

 26.429.000   -     -    

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR  

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS Y DE 
APOYO EN EL MANEJO DE LOS MÓDULOS SI CAPITAL, Y 

APOYO EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN A CARGO DE 

LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN.  

 42.842.800   42.842.800   13.112.493  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR EL 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO CONTABLE DENTRO DEL PROGRAMA ANUAL DE 

AUDITORÍAS Y LABORES REQUERIDAS  PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LOS ROLES DE LA ASESORÍA DE 
CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES 

 61.204.000   61.204.000   15.505.013  

META: 185 - Implementar y mantener 80% el sistema integrado 

de gestión de la entidad 
 162.057.800   134.648.800   36.685.307  

CONTRATAR EL SERVICIO DE AUDITORÍA EXTERNA DE 
SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL   DEL 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO BAJO LOS 

PARÁMETROS ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO 14001:2004. 

 23.772.622   -     -    

CONTRATAR EL SERVICIO DE AUDITORÍA EXTERNA DE 

SEGUIMIENTO UNO Y DOS AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO BAJO 
LOS PARÁMETROS ESTABLECIDOS EN LA NORMA NTC GP 

1000:2009 E ISO 9001:2008. 

 3.636.378   -     -    
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OBJETO A CONTRATAR 
VALOR TOTAL 

PROGRAMADO 

 VALOR 

COMPROMETIDO 

 GIROS 

ACUMULADOS 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA ARTICULAR EL 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN CON EL PLAN 

ESTRATÉGICO DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO, ASÍ 

COMO SU SOSTENIBILIDAD, OPTIMIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO.  

 73.444.800   73.444.800   18.695.040  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 

ADMINISTRACIÓN, MANTENIMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN-SIG DEL INSTITUTO 
DISTRITAL DE TURISMO 

 61.204.000   61.204.000   17.990.267  

 

De los $12.362.087.000 programados para la vigencia 2017 con corte al 31 de mayo de 

2017 se comprometieron $5.522.174.226 que equivalen al 41,67% y se giraron 

$1.175.391.799 que corresponden al 21,28% de lo comprometido y al 9,51% de lo 

programado. 

 

1.2.2 Modelo de Operación por Procesos. 

 

Mediante Resolución N° 221 del 23 de diciembre de 2016, se actualizaron y adoptaron 

los elementos de la plataforma estratégica y del Sistema Integrado de Gestión del 

Instituto Distrital de Turismo, se estableció el mecanismo para su actualización y 

adopción y se dictaron otras disposiciones. 

 

En lo que respecta a los avances en la implementación del Sistema Integrado de Gestión, 

se adelantaron acciones frente a la actualización, modificación, anulación y puesta en 

marcha de nuevos procedimientos, formatos, guías, así: 

 

Proceso Código 
Nombre del 

documento 
Versión 

Tipo 

solicitud 

Clase 

documento 

Tipo 

solicitud 

Fecha 

publicación 

Gestión 

Financiera 
FI-F04 

Orden de Pago 

(SI CAPITAL) 
2 07/03/2017 07/03/2017 Anulación 07/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F06 Acta 15 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document 
AD-F07 Memorando 16 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 
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Proceso Código 
Nombre del 

documento 
Versión 

Tipo 

solicitud 

Clase 

documento 

Tipo 

solicitud 

Fecha 

publicación 

Gestión 

Document

al  

AD-F08 

Formato Único 

de Inventario 

Documental 

4 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F09 

Planilla 

préstamo o 

consulta de 

documentos 

6 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F10 Resolución  18 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F11 Circular  15 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F12 Oficio 17 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F13 

Control entrega 

y recibo de 

comunicaciones 

oficiales  

6 13/03/2017 16/03/2017 Anulación 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F19 Acuerdo  10 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F21 Rótulo caja 2 13/03/2017 16/03/2017 Anulación 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F22 

Acta de 

eliminación 

documental  

5 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F23 

Tabla de 

Retención 

Documental 

7 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F24 

Cuadro de 

caracterización 

documental  

1 13/03/2017 16/03/2017 Anulación 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F25 
Hoja de control 

de expediente  
4 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 
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Proceso Código 
Nombre del 

documento 
Versión 

Tipo 

solicitud 

Clase 

documento 

Tipo 

solicitud 

Fecha 

publicación 

Gestión 

Document

al  

AD-F26 
Listado de 

Asistencia  
6 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F27 
Registro de 

beneficiarios  
2 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F28 

 

 

 

Ayudas de 

memoria IDT  
2 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F29 
Eliminación 

documental  
3 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F30 
Testigo 

documental  
4 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-P09 
Disposición 

final 
2 13/03/2017 16/03/2017 Mod. 27/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F31 

Caracterización 

documental - 

Registros 

activos de 

información 

4 14/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 

Control 

Interno 

Disciplinar

io 

CD-C01 
Caracterización 

del proceso 
3 14/03/2017 23/03/2017 Mod. 27/03/2017 

Control 

Interno 

Discipl. 

N.A 
Control 

disciplinario 
N.A 14/03/2017 23/03/2017 Creación 27/03/2017 

Gestión 

Financiera 
GF-P04 

Creación, 

manejo y control 

de Caja Menor    

3 14/03/2017 23/03/2017 Mod. 23/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-F32 

Planilla de 

control de 

entrega de 

copias externas 

devueltas a of 

4 15/03/2017 16/03/2017 Mod. 16/03/2017 
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Proceso Código 
Nombre del 

documento 
Versión 

Tipo 

solicitud 

Clase 

documento 

Tipo 

solicitud 

Fecha 

publicación 

Gestión 

Document

al  

GD-C01 
Caracterización 

del proceso 
9 15/03/2017 15/03/2017 Mod. 15/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-P13 

Consulta y 

préstamo de 

documentos 

 

1 16/03/2017 23/03/2017 Mod. 27/03/2017 

Gestión de 

Destino 

Competitiv

o y 

Sostenible 

DCS-

C01 

Caracterización 

del proceso 
9 23/03/2017 27/03/2017 Mod. 27/03/2017 

Gestión 

del 

Talento 

Humano 

TH-P02 

Provisión y 

desvinculación 

del Talento 

Humano 

9 23/03/2017 31/03/2017 Mod. 31/03/2017 

Gestión 

del 

Talento 

Humano 

TH-F55 

Estudio de 

verificación de 

cumplimiento de 

requisitos para 

otorgamiento de 

encargo 

N.A 23/03/2017 31/03/2017 Mod. 31/03/2017 

Promoción 

y 

Mercadeo 

Turístico 

de Ciudad 

PMT-

C01 

Caracterización 

del proceso 
6 23/03/2017 31/03/2017 Mod. 31/03/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F40 

Informe 

periódico de 

supervisión 

6 24/03/2017 24/03/2017 Mod. 24/03/2017 

Direcciona

miento 

Estratégico 

DE-

C01 

Caracterización 

del proceso 
7 24/03/2017 31/03/2017 Mod. 31/03/2017 

Gestión 

Financiera 
FI-P05 

Manejo y control 

del Presupuesto 
2 24/03/2017 04/04/2017 Mod. 04/04/2017 

Comunica

ciones  

CO-

C01 

Caracterización 

del proceso 
8 27/03/2017 04/04/2017 Mod. 04/04/2017 
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Proceso Código 
Nombre del 

documento 
Versión 

Tipo 

solicitud 

Clase 

documento 

Tipo 

solicitud 

Fecha 

publicación 

Gestión 

Financiera 
FI-P06 

Manejo y control 

de la Tesorería  
2 30/03/2017 04/04/2017 Mod. 04/04/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-

P15 

Reconstrucción 

de expedientes a 

partir de la 

función 

archivística 

1 31/03/2017 31/03/2017 Mod. 31/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-P10 
Trasnferencias 

documentales 
4 31/03/2017 05/04/2017 Mod. 05/04/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-P07 

Organización 

documental con 

base en las TRD 

4 31/03/2017 06/04/2017 Mod. 06/04/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-P12 

Elaboración o 

actualización de 

las TRD 

2 31/03/2017 06/04/2017 Mod. 06/04/2017 

Atención 

al 

Ciudadano 

AC-C01 
Caracterización 

del proceso 
1 31/03/2017 31/03/2017 Mod. 31/03/2017 

Atención 

al 

Ciudadano 

AC-P01 

Atención 

peticiones, 

quejas, reclamos 

y sugerencias  

N.A 31/03/2017 31/03/2017 Creación 31/03/2017 

Atención 

al 

Ciudadano 

AC-F01 

Registro 

Solicitudes de 

información  

N.A 31/03/2017 31/03/2017 Creación 31/03/2017 

Atención 

al 

Ciudadano 

AC-F02 

Cuadro de 

Control y 

Seguimiento a 

las PQRS 

N.A 31/03/2017 31/03/2017 Creación 31/03/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JU-F50 

Cuadro de 

Control y 

Seguimiento a 

las PQRS 

1 31/03/2017 31/03/2017 Anulación 31/03/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JU-F51 

Encuesta de 

Medición de la 

Satisfacción en 

la atención a las 

PQRS 

1 31/03/2017 31/03/2017 Anulación 31/03/2017 
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Proceso Código 
Nombre del 

documento 
Versión 

Tipo 

solicitud 

Clase 

documento 

Tipo 

solicitud 

Fecha 

publicación 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JU-F52 

Registro de 

solicitudes de 

información 

 

 

 

2 31/03/2017 31/03/2017 Anulación 31/03/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JU-P02 

Peticiones, 

quejas, reclamos 

y sugerencias  

2 31/03/2017 31/03/2017 Anulación 31/03/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-P04 

Recepción, 

distribución y 

envío de 

comunicaciones 

oficiales  

7 17/04/2017 20/04/2017 Mod. 20/04/2017 

Gestión 

Document

al  

AD-P14  
Digitalización 

de documentos  
1 17/04/2017 20/04/2017 Mod. 20/04/2017 

Gestión 

Financiera 
FI-P07 

Manejo y 

control Contable  
2 20/04/2017 25/04/2017 Mod. 25/04/2017 

Gestión 

Financiera 
FI-P03 

Creación, 

modificación o 

actualización de 

terceros 

2 21/04/2017 26/04/2017 Mod. 26/04/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F04 

Lista de 

Chequeo 

Convenios de 

Asociación o 

Contratos de 

Apoyo 

8 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F05 

Lista de chequeo 

contratos 

interadministrati

vos  

6 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F07 

Lista de chequeo 

concurso de 

meritos  

4 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 
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Proceso Código 
Nombre del 

documento 
Versión 

Tipo 

solicitud 

Clase 

documento 

Tipo 

solicitud 

Fecha 

publicación 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F08 

Lista de chequeo 

convocatoria 

pública subastra 

inversa  

 

 

6 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F22 

Lista de chequeo 

prestación de 

servicios 

profesionales y 

de apoyo a la 

gestión 

10 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F25 

Lista de chequeo 

de 

arrendamiento 

5 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F26 

Lista de chequeo 

inexistencia de 

pluralidad de 

oferentes  

4 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F27 
Lista chequeo 

minima cuantía 
6 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F45 

Lista de chequeo 

contratos de 

prestación de 

servicios 

profesionales y 

de apoyo a la 

gestión 

1 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F35 

Estudios previos 

para proceso de 

Mínima Cuantía 

 

11 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 
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Proceso 

 

 

Código 

 

 

 

Nombre del 

documento 

 

 

Versión 

Tipo 

solicitud 

Clase 

documento 

Tipo 

solicitud 

Fecha 

publicación 

Gestión 

Jurídica y 

Contractua

l 

JC-F501 

Declaración 

juramentada de 

no poseer multas 

o estar al día en 

el pago de 

multas de que 

trata la Ley 

1801 de 2016 

1 24/04/2017 27/04/2017 Mod. 27/04/2017 

Direcciona

miento 

Estratégico 

DE-

M02 

Plan Estratégico 

Institucional 
10 25/04/2017 25/04/2017 Anulación 25/04/2017 

 

Desde la Asesoría de Control Interno se tiene plenamente identificado los roles de cada 

proceso y los niveles de responsabilidad y autoridad de cada área. 

 

1.2.3 Indicadores de Gestión. 

 

El IDT tiene establecido un Tablero de Control a través de los Planes Gestión 

Institucional – PGI, que refleja el resultado de los indicadores de eficacia para las 

actividades programadas durante el periodo comprendido entre el 02 de enero y el 31 de 

mayo de 2017, así: 

PROCESOS 

PGI 

Número de Puntos 

Programados                       

02-01-2017 al  

31-05-2017 

 

PGI 

Número de Puntos 

Ejecutados                    

02-01-2017 al 

31-05-2017 

Cumplimiento en el                   

Periodo 

02-01-2017 al 

31-05-2017 

% 

ESTRATÉGICOS 

Direccionamiento 

Estratégico. 
758 662 87.34% 

Comunicaciones. 468 466 99.57% 

MISIONALES 
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Gestión de Información 

Turística. 
1025 688 67,12% 

Gestión de Destino 

Competitivo y Sostenible. 
934 877 93,90% 

Promoción y Mercadeo 

Turístico de Ciudad. 
964 981 101,76% 

DE APOYO 

Gestión del Talento 

Humano. 
566.5 

 

552 

 

97.44% 

Gestión de Bienes y 

Servicios.               
1.110 962 86,67% 

Gestión Financiera.  1.024 916 89,45% 

Atención al Ciudadano. 382 382 100,00% 

Gestión Jurídica y 

Contractual. 
593 593 100,00% 

Gestión Documental  293 333 113,65% 

Gestión Tecnológica  541 496 91,68% 

DE EVALUACIÓN 

Evaluación Institucional 400 388 97.00% 

Control Interno 

Disciplinario 
413 463 112,11% 

 Fuente: Oficina Asesora de Planeación  

 

De la información anterior se establece que los planes de gestión correspondientes al 

periodo comprendido entre el 02 de enero y el 31 de mayo de 2017, de los catorce (14) 

procesos, tres (03) tuvieron una ejecución superior al 100,00% y cuatro (04) por debajo 

del 90,00%, por lo que se recomienda revisar si se hace necesario ajustar los 

correspondientes planes de gestión. Los demás tuvieron una ejecución entre el 90,00% y 

el 100,00%, lo cual se considera como una ejecución aceptable, sin embargo se debe 

hacer seguimiento y monitoreo constante, con el fin de lograr una ejecución del 100,00% 

y que no se vaya a presentar una sobre-ejecución (superior al 100,00%). 
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1.2.4 Políticas de operación. 

 

La entidad cuenta con una página web, la que se actualiza constantemente y en la que 

están publicadas las principales noticias sobre las actividades misionales, existiendo 

además una interacción constante con las redes sociales. Además al interior del IDT en 

cada piso existe una cartelera informativa sobre todos los programas y proyectos.  

 

Adicionalmente la entidad cuenta con una revista informativa la que se divulga 

mensualmente, denominada “INFÓRMAT”  y en la cual se publican noticias de interés  

relacionadas tanto con la misionalidad como con aspectos de tipo administrativo y 

funcional. 

 

ENERO-ABRIL 2017 

 
 

En la página web existe una pestaña denominada Ley de Transparencia y Acceso a la 

información, en la que se publica la información relacionada con contratación, personal, 

gestión, control, entre otras, la cual le brinda información de transparencia a los usuarios 

tanto internos como externos. 
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Igualmente y a través del correo institucional, todos los días se mantiene actualizada a la 

comunidad institucional con las principales noticias del sector turismo. 

 

1.3 Administración del Riesgo. 

 

La entidad para el año 2017 identificó treinta y seis (36) riesgos en todos los procesos, 

de los cuales, veintiséis (26) corresponden a riesgos de gestión y diez (10) a riesgos de 

corrupción, cuyas acciones y actividades buscan evitar que los riesgos identificados se 

materialicen. 

 

El seguimiento a estos riesgos se efectúa a través de un aplicativo, el cual es alimentado 

por los líderes operativos y los líderes de los procesos, en el que se van incorporando 

cuatrimestralmente las actividades realizadas y calificando el avance de las medidas 

adoptadas, la última actualización se realizó con corte a 30 de abril de 2017. 

 

Se hace necesario indicar que de 77 riesgos que se tenían en la vigencia anterior, se pasó 

a tener 36. 

 

2. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO.  

 

2.1. Autoevaluación institucional. 

 

La entidad, mensualmente, hace autocontrol a través del seguimiento a los avances de la 

gestión adelantada por las áreas a través de la herramienta Plan de Gestión Institucional. 

 

De marzo a junio de 2017 se efectuaron los siguientes seguimientos y evaluaciones: 

 

 Seguimiento a la presentación de las cuentas mensuales a la Contraloría de 

Bogotá D.C. (marzo, abril y mayo de 2017) 

 Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno, correspondiente al 

periodo 01/11/2016 al 28/02/2017. 

 Informe Derechos de Autor Sotfware, conforme a Directiva Presidencial 02 de 

2002; Circular 07 de 2005 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de 

Control Interno; Circula 004 de 2006 del DAFP y Circular 1000-06 del 22 de 

junio de 2004. 

 Seguimiento al Plan Anticorrupción Ley 1474 de 2011 con corte a 30 de abril de 

2017. 

  Seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional – Acciones Internas 
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 Seguimiento a la Austeridad del Gasto Decreto 1737 de 1998, articulo 22. 

Circular No. 02 de 29 de marzo de 2004 del Alto Consejero Presidencial y 

Director del Departamento Administrativo de la Función Pública. Circular 

Conjunta 002 del 3 de octubre de 2008 DAPRE y DAFP. Decreto No. 984 de 14 

de mayo de 2012 (Modifica el art. 22 de Decreto 1737). 

 Seguimiento al cumplimiento de publicación de contratos a través de SECOP, 

por el periodo comprendido 1° diciembre de 2016 a mayo 30 de 2017. 

 Seguimiento a la gestión realizada y el grado de avance de implementación del 

nuevo marco normativo de regulación contable aplicable a entidades de gobierno 

en Bogotá D.C.  Directiva Distrital 007 de 2016, con corte al 31 de marzo de 

2017. 

 Seguimiento a la implementación de la Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y 

del derecho de acceso a la información pública nacional con corte a junio 9 de 

2017. 

 

Igualmente, desde la Oficina de Control Interno se viene adelantando jornadas de 

comunicación a través del correo institucional, en los cuales se dan pautas de cómo 

ejercer control, se envían diapositivas para una mejor visualización y entendimiento, 

entre ellas: 
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Por lo menos una vez al mes se celebran reuniones del Comité Directivo en las cuales se 

evalúan la gestión de las áreas de la entidad y se mantiene control de sus avances. 

 

2.2 Auditoría interna. 

 

La Asesoría de Control Interno es responsable del proceso Evaluación Institucional del 

cual dependen dos procedimientos: Auditoría - EI-P01 (Versión 9) y ‘Atención a Entes 

de control’ - EI-P05 (Versión 3), por lo cual no es responsable de actividades 

susceptibles de ser auditadas por sí mismos; para su gestión cuenta con un líder en el 

cargo de Asesor, que ejerce como jefe de la Oficina, y dos profesionales contratados por 

prestación de servicios; los cuales tienen acceso a los recursos tecnológicos necesarios 

para la ejecución de sus obligaciones. 

 

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoría, se programó iniciar auditorías de gestión 

en el mes de mayo de 2017, a los procesos de Gestión Financiera, Direccionamiento 

Estratégico, Gestión Jurídica y Contractual, Gestión de Información Turística; además 

arqueos a la caja menor de la entidad. 

 

En los meses de mayo y junio se realizó la auditoría al proceso de Gestión financiera, 

presentando el informe definitivo el pasado 16 de junio de 2017. 
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En observancia del rol de atención a entes externos, se atendieron las visitas de la 

Contraloría de Bogotá D.C., quien llevó a cabo la auditoría de regularidad de la vigencia 

2016 PAD 2017, presentando el informe final en el mes de mayo, para lo cual la entidad 

realizó la respectiva formulación a los hallazgos evidenciados por el ente de control. 

 

2.3. Planes de Mejoramiento. 

 

 Para la formulación de los Planes de Mejoramiento se cuenta con el procedimiento y 

formato denominados “Acciones correctivas, preventivas y/o de mejora – ACPM” (MC-

P01 y MC-F01, respectivamente), que incluyen la necesidad de identificación de causas 

de los hallazgos, responsables, fechas límite, plan de acción para eliminar las causas de 

las no conformidades detectadas y seguimientos. Si bien existe un Plan de Mejoramiento 

para cada proceso, éstos no están consolidados en uno. 

 

En el mes de junio de 2017 se realizó seguimiento a los planes de mejoramiento 

producto de las auditorías internas, encontrándose que existen treinta y siete (37) 

acciones abiertas,  de las cuales treinta y una (31) de ellas si bien tienen seguimientos, se 

encuentran por fuera del término propuesto para cumplir con las actividades, es decir, ya 

deberían tener todos los seguimientos para proceder a la revisión y estudiar la viabilidad 

de aprobar su cierre, así: 

 
 

N° ACCIÓN 
FECHA 

CREACIÓN 
FECHA DE 

VENCIMIENTO 
FECHA ÚLTIMO 
SEGUIMIENTO VENCIDA 

 
        SI NO 

Gestión del 
Talento Humano TH-AM20 01/08/2016 30/01/2017 19/05/2017 

X   

Gestión del 
Talento Humano TH-AM21 01/07/2016 30/11/2016 31/03/2017 

X 
  

Gestión del 
Talento Humano TH-AM22 01/08/2016 30/03/2017 30/03/2017 

X 
  

Gestión del 
Talento Humano TH-AM23 01/08/2016 30/01/2017 28/03/2017 

X 
  

Gestión del 
Talento Humano TH-AM24 01/08/2016 30/11/2016 15/05/2017 

X 
  

Gestión del 
Talento Humano TH-AC25 01/07/2016 30/11/2016 27/03/2017 

X 
  

Gestión del 
Talento Humano TH-AM26 01/08/2016 30/12/2016 15/05/2017 

X 
  

Direccionamient
o Estratégico DE-AM08 01/12/2014 30/06/2016 19/12/2016 

X 
  

Direccionamient
o Estratégico DE-AM09 03/03/2016 30/12/2016 30/06/2016 

X 
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N° ACCIÓN 
FECHA 

CREACIÓN 
FECHA DE 

VENCIMIENTO 
 

VENCIDA 

 
      

 
SI NO 

Direccionamient
o Estratégico DE-AC10 17/11/2016 15/03/2017 30/06/2017 

X 
  

Direccionamient
o Estratégico DE-AC11 17/11/2016 30/12/2017 30/06/2016   

X 

Direccionamient
o Estratégico DE-AC12 30/10/2016 30/06/2016 26/12/2016 

X 
  

Direccionamient
o Estratégico DE-AM13 04/01/2016 30/09/2016 28/06/2017 

X 
  

Direccionamient
o Estratégico DE-AP14 02/09/2015 30/12/2016 31/12/2016 

X 
  

Gestión de 
Bienes y Servicios LO-AC19 01/10/2014 31/08/2015 20/11/2015 

X 
  

Gestión de 
Bienes y Servicios GB-AM22 01/10/2014 30/12/2017 

No tiene 
seguimiento X 

 Evaluación 
Institucional EI-AM16 15/03/2016 18/11/2016 30/06/2017 

X 
  

Evaluación 
Institucional EI-AC17 16/01/2017 30/06/2017 30/06/2017 

X 
  

Evaluación 
Institucional EI-AP18 16/01/2017 29/12/2017 

No tiene 
seguimiento 

  
X 

Gestión 
Tecnológica SI-AC08 11/12/2014 30/07/2015 18/11/2016 X   

Gestión 
Tecnológica SI-AC09 23/04/2014 30/11/2015 30/05/2016 X   

Gestión 
Documental AD-AC17 07/03/2016 30/08/2017 29/06/2017   X 

Gestión 
Financiera FI-AC13 06/11/2013 15/03/2014 22/01/2014 X   

Atención al 
Ciudadano AC-AC02 01/12/2016 21/03/2017 31/03/2017 X   

Atención al 
Ciudadano AC-AC03 01/12/2016 01/07/2017 30/06/2017   X 

Atención al 
Ciudadano AC-AC04 01/12/2016 30/04/2017 30/06/2017 X   

Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC16 02/01/2017 07/04/2017 06/04/2017 X   

Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC17 02/01/2017 07/04/2017 29/06/2017 X   

Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC18 02/01/2017 30/06/2017 

No tiene 
seguimiento X   

Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC19 02/01/2017 30/06/2017 30/06/2017 X   

Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC20 02/01/2017 28/04/2017 29/06/2017 X   

Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC21 02/01/2017 30/06/2017 29/06/2017 X   

Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC22 02/01/2017 30/06/2017 29/06/2017 X   
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N° ACCIÓN 
FECHA 

CREACIÓN 
FECHA DE 

VENCIMIENTO 
 

VENCIDA 

 
      

 
SI NO 

Promoción y 
Mercadeo 
Turístico de 
Ciudad PD-AM28 01/09/2016 13/01/2017 04/10/2016 X   

Promoción y 
Mercadeo 
Turístico de 
Ciudad PD-AM29 18/08/2016 30/12/2016 27/12/2016 X   

Gestión de 
Información 
Turística IT-AP09 30/09/2016 30/12/2016 21/06/2017 X   

Gestión de 
Información 
Turística IT-AC10 15/12/2016 31/07/2017 21/06/2017   X 

 

No obstante lo anterior, doce (12) de estas acciones según lo relacionado en las 

actividades pueden ser objeto de cierre, estudio que se estará efectuando en el mes de 

julio y se procederá de conformidad, siempre y cuando estén soportadas en evidencias, y 

son las siguientes: 

 
 

N° ACCIÓN SE PUEDE CERRAR 

 
  SI NO 

Gestión del 
Talento Humano TH-AM26 

X 
  

Direccionamiento 
Estratégico DE-AM08 

X 
  

Direccionamiento 
Estratégico DE-AM09 

X 
  

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC10 

X 
  

Direccionamiento 
Estratégico DE-AC12 

X 
  

Direccionamiento 
Estratégico DE-AP14 

X 
  

Gestión 
Tecnológica SI-AC08 X   

Gestión 
Tecnológica SI-AC09 X   

Gestión Financiera 
FI-AC13 X   

Atención al 
ciudadano AC-AC02 X   

Gestión Jurídica y 
Contractual JU-AC17 X   

Gestión de 
Información 
Turística IT-AP09 X   
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 Conforme al Plan Anual de Auditorías, el seguimiento a los Planes de Mejoramiento 

de la Contraloría de Bogotá D.C., se llevó a cabo en el mes de mayo de 2017, 

encontrando que  existían cuarenta y cinco (45) hallazgos identificados por el órgano de 

control en ejercicio de las auditorías adelantadas en diferentes vigencias a la entidad 

incluida la de vigencia 2017, de los cuales en mayo de 2017 autorizó el cierre de catorce 

(14) de ellos, quedando abiertos treinta y uno (31), los que vienen siendo objeto de 

adopción de acciones con el propósito de subsanar el hallazgo y eliminar la causa. 

 

 La entidad, dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011 y Decreto 

Distrital 371 de 2010, implementó el procedimiento AC-P01 (V01 31/03/2017) Atención 

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -PQRS, para la atención de todas las 

solicitudes que lleguen a la entidad, además cuenta con canales de recepción así: 

 
NSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO – IDT 
Barrió La Soledad 

Carrera 24 No. 40 – 66 

Horario de Atención: 7:00 AM a 4:30 PM 

Tel (571) 2170711 

Línea atención al ciudadano (57-1)2170711 Ext. 101 

Línea atención al turista 01 8000 127400 

Línea de emergencias 123 

NIT: 900.140.515-6 

info@idt.gov.co | idt@idt.gov.co | notificacionjudicial@idt.gov.co 

 

Conforme al Programa Anual de Auditoría, se tiene programado hacer seguimiento a las 

PQRS con corte a 31 de julio. 

 

EJE TRANSVERSAL – INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN. 
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 La entidad cuenta con un canal de recepción de Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias –PQRS- llevando un registro diario, además se pudo constatar que todas 

ellas son contestadas de fondo dentro de los términos legales. 

 

En la página web de la entidad se publica mes a mes informe que contiene las peticiones, 

quejas, reclamos y solicitudes, en el cual se relaciona el asunto,  medio de presentación,  

área encargada de la respuesta, número de cordis y fecha de radicado, las que pueden ser 

ubicadas en el link http://www.bogotaturismo.gov.co/gesti-n-de-informaci-n-p-blica 

 

Publicación WEB PQRS IDT 2017 

 
Publicación WEB PQRS IDT Marzo 2017 

Publicación WEB PQRS IDT Abril 2017 

Publicación WEB PQRS IDT Mayo 2017 

  Canal Capital 

 La entidad cuenta con una política integral del sistema integrado de gestión, dedicado a 

la promoción del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino 

turístico sostenible, buscamos la satisfacción de nuestros usuarios y partes interesadas, 

cumpliendo los requisitos legales y organizacionales suscritos frente al Sistema 

Integrado de Gestión. Por esto nos comprometemos a: 

 

 Prevenir la contaminación, mitigación y/o compensación de los impactos 

ambientales. 

 Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o puedan afectar la 

salud y seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.  

 Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los 

activos de información y los documentos de archivo producidos en el ejercicio de 

su gestión y preservar la memoria institucional.  

 

Para lograr lo anterior, promovemos un ambiente de responsabilidad social a la vez que 

fortalecemos el desarrollo de nuestro personal, la participación de los usuarios y partes 

interesadas, destinando los recursos necesarios para consolidar nuestra cultura de 

mejoramiento continuo y la sostenibilidad de nuestro Sistema Integrado de Gestión. 

 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/Ley%20de%20transparencia%20CONTROL%20DE%20PQRS%20MARZO.pdf
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/Ley%20de%20transparencia%20CONTROL%20DE%20PQRS%20ABRIL.pdf
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/Ley%20de%20transparencia%20CONTROL%20DE%20PQRS%20MAYO.pdf
http://www.canalcapital.gov.co/
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 En cuanto al manejo de correspondencia se cuenta con un módulo de correspondencia 

denominado “CORDIS”, en el cual se registra de la siguiente manera: 

  - Para las comunicaciones oficiales recibidas se identifica con el año, las letras ER, y el 

número consecutivo. 

  - Para las comunicaciones oficiales enviadas se identifica con el año, las letras EE y el 

número consecutivo.  

 -  Para las comunicaciones oficiales internas se identifican con el año, la letra IE o IR y el 

número consecutivo. 

 

    Todo ello se realiza conforme a lo establecido en el procedimiento creado para tal fin, el 

cual se denomina “GD-P04 Recepción, Radicación, Distribución y Envío de 

comunicaciones oficiales V.08 (20-04-2017)”.  

 Como mecanismo de consulta  la entidad cuenta el link de transparencia, el cual tiene 

por objeto regular el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos 

para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información, 

y vela por el predominio de los principios de transparencia, buena fe, facilitación, no 

discriminación, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la información, divulgación 

proactiva de la información y responsabilidad en el uso de la información, y está 

disponible en la página web así: 
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 Con el fin de establecer una mejor comunicación con usuarios internos y externos, la 

Asesoría de Comunicaciones se encuentra en proceso de actualización y mejora de la 

página web  http://www.bogotaturismo.gov.co, tanto en su presentación como 

contenido, haciéndola más dinámica, por lo que en este cuatrimestre objeto del presente 

informe efectuó los cambios que a continuación se pueden evidenciar: 

 

Documento de Actualizaciones Pagina Web Marzo a Junio 2017 

1. Actualizaciones Agenda de Ciudad: 24 Actualizaciones de Agenda de ciudad que 

consta de 6 eventos cada una.  
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Banner: 33 Actualizaciones de Banners que consta de 6 avisos cada una 
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2. Prensa y Comunicados: 29 Actualizaciones de Comunicados de Marzo a Junio 2017 
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3. Actualización y modificación e implantación estructural de bloque Noticias, galería 

y redes. 

 

 

4. Implementación botón BacktoTop  

 

 
5. Creación y actualización tabla contratos. 
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6. Creación interfaz directorio agencia de viajes. 
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7. Creación e implementación sección estudios y boletines 

 

 
 

8. Creación y actualización sección Directorio de Contactos  

 

 
 

9. Actualización Galería Home Page se realizaron 18 actualizaciones 
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

Se viene fortaleciendo el Sistema Integrado de Gestión con la actualización y/o mejora de  

todas las caracterizaciones, procedimientos, documentos y formatos de los diferentes 

procesos, lo que permite una mayor armonización y claridad en los procesos de gestión. 

 

En lo que respecta a la Gestión Documental, la entidad cuenta con un archivo confiable y 

organizado lo que hace que la información sea un instrumento de transparencia. 

 

Se debe fortalecer los seguimientos a los Planes de Mejoramiento, tanto de las acciones 

internas como externas, esto con el fin de brindar solución a las debilidades detectadas para 

mejorar con ello la eficacia de los procesos. 

 

Si bien se viene dando respuesta de fondo a todas las PQRS dentro de los términos 

establecidos, se requiere aunar esfuerzos para que la entidad disponga un espacio físico y 

una persona para que atienda directamente al público con calidad enfocada a la satisfacción 

de los usuarios; además fortalecer la publicación en la página web sobre las PQRS que se 

atienden, en la que exista mayor información, pues esta se ha venido abreviando 

notablemente. 
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En Talento Humano se vienen ejecutando los programas de Capacitación, Bienestar Social, 

Capacitación, Seguridad y Salud en el Trabajo.  

 

En lo que respecta a los Planes de Mejoramiento internos y de los entes de Control, aún 

falta mayor compromiso por parte de los dueños de los procesos para que los seguimientos 

y actividades se realicen dentro de los términos estipulados y se cumplan en debida forma. 

Así mismo, se requiere que exista un Plan de Mejoramiento Institucional en el cual se 

consoliden todos los hallazgos y actividades, igualmente se requiere la incorporación de 

Planes de mejoramiento individual producto de las evaluaciones de desempeño de los 

funcionarios de carrera administrativa. 

 

Sigue sin existir interface entre el proceso Financiero y Gestión de Bienes en el  SI 

CAPITAL, aún se requiere realizar algunos ajustes por cuanto se presentan debilidades en 

parametrizaciones y por lo tanto, se siguiere dar mayor celeridad a este proceso, con el fin 

de contar con un sistema de información ágil y confiable.  
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