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1. CONTROL DE PLANEACION Y GESTION.
1.1 Componente Talento humano
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

De conformidad con el articulo 6 del Decreto Distrital 489 de 2009, que cred los Gestores de Etica
Institucionales, cuya mision es liderar la sensibilizacién y motivacion para el arraigo de la cultura ética y
servicio en las précticas cotidianas de la administracion, se convocé el 14 de junio de 2016 a toda la
comunidad institucional del IDT, a postularse voluntariamente para pertenecer al Grupo de Gestores Eticos.

A dicha convocatoria presentaron postulacion seis (6) personas, las cuales fueron calificadas como 6ptimas
para conformar el grupo de gestores éticos; con corte a la fecha de presentacion del presente informe, segin
informacion suministrada por el area de Talento Humano, se estd en el proceso de elaboracion del Acto
Administrativo en el que se actualizara la conformacién del equipo de gestores.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.

» Resolucién No. 046 del 4 de abril 2016, con la cual se actualizé el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial del IDT.

» Resolucién 063 del 21 de abril de 2016, mediante la cual de adopt6 el Plan Institucional de
Seguridad y Salud en el trabajo del IDT, para la presente vigencia.

» Resolucion No. 072 del 10 de mayo de 2016, mediante la cual se adopt6 el Plan Institucional de
Capacitacion del IDT, en el que se incluye el Programa de Induccién y Re Induccion, construido
a través de los insumos aportados por las dependencias del IDT.

» Resolucién Nro.082 del 25 de mayo 2016, mediante la cual la Direccién General adopt6 el Plan
de Incentivos para la actual vigencia, cuyo propésito estan orientados a reconocer los
desempefios individuales del mejor empleado de la entidad y de cada uno de los niveles
jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de
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excelencia; es decir, para el caso del Instituto Distrital de Turismo, los empleados de carrera
administrativa de los niveles profesional, técnico y asistencial.

Durante los meses de febrero a junio de la presente vigencia, en el marco del programa de induccién y re
induccion, el Proceso de Talento Humano ha realizado las siguientes actividades:

»  Charla sobre “Programacion Neurolingiistica” (6-04-2016).

» Capacitacion “Gestion Documental” (11-04-2016).

» Sensibilizacién ESCNNA (17-05-2016).

> Charla formativa y de sensibilizacion sobre la “Cartilla de Acoso Laboral” (24-05-2016).

> Jornada de Inducci6n para conocer todo sobre nuestra entidad, entre algunos temas, “;cuéles son
los alcances de su mision y vision?”, “;cudles son los lineamientos de la politica publica
distrital del turismo”, “jcomo es su organigrama y mapa de procesos”, /Jcudles son las
funciones y programas de sus procesos misionales?”. (2-06-2016).

» Charla “La Comunicacién Inteligente y Asertiva, Liderazgo y Motivacion” Temas: “los misterios
de la comunicacion personal ;Como lograr la credibilidad?, “Liderazgo del Siglo XXI”, “el arte
de motivar y la gestion del conocimiento” (10-06-2016).

» Charla formativa denominada “Turismo Internacional y Nacional” en el cual se abordaron temas
como ¢Por qué avanza en el mundo el Turismo?, ¢Colombia como se proyecta en este
escenario? (28-06-2016).

> Se han efectuado encuestas para corroborar el nivel de satisfaccién de quienes han asistido a estas

charlas.

Dentro del Proceso de Talento Humano, se llevd a cabo comicios para la eleccion de representantes de los

trabajadores ante el COPASST.

La modificacién del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, en lo que respecta a la
correccion de la experiencia del empleo del Asesor 105 — 02 de Control interno, no ha sido publicada en la

intranet ni socializada.

1.2 Direccionamiento Estratégico.

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

Los Planes de la entidad estan alineados con las politicas de la Administracion Distrital y con base en el
Plan de Desarrollo “Bogotd mejor para todos” de la Alcaldia Mayor de Bogota, el 13 de junio se

inscribieron tres (3) nuevos proyectos, asi:

v" Turismo como generador de desarrollo, confianza y felicidad para todos: Posicionar a Bogota
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como destino turistico a través de la divulgacién de su oferta y productos turisticos con el fin de
atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando
desarrollo, confianza y felicidad para todos.

Bogota destino turistico competitivo y sostenible: Mejorar las condiciones de competitividad
turistica de Bogota a través del fortalecimiento del producto turistico y su cadena de valor, asi
como de los diferentes atractivos turisticos, contribuyendo a la calidad, sostenibilidad y
responsabilidad en la gestion de la oferta como destino turistico diferenciado a nivel nacional e
internacional.
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v' Fortalecimiento Institucional del IDT: Afianzar la gestion de la entidad a través de la
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implementacion de estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al
Instituto como lider, a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de Bogota como un destino
turistico.

La planeacion de la entidad, que contiene metas, proyectos y programas, y cémo se aporta a su
cumplimiento de manera individual, se incluye en los Planes Operativos Anuales — POA, los cuales
se dan a conocer a los servidores publicos a través de la pagina Web de la entidad en el link
‘Rendicidn de cuentas/Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano Ley 1474 de 2011/2016/ 1.
Planes Operativos Anuales -POA 2016°.

Los procesos misionales, tienen como objetivos estratégicos: “Aumentar el flujo de Turistas hacia
Bogot4, con el fin de impactar positivamente el desarrollo econdmico y social de la ciudad” y
“Mejorar las condiciones de competitividad turistica de Bogota con miras a lograr una
sostenibilidad econdmica, social, ambiental y cultural de la ciudad como destino turistico ”; para lo
cual tiene como propdsito adelantar, entre otras, las siguientes actividades:

v Realizar recorridos turisticos peatonales atendidos por la Red de Informacién Turistica.

v Realizar seguimiento a la operacién de los PIT en todas sus modalidades.

v" Operar los Puntos de Informacién Turistica Fijos, méviles e itinerantes.

v Realizar seguimiento a la operacion de los PIT Virtuales.

v Atender permanente consultas en los Puntos de Informacion Fija e Itinerante de Informacion
Turistica.

v Grado de Satisfaccion de usuarios en los Recorridos Turisticos.

v Grado de Satisfaccién de usuarios en los Puntos de Informacién Turistica.

v" Desarrollar Estrategias de Promocion y Mercadeo en el Marco de las Camparias

v de Promoci6n Turistica.

v Realizar viajes de familiarizacién con agentes de viajes, periodistas y/o lideres de opinién, con
el objetivo de promocionar a la ciudad.

v' Participar en eventos directos de turismo, Ferias internacionales y nacionales que busquen
promocionar a la ciudad.

v Participacién y/o realizacion de workshops, capacitaciones de destino para promocionar y
mercadear a la ciudad como destino turistico, fuera de Bogota.

v Apoyar y/o gestionar eventos para posicionar a la ciudad turisticamente.

v' Captar para la ciudad eventos categoria ICCA que fortalezcan la promocién de ciudad

turisticamente.

v" Adelantar acciones conjuntas con el IDPC para realizar la conservacion de los monumentos en
el espacio publico asociado a la plazoleta del Chorro de Quevedo y el mantenimiento de su
entorno inmediato, vinculando actores para el fortalecimiento de la valoracion turistica del
sector.

v' Desarrollar acciones dirigidas al desarrollo del producto turistico cultural que vincule a los
actores asociados a atractivos religiosos, teatros y museos de la ciudad.

v Desarrollar acciones dirigidas al disefio, estructuracion e implementacion de producto turistico
que vincule a los actores de la oferta de la ciudad dirigida a los turistas de la poblacién LGBTI,
que visitan Bogota.

v"Implementar estrategias que fortalezcan el producto turistico asociado a la gastronomia de la
ciudad que vincule a los actores asociados a esta tipologia de producto.

v' Apoyar el proceso de acompafiamiento a la gestién local del turismo que vincule actores
asociados a este proceso.
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v Desarrollar el proceso de acompafiamiento a la gestién local del turismo que vincule actores
asociados a dicho proceso.

v Fortalecer a 30 MIPYMES vinculadas al sector del turismo.

v" Adelantar acciones de formacion en servicio al cliente y turismo para conductores de taxi de la
ciudad.

v Realizar actividades de turismo social y/o ecologico.

v' Realizar una actividad que beneficie actores vinculados a la gestion del producto Bogota-
Regidén.

v"Implementar actividades de cultura turistica, para la sensibilizacién de personas residentes en
Bogota sobre la importancia del turismo, la apropiacién y el amor por la capital.

v" Vincular nuevas instituciones educativas distritales al programa nacional Colegios Amigos del
Turismo - Nodo Bogota.

v' Realizar un documento de evaluacién del impacto del Programa de Colegios Amigos del
Turismo en las instituciones educativas distritales vinculadas.

v Realizar actividades de mantenimiento preventivo (limpieza) de las sefiales turisticas instaladas

v' Medir el grado de satisfaccion de los usuarios a partir de la asistencia técnica para el desarrollo
de productos turisticos.

Conforme el Sistema de Informacion de Informacién Distrital para la Implementacion vy
Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion se expidié la Resolucién No.064 del 25 de abril de
2016, mediante la cual se modifica el Articulo 1° de la Resolucion 168 de 2015 “Por la cual se
armoniza la Mision y Vision, y se adoptan las politicas y Objetivos Estratégicos del Sistema
Integrado de Gestion del Instituto Distrital de Turismo”.

Tanto en la pdgina Web como en la Intranet del IDT se encuentran publicados, entre otros: Mision,
Vision, Valores Institucionales, Politicas y Organigrama, a los cuales tiene acceso toda la comunidad
institucional y la ciudadania en general, ademas como se anotd en el proceso de reinduccion se llevo
a cabo capacitacion para toda la entidad con el fin de conocer sobre el IDT.

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos.

El instituto tiene establecido el mapa de procesos con dieciséis (16) procesos con su correspondiente
caracterizacion distribuidos, en tres (3) estratégicos, dos (2) misionales, nueve (9) de apoyo y uno (1) de
evaluacion y control. En todos los casos tienen asociados los procedimientos que incluyen diagramas de
flujo y descripcion de actividades, manuales, guias, formatos, registros y plan de mejoramiento que le
corresponden. Toda la comunidad institucional tiene acceso a la informacion de los procesos a través de
la Intranet. Desde el 6 de enero de 2016 se tiene actualizada la totalidad de los formatos utilizados en el
IDT con el logo ‘Bogota mejor para todos’.

En todos los Puntos de Informacion Turistica del IDT, estd implementado un sistema que permite
evaluar el grado de satisfaccién de todos los usuarios, a quienes se les solicita diligenciar la encuesta una
vez es atendido con el propdsito de identificar conformidades o fallas en el servicio.

Todos los procesos de la entidad cuentan con la caracterizacion y procedimientos, los cuales vienen
siendo actualizados conforme a las necesidades de cada area, ademas dentro del proceso de la Asesoria
de Control Interno se han efectuado auditorias a los procesos de Talento Humano, Logistica, PQRS y
Red de Informacion Turistica, en todas ellas se han evidenciado algunos aspectos relevantes a mejorar,
tales como el desarrollo de las actividades conforme a la normatividad vigente, que el objetivo tenga
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relacion con las funciones del area evaluada, aspectos que han sido comunicadas a los lideres de los
procesos, quienes dentro de las acciones adoptadas, estd la de efectuar modificaciones a estos

Procedimientos.
1.2.3 Estructura organizacional.

Durante el cuatrimestre comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de junio de 2016 no se presentaron
cambios en la estructura organizacional del instituto. El organigrama, para su consulta, se encuentra
publicado en la pagina Web de la entidad (http://www.bogotaturismo.gov.co/quienes-somos) y en la
Intranet, y se encuentra estructurado de forma tal que facilita la comprension de los niveles jerarquicos y
de autoridad.

Dentro de los procesos de induccién y re induccion adelantados, se llevo a cabo el 3 de junio una jornada
dirigida a todos los integrantes del IDT para conocer todo sobre la entidad, en la cual se abordaron temas
como “jcudles son los alcances de su mision y vision?”, “;cudles son los lineamientos de la politica
publica distrital del turismo”, “;cémo es su organigrama y mapa de procesos”, /jcudles son las
funciones y programas de sus procesos misionales?”.

Desde la asesoria de Control Interno se tiene plenamente identificado los roles de cada proceso y los
niveles de responsabilidad y autoridad de cada area.

1.2.4 Indicadores de Gestion.

El IDT tiene establecido un Tablero de Control de los POA (Planes Operativos Anuales) que refleja el
resultado de indicadores de eficacia para las actividades programadas. Con corte a 30 de mayo de 2016
el resultado por procesos para la vigencia fue el siguiente:

PROCESOS NuUmero de Actividades | Avance en la Vigencia
ESTRATEGICOS
Direccionamiento Estratégico 91 58.57%
Mejora Continua 27 23.33%
MISIONALES
Gestion del Destino 8426.75 52.93%
Promocion del Destino 436.587 33.02%
DE APOYO
Logistico 124 41.23%
Juridico 99 32.42%
Financiero 430 43.72%
Gestion de la Informacién Turistica 15 20.00%
Gestion Ambiental 401 41.15%
Gestion Documental 108 24.07%
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Talento Humano 370 34.99%
Sistemas 27.17 36.29%
Comunicaciones 8544 41.29%

DE EVALUACION

Control y Seguimiento (Control Interno) 81 37.90%

Mensualmente se hace seguimiento al cumplimiento de las metas por parte de la Asesoria de Planeacion
y Sistemas, la cual tiene plenamente identificados los avances.

Segln informacion suministrada por la Asesoria de Planeacion, se viene trabajando en la estructuracion
de un nuevo formato que permita realizar un mejor seguimiento a la inversion.

1.2.5 Politicas de operacion.

En la pagina Web se encuentran publicadas las politicas de Talento Humano, Administracion del Riesgo,
Sistemas, Comunicaciones, Ambiental y Gestion Documental; en la Intranet, ademas de las mencionadas
anteriormente, se encuentran las politicas de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Alcohol
Tabaquismo y Drogas, y De Explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y adolecentes y violencia
contra las mujeres y de género (ESCNNA).

Es importante unificar las politicas publicadas tanto en la pagina Web como en la Intranet, con miras a la
accesibilidad de la informacidn para toda la comunidad y partes interesadas.

El Manual de Procedimientos puede ser consultado a través de la Intranet, ademas en las carteleras y a
través del correo interno existe una comunicacion continua, y en el evento de existir actualizaciones, es
divulgado a través de estos medios.

1.3 Administracion del Riesgo.

Ademaés del software para el manejo de riesgos, cuyas funcionalidades estan definidas de acuerdo con
los roles de cada usuario; esto es, el administrador, el lider operativo, el lider de proceso, y control
interno, el cual permite crear, controlar y valorar el riesgo, asi como graficar el proceso y los riesgos,
igualmente se pueden crear las acciones de riesgo, realizar avance de la accién y consultar el
seguimiento a esas acciones. En el Manual se establece claramente el procedimiento para el manejo y
funcionalidad, explicando detalladamente el rol de cada usuario.

La evaluacion institucional permite establecer: la identificacion del riesgo (riesgo, descripcion, causas,
efectos y clasificacion), el andlisis (probabilidad, impacto y evaluacién), la valoracién (controles
existentes, nueva calificacion, nueva evaluacion), las politicas de administracion del riesgo (opciones de
manejo) y por Ultimo las acciones e indicadores.

Adicionalmente el software de riesgos tiene un sistema de alertas para cada dependencia, que le permite
estar pendiente del seguimiento y adoptar correctivos.

El pasado 26 de abril de 2016, a través de la Circular 005 la Direccion General realizé6 una
contextualizacion general de conceptos y roles en materia de Gestién del Riesgo, soportando con ello el

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 ﬁ’w ‘“L'.F'

Cédigo Postal 111311 A =~TDAD @ ; - Y -‘i’%¢

Teléfono: 2170711 e WO oRe zear M EJ o R
Fax.2170711 Ext. 180 — CERTIFICADA 1S0 14001 ALCALDiAMAYOFE
www.bogotaturismo.gov.co « icontec DEBOGOTADC. PARA TODOS

Codigo: AD-F12
Version: 15
Fecha vigencia: 19-04-2016




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

procedimiento MC-P05 versién 07. Dicha circular abarca generalidades, esto es, conceptos para el
manejo de riesgos, medidas y opciones de administracion de riesgos, roles en el procedimiento,
elementos generales para la administracion del riesgo y los parametros de configuracién de alertas.

Entre los riesgos identificados dentro del eje uno “una ciudad que supere la segregacion y la
discriminacion” Programa ‘“apoyo a la economia popular, emprendimiento y productividad” se
evidenciaron: la falta de informacion actualizada sobre los mercados, fallas que impidan el correcto
funcionamiento de la red de informacién turistica, generacion de informacién inoportuna de estadisticas,
inadecuada atencion a los usuarios en los PIT, incumplimiento de objetivo del proceso Gestion del
Destino.

En el eje tres “Una Bogotd que defiende y fortalece lo publico”, Programa “Fortalecimiento de la
funcion Administrativa y Desarrollo institucional, se encuentran: Incumplimiento de los planes de
accion del SIG, no contestar las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, pérdida de las condiciones
de la certificacion del sistema de gestién de la calidad — SGC, Dafios en Equipos.

El altimo seguimiento efectuado al mapa de s riesgos fue el 30 de abril de 2016, lo cual se puede
evidenciar en el pantallazo que se publica.
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2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
2.1. Autoevaluacion institucional.

La entidad, mensualmente, hace autocontrol a través del seguimiento a los avances de la gestién
adelantada por las areas, con los reportes en el Plan Operativo Anual — POA.

Igualmente, desde la oficina de Control Interno se viene adelantando Jornadas de Comunicacion a través
del correo institucional, en los cuales se dan pautas de como ejercer control, se envian diapositivas para
una mejor visualizacién y entendimiento, entre ellas:

™= FOMENTO CULTURA DEL AUTOCONTROL MARZO 2016 5 - Visor de imagenes y fax de Windows

Qué es...AUTOCONTROL?

“Es la capacidad de cada servidor para evaluar su propio trabajo, detectar posibles
desviaciones, efectuar correctivos oportunamente, mejorar y solicitar ayuda en la ejecucion de
los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad para garantizar el ejercicio de una
funcién administrativa, transparente y eficaz. Estd presente en todas las acciones, decisiones,
tareas y actuaciones realizadas por el servidor publico. Se pueden identificar tres modalidades:

1. AUTOCONTROL PROPIAMENTE DICHO: El que deben ejercer todos y cada uno de los
servidores evaludndose a si mismos en el cumplimiento de sus funciones con el fin de mejorar
su gestion.

2. AUTOCONTROL COMO ACTIVIDAD: E| ejercido por cada servidor que tenga algin nivel de
autoridad, di la_ple 6n, direccién coordinacién y control de las labores de sus

subordinados, verificando la realizacién de las actividades de acuerdo con los procedimientos
establecidos para el cumplimiento de metas y objetivos.

3. AUTOCONTROL COMO FUNCION: Es el ejercido por Control Interno a través de la asesoria 'y
apoyo a la Direccién, informando sobre el desarrollo de las politicas y presentando propuestas
de retroalimentacién, sobre todo en la proteccién de los recursos y eficiencia en las
operaciones”.

QO W& @ | PP e | XL HE @

"7 Inicio £ INFORME PORMENO. 9 FOMENTO CULTURA ... faw 2016 I FOMENTO CLLTURA B Nocosidades para ol .. Es @& Fd 11:34 am.

Por lo menos una vez al mes se celebran reuniones del Comité Directivo en las cuales se evalla la gestion
de las areas de la entidad y se mantiene control de sus avances.

2.2 Auditoria interna.

La Asesoria de Control Interno es responsable del proceso Evaluacién Institucional del cual dependen dos
procedimientos: Auditoria - EI-P01 (Version 9) y ‘Atencion a Entes de control” - EI-P05 (Version 3), por
lo cual no es responsable de actividades susceptibles de ser auditadas por si mismos; para su gestion
cuenta con un lider en el cargo de Asesor, que ejerce como jefe de la Oficina, y dos profesionales
contratados por prestacion de servicios, y tiene acceso a los recursos tecnologicos necesarios para la
ejecucion de sus obligaciones.
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En el Programa Anual de Auditorias - PAA, quedo establecido convocar para iniciar las auditorias del SIG
para el mes de Julio de esta vigencia, en la cual se incluira la evaluacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos en las normas que regulan cada subsistema.

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria, en esta vigencia se ha efectuado auditoria a los Procesos de
Talento Humano, Logistica, PQRS y Red de Informacién Turistica.

En observancia del Rol de Atencidn a Entes Externos se esta atendiendo visita de la Contraloria de Bogota
para efectuar la evaluacién fiscal realizada durante la vigencia 2012-2016 del proyecto 740 “Bogota
ciudad turistica para el disfrute de todos”.

2.3. Planes de Mejoramiento.

Para la formulacion de los Planes de Mejoramiento se cuenta con el procedimiento y formato
denominados “Acciones correctivas, preventivas y/o de mejora — ACPM” (MC-PO1 y MC-FO1,
respectivamente), que incluyen la necesidad de identificacion de causas de los hallazgos, responsables,
fechas limite, plan de accion para eliminar las causas de las no conformidades detectadas y seguimientos.
Si bien existe un Plan de Mejoramiento para cada proceso, éstos no estan consolidados en uno.

El mes de julio qued6 establecido en el plan anual de auditoria para efectuar seguimiento y cierre de las
acciones cumplidas por las diferentes areas a los hallazgos evidenciados en las diferentes auditorias
llevadas a cabo por la Asesoria de Control Interno.

En junio se presentd informe a la alta Direccidon con el seguimiento y avances a los Planes de
Mejoramiento de la Contraloria Distrital de Bogota, seguimientos que se vienen efectuando
constantemente con el propdsito de dar cumplimiento a las acciones propuestas.

Desde Control Interno se realizan seguimientos a los Planes de Mejoramiento y oportunamente se
presentan y publican los informes correspondientes. Por solicitud de los lideres de proceso, se verifican las
evidencias que soportan el cumplimiento de las acciones correctivas planteadas en el Plan de
Mejoramiento, para establecer su nivel de avance y la posibilidad del cierre o no de los hallazgos que las
originaron.

La entidad, dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011 y Decreto Distrital 371 de 2010,
implementd el procedimiento JU-P02 (V02 13/06/2016) Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, para
la atencion de todas las solicitudes que lleguen a la entidad, ademés cuenta con canales de recepcién asi:

e Escrito y/o presencial: Buzdn de sugerencias y/o Defensor del ciudadano: Sede IDT, Avenida
Carrera 24 N0.40-66.

Correo electrénico: info@bogotaturismo.gov.co y defensorciudadano@idt.gov.co.

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS: http://bogota.gov.co/sdds.

Puntos de Informacion Turistica PIT.

Telefonico: Linea Institucional: 2 170711.

En la pagina web de la entidad existe un Link denominado Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion publica, en la cual estdn publicados todos los archivos de importancia para el
funcionamiento y gestién de la entidad.

Actualmente se esta en proceso de actualizacion para dar cumplimiento a los estandares establecidos por
la Procuraduria General de la Republica y en cumplimiento a la Resolucién 3564 del Ministerio de las
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Tecnologias, esto es, mecanismos de contacto con el sujeto obligado, informacion de interés, estructura
organica y talento humano, normatividad, presupuesto, planeacion, control, contratacion, tramites y
servicios, instrumentos de gestion de informacién puablica.

En lo que respecta al manejo organizado y sistematizado de la correspondencia, se cuenta con el
CORDIS, en el cual se registran todas las comunicaciones tanto internas como externas, recibidas y
enviadas y permite que cada dependencia tenga un seguimiento de sus comunicaciones.

EJE TRANSVERSAL — INFORMACION Y COMUNICACION.

La entidad cuenta con un canal de recepcidn de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias —PQRS- llevando
un registro diario, ademas se pudo constatar que todas ellas son contestadas de fondo dentro de los términos
legales.

Con el fin de establecer una mejor comunicacién con usuarios internos y externos, la Asesoria de
Comunicaciones se encuentra en proceso de actualizacion y mejora de la pagina web
http://www.bogotaturismo.gov.co, tanto en su presentacion como contenido, haciéndola més dinamica, por lo
gue en este cuatrimestres efectud los cambios que a continuacion se pueden evidenciar.

Historial de Actualizaciones Pagina Web

1. Banner:
Antes

Turismo de Negocios Learn Spanish in Bogota Observatorio de Turismo Turismo Sostenible

VITRINA
T U RIS I
ANATO 2016

24,25y 26 Febrero
Bogota, D.C. - Colombia
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Después

Productos turistic@s de Bogota
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Descripcion

El banner se cambié completamente con un Slider (Carrusel) nuevo, con nuevas posibilidades de interaccion
como desplazamiento por clic para ambas direcciones y botones de posicionamiento por imagen, en el
background (Fondo) del bloque se retir6 la franja amarilla.

2. Blogue Noticias

Antes

El teatro esta de fiesta en Bogota Bogota, Lider en turismo de negocios Bogota tiene lista la oferta turistica

g TeATRo
(A E FIESTA
Bogota en bici sera un producto turistico estrella e...
Bogota; 18 de abril de 2016. IDT - Para
que Bogota conserve su buena imageny

reconocimiento en el exterior por
desarrollar un turismo sostenible y...

WO Ml Facebook | Flickr | Youtube | Instagram

Tweets vy @otsogota

@ IPTEEZQOH" @ ) £ EI DT promueve alianza publico - privada para que B...
- Salam ik —l“ l" El Espectador Bogota, Abril 13 de 2016 IDT. Con la firma
ofrece al turismo gran 414 @elespectador de un manifiesto publico que ratifique el
) compromiso y la lucha de los empresarios
varedaddespalosyiotertas Homenaje al maestro Rafael Escalona del sthor{urfstv‘ P
para todos los gustos y & s
presupuestos
-~
Taller de capacitacion para conservar la tradicion d...
& Bogota, 04 de abril de 2016. IDT - Para la
e & X " & temporada de invierno que comienza en
2 ﬂ = Bogota, el Instituto Distrital de Turismo-
Embed View on Twitter Embed View on Twitter At K¢ ) 1 &1 |DT. dentro de su estra..

Descripcion

Se renové por completo el bloque de Noticias, creando un lector rss sobre un widget movible que permite
interactuar con 10 noticias y se cred unas pestafias para visualizar cada una de las redes sociales utilizadas en
el instituto con sus respectivos cddigos embebidos.

3. Bloque Agenday Eventos

Agenda de Ciudad
Antes

Destacado Ultimos eventos

publicados

The Tiger Lillies...

Teatro Digital te lleva...

iEL FESTIVAL...
Hoy en Bogota

Cabaret Armando | Records
+ AllStars + Pizza & Pola

Medea - Espaiia - XV...

En marzo, Bogota esta de... E Concierto FatsO - Carpa
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Destacado

Festival de
CineMigrante

Mas Informacion

Descripcion

3
o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

Eventos

Gwyneth Wentink |...

Juegos Translicidos

Bucle: Acciones ante la...

Beca Nacional para...

Taller: Escritura para...

Hoy en Bogota
Beca Nacional para
Laboratorios en el
Parqueadero

1de2 »

Se cambiaron los colores del bloque por los colores dados por la alcaldia. Se agregé el bloque Categorias y 15

botones para ver el historial de cada categoria.

4. Galeria:
Antes No existia.

Después
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Descripcion
Se crearon dos galerias a modo “slider (en movimiento)” una con fotos de Bogot4 y otra con fotos

institucionales.

5. Bloque botones Alianzas y Obligaciones

Antes
Rutas turisticas
y mapas
gy
victimas de viclencia
L 4
2
< Peticiones, Quejas - LA
ﬁg?BAR Reclamos, Sugerencias 'dt Participacion
Wwonioe | PARA TODOS y Atencién al Ciudadano Ciudadana
SDQS 20GOTA
ollo trta e Ove s | MEJOR
2012-2016
Después

sjgﬁfllo

Rutas de ate:
= o
victimas de v

6353;3"0

2012-2016

Descripcion

Se renovo el blogue de botones alianzas y obligaciones, creando tres filas movibles (Sliders), con posibilidad
de interaccion por clic de ambas direcciones y detencion al instante cuando se solicite posicionando el clic

sobre estos.

6. Bloque Clima y Mapa Callejero
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Antes
LLE L e M) B
A 9 7 o ié 2c
A S 4 s % Miércoles -/ 7% ¢
BN/ Bl Bogota .
2 Jiis ‘ LI Jueves o) 2°C
8 , 7 “, 1 80 C 13°C
‘ - g : a oo % o {i" \‘\/'/ H g 0
s N, B w B I8 Nubes dispersas Viernes o sgng
200 ‘ 4 o i Mapa callejero
Después
Bogota
(%) ':/{‘. 192 Hoy Mafiana Domingo Lunes Martes
18°C
ENGATIVA A 11 km/h ; g .
;)Duevéo ~ . 16 i8 16 L/M|'
oado .. Titan Plaza; a USAQUEN A © Tutiempo.net as »
‘ GOW, gle”w A8 S B216 Google . Términoa de uso  Informar de un ermarde Mg |
Descripcion

Se renovo el blogue de clima y mapa creando un embebido de google maps con posibilidad de interaccion y
un widget de clima con muy buena definicién.

7. Header y Footer

Antes

Bogota.gov.co Mapa det sitio | Directorio Turistico |  Contactenos = Espafol > English

Instituto Distrital de Turismo

¢Quiénes Samos? | Nuestros Servicios F\nl)smmma:l()nnlislca‘ Solicitud de Materid Promacional I Prernsay Comuricados | Confratacion | Intranet | Audio

Linea atencioén al turista Lil d Li tencid
01 8000 127400 emel:;:ncelas 123 a?z:u;:g:non 195

Paginas del Sector Paginas del Distrito Paginas del Turismo
idt

SSTITUTO DMTRITAL
DE TURISMO
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Después

Bogota.gov.co Ley de Transparencia | Mapa del sitio | Directorio Turistico | Contictenos ©= Espaiol > < English

Instituto Distrital de Turismo
&Quienes Samos? | Nuestros Sewvicios | Punios de nfamacion Tuisica | Sofcitxdde Materia Promecianal | Prersay Comuricados | Conratacion | Infranet | Correo | Audio

Linea atencion al turista Linea de Linea atencion 195

01 8000 127400 emergencias 123 al ciudadano

Paginas del Sector Paginas del Distrito Paginas del Turismo
www desarrolloeconomico gov.co www bogota gov.co www colombia Favel
www investinbogoa.org www culturarecreacionydeporte govco www anato.org
WWwipes.gov.co Guia de Tramikesy Servicios

Sisema Distrtal de Quejasy Soluciones

Todos los Derechos Reservados Instituto Distrital de Turismo
Carrera 24 No. 40 - 66 Barrio La Soledad | Tel (571) 2170711 | Cédigo Postal 111311
Horario de Alencion: 7:30 AM a 7:00 PM
Correo elecironico | info@idtgov.co  Nofificaciones Judiciales: nofificacionjudicial@idt gov.co
Politica de Privacidad | Téminos de Uso | Créditos

Descripcion

Se cambiaron los colores tanto del Header (Cabecera) como del footer (Pie) a los colores impuestos por la
alcaldia. En el Header se agrega el item de menu “Ley de Transparencia” y en el Footer el item de ment
Correo.

Script Informativo Alcaldia
Antes No existia.

Después

WWw DOGOIa gOV.CO
www culturarecreacionydeporte gov.co www anato.org
Guiade Tramies y Servicios

Sisema Distrital de Quejas y Soluciones

Todos los Derechos Reservados Insfituto Distrital de Turismo
Carrera 24 No. 40 - 66 Barrio La Soledad | Tel (571) 2170711 | Cédigo Postal 111311
Horario de Atencion: 7:30 AM a 7:00 PM
‘ormeo electronico | info@idtgov.co  Nofificaciones Judiciales: nofificacionjudicial@idtgov.co
Politica de Privacidad | Téminos de Uso | Créditos

MUJER

=1 | ! \
(¥)  ALCALDIAMAYORDE BOGOTA | SERVICIO AL CIUDADANO TRAMITES & SERVICIOS f

Descripcion
Se implement6 un script de la alcaldia que hace parte del disefio impartido por esta.

9. Bloque Logos
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Antes

time clock software

BOGOTI\ - QEE®

Después

.0GOTA BOGOT. o
MEJOR N\ 0000

ALCALOLMAR | PARA TODOS Instituto Distrital de Turismo

*§ Seleccionar idioma | ¥

Descripcion

Se reemplazo el logo de Bogota por el de Bogota mejor para todos junto con el de Bogota actualizado, se cred
el bloque de redes sociales para poder cambiar los logos y re-direccionar a las redes sociales correctas y
permitir editar para futuros cambios, se cambi6 el icono de busqueda para igualar con el disefio y finalmente
se afiade un traductor de google para cualquier idioma que este soporte.

10. Menu Interior y Background

Antes
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Después
=
s
| |
| —|
[
]
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&)
Escuchar text
Descripcion

Se retir6é el Background (Fondo) azul y se cambid el estilo del menu interior, se agreg6é un convertidor de
texto a voz para personas con problemas de visién, dislexia o personas de grupos étnicos que entiendan
espafiol pero no tengan el conocimiento de leerlo.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Asesoria de Control Interno ha podido evidenciar que todas las areas vienen trabajando en sus objetivos
estratégicos, y dando cumplimientos a las metas propuestas dentro de la presente vigencia. Segin el Plan de
Desarrollo de Bogota, ya se inscribieron tres (3) Proyectos, las cuales tienen su respectiva ficha EBI, lo que
permite avanzar en sus objetivos institucionales.

La entidad cuenta con un equipo interdisciplinario de alto nivel que ha podido avanzar significativamente en
la observancia a su mision y vision, enfocando a Bogota como un Destino Turistico competitivo y sostenible,

para lo cual viene capacitando al gremio hotelero, conductores de taxis, realizando turismo ecoldgico, entre
muchas otras actividades.

ORIGINAL FIRMADO

RAUL ROJAS DEVIA
Asesor de Control Interno
Instituto Distrital de Turismo

Proyect6: Liliana Calle, Contratista 11/06/2016
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