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DESARRO ICO

Introduccion

Las actividades adelantadas por la administraciéon en el marco del Plan de Desarrollo
“‘Bogota Humana”, han impulsado el desarrollo econémico de Bogota, a través de la
promocion de la actividad turistica de la Ciudad y de gestionar las mejores condiciones
de competitividad y sostenibilidad del destino, conforme a lo establecido en los
Acuerdos 275 de 2007 y 327 de 2008; en el Decreto 327 de 2008 y en la Politica de
Calidad de la entidad.

La entidad lleva a cabo su labor misional en desarrollo de planes; programas y proyectos
gue adelanta en buena medida bajo alianzas estratégicas publico — privadas del orden
nacional y distrital con criterios de maximizacion de la relacion de beneficio/costo y de
apalancamiento de los recursos publicos asignados a la entidad para lograr el mayor
impacto para la ciudad en generacion de empleo; inversién; divisas; mejor imagen;
competitividad y calidad de vida de la ciudad.

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDT se ha concentrado en posicionar a
Bogota como un destino turistico sostenible y al sector turismo como un impulsador del
desarrollo econémico y social y cultural de la ciudad. Dentro de los resultados mas
relevantes durante el afio 2012 se destaca implementacion del proyecto piloto de
sefalizacién turistica, peatonal de Bogota. Ahora la ciudad tiene un nuevo rostro y el
mobiliario urbano una importante transformacién con la instalaciéon del primer grupo de
76 sefiales turisticas peatonales disefiadas y gestionadas por el IDT.

Estas sefales son unas imponentes estructuras metdlicas, disefiadas con los mas altos
estandares internacionales y bajo asesoria inglesa, cuyas alturas superan los dos
metros. Disponen de la mas completa informacién de los lugares y atractivos de la zona
en espafiol, inglés y braille. A través de la puesta en valor de sus atractivos fisicos y
culturales que pueden ser apropiados por residentes, visitantes y turistas a través de los
recorridos que definen estas sefiales, El IDT en el marco del plan de Desarrollo “Bogota
Humana”, confirma su compromiso en el mejoramiento de las condiciones de
competitividad turistica de la ciudad y de hacer de Bogota una mejor ciudad para vivir y
visitar.

Los resultados obtenidos nos permiten consolidarnos como el principal destino en
Colombia en turismo nacional e internacional. La dinamica del sector impulsa la
actividad econémica de la ciudad con un auge creciente en materia de inversion nacional
e internacional en infraestructura turistica y en mayores atractivos para la ciudad.

Bogoté es lider en Colombia y referente en la region en materia de promocién y gestion
turistica. La ciudad cuenta con importantes validadores principalmente a nivel
internacional y con reconocimientos otorgados por diferentes medios influyentes, por

BOGOTA

HU¢7ANA

Calle 70 No. 7 - 40. Teléfono: 217 07 11 Fax: 21707 11 Ext. 142
www.bogotaturismo.gov.co

WICGP 105,
0 Nk oe 00
O of‘b

S

%ongg wos?

<
J$
ws
EH
zi
3t
T
)
°

Cermpca®

MC-F12
Fecha vigencia: 2012-02-01

4



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

mediciones especializadas en el sector e incluso por el Premio concedido a Bogota
como “Ciudad encantadora, llena de contrastes y sorpresas” recibido en Lugano (Suiza)
2007-2008, en la Categoria Destino por descubrir.

La gestion del IDT cuenta con la favorabilidad y credibilidad en su gestién por parte de la
ciudadania, con el reconocimiento publico del ente certificador y medios de
comunicacion claves que resaltan su capacidad técnica, de la misma manera que recibio
a través del Doctor Luis Fernando Rosas Londofio como Director del Instituto Distrital de
Turismo la condecoracién “Orden Pedro Nel Ospina Vasquez al emprendimiento y
competitividad en el grado cruz extraordinaria”, como reconocimiento a las propuestas
esbozadas en materia de turismo social inclusivo para Bogota.
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1 Informeresumido de la Gestion

Los avances en las metas del afio 2012 corresponden a los planes de Desarrollo Bogota
positiva y la entrada en vigencia de la nueva administracion “Bogota Humana”, en este
sentido, se presentan a continuacion los correspondientes resultados.

1.1 EI Instituto en el Plan de Desarrollo Distrital 2008 — 2012 “Bogota
Positiva: para vivir mejor”.

En el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Positiva: para Vivir mejor”, el Instituto Distrital
de Turismo se ubica en los Objetivos Estructurantes: Ciudad Global y Gestion publica
efectiva y transparente; en los programas: Bogota Competitiva e Internacional y
Desatrrollo institucional integral y en el proyecto Bogota Turistica.

PROYECTO
OBJETIVO META DE
ESTRUCTURANTE PROERE LA PREVECTD CIUDAD INVERSION
ASOCIADO
Asesorar 500 prestadores de
servicios  turisticos para que
464 ; L .
incorporen criterios de calidad y
sostenibilidad en la oferta turistica.
Capacitar 3.000 personas para el
Bogota 464 mejoramiento de la gestion turistica
Ciudad Global Competitiva e de Bogota.
Internacional Mantener
Bogotéa en71% la Implementar 5 campanas
Turistica ocupacion 436 promocionales de Bogotd como
hotelera destino turistico.
Disefiar y concertar 10 portafolios de
464 P
productos turisticos.
Adelantar el 100% del proceso de
R Desarrollo .
Gestion publica L desarrollo y fortalecimiento de la
X institucional 444 .
Efectiva intearal estructura de los sectores y entidades
g de la Administracion Distrital
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Las siguientes son las metas formuladas para el PDD, de acuerdo con las respectivas

lineas de base:

META LINEA DE BASE

Asesorar 500 prestadores de servicios turisticos para que incorporen
criterios de calidad y sostenibilidad en la oferta turistica.

0 prestadores de servicios turisticos
orientados.

Capacitar 2000 personas para el mejoramiento de la gestion turistica
de Bogota.

360 personas capacitadas, vinculadas a
servicios turisticos y complementarios.

Implementar 5 campafias promocionales de Bogota como destino
turistico.

1 campafia disefiada y ejecutada.

L . - 1 portafolio turistico disefiado vy
Disefiar ncertar 1 rtafoli r risticos.
sefiar y concertar 10 portafolios de productos turisticos concertado.
12 Sectores administrativos de
Coordinacion.
Adelantar el 100% del proceso de desarrollo y fortalecimiento de la . L
. e " o Sistema de Coordinacién del D.C.
estructura de los sectores y entidades de la Administracion Distrital
reglamentado
SGRAL. (*)
(*) Fuente Plan de Desarrollo Bogota Positiva para Vivir Mejor 2008 - 2012
Avance en la ejecucién de las metas 2012:
ACUMULADO
2008 2009 2010 2011 2012 PLAN
META
P E P E % P E % P E % P E % N° %
Asesorar 500
prestadores
de  servicios
turisticos para
que
incorporen 100 | 42 | 143 | 146 |102%| 160 | 262 [164% | 78 | 107 | 137% 140 268 |191% | 825 |128%
criterios de
calidad y
sostenibilidad
en la oferta
turistica.
Capacitar
2000
personas para
el 0, 0, 0, 0, 0,
mejoramiento 400 | 395 | 755 |1.492|197% | 850 |1.054 |124% |4.899 |3.722 | 76% | 1.457 | 1.444 | 99% | 8107 | 82%
de la gestion
turistica de
Bogota.
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ACUMULADO

2008 2009 2010 2011 2012 PLAN

META
P E P E % P E % P E % P E % N° %

Implementar 5
campafas
promocionales
de Bogota
como destino
turistico.

1 0 1 1 100% 2 3 150% 3 3 100% 2 0 0% 7 78%

Disefiar y
concertar 10
portafolios de| 2 1 3 3 |100%| 3 4 |133%| 7 5 100% 5 5 100% 18 100%
productos
turisticos.

Adelantar el
100% del
proceso de
desarrollo y
fortalecimiento
de la
estructura de
los sectores y
entidades de

100% | 64% | 100% | 88% | 88% | 100% | 99% | 99% | 100% | 100% | 99% 100% 100% | 100% | 100% | 100%

la
Administracion
Distrital
P: Programado. E: Ejecutado.
1.2 El Instituto en el Plan de Desarrollo Distrital 2012 — 2016 “Bogota
Humana”
En el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana”, el Instituto Distrital de Turismo se
ubica en los siguientes ejes estratégicos y programas:
Eje Programa Pr_oy_ectp P roye_c,to de Metas
prioritario inversion
244- Beneficiar 21.000 personas vinculadas y/o
relacionadas con los proyectos ubicados en los
(1) Una ciudad que territorios turisticos identificados
supera la 245- Incubar 120 empresas prestadoras de
segregaciony la (12) Apoyo a la 163- Desarrollo servicios turisticos, dentro de las cuales 10 son
discriminacion: el economia popular, | turistico social y 731 de vendedores informales como opcidn
ser humano en el emprendimiento y productivo de productiva para su salida del espacio publico
centro de las productividad Bogota 246- 200 nuevos empresarios del turismo para el
preocupaciones proximo cuatrienio
del desarrollo 247- Profesionalizar 5.000 conductores de taxi
con formacion personal y conocimiento amplio de
la oferta turistica y cultural de la ciudad
v_‘f_l‘i?'f},‘i'{«ze
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Eje

Programa

Proyecto
prioritario

Proyecto de
inversion

Metas

248- Afianzar 6 cluster turisticos en la ciudad de
Bogota, que recojan cerca de 200 unidades
productivas dandole salidas econdmicas a 2.400
personas directas vinculadas a ellos

249- Realizar actividades de turismo social/o
ecoldgico en el marco de Bogota-Regién con la
participacion de por lo menos 10.000 ciudadanos

250- Capacitar 450 prestadores de servicios
turisticos y los conexos a la cadena productiva
del turismo en una segunda lengua acorde al tipo
de servicio y clasificacion de la misma

164- Bogota
ciudad turistica
para el disfrute
de todos

740

251- 30.000 personas en el cuatrienio para
formar en amor y apropiacién por la ciudad, de
los dos grupos: 1). 10.000 Personas que tienen
contacto frecuente con los visitantes. 2). 20.000
entre adultos mayores, jévenes y nifios en
escolaridad y discapacitados

252- Generar apropiacion del territorio a través
de la implementacion del Programa Nacional
Colegios amigos del turismo en 20 colegios
publicos de la ciudad

253- Dos sectores turisticos sefializados

254- 120 Prestadores de Servicios Turisticos o
complementarios aplicando estrategias de
prevencién de ESCNNA

255- 60 empresas turisticas adicionales,
comprometidas con practicas de calidad e
innovacién como diferenciador de mercado

256 - Atender 3.420 recorridos turisticos
peatonales

257- Atender 1 millén de consultas a través de
los Puntos de Informacion Turistica

258- Diseflar y ejecutar 6
promocionales de ciudad

campanas

259- Captar 120 eventos con categoria ICCA

(3) Una Bogoté
que defiende y
fortalece lo publico

(31)
Fortalecimiento de
la funcién
administrativa y
desarrollo
institucional

235- Sistemas
de
mejoramiento
de la gestion y
de la capacidad
operativa de las
entidades

712

457- Implementar en el 100% de las entidades
del distrito el Sistema Integrado de Gestion
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Avance en la ejecucion de la metas a 31 de diciembre de 2012:

DESCRIPCION

Beneficiar 21000 personas
vinculadas y/o relacionadas
con los proyectos ubicados
en los territorios turisticos
identificados. (15)

2012

15

2013

5,985

%
AVANCE
FRENTE
A META

% DE AVANCE

TOTAL FRENTE A

PROGRAMACION
2012

9,000 5,000

1,000

21,000

35

35

233%

Incubar 120 empresas
prestadoras de servicios
turisticos. (20)

20

30

30 40

120

0%

Crear 200 Nuevas
empresas del  turismo
ubicados en Bogoté. (20)

20

60

50 50

20

200

0%

Profesionalizar 5000
Conductores de taxi con
formacion personal y
conocimiento amplio de la
oferta turistica y cultural de
la ciudad. (0)

Tl M |Tl M |0

1,300

1,300 1,300

1,100

5,000

0%

seis (6) cluster turisticos en
la ciudad de Bogota. (35)

Vincular 200 empresas a|P

35

41

41 41

42

200

0%

Capacitar 450 prestadores
de servicios Turisticos y los
conexos a la cadena
productiva del turismo en
una segunda lengua acorde
al tipo de servicio vy
clasificacion de la misma.
(125)

125

100

100 100

25

450

131

131

105%

PLAN

29.11%

Realizar 7 actividades de
turismo social/o ecolégico
en el marco de Bogota-
Region con la participacion
de por lo menos 10.000
ciudadanos menos 10.000
ciudadanos en estos
nuevos productos. (1)

100%

Realizar 12 investigaciones
para la medicion de la oferta
y la demanda turistica de
Bogota Region. (0)

12

0%

Formular 1 propuesta
técnica para el desarrollo
del proyecto de formacion
de 5.000 conductores de

100%
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%
AVANCE
FRENTE
A META
PLAN

% DE AVANCE
FRENTE A

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 TOTAL PROGRAMACION

2012

taxis, en un periodo de 4
afios; en apropiaciéon de
ciudad y conocimiento de la
oferta turistica y cultural. (1)
Formar 30000 personas en | P | 3,000 7,063 5,383 5,463 | 9,091 30,000
el cuatrienio para formar en o 0
amor y apropiacion por la|E| 1,217 1,217 41% eI
ciudad. (3000)
Sefializar 2 sectores | P 0 0.5 0.5 0 1 2 0 0
turisticos de la ciudad. (0) E 0 0 0 -
Realizar 3420 Recorridos [P | 428 855 855 855 427 3420 o 0
turisticos peatonales. (428) |E| 642 642 i T
Atender 1000000 Consultas | p | g3 500 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 187,500 | 1,000,000
En informacién turistica. 259% 16.19%
(62500) E|161,874 161874
Disefiar y ejecutar 6P 2 1 1 1 1 6
campafias de promocion E > 2 100% 33.33%
turistica. (2)
Captar 35 eventos con|P 0 9 10 8 8 35 0%
categoria ICCA. (0) E 0 0
Implementar 20 Colegios | P 4 4 4 4 4 20
Plblicos del  Programa " o
Nacional Colegios amigos | E 4 4 B0 2000
del turismo. (4)
Vincular 120 Prestadores de | P 10 30 30 30 20 120
Servicios  Turisticos o}
complementarios aplicando E 85 85 850% 70.83%
estrategias de prevencion
de ESCNNA. (10)
Fortalecer 60 empresas |P 25 10 10 15 0 60
turisticas ~ comprometidas
con practicas de calidad e n o
innovacion como | E 25 25 L SR
diferenciador de mercado.
(25)
Realizar 87 actividades para | P 23 40 12 11 1 87
promocionar la  Bogota
Humana a nivel local, 217% 57.47%
nacional e internacional. E = =
(23)
Elaborar 1 Documento que | P 1 0 0 0 0 1
contenga el disefio y la
gestion  para  sefializar E 0 0 0%
turisticamente  dos  (2)
sectores de la ciudad. (1)
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 s 2
Teléfono: 2170711 5 B G T
Fax.2170711 Ext. 180 10 g
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Presupuesto 2012 y ejecucién presupuestal

El Instituto cont6é con un presupuesto aprobado para la vigencia 2012, se describe en el
siguiente cuadro:

Cuadro 1: IDT. Apropiacion Presupuestal vigencias 2011 y 2012

RUBRO PRESUPUESTAL

TOTAL PRESUPUESTO

2011
16.975.495.069"

2012 _
15,987,692,699°

TOTAL FUNCIONAMIENTO

3.776.524.794

3,864,383,176

FUNCIONAMIENTO VIGENCIA 3.570.043.000 | 3,709,148,000
1.- Servicios Personales Asociados a Nomina 1.977.006.900 2,087,600,000
2.- Servicios Personales Indirectos 18.000.000 10,000,000
3.- Aportes Patronales 698.018.100 714,648,000
4.- Gastos Generales 877.018.000 896,900,000

Reservas de funcionamiento 206.481.794 155,235,176

TOTAL INVERSION

13.198.970.275

12,123,309,523

INVERSION DIRECTA

12.100.000.000

10,004,188,000

capacidad operativa de las entidades

Bogota Humana 0 6,208,978,480
731-163 - Desarrollo turistico social y productivo de Bogota 0 968,121,020
740-164 - Bogota ciudad turistica para el disfrute de todos 0| 4,942,892,185
712-235 - Sistemas de mejoramiento de la gestion y de la 0 297,965,275

Bogota Positiva

12.100.000.000

3,795,209,520

0436 - Bogota Internacional, turistica y atractiva

7.650.000.000

2,136,900,394

0464 - Fortalecimiento de la productividad y competitividad en
el sector turistico de Bogota en su entorno regional.

3.144.000.000

856,274,401

0444 - Fortalecimiento Institucional.

1.306.000.000

802,034,725

Reservas de inversion

1.098.970.275

2,119,121,523

1.2.2 Ejecucion presupuestal institucional

A continuacion se presenta el avance de la ejecucion presupuestal, a corte a Diciembre
31 de 2012 en funcionamiento e inversion:

Cuadro 2: IDT. Apropiacion Presupuestal y porcentaje de ejecucién de las vigencias 2010, 2011 y 2012}

Diciembre 31 de 2010 \ Diciembre 31 de 2011 Diciembre 31 de 2012

CONCEPTO

'APROPIACION % % [APROPIACION % %  APROPIACION , ... % |
©®) EJEC. GIROS ©) EJEC. GIROS ©) o - GiROS

TOTAL PRESUPUESTO 17.113.108.994 | 98.20% | 92.23% | 16.975.495.069 97.3% 86.2% | 15,987,692,699 | 98.43% | 71.03%
TOTAL FUNCIONAMIENTO 3.049.858.000 | 91.44% | 92.60% | 3.776.524.794 95.5% 95.7% | 3,864,383,176| 97.65% | 96.71%
FUNCIONAMIENTO VIGENCIA 2.799.150.219 | 91.15% | 91.91% | 3.570.043.000 95.4% 95.5% | 3,709,148,000| 97.79% | 96.58%
RESERVAS FUNCIONAMIENTO 250.707.781 | 94.70% | 100.0% 206.481.794 97.6% | 100.0% 155,235,176 | 94.20% | 100.00%

! El presupuesto inicial del Instituto, fue de $17.000.043.000, el cual incluia las reservas presupuestadas y
no utilizadas, razon por la cual difiere del presupuesto definitivo a cierre del afio 2011.

% La apropiacién del presupuesto al inicio de la vigencia, fue de $16.255.681.000, el cual inclufa la
asignacion no distribuida, es decir las reservas presupuestadas y no utilizadas, razén por la cual difiere del
presupuesto definitivo a cierre del afio 2012.
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Cuadro 2: IDT. Apropiacion Presupuestal y porcentaje de ejecucion de las vigencias 2010, 2011 y 2012}

Diciembre 31 de 2010 Diciembre 31 de Diciembre de 20

@) PTO APROPIA O % % APROPIA O % % APROPI|A ®) 0 %

$ RO $ RO $ ° RO

TOTAL INVERSION 14.063.250.994 | 99.67% | 92.16% | 13.198.970.275 97.8% 83.6% | 12,123,309,523 | 98.68% | 62.93%
INVERSION DIRECTA 7.261.736.000 | 99.73% | 84.83% | 12.100.000.000 97.9% 82.1% | 10,004,188,000 | 98.72% | 58.40%
Bogota Humana 0 0 0 0 0 0| 6,208,978,480| 98.46% | 33.75%
731-163 - Desarrollo turistico social
y productivo de Bogota 0 0 0 0 0 0 968,121,020 | 99.49% | 41.84%
740-164 - Bogotad ciudad turistica
para el disfrute de todos 0 0 0 0 0 0| 4,942,892,185| 99.24% | 32.24%
712-235 - Sistemas de
mejoramiento de la gestion y de la
capacidad operativa de las 0 0 0 0 0 0 297,965,275 | 82.18% | 32.33%
entidades
Bogota Positiva 7,261,736,000 | 99.73% | 92.16% | 12,100,000,000 | 97.80% | 83.60% | 3,795,209,520| 99.15% | 98.43%
0436 - Bogotd Internacional,
turistica y atractiva 4,268,625,000 | 99,74% | 86,95% | 7,650,000,000 | 100.00% 92,6% | 2,136,900,394| 99.48% | 98.71%
0464 - Fortalecimiento de la
productividad y competitividad en el o o o o 0 o
sector turistico de Bogotd en su 2,151,028,000 | 99,62% | 76,35% | 3,144,000,000 95,6% 57,4% 856,274,401 | 97.53% | 97.19%
entorno regional.
0444 - Fortalecimiento Institucional. 842,083,000 | 100% | 95,65% | 1,306,000,000 | 91.00% | 77.00% 802,034,725]100.00% | 98.97%
RESERVAS DE INVERSION 6,801,514,994 | 99,6% 100% | 1,098,970,275 97,2% | 100.00% | 2,119,121,523| 98.46% | 84.37%

De acuerdo a la tabla anterior, la ejecucion total de la entidad para 2012 fue del 98,4%
($15.736 millones ejecutados) frente al 97.3% alcanzado en 2011 y los giros, frente a los
recursos comprometidos, representaron el 71.03%, esto es, 15 puntos menos a los
registrados en 2011 (86.2%), lo que obedece principalmente al proceso de armonizacion
presupuestal, el cual afectdé de manera directa los tiempos en los cuales se concretaron
los compromisos presupuestales, por ejemplo, estan los convenios suscritos con
Céamara de Comercio y Cobeavint ONG, los cuales se suscribieron en diciembre de la
vigencia 2012, también se realiz6 adicion al Consorcio Nacional de Medios, asi como a
la Fundacion Escuela Taller, entre otros contratos. Estas situaciones afectd directamente
el nivel de recursos girados por el Instituto.

La ejecucion de los recursos de funcionamiento para la vigencia 2012 fue del 97,8%
($3.709 millones ejecutados), frente al 95,5% de ejecucion en 2011; entre tanto, los giros
realizados con respecto a los recursos comprometidos, representaron el 96,6%. Cabe
anotar que las reservas de funcionamiento de 2011 para 2012, se ejecutaron en un
94.2% y los giros de estos recursos alcanzaron el 100%.

Por su parte, la ejecucion de los recursos de inversion para la vigencia 2012 fue del
98,7% ($9.876 millones ejecutados), frente al 97,8% registrado en 2011, con un
comportamiento en los giros con respecto a los recursos comprometidos, se ubicaron en
un 58.4%.

En cuanto a la ejecucion presentada por los Proyectos asociados a Bogotaa Positiva
436, 464 y 444 para la vigencia 2012 fue de 99.48%, 97,53% y 100%, respectivamente,
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mientras que los Proyectos producto de la entrada en vigencia del nuevo plan distrital de
desarrollo Bogota Humana, es decir 712-235- Sistemas de mejoramiento de la gestion y
de la capacidad operativa de las entidades, 731-163- Desarrollo turistico social y
productivo de Bogotad y 740-164- Bogota ciudad turistica para el disfrute de todos,
evidencian un nivel de ejecucion para el primer caso del 82.2%, frente al segundo, del
99.5% vy el dltimo el 99.2%. Dado que este afio se present6 el proceso de armonizacion,
sus cifras no resultan comparables frente a lo sucedido en la vigencia 2011, sin embargo
es preciso destacar que al cierre del afio el proceso que tenia como propésito adquirir
los bienes muebles para la nueva sede institucional no se logré concretar, ademéas que
todos los elementos tecnoldgicos que se tenian previsto adquirir para fortalecer la
infraestructura tecnoldgica de la entidad, no fue posible adelantarlo, dadas las
restricciones de tiempo con las que se contaba para surtir plenamente el proceso
licitatorio y, por otra parte, estan los saldos presupuestales que resultaron después de
concluir con los procesos contractuales, debido a que se contratdé por menor valor al que
se habia proyectado.

Ahora bien, en cuanto al comportamiento presentado en los giros, se aprecia que a nhivel
general, durante el 2012, disminuyeron en casi 21 puntos con respecto a la vigencia
anterior, debido a diferentes situaciones, entre ellas, estad que huno reservas del afio
2011 que no se pagaron, por otra parte, el proceso de armonizacion presupuestal, como
se mencioné anteriormente, pesé fuertemente en el desarrollo mismo de la ejecucién
presupuestal, asi como de los giros realizados y, finalmente, muchos de los
compromisos se concretaron en el Gltimo trimestre de la vigencia 2012.

1.2.2.1 Ejecucidn presupuestal (436)

VIGENCIA | APROPIACION EJECUCION | % RESERVAS 2012 PASIVOS 2011

2012 2,136,900,394 2,125,753,727 99.48% 27,361,434 0

1.2.2.2Ejecucion de metas fisicas (464)

VIGENCIA | APROPIACION EJECUCION % RESERVAS 2012 PASIVOS 2011
2012 856,274,401 835,101,068 97.53% 23,424,736 326,191,301

1.2.2.3Ejecucién de metas fisicas (444)

VIGENCIA | APROPIACION EJECUCION RESERVAS 2012 PASIVOS 2011
2012 802,034,725 802,034,725 100.00% 8,289,539 0
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1.2.2.4Ejecucion de metas fisicas (712-235)

VIGENCIA | APROPIACION EJECUCION

2012 297,965,275 244,867,897

82.18%

RESERVAS 2012

165,692,221

1.2.2.5Ejecucion de metas fisicas (731-163)

VIGENCIA | APROPIACION EJECUCION

2012 968,121,020 963,186,096

99.49%

RESERVAS 2012

560,189,171

1.2.2.6 Ejecucidn de metas fisicas (740-164)

VIGENCIA | APROPIACION EJECUCION

2012 4,942,892,185 4,905,375,989

99.24%

RESERVAS 2012

3,323,970,981
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1.2.3 Principales logros del Instituto Distrital de Turismo con impacto en la
ciudad

El 13 de diciembre de 2012 fue inaugurado el proceso de implementacién del
proyecto piloto de Sefializacion turistica Peatonal de Bogota, mediante evento
protocolario realizado en el Palacio Liévano en cabeza del Alcalde Mayor de
Bogota.

Dicho Plan piloto, contemplo la intervencién en 2 zonas turisticas de Bogota: el
Centro Histérico Candelaria y su interconexion con el Centro Internacional
mediante la construccion de 76 sefiales turisticas de las cuales se han realizado
hasta el momento, 68 cimentaciones, e instalado 22 sefiales (19 sefales
direccionales, 5 Totems, 2 paneles de bienvenida y 2 monolitos) de las 76
proyectadas.

El objetivo del proyecto es hacer de la ciudad un destino méas competitivo,
mediante la puesta en valor de sus atractivos fisicos y culturales que pueden ser
apropiados por residentes, visitantes y turistas a través de los recorridos que
definen estas sefiales.

En lo relacionado con promocion de Bogota como destino turistico y en
articulacién con la oficina de comunicaciones de la Alcaldia, se desarrollaron dos
camparfas de promocion turistica: La campafa general de promocion de ciudad,
denominada "Bogota, Infinitas Posibilidades", concepto a partir del cual se han
venido elaborando piezas promocionales y la camparfa tematica de Navidad
orientada a generar interés sobre el destino Bogota como atractivo para la
temporada, para lo cual se realizaron cufias radiales, avisos para medios
regionales, avisos para dos periddicos nacionales, asi como, actividades locales
como los recorridos peatonales de navidad por el Palacio Liévano y los Centros
Historicos de La Candelaria y Usaquén.
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v' Impacto de la gestiéon del IDT para la ciudad

Bogoté cuenta con una serie de prestadores turisticos que trabajan con miras a
un mejoramiento continuo en aspectos de infraestructura, calidad e
implementacion de sistemas operativos y administrativos que permitan el
progreso de sus productos, desembocando en una sostenibilidad prolongada de
los respectivos sectores. Este largo camino de consolidacion hace que la
diversificacion de servicios en busca de la satisfaccion de necesidades del
visitante y el turista se convierta en el principal objetivo sobre el cual se enfocan
los esfuerzos de los entes privados y publicos, internos y externos que hacen
parte activa del turismo.

Segun el Registro Nacional de Turismo, Bogota relune, aproximadamente, el 19%
de la totalidad de prestadores de servicios turisticos existentes. En comparacion
con el resto del pais, la ciudad contiene ciertas fortalezas en lo que a oferta
turistica se refiere, las agencias de viajes, los establecimientos de gastronomia,
los bares y la variedad de centros de convenciones y eventos son algunos de los
ejemplos, sobre los cuales se ha percibido una concentracion considerable. Asi
mismo, estas focalizaciones de oferta reflejan parcialmente los comportamientos
de la demanda turistica que visita la ciudad, que cada vez, se hace mas
atractiva al reunir todas las caracteristicas necesarias para la consolidacion de un
espacio ideal donde se realicen, aparte de negocios, cualquier otra actividad de
ocio de las distintas poblaciones que visitan la ciudad, ampliando y diversificando
afio a afno los establecimientos dedicados a cada actividad turistica, crecimiento
gue para 2011 fue de 12%, gracias a la tendencia al alza en la construccion de
centros de convenciones, los cuales aumentaron un 30.5% en la ciudad.

Debido a la prospera tendencia de la demanda, todas las actividades conexas al
desarrollo del turismo han tenido una evolucién positiva, haciendo del mismo una
oportunidad de negocio que ostenta varios niveles de inversion, los cuales se ven
reflejados en el estudio y andlisis de los diferentes sectores. Evidentemente,
existe una porcion de inversion local basada en la estructuracion de
establecimientos basicos. Tanto en el sector de las agencias como el de
alojamiento, se presenta un acrecentamiento de la mediana empresa, dadas las
caracteristicas de infraestructura y servicio que ofrecen al cliente. Pero, el
componente de inversion extranjera directa relacionada con el turismo también
muestra el mismo progreso.
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Entradas de IED en el sector de hoteleria y comercio para Bogota y Colombia
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

H Bogota 103 115 86 114 445 676 279 410 689

H Colombia 121 135 123 204 907 828 522 574 1.587

Fuente: Banco de la Republica. Proceso Invest in Bogota
*Informacion en millones de Délares (US$)
*Las cifras no incluyen inversion en petréleos ni en portafolio.

En temas de inversién extranjera, el pais ha sustentado un crecimiento de
capitales extranjeros con algunas fluctuaciones pronunciadas en los periodos
previos y posteriores a las crisis financieras, especialmente en los afios 2005 y
principios de 2008, superando los 5 mil millones de dolares. Generalmente, este
flujo de capital tiene como destino, en mayor proporcién, el sector de transporte,
la industria y el sector financiero. Sin embargo los servicios hoteleros y el
comercio han incrementado su participacion desde 2007 evidenciando una
variacion porcentual de 345%, que disminuiria paulatinamente en 2009 y 2010
tras un periodo de pardlisis financiera y econdémica severa para recuperar los
flujos de inversion en 2011, afio donde los capitales extranjeros en el sector
alcanzaron su maximo histérico.

En lo que respecta a la concentracion de IED, histéricamente, Bogota ha sido la
ciudad que atrae la mayor parte de capital de inversién sectorial. En el periodo de
2003 a 2011, la participacion de la ciudad ha sido superior al 50%, incluso en
afios como 2003, 2004 y 2008 los flujos de IED fueron superiores al 80%. En
2011, esta participacion ha disminuido considerablemente, por primera vez en 11
afios, dicha proporcion es inferior al 45%, a pesar del aumento de 68% vy el
maximo histérico alcanzado. Esto indica que el crecimiento del flujo de inversion
en 2011 se dio principalmente en el resto del pais, reflejando una variacion
positiva de 446%.
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Como resultado del comportamiento de las distintas variables macroeconémicas
del sector, La evolucidén del Producto Interno Bruto arroja un balance positivo
para la dindmica productiva bogotana. En el periodo comprendido entre los afios
2007 y 2010, Las ramas econdmicas que conforman el PIB agregado de la
ciudad han obtenido crecimientos porcentuales favorables, exceptuando el sector
de las industrias manufactureras que se encuentra en un proceso de
recuperacion posterior a los impactos econémicos de 2008.

Al igual que los flujos de IED, Bogota es la ciudad donde se genera la mayor
proporciéon del PIB colombiano, a excepcién de algunas actividades del sector
primario como la agricultura y la explotacion de minas (que se desarrolla
principalmente en el Meta), la ciudad ocupa el primer lugar en la productividad
sectorial de las actividades restantes, principalmente en las actividades de tipo
financiero, la prestacidon de servicios y el desarrollo de actividades comerciales y
hoteleras.

Todas las acciones adelantadas en torno al sector, han permitido el crecimiento
de turistas nacionales hacia Bogota, el cual se ha visto incrementado en 9,32%
para el afio 2011 mientras que para el 2012 se tiene estimado con los datos
obtenidos preliminarmente un crecimiento del 10,01%; por su parte, el
crecimiento de turistas internacionales se ha elevado al 6,55% en el 2011 al 10%
para el 2012 conforme al crecimiento obtenido con datos preliminares.

2010 2011 2012*
Turistas nacionales
6.687.824 ~310.961 8.043.079
variacion % 9,32 10,01
Turistas internacionales
824.778 878.774 966.748
variacion % 6,55 10,01
Total
7.512.602 8.189 744 9.009.837
Variacion % total 9,01 10,01

*datos preliminares

Con base en los datos obtenidos se relacionan tanto a nivel nacional como
internacional los origines de turistas a Bogota:
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Internacionales 2010 2011 2012*

Estados 28,6 27,5
Unidos 27,5
Otros 20,3 21,4 215
Venezuela 8,6 8,1 8,2
Espaia 7,6 7,9 7,9
Brasil 6,6 6,1 6,1
México 6,3 5,7 5,8
Ecuador 57 5,7 5,8
Peru 45 46 4,7
Panama 4,1 3,8 3,9
Argentina 34 3,8 3,9
Chile 22 29 3,0
Canada 2,0 1,9 1,9
*datos preliminares
Nacionales 2010 2011 2012*
Otros 23,0 22,6 23,0
Cundinamarca 19,3 17,9 18,0
Tolima 12,4 12,2 12,0
Meta 11,8 11,1 11,1
Boyaca 9,4 9,0 9,0
Valle 9,0 8,0 8,0
Antioquia 7,6 7,6 8,0
Huila 6,8 6,0 6,0
Santander 5,9 5,5 6,0

*datos preliminares

En el consolidado nacional, se observa en el siguiente cuadro que el mayor flujo
de turistas tiene como destino Bogota que equivale a cerca del 53% del total ,
mientras que le siguen en su orden Cartagena, Cali, Medellin y Barranquilla.
Entre enero y junio de 2012 el mayor crecimiento de turistas hacia Colombia lo
registré Pasto en un 286%, seguido de Maicao en un 144%, mientras que Bogota

registré un crecimiento del 5% para el semestre.

Total de viajeros llegados a Colombia.
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% Var.
Ciudad (EnZ:-].llun) (Enzg-].lin) 2012/11
(Ene-Jun)
Bogotd 415.804 438.711 5,50%
Cartagena 93.660 100.431 7,20%
Medellin 71.440 73.424 2,80%
Cali 53.140 48.783 -8,20%
San Andrés 25.821 26.957 4,40%
B/quilla 27.316 26.292 -3,70%
Cucuta 11.817 11.449 -3,10%
Santa Marta 10.349 11.187 8.10%
B/manga 11.612 9.780 -15,80%
Pereira 7.261 7.871 8.40%
Pasto 1.156 4,468 286,50%
Maicao 1.439 3.511 144,00%
Armenia 2.940 3.219 9,50%
Ipiales 2.250 3.076 36,70%
Manizales 2.909 2.703 -7.10%
Resto 36.358 33.773 -7,10%

Fuente: Migracion Colombia.
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1.3 Proyectos de inversion

Los proyectos de inversion con los que el Instituto canalizé la inversion distrital para el
desarrollo del turismo en Bogoté y la Regioén Capital son:

Plan de Desarrollo Distrital “Bogota positiva” 2008 - 2012

OBJETIVO ESTRUCTURANTE

- PLAN DE DESARROLLO PROYECTO
436 — Bogota Internacional, Turistica y Atractiva.
CIUDAD GLOBAL 464 — Fortalecimiento de la Productividad y la

Competitividad en el Sector Turistico de Bogota y
su Entorno Regional.

GESTION PUBLICA, 444 — Fortalecimiento Institucional
EFECTIVAY TRANSPARENTE ’

Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana” 2012 - 2016

OBJETIVO ESTRUCTURANTE

- PLAN DE DESARROLLO PROYECTO
436 — Bogota Internacional, Turistica y Atractiva.
CIUDAD GLOBAL 464 — Fortalecimiento de la Productividad y la

Competitividad en el Sector Turistico de Bogota y
su Entorno Regional.

GESTION PUBLICA, 444 — Fortalecimiento Institucional
EFECTIVA Y TRANSPARENTE )

A continuacion se presenta un balance de la gestion por proyecto:
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1.4 Balance de la gestion por proyecto

’CPrDmocic'm comercial

= Capacitacionen
producto/destino

* Informacion y Divulgacion s Fortalecimiento a prestadores
o B T e
«Comunicaciény gestién de ',It. r\nc!os turnstu.cos
= *Alistamiento de infraestructura

relacional con publicos a
turistica.

= Captacion de eventos *Gestion turistica local.
Promoci = *Alistamiento de roducto
~ 436- 6ny turistico ’
METGI’ED = *Observatorio turistico

1.4.1 Proyecto 0436 - Bogotéa Internacional, Turistica y Atractiva.
1.4.1.1 Objetivo General

Fortalecer y posicionar a Bogota como destino turistico atractivo, a través del mercadeo
y la comercializacion de la oferta, de acuerdo con las necesidades del mercado, que
permita incrementar los niveles actuales de visitas y el gasto promedio derivado de ellas.

Este objetivo se logrard desplegando una amplia gama de acciones de promocién y
marketing turistico orientadas a los mercados nacionales e internacionales, identificados
en el Plan de Mercadeo Turistico de Bogota, para dar a conocer los atractivos turisticos
de la ciudad a través de medios y estrategias publicitarias, de igual modo, mediante la
presencia institucional y de ciudad en los eventos turisticos mas importantes a nivel
nacional e internacional.

1.4.1.2 Ejecucioén presupuestal

APROPIACION EJECUCION RESERVAS

2.136.900.394 2.125.753.727 99.48 27.361.434

1.4.1.3Ejecucidn de metas fisicas

%
DESCRIPCION META LOGROS AVANCE OBSERVACIONES
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0
DESCRIPCION META LOGROS AVA/IilCE OBSERVACIONES
La participacion institucional en estos
Participar en 106 eventqs favorecg el ,Pc')siciongmiento' de
eventos de promocion| 10 12 120% Bo'gota como destino turlspco a nivel naglonal
turistica directa e |nternaC|onaI y profundizan 'Ias relaciones
comerciales con los mayoristas de los
mercados objetivos.
La participacion en eventos amplia el campo
de accién para la promocion de la ciudad
como destino turistico, permitiendo el acceso
Acompafar 51 eventos a publicos especificos como la academia, las
que atraigan turistas ala| 7 11 157% | agencias de viajes, gremios entre otros.
ciudad.
En todos los eventos se realizo la instalacion
del Sky Line, asignacion de un informador
bilingle y material promocional.
Los viajes de familiarizacion y Press Trips
o permiten dar a conocer la oferta turistica a los
Atender 103 viajes de profesionales de agencias de viajes
familiarizacién de 20 21 105% mayoristas, minoristas, operadoras, travel
agentes de viajes vy 0 managers corporativos y periodistas, para
periodistas. que promocionen la ciudad como destino
turistico con el fin de aumentar el nimero de
turistas que visitan la ciudad de Bogoté.
Se revisaron algunos avances de disefio de
piezas (generales y para Navidad) pero aln
no se tienen las versiones completas.
Desarrollar 9 campaias Ademas, falta la aqtorizacién para i_|jcorporar
d i6n turistica 2 0 0% la nueva marca ciudad (o evoluciéon de la
€ promocion ' marca anterior) pues estd en proceso el
procedimiento juridico para recibir
formalmente la marca de parte de Misty Wells
y utilizar la marca ya evolucionada.
Atraer la realizacion de En el desarrollo del convenio 53 de 2012,
42 eventos a realizarse| 30 30 100% |realizado con el Bur6 se captaron para la
en Bogota. ciudad 30 eventos.
Los Puntos de Informacién Turistica se han
convertido en las oficinas que permiten a
residentes y visitantes consultar y obtener
informacion tanto turistica como del Distrito,
IO?erar .2,3 qunt.os de 28 28 100% | se consolidan como una herramienta vital de
nformacion Turistica. atencion de inquietudes de los ciudadanos y
extranjeros de diferente indole, es por esto
que durante este periodo se adelantaron
mejoras y mantenimientos en varias oficinas
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 P n
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DESCRIPCION META LOGROS AVANCE OBSERVACIONES

en aras de mantener la imagen institucional y
proporcionarle a nuestros Vvisitantes unos
espacios integrales en la atencién y pioneros
a nivel nacional en todos los servicios.

Durante el segundo semestre de 2012 se
avanzo en la actualizacion de la guia turistica
de Bogoté y de la guia de Recomendaciones
para el visitante. Estas actividades
coincidieron con el proceso de evolucién de la
marca ciudad, proceso que no culminé este
Elaborar 8 Guias afio si_no que qug:-d_c') en desarrollo mientras la
turisticas (tematica 2 0 0% agencia de pu_bI|C|dad elabora el ,manual de
iudad) uso de la misma, la cual seria lanzada
cluda formalmente a comienzos de 2013.

Por lo anterior, siendo necesario incorporar la
marca ciudad al material promocional, se
decidi6 aplazar la impresion de las guias
hasta tanto se tenga la aprobacion definitiva
del uso de la marca para el 2013.

1.4.2 Proyecto 0464 - Fortalecimiento de la Productividad y la Competitividad en
el Sector Turistico de Bogota y su Entorno Regional.

1.4.2.1 Objetivo General

Este proyecto estd orientado a impulsar la competitividad de la ciudad como
destino turistico atractivo y sostenible para satisfacer a turistas, empresarios e
inversionistas y lograr condiciones de productividad y sostenibilidad, mediante
planes, programas y proyectos, que incidan en una oferta innovadora para dar
respuesta a motivaciones y expectativas de la demanda turistica con alcance en
la integracion regional.

En la gestion de la ciudad como destino turistico se articulan tres (3) elementos, i)
el territorio que implica el desarrollo de facilidades para su aprovechamiento,
acceso, movilidad e informacion, ii) la oferta de productos y servicios disponibles
para satisfacer necesidades basicas y de turismo vy, iii) un elemento referido a la
capacidad de la poblacion residente para atender con calidad e idoneidad al
visitante para sumar en su grado de satisfaccion.

Esta gestion implica realizar acciones de identificacion, valoracion y articulacion
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de la oferta de bienes y servicios para el turismo que incidan en el mejoramiento
de los factores de competitividad y de sostenibilidad, lo cual se adelanta
mediante la articulacion intersectorial, interinstitucional entre el sector publico y
privado, su interaccion en el territorio y el uso adecuado de la informacién técnica
generada en el &mbito nacional y en el Observatorio Turistico del IDT.

La actividad turistica involucra diversos factores en el mercado de bienes y
servicios, que impacta notablemente en el desarrollo socioeconémico de la
ciudad. Corresponde al IDT: articular, coordinar y promover acciones que
integren atractivos turisticos (eventos, sitios, etc.), agentes prestadores de
servicios turisticos y demas entidades relacionadas con esta actividad, para
proveer a la ciudad de las condiciones que hagan de ella un destino turistico
atractivo, competitivo y sostenible.

1.4.2.2 Ejecucion presupuestal
APROPIACION \ EJECUCION % RESERVAS PASIVOS EXIGIBLES
856.274.401 835.101.068 97.53 23.424.736 326.191.301
1.4.2.3 Ejecucion de metas fisicas
META
DESCRIPCION 2012 LOGROS | AVANCE OBSERVACIONES
Un portafolio de producto turistico es
la presentacion organizada de la
oferta (atractivos y servicios) que
ofrece un destino en una tematica
especifica. Para el 2012 se
realizaron tres (3) portafolios asi:
1. Un (1) Portafolio disefiado para
Diseflar 18 portafolios de productos la Feria de FITUR 2012,
P P 3 3 100% realizada en Espafia durante el

turisticos de Ciudad - Region.

mes de enero

2. Un (1) Portafolio disefiado para
la feria ITB Berlin 2012,
realizada en Berlin durante el
mes de marzo

3. Un (1) portafolio de producto
turistico Idiomatico realizado en
el mes de diciembre.
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META

DESCRIPCION 2012 LOGROS | AVANCE OBSERVACIONES

268 prestadores de servicios
turisticos asesorados en criterios
de calidad y sostenibilidad asi:

e 34 hoteles asesorados durante
la ejecucién del Convenio de
Asociacion con Cotelco Nacional

e 65 prestadores asesorados en el
tema de responsabilidad social y

Asesorar 557 empresas de turismo ESCNNA

para mejorar su productividad vy 140 268 191% e 52 empresas asesoradas y

competitividad. certificadas en madurez digital
TIC

e 28 restaurantes asesorados en
la norma NTS TS 04 para el
sector de la gastronomia

e 75 personas asesoradas de The
Code

e 14 Establecimientos turisticos
del DTS certificados en criterios
de calidad y sostenibilidad

1444 personas sensibilizadas en
mejoramiento de Gestion Turistica
de Bogotéa Asi:

e 445 Aprendices SENAy

estudiantes Escuela Colombiana

de Operacion Aérea

155 Restaurantes

18 Aerolineas

211 Hoteles

9 Atractivos turisticos

119 Transportes especial

12 DTS - CUAN

47 Comercial

250 prestadores de servicios

turistico en apropiacion y

aplicacion de los “Protocolos de

servicio para el turismo

accesible de turistas y visitantes

jovenes, adultos mayores y

personas en situacion de

discapacidad”.

¢ 28 informadores turisticos

e 150 prestadores de servicios
turisticos sensibilizados en
charla sobre actualizacion del
Registro Nacional de Turismo y

BOGOTA
HUC/ANA

27

Capacitar 6663 personas en cultura

0,
turistica y gestion de destino. 1.457 L.444 89%
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reglamentacion en
formalizacion.

Asesorar 110 emprendimientos para Esta meta fue cumplida en su

S L 30 0 0% . o
creacion y formalizacion de empresas totalidad en diciembre de 2011
Se intervinieron 2 zonas turisticas de
Bogota, que son el Centro Histérico
Sefializar 3 zonas turisticas de Bogota. 2 2 100% y_su_interconexion con el Centro

Internacional mediante la
construccién de 68 cimentaciones de
las 75 proyectadas.

-Desarrollo de 3 ruedas de
prensa para apoyar la policia
de turismo en las campafas
de autocuidado de los
pasajeros que llegan al pais.
-Elaboracion de un plegable
de seguridad en el marco del
Desarrollar el 50% de las acciones del 05 05 100% desarrol!o del Festival

Plan de seguridad turistica de Bogota ! ! Internacional de Teatro de
Bogota.

-Creacion de estrategias con
lideres de la localidad de la
Candelaria para la
implementacién del PIST.
-Presentacion del PIST al
Alcalde de la Candelaria.

En el marco del Plan Maestro
de Turismo adoptado el 28 de
diciembre bajo el Decreto 664
se realizo:

Diagnostico, caracterizacion y
priorizacion de proyectos de

Consolidar y ajustar el 50% de la turismo rural comunitario en
estrategia de ordenamiento en zonas 0,5 0,5 100% Bogota en territorios turisticos
de interés turistico priorizadas prioritarios en Usme y ciudad

Bolivar, Candelaria.

Gestion y construccion del
mapa de actores del proyecto
Circuito turistico de la sabana

con los municipios de sabana
Teléfono: 2170711

y
Fax.2170711 Ext. 180 BO G UTA
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META
2012

LOGROS

AVANCE

OBSERVACIONES

de occidente.

Desarrollar 4
identificar y caracterizar
demanda turistica en Bogota.

investigaciones para
oferta y

100%

La administracion cuenta con
informacién sobre la
composicion y estructura de la
oferta y la demanda turistica
de la ciudad que le permitira
direccionar sus acciones en
pro del desarrollo turistico de
la ciudad. La meta fue
cumplida en el mes de mayo,
por tanto para periodos
sucesivos este indicador
dejara de reportarse.

En el total de la vigencia
2008-2012 se cuenta con 6
investigaciones que incluyen
las dos (2) adicionales a las
cuatro 4) proyectadas
inicialmente para el cuatrienio,
las cuales se encuentran
finalizadas con resultados
publicados. Estas son:

1. Afo 2012: Censo de
agencias de Viajes
2010 en convenio con
ANATO.

2. Ano 2012: Inventario
de establecimientos de
alojamiento en Bogota
2011, realizado por el
Observatorio de
Turismo IDT.

Producir 7 boletines semestrales de
estadisticas de turismo en Bogota

100%

La meta inicia con la
publicacion del boletin de
Estadisticas de Turismo de
Bogota para el segundo

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

1\ON D
S Ceranr oA

et

Cermpca®®

_SGS

BOGOTA

HUC/ANA
29




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instits stry

META

DESCRIPCION 2012 LOGROS | AVANCE OBSERVACIONES

semestre de 2007, que
acumulados a diciembre 31
de 2012, se cuenta con 10
boletines, siendo el ultimo el
"Boletin de estadisticas de
Turismo Primer semestre del
afio 2012".
La meta inicia con la
publicacion del boletin de

Producir 41 boletines virtuales Estadisticas de enero de

mensuales de estadisticas de turismo 12 9 75% 2008, los cuales a la fecha

en Bogota. son en total 49 publicaciones,
disponibles hasta el mes de
Noviembre de 2012.

1.4.3 Proyecto 444 - Fortalecimiento Institucional

1.4.3.1 Objetivo General

Mejorar el desempefio institucional y la capacidad de proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades y expectativas del sector turistico en Bogota,
mediante la promocién y adopcion de un enfoque basado en los procesos, el cual
consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, todas las acciones institucionales.
Una ventaja de este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos
entre los procesos individuales que hacen parte de un sistema conformado por

procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.

1.4.3.2 Ejecucién presupuestal

APROPIACION
802.034.725

'~ EJECUCION
802,034,725

%
100%

RESERVAS
8.289.539

1.4.3.3 Ejecucion de metas fisicas

DESCRIPCION

Proveer 100 por ciento de los
elementos de tecnologia,
infraestructura 'y dotacion
necesarios para el
cumplimiento de las funciones
institucionales.

| META | LOGROS | AVANCE

Afio 100%

0,
100% Cuat.100%

100%

OBSERVACIONES
Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento
y oportuna prestacién de los servicios del Instituto
Distrital de Turismo, se cuenta con los elementos
de tecnologia necesarios para el cumplimiento de
las funciones institucionales y, en procura de
prestar un mejor servicio a los clientes internos y
externos, se fortalecerd y actualizara la plataforma
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tecnologica, de acuerdo a las necesidades
identificadas. En este contexto se han realizado
mantenimientos preventivos a los distintos equipos
de cOmputo, a sus periféricos, dispositivos de
impresion y de digitalizacion.

Realizar 100 por ciento de
seguimiento al plan estratégico
institucional.

100%

100%

Afio 100%
Cuat.100%

El IDT en procura del cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo, efectia
seguimiento permanente al plan estratégico
institucional y realiza los ajustes pertinentes para
mantener la articulacion correspondiente con la
Politica Distrital de Turismo y Desarrollo
Econdmico.

Con este objetivo, el IDT, ha adelantado jornadas
de planeacién estratégica con el equipo directivo y
con los integrantes de las areas misionales y de
apoyo, en las cuales se revisaron entre otros
aspectos, la mision, vision, objetivo general,
especificos, plan de accibn y estructura
organizacional.

Que durante el primer semestre de la vigencia
2012, se ha participado activamente en la
formulacion del nuevo plan de desarrollo, asi como
en los cabildos abiertos realizados en 104
territorios de la ciudad. Por su parte se adelantaron
las labores propias para la formulacién de los
nuevos proyectos de inversion y la respectiva
articulacion con los ejes estructurantes del nuevo
plan de gobierno

Actualizar 100 por ciento de los
procesos institucionales.

100%

100%

Afio 100%
Cuat.100%

Se cuenta con el 100% de los procesos
documentados en el marco del proyecto de
actualizacion del Sistema Integrado de Gestion.

Se realiz6 la respectiva revision a los procesos
institucionales, con el fin de articularlos plenamente
con los lineamientos del plan distrital de desarrollo
"Bogotda Humana".

A su vez, se realiza la revision de la estructura
organizacional, con el fin de potenciar las acciones
institucionales que conllevan al cumplimiento de
sus objetivos misionales.

Lograr 2 certificaciones del
Sistema de Gestion de Calidad
institucional, al sistema de
gestion ambiental y/o al sistema
de gestién en seguridad de la
informacion.

0.54

Afo 54%
Cuat.77%

La certificacion sobre las normas 1ISO 9001:2008 y
NTCGP 1000:2009 fue entregada al Instituto el dia
14 de Diciembre de 2011.

En cuanto a la Certificacion de la ISO 14000:1, se
han presentado importantes avances, como son: i)
la fase de diagnédstico ejecutada al 100%; los
resultados del diagnéstico se ven reflejados en la
actualizacion del Plan Institucional de Gestién
Ambiental (PIGA) de la entidad; el documento PIGA
se encuentra en proceso de concertacion con la
Secretaria Distrital del Ambiente. ii) La fase de
planeacion lleva un avance del 100% con la
creacion del proceso de gestion ambiental para la
entidad y el procedimiento de identificacion de
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aspectos y evaluacion de impactos ambientales;
adicionalmente se cred el procedimiento de
requisitos legales ambientales aplicables a la
entidad.

Dado que este proyecto no cuenta con recursos
para continuar con la ejecucion de la meta vy,
debido al proceso de armonizacion, hace parte de
las prioridades del nuevo PDD, esta meta se
asume por el proyecto de inversion 712-235:
"Sistemas de Mejoramiento de la Gestion y de la
capacidad operativa de las entidades

Se cuenta con el 100% de los procesos
documentados en el marco del proyecto de
actualizacion del Sistema Integrado de Gestién. Asi
como se ha dado respuesta al 100% de solicitudes
de adecuacioén y actualizacion de documentos.
Durante el primer semestre del afio 2012, se
adelantaron las siguientes acciones:

Implementar 100 por ciento del Afio 100% 1. Se formaron como auditores ambientales a 11
sistema de Gestion de calidad | 100% 100% Cuat.100% servidores publicos
de la entidad. ’ 2. Recibir y responder oportunamente, un

acumulado de 107 solicitudes diferentes de enero a
mayo 31 de 2012.

3. Esta en revision el instructivo de PQRS, para
proceder a realizar la respectiva actualizacion.

4. Desde el mes de febrero del afio en curso, se
vienen adelantando capacitaciones en el

manejo del SDQS, acumulando 16 al mes de mayo
Con el propésito de garantizar el adecuado
funcionamiento del sistema de gestidon de calidad
Institucional, se realizé el respectivo seguimiento a
las acciones generadas por la auditoria realizada
por SGS, durante el afio 2011.

Ademas se realizaron los ajustes requeridos en los
diferentes formatos, de modo tal que se agilicen los
Afio 100% | procedimientos internos y por ende la gestion
Cuat.100% | institucional.

Dado que este proyecto no cuenta con recursos
para continuar con la ejecucion de la meta v,
debido al proceso de armonizacion, hace parte de
las prioridades del nuevo PDD, esta meta se
asume por el proyecto de inversion 712-235:
"Sistemas de mejoramiento de la Gestion y de la
capacidad operativa de las entidades".

Mantener 1 certificacion del
sistema de gestion de calidad 1 1
institucional
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1.4.4 Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana” 2012 — 2016

ﬂlaneacibn delterritorio \

sDesarrollo de producto turistico
*Emprendimiento e incubacion de empresas
turisticas di e
*Formacion de actores delturismo en la ciudad : e \
*Fortalecimiento empresarial
*Desarrollo  de programas del plan de *Promocion y mercadeo
competitividad turistica, plan maestro y plan de *Red de Informacion Turistica
seguridadturistica *Mejoramiento de atractivos de la ciudad
*Realizacion de inventarios de oferta e *Formacion y apropiacion por la ciudad
Qvestigaciones delsectorturismo. / dirigido a actores de la cadena delturismo
163 =ty | * Apropiacion del territorio a través del
programa colegios amigos del turismo
*Sefalizacion turistica

N J

235 - Sistemas de mejoramiento de la gestion

1.4.5 Proyecto 0740-164 - Bogota Ciudad turistica para el disfrute de todos

1.4.5.1 Objetivo General

Posicionar a Bogotd como destino turistico incluyente y sostenible, a través de la
adecuacion y mejoramiento de la calidad del destino asi como de la promocién y
divulgacion de su oferta turistica, para el disfrute de todos.

1.4.5.2 Ejecucion presupuestal

APROPIACION ~ EJECUCION RESERVAS

$4.942.892.185 | $4.905.375.989 99.24 3.323.970.981
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 Qg:a‘?"m‘"f:z:%
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1.4.5.3 Ejecucion de metas fisicas

DESCRIPCION META | LOGROS AVANCE OBSERVACIONES
1217 personas formadas en
apropiacion de ciudad asi:
e 40 personas del IPES (grupo
1)
o 15 personas zona C
Formar 30.000 personas en el (Alojamientos y restaurantes)
cuatrienio para formar en amor y e 96 jovenes y niflos colegio
apropiacion por la ciudad, de los dos ciudad de Bogota
grupos: 1). 10.000 Personas que e 129 Jovenes y nifios colegio
tienen contacto frecuente con los 3000 1217 41% Manuel Elkin Patarroyo
visitantes. 2). 20.000 entre adultos e 317 personas de las
mayores, joévenes y nifios en localidades y ppsstt
escolaridad y discapacitados e 531 nifios y jovenes de los
colegios Amigos del turismo
e 74 guias profesionales con
los cursos de actualizacion en
turismo
e 15 empleados plaza de la
concordia
Para el 2012 se vincularon 4
Colegios al Programa Nacional
Colegios amigos:
1. Puerta al llano
2. Republica China
Generar apropiacion del territorio a 3. Las Violetas
través de la implementacion del 4. Divino Maestro
Programa Nacional Colegios amigos 4 4 100% |Estos fueron vinculados al
del turismo en 20 colegios publicos programa a través de los talleres
de la ciudad. de sensibilizacion, apoyo a la
transformacion de malla
curricular, apoyo técnico a los
temas planteados en turismo
desde la Educacion bésica a
media.
Vincular 120 Prestadores de 22 empresas turisticas
Servicios Turisticos 0 certificadas ante The Code ORG,
complementarios aplicando| 10 22 220% | haciendo publico su compromiso
estrategias de prevencion de en la prevencion de la ESCNNA
ESCNNA asociadas a turismo.
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DESARROLLO ECONOMICO
Fortalecer 60 empresas turisticas 25 Restaurantes acompafados
adicionales, comprometidas con o5 o5 100% | &N la implementacion de la NTS
practicas de calidad e innovacién TS 004, de los cuales 11 fueron
como diferenciador de mercado certificados.

Esta meta se reprograma para el
Elaborar un documento que 2013 toda vez que el IDT esta
contenga el disefio y la gestion para culminando la implementacion del

o o 1 0 0% . PR
sefializar turisticamente dos (2) proyecto piloto de sefalizacion
sectores de la ciudad turistica del Centro Histérico y
Centro Internacional.

%

DESCRIPCION META LOGROS AVANCE OBSERVACIONES

Los recorridos peatonales por el centro
Histérico se convierten en una estrategia
de promocién vy disfrute del destino los
cuales contribuye a que visitantes y
residentes disfruten su ciudad, conozcan
y se apropien de los espacios culturales
asi mismo permiten que los Puntos de
Informacién Turistica sean conocidos por

Realizar 3.420 los ciudadanos.
. CL .
recorridos turisticos 428 642 150% En diciembre se pudo ofrecer una amplia

peatonales oferta de actividades, ya que
adicionalmente a los a los recorridos
habituales del Centro Histérico, se
implementaron los recorridos de Navidad
y los recorridos al Palacio Liévano. Lo
anterior permitié una mayor participacion
por parte de Vvisitantes y locales
sumandose a la iniciativa de conocer
mas del patrimonio de la ciudad.

Los Puntos de Informacién Turistica se
encuentran ubicados en sitios
estratégicos de la ciudad, donde el flujo
de turistas, visitantes y residentes
interesados en obtener informacion
259% |turistica es representativo; es asi, como

Atender un (1) millon

de consultas 62.500| 161.874 los Puntos de Informacion del Centro
histérico y las terminales aéreas vy
terrestres ocupan los primeros lugares
en nimero de consultas.
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 2 41
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DESCRIPCION META | LOGROS AVANCE OBSERVACIONES

La participacibn en eventos también
hace parte fundamental y complementa
el cubrimiento y efectiva prestacion de
los servicios de informacion turistica y
promocion de la ciudad.

Se avanz6 con la campafia "Bogota,
Infinitas Posibilidades”, aprobada desde
agosto. Este concepto se ha aplicado a

Disefar y ejecutar seis algunas piezas promocionales;
(6) campanfias de 2 2| 100% |igualmente Como una campafa
Promocién turistica temporal, se desarrollé la campaia de

Navidad con el objeto de generar interés
sobre el destino Bogota como alternativa
para la temporada.

Debido al posicionamiento que ha
alcanzado la ciudad como destino
turistico, Bogota fue objeto de multiples

Realizar 87 actividades invitaciones para participar en eventos
para promocionar la turisticos nacionales e internacionales.

Bogota Humana a nivel 23 50| 217%

I | . I El reconocimiento nacional e
'ocal, nacional € internacional de Bogota como destino
internacional turistico y de negocios llevo a la

realizacion de un mayor numero de
actividades, teniendo como impacto un
mayor nimero de visitas a la ciudad.

1.4.6 Proyecto 0731-163 - Desarrollo turistico social y productivo de
Bogota

1.4.6.1 Objetivo General

Desarrollar acciones transversales que propicien y fortalezcan la cadena de valor del
turismo y ecoturismo en distintos territorios locales, generando oportunidades
economicas Yy sociales para la ciudad y la regién, como destino turistico sostenible bajo
criterios de complementariedad y cooperacion.
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Instituto Distrital de Turismo

1.4.6.2 Objetivos Especificos:

a. Articular los territorios de Bogota y la Region, a través de instrumentos y
herramientas de desarrollo y gestiébn, como un destino turistico sostenible bajo
criterios de complementariedad y cooperacion.

b. Generar iniciativas para fortalecer la competitividad del sector turistico de Bogota
y la Regién, de manera que facilite su inclusién efectiva en la cadena productiva
del sector y la promocion de la funcién social de la actividad.

c. Fortalecer territorios turisticos, con prioridad a los de base comunitaria, donde se
vinculen atractivos y servicios alternativos a la oferta turistica de la ciudad,
consolidados en su vocacion productiva, susceptibles de intervencién publico-
privada y con posibilidades de convertirse en generadores de desarrollo
economico y bienestar para la comunidad, que contribuyan eficientemente a la
disminucion de la segregacion de Bogota.

1.4.6.3Ejecucion presupuestal segundo semestre de 2012

APROPIACION EJECUCION % \ RESERVAS
968.121.020 963.186.096 99.49 560.189.171

1.4.6.4Ejecucion de metas fisicas

DESCRIPCION META LOGROS AVANCE OBSERVACIONES

35 personas certificadas en la primera
Escuela de Seguridad Turistica de la

Beneficiar 21.000 personas Zona Rosa que tenia como objetivo
vinculadas y/o relacionadas con los 15 35 23304 ofrecerles a los empresarios de la
proyectos ubicados en los territorios Zona Rosa de la 82 las herramientas
turisticos identificados. conceptuales y practicas para la

Implementacion del Plan Integral de
Seguridad Turistica.
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DESCRIPCION META LOGROS AVANCE OBSERVACIONES

El desarrollo de la meta se planeé
realizar a través de la suscripcion de
un convenio de asociacion, el cual no
pudo desarrollarse antes de finalizar
el 2012, teniendo en cuenta que los
tiempos del proceso de armonizacion

Incubar 120 empresas prestadoras del PDD “Bogota humana”
de servicios turisticos, dentro de las permitieron  solo hasta octubre
cuales 10 son de vendedores 35 0 0 comenzar el proceso contractual, que
informales como opcion productiva sumado a los tiempos de aprobacion
para su salida del espacio publico. externa al IDT, mas los propios,

permitieron  suscribir el convenio
hasta diciembre de 2012. EI
desarrollo del mismo se realizard
durante el primer semestre de 2013
resultado que se sumard a la meta
programada para el presente afio.

El desarrollo de la meta se planeé
realizar a través de la suscripcion de
un convenio de asociacion, el cual no
pudo desarrollarse antes de finalizar
el 2012, teniendo en cuenta que los

Contar con 200 nuevos empresarios tiempos del proceso (’je armonizacion
del turismo para el proximo del PDD  “Bogota humana

cuatrienio. ubicados en Bogota permitieron solo hasta octubre
derivadosy de la  dinamica dei 30 0 0% comenzar el proceso contractual, que

., sumado a los tiempos de aprobacion
mercado y la atraccion de la externa al IDT, mas los propios,
inversién a la ciudad. permitieron  suscribir el convenio
hasta diciembre de 2012. El
desarrollo del mismo se realizar4
durante el primer semestre de 2013
resultado que se sumard a la meta
programada para el presente afio.

SIS T, ”
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DESCRIPCION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto

META LOGROS AVANCE

Distrital de

Turismo

OBSERVACIONES

Vincular 200 empresas a seis (6)
clister turisticos en la ciudad de
Bogota

35

0%

El proceso de afianzamiento de
Claster turisticos requiere de un
proceso de definicion, andlisis y
caracterizacion de los mismos con el
objeto de poderlos fortalecer. En ese
sentido durante 2012 se realizé un
analisis para identificar dos cluster
con potencial para ser configurados
como tal. En el mes de diciembre se
entregd un documento que da cuenta
de la definicion de los dos cluster
(Candelaria y Turismo de eventos y
convenciones) a partir de lo cual se
definirh una estrategia para su
afianzamiento durante 2013, razén
por la cual la meta requiere de un
proceso que no se pudo desarrollar
durante el segundo semestre de
2012.

Capacitar 450 prestadores de
servicios turisticos y los conexos a la
cadena productiva del turismo en una
segunda lengua acorde al tipo de
servicio y clasificacion de la misma.

125

131

105%

131 prestadores de servicios
turisticos y conexos a la cadena
productiva de turismo formados
en una segunda lengua (Ingles)
en los Niveles I, Il y IV.

Igualmente este grupo continuara
en proceso de formacion hasta
llegar a la culminacién de los
trece (13) niveles que contempla
todo el programa.

Realizar 7 actividades de turismo
social/o ecolégico en el marco de
Bogota-Regién, que permitan la
participacion de por lo menos 10.000
ciudadanos en estos nuevos
productos.

100%

Desarrollo de una propuesta para
el componente de turismo del
proyecto de regalias presentado
al OCAD por el Alcalde Mayor
aprobada en diciembre de 2012.

Estructuracion del proyecto de
turismo social (Ruta capital) con
el objetivo de hacer vincular a
jévenes entre 14 y 18 afos a
actividades de turismo social.

WICGP 155,
O Nkivo e o6
. e,

%
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ALCALDIA MAYOR
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Instituto Distrital de Turismo

DESCRIPCION META LOGROS AVANCE OBSERVACIONES

Se entregé documento técnico
final que contiene un diagnostico

Formular 1 propuesta técnica para el del sector, la identificacion de los
desarrollo del proyecto de formacion 1 1 100% actores, cronograma de
de 5,000 conductores de taxis, en un actividades, la  metodologia
periodo de 4 afios empleada para la

profesionalizacion de los taxistas
y el plan de estudios.

1.4.7 Proyecto 0712-235 — Sistemas de mejoramiento de la gestién

1.4.7.1 Objetivo General

Construir capacidades y condiciones técnicas y operativas para el fortalecimiento
institucional.

1.4.7.2 Especificos

a. Generar apropiacion por parte de los servidores publicos del sistema integrado
de gestion.

b. Garantizar las herramientas de infraestructura fisica y tecnolégica necesarias
para apoyar el desarrollo de las actividades de forma eficiente y eficaz.

1.4.7.3Ejecucion presupuestal segundo semestre de 2012

APROPIACION EJECUCION % \ RESERVAS
297.965.275 244,867,897 82.18% 165,692,221

WICGP 7,
PR V 4

2
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1.4.7.4Ejecucion de metas fisicas

DESCRIPCION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESAI
Institut

META LOGROS| AVANCE

OBSERVACIONES

Implementar y
certificar 5
subsistemas del
Sistema Integrado
de la Entidad

0.84

84%

Sistema de Gestion Ambiental: Dentro de las

actividades tendientes a la documentacion e
implementacion del SGA:

- Actualizacion del plan de accién conjunto con
la Secretaria Distrital de Ambiente para la
concertacion del PIGA.

- Documentacion del Plan de respuesta a
emergencias en coordinacién con la ARL.

- Entrega de certificaciones a los auditores
internos ISO 14001:2004.

- Camparfa de autocontrol, donde se aplicaron
comparendos ambientales pedagégicos en favor
del uso racional y eficiente de la energia.

- Inspecciones de dispositivos de consumo de
agua y redes hidrosanitarias, asi como la
inspeccion de redes, dentro de las cuales no se
encontré fallas en los dispositivos para uso del
agua y se definieron las especificaciones para la
nueva sede de la entidad.

- Instalacién de sefiales para el uso racional de
la energia.

- Sesiones de sensibilizacion orientadas a la
formulacion del plan de gestion integral de
residuos peligrosos.

- Visita de inspeccion del Plan de Gestion de
Residuos Peligrosos de por parte de la SDA, con
calificacion  excelente, producto de esta
calificacién el IDT fue invitado a socializar el
Plan en el Foro virtual sobre gestion de RESPEL
llevado a cabo por la SDA.

Finalmente, se adelant6 el proceso de
contratacién para adelantar la auditoria que
tiene como propésito lograr la certificacion en la
norma ISO 14000:2004, contexto en el cual se
selecciond a ICONTEC para que se adelante en
el afio 2013.
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Distrital de
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Durante la vigencia 2012 se conté con el servicio
de la primera auditoria de seguimiento del
Sistema de Gestién de Calidad, a fin de verificar
la continuidad de las condiciones que ameritaron
el otorgamiento de la Certificacion de acuerdo
con los requisitos establecidos en las normas
NTC-ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009. El

Mantener 100% de resultado final de la auditoria, es que se
los sistemas | 100% 100% 100% . | ificacio ot ic mplimiento
certificados mantiene la certificacion sujeta al cumplimi
satisfactorio de las acciones correctivas. Las No
conformidades y acciones correctivas estan
relacionadas con los procesos: Logistico,
Gestion Documental y Control y Seguimiento. El
informe de Auditoria se encuentra publicado en
la intranet, registros proceso Control vy
Seguimiento.
Capacitar 100% de
los servidores Realizacién de capacitaciones sobre gestion de
Ublicos del IDT en residuos reciclables y especiales, asi como la
IF:)s procesos Yy 100% 100% 100% Realizacion de un tallgr depagricultura urbana en
procedimientos coordinacién con la Policia Nacional
institucionales
Se realiz6 la compra de equipos de coOmputo y
fotocopiadoras multifuncionales. Esta
adquisicién de elementos, fue realizada con
criterios ambientales.
Por otra parte, se viene trabajando en el sistema
de informacion SI CAPITAL del IDT, el cual est4
conformado por
9 modulos, de los cuales 8 (PREDIS, OPJET,
PAC, PERNO, SAE/SAI, SISCO y CORDIS) se
encuentran implementados y en operacién. El
ultimo moddulo LIMAY, ya se encuentran
Proveer el 100% de revisadas y parametrizadas, debido a la revision
los elementos de minuciosa de cada una de las interfases se esta
tecnologia y de| 100% 100% 100% trabajando en el cargue de la informacién en su
plataforma totalidad para establecer un paralelo del 100%
tecnolégica entre el Sistema Si Capital y los medios
actuales.

Con el fin de garantizar la operacion de las
actividades misionales y de apoyo de la entidad,
se han realizado los mantenimientos preventivos
y correctivos a los equipos de cémputo, de
acuerdo a la programacién establecida.
Socializacion trimestral del plan de contingencia
informética de la entidad. En lo relacionado con
el mantenimiento y custodia de la informacion
almacenada en los equipos, se han realizado
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2 Informacion de gestion por procesos

El Instituto Distrital de Turismo (IDT), establecimiento publico del orden distrital, adscrito
a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), fue creado mediante el
Acuerdo 275 del 27 de febrero de 2007, momento a partir del cual, ha venido
funcionando como la entidad encargada de participar en la formulacién de las politicas
publicas de turismo y la ejecucion de las mismas a través de planes, programas y
estrategias, dirigidos a la atraccion de turistas, visitantes e inversién sectorial,
fortalecimiento de las condiciones del destino turistico, mejoramiento de la productividad
empresarial y adelantando acciones de promociébn en mercados nacionales e
internacionales, con miras a consolidar una imagen atractiva de la ciudad y la region.

Asi mismo, el Concejo de Bogot4, mediante Acuerdo 305 del 24 de diciembre de 2007,
estableci6 los lineamientos de la Politica Distrital de Turismo para Bogota, D.C. Por su
parte el Instituto Distrital de Turismo liderd el proceso de formulacién de la politica y el 2
de octubre de 2008, mediante Decreto N° 327 de 2008, la adopté como el conjunto de
lineamientos estratégicos que orientan la gestion del turismo en Bogota y su zona de
influencia.

Por lo anterior, la busqueda continua de la alta direccién de la entidad, ha sido gestionar
la implementacion de la Politica Distrital de Turismo en la ciudad de Bogota, para lo cual,
al interior de la misma ha promovido el desarrollo de un modelo de gestion que tenga
como objetivo suplir las necesidades y expectativas de los diferentes actores del turismo
en el Distrito Capital; por lo anterior, el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la entidad,
se ha convertido en la herramienta que articula todos los procesos y permite la sinergia
de éstos para lograr dicho objetivo.

La gestion del IDT cuenta con la favorabilidad y credibilidad en su gestion por parte de la
ciudadania, asi lo revela el programa Bogota como vamos con el reconocimiento publico
de editoriales y medios de comunicacién claves que resaltan su capacidad técnica y se
confirma con la certificacion otorgada por parte de la firma SGS en las normas NTC-ISO
9001:2008 y NTCGP 1000:2009, la cual fue confirmada por segundo afio consecutivo
durante la vigencia 2013.

AT
- i,

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co i A 7 oaS

30
4%

rS

1\ON D
025 ceranr A

o
J
T
C

=T,



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
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A continuacion se presenta la informacién de la gestion y resultados del Instituto Distrital
de Turismo durante el aflo 2012, analizada por procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS -
Direccionamiento Mejora -
Estratégico Continua ﬂ
* PROCESOS MISIONALES \ L
Gestion del
Destino
Necesidades y Promociéndel / Fortaledmiento
expectativas Destino y promocién de
de lac cliontoc DR T PR
y partes PROCESOS DE APOYO turisticas del
interesadas ) - . ) distrito capital
’ Logistico J | Juridico » I Financiero |
e Gestién Gestién
| ke | Ambiental | Documental
iTaIemo Humano Sistemas Comunicaciones
\ |
7 PROCESO DE EVALUACION :
Controly
_Seguimiento

2.1 Procesos Estratégicos

Estos procesos incluyen las actividades organizadas que lleva a cabo la alta direccion
para orientar a la entidad de acuerdo con los lineamientos estratégicos.

2.1.1 Proceso Direccionamiento estratégico

Este proceso tiene como objetivo: dirigir las actividades del Instituto Distrital de
Turismo, mediante la definicién de lineamientos estratégicos que orienten el actuar de la
organizacion.
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Lider del proceso: Direccion General.

Lineamiento(s) Estratégico(s) de Politica: Fortalecimiento Institucional vy
Competitividad.

Acciones y resultados:
2.1.1.1 Plan Maestro de Infraestructuray Servicios Turisticos (PMIST)

El Plan Maestro de Infraestructura y Servicios Turisticos adoptado mediante Decreto
Distrital 664 de 2011 desarrolla la Politica Distrital de Turismo, constituye uno de los
legados mas importante del Instituto Distrital de Turismo para el sector y la ciudad, como
el principal instrumento de planificacion de la actividad turistica armonizado con el
ordenamiento territorial de la ciudad y en su relacién con la region en tres (3) ambitos, i)
la Sabana, ii) la Regién Capital y iii) la Regién Central.

Con el plan se pretende ordenar la actividad turistica para lo cual se definieron 19 Zonas
de Interés Turistico —ZIT- a partir de la articulacién de las variables de concentracién de
planta turistica principal (hoteles, bares y restaurantes), de atractivos turisticos, y de
nodos de aglomeracion econdmica. Estas ZIT “podran ser incorporadas al POT de
Bogota cuando se modifique o revise (...)*. Con el plan se busca consolidar las ZIT y
fortalecer la competitividad del destino y del producto turistico mediante la
implementacion de las siguientes estrategias:

1) Estrategia de ordenamiento territorial: busca generar condiciones espaciales y
territoriales del desarrollo turistico que consoliden a Bogota con su entorno
regional como un destino turistico internacional diferenciado y especializado en
areas de Proyectos Estratégicos y ZIT.

2) Estrategia socioecon6mica: busca estimular la competitividad y desarrollo
sostenible del destino turistico a través del fortalecimiento de la cadena de valor,
innovacion, diferenciacién y especializacion del producto turistico articulado con el
mercado turistico regional y al mismo tiempo contribuir a mitigar posibles impactos
econdmicos de la actividad.

3) Estrategia de gestion y financiacion: se basa en la creacion y fortalecimiento de
organizaciones civicas, gremiales y/o sectoriales para racionalizar y potenciar el
aprovechamiento econémico del espacio publico como herramienta de viabilidad
financiera y sostenible a largo plazo a las Zonas de Interés Turistico.

4) Estrategia de construccion de identidad de las ZIT: busca integrar a los
diferentes actores de las ZIT para fortalecer sus potencialidades turisticas y
contribuir a posicionar la ciudad nacional e internacionalmente como un destino
turistico multicultural y diverso.

® Fuente: documento Técnico de Soporte del PMT pags. 10-12
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El plan no se refiere la regulacion de usos del suelo o ajuste de la norma urbana pero si
incluye mecanismos de evaluacién e indicadores de seguimiento.

2.1.1.2Plan Integral de Seguridad Turistica de Bogotay su implementacion

Adoptado mediante Resolucién del 31 de octubre de 2011, fue formulado sobre un
concepto amplio de seguridad turistica que involucra la proteccién tanto del residente
como de los visitantes, se desarrolla en cuatro (4) frentes: i) mejor informacién que
soporte la toma de decisiones, ii) mayor coordinacién institucional, iii) fomento y
activacion de la corresponsabilidad vy, iv) posicionamiento de la ciudad como un destino
seguro.

Actualmente se avanza en la consolidacion de la Red Internacional de Seguridad
Turistica que ha liderado Bogota y en el segundo encuentro internacional, se firmé el
Memorando de Entendimiento entre destinos turisticos nacionales e internacionales. En
el 2012 se continda la implementacién de las acciones en las Zonas de Interés Turistico,
en muchas de las cuales ya se ha venido avanzando y en lo cual se hace necesario
contar con la Comision Intersectorial de Turismo.

2.1.2 Proceso Mejora continua

Este proceso tiene como objetivo: contribuir al fortalecimiento del Instituto Distrital de
Turismo —IDT-, mediante la implementacién del Sistema de Gestién Integrado (SIG) y la
gestion de acciones.

Lider del proceso: Asesor de Planeacion y Sistemas

Lineamiento Estratégico de Politica: Fortalecimiento Institucional.

Acciones y resultados:

a) Sistema Integrado de Gestion

Los avances significativos en materia del Sistema Integrado de Gestién para el afio 2012
en la Entidad se relacionan a continuacion:

¢ Realizaciéon de la primera auditoria de seguimiento del Sistema de Gestion de
Calidad, a fin de verificar la continuidad de las condiciones que ameritaron el
otorgamiento de la Certificacion de acuerdo con los requisitos establecidos en las
normas NTC-1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009.
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e El resultado final de la auditoria, es que se mantiene la certificacion sujeta al
cumplimiento satisfactorio de las acciones correctivas.

e Las No conformidades y acciones correctivas estan relacionadas con los
procesos: Logistico, Gestion Documental y Control y Seguimiento. El informe de
Auditoria se encuentra publicado en la intranet, registros proceso Control y
Seguimiento

e Actualizacion del aplicativo de riesgos que requirid un cambio en el concepto de
la estructura implementada, acorde con la guia de administracion del riesgo 2011
del DAFP.

e Se realizé la validacion de los mapas de riesgo de los procesos:
Direccionamiento Estratégico, Mejora Continua, Sistemas, Gestibn Ambiental y
Gestién de Informacion Turistica. Los cuales para el 2013 requieren una nueva
validacion segun el nuevo formato adoptado en diciembre 2012.

e Realizacion de un ciclo de auditoria interna de calidad, de acuerdo con el
programa de auditoria y con el procedimiento definido. Se auditaron los 13
procesos del SIG, desde la planificacion hasta la evaluacion de la eficacia,
eficiencia y efectividad de las acciones tomadas para mejorar su desempefio.

Se pudo concluir gue el SIG es conforme con las disposiciones planificadas, con
los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 y con los
requisitos del SGC establecidos por la organizacion.

b) Sistema de Informacién Sl-Capital

Dentro de la etapa de sistematizacion de los procesos del IDT con la adquisicion de la
herramienta del sistema de Si Capital, el logro mas sobresaliente en el 2012, consistié
en el mantenimiento de los modulos PREDIS, PAC, OPGET, PERNO, SISCO, SAE/SAI,
LIMAY Y CORDIS.

Las principales acciones realizadas son:

e SISCO, cuyo objetivo es abordar la contratacion con las funcionalidades de:
Administracion de catélogos, plan de contratacion, precontractual, y ejecucion.
Se encuentran trabajando, y lo pertinente al cargue de la informacién, se logré
identificar que los contratos que el sistema tiene cargado son aquellos de Gastos
y Funcionamiento, quedando por incorporar lo pertinente a Inversiéon directa y
convenios. La implementacion de la funcionalidad se encuentra desarrollada en
un 98%, la informacion presente en el sistema, corresponde a la contratacion de
gastos de funcionamiento, convenios y se esta cargando lo pertinente a la
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contratacion directa, siendo asi se puede decir que la informacién esta en el
sistema representa un 66% del total.

e SAE/SAI: Las funcionalidades estan desarrolladas en un porcentaje aproximado
del 98% de los dos modulos. El cargue de la informacién y proceso de la misma
en el médulo de SAE es del 98% por cuanto se estan creando y ajustando
reportes y SAIl es del 80% debido a que se cargaron los elementos y se estan
ajustando algunas inconsistencias.

¢ PERNO: Se encuentra implementado y con avance en areas de Nomina, para el
2013 se espera tener implementado prenomina, hoja de vida, relacion autorizada,
bienestar, capacitacion y salud ocupacional, asi se puede decir que la
informacion esté en el sistema representa un 17%.

e OPGET: La informacion necesaria para el funcionamiento de tesoreria ha sido
cargada para el funcionamiento de los moddulos de ingresos, egresos Yy
conciliaciones bancarias. EI modulo se encuentra en producciéon con el
cumplimiento de las funcionalidades basicas. Las interfaces con los mdédulos de
PREDIS, TERCEROS y PERNO se encuentran en produccion y se esta
ajustando la interfaz con contabilizacion - LIMAY. Asi que el nivel de
implementacién de este mddulo es aproximadamente del 90%

e PREDIS: El funcionamiento del PREDIS, ha sido montada en un 99%, la
funcionalidad del modulo esta al 100%, el promedio de las implementaciones de
interface es del 72,67%. La implementacién es de 90,5%

e LIMAY: la funcionalidad es actualmente del 98%, los datos que permiten generar
informacidn estan cargados en un 70%, la implementacion es del 80,2%.

e CORDIS: Su implementacion y cargue de informacion es de 100%.

c) Gestion ambiental

La Gestion Ambiental del Instituto Distrital de Turismo durante el afio 2011 tuvo los
siguientes avances y logros:

e EI IDT cuenta con acta de concertacion del PIGA para la vigencia 2012 -2016,
firmada por la Secretaria de Ambiente, El Subdirector de Politicas y Planes
Ambientales de la SDA, El Director del IDT y la Gestora Ambiental de la entidad.

e Realizacion del curso de formacién de auditores internos 1ISO 14001:2001

WICGP 7,
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Documentacién del Plan de respuesta a emergencias en coordinacion con la
ARL.

Campafa de autocontrol, donde se aplicaron comparendos ambientales
pedagdgicos en favor del uso racional y eficiente de la energia.

Con el fin de mejorar las condiciones ambientales internas de la Entidad, se
realizaron inspecciones de dispositivos de consumo de agua y redes
hidrosanitarias, asi como la inspeccion de redes, dentro de las cuales no se
encontré fallas en los dispositivos para uso del agua y se definieron las
especificaciones para la nueva sede de la entidad.

Se realizo la instalacion de sefales para el uso racional de la energia.

Se llevaron a cabo sesiones de sensibilizacion orientadas a la formulaciéon del
plan de gestion integral de residuos peligrosos.

Visita de inspeccion del Plan de Gestion de Residuos Peligrosos de por parte de
la SDA, con calificacion excelente, producto de esta calificacion el IDT fue
invitado a socializar el Plan en el Foro virtual sobre gestion de RESPEL llevado a
cabo por la SDA.

Finalmente, se adelanté el proceso de contratacion para adelantar la auditoria
gue tiene como propoésito lograr la certificacion en la norma ISO 14000:2004,
contexto en el cual se selecciond a ICONTEC para que se adelante en el afio
2013.
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2.2 Procesos Misionales

Estos procesos proporcionan el resultado de las actividades previstas por la entidad, el
cumplimiento del objeto social y la razén de ser de la organizacion.

2.2.1 Proceso Gestion del Destino

Este proceso tiene como objetivo: impulsar el desarrollo de la ciudad como destino
turistico atractivo, en condiciones de competitividad, productividad y sostenibilidad,
mediante la definicién, ejecucion y evaluacién de planes, programas y proyectos, que
incidan en la oferta y demanda turistica de Bogota.

Lider del proceso: Subdireccién de Gestion de Destino.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional, Inclusion y
Desarrollo Social, Competitividad y Region Capital.

2.2.1.1 Gestion Turistica para fortalecer la competitividad de Bogota como destino
turistico

Con el fin de mejorar las condiciones de competitividad turistica de la ciudad y de hacer
de Bogota una mejor ciudad para vivir y visitar, el IDT trabajé en tres (3) frentes claves: i)
Entorno; ii) Fortalecimiento empresarial y iii) Comunidad.

Las relaciones del turista se producen en el territorio cuando hace uso del mismo en sus

desplazamientos para acceder y permanecer, con la poblacién receptora y con los
empresarios en el consume de servicios.

Acciones y resultados:

2.2.1.2 Trabajo sobre el entorno
Plan de sefializacion turistica vial y peatonal de Bogota

El 13 de diciembre de 2012 fue inaugurado el proceso de implementacion del proyecto
piloto de Sefalizacion turistica Peatonal de Bogotd, mediante evento protocolario
realizado en el Palacio Lievano en cabeza del Alcalde Mayor de Bogota.

Dicho Plan piloto, contemplo la intervencion en 2 zonas turisticas de Bogota: el Centro
Historico Candelaria y su interconexion con el Centro Internacional mediante la
construccion de 76 sefales turisticas de las cuales se han realizado hasta el momento,
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68 cimentaciones, e instalado 22 sefiales (19 sefiales direccionales, 5 Totems, 2 paneles
de bienvenida y 2 monolitos) de las 76 proyectadas.

El objetivo del proyecto es hacer de la ciudad un destino mas competitivo, mediante la
puesta en valor de sus atractivos fisicos y culturales que pueden ser apropiados por
residentes, visitantes y turistas a través de los recorridos que definen estas sefiales.

Proyectos de Turismo Comunitario

Durante el segundo semestre de 2012 el IDT definid, caracterizé y priorizo dos proyectos
de turismo comunitario en el area rural del D.C. en las localidades de Usme y Ciudad
Bolivar. El objetivo es desarrollar un proceso de fortalecimiento comunitario hacia lo
empresarial, de disefio de producto turistico, y de construccién de una estrategia de
mercadeo y promocién que permita que las comunidades logren que la actividad turistica
se convierta en una alternativa complementaria a su actividad econémica principal.
Igualmente se quiere logar una visibilizacion de las costumbres y valores culturales de
las comunidades campesinas del D.C. para ampliar la oferta turistica de la ciudad.

Desarrollo de productos culturales

En este ambito se destaca el Proyecto de Recorridos Casa de Gobierno Distrital
Indalecio Liévano, el cual fue un programa denominado “Alcaldia de Puertas Abiertas”
mediante el cual el IDT ha puesto en valor el conjunto de actividades culturales con el
objeto principal que tanto residentes como turistas y visitantes de la ciudad, tuvieran la
oportunidad de ingresar y conocer la Casa de Gobierno Distrital Indalecio Liévano. Este
programa conté con 6680 visitantes entre el 6 de diciembre de 2012 y el 16 de enero de
2013, a partir de lo cual se plantea continuar con el programa en una segunda etapa
durante 2013.

Plan Integral de Seguridad Turistica - PIST

Con el objetivo de aportar a que los entornos enmarcados en las Zonas de interés
turisticos sean mas seguros, el IDT a través del desarrollo de escuelas de seguridad
turistica plantea implementar paulatinamente el PIST. Durante el segundo semestre de
2012 realiz6 en la localidad de Chapinero (ZIT Zona T) una escuela que tuvo
participacién de 35 empresarios, los cuales con apoyo de la Secretaria de Gobierno
desarrollara un pacto y un plan de accion para el desarrollo de actividades para avanzar
en el desarrollo de acciones que mejoren la seguridad y percepcion de las distintas
zonas turisticas de la ciudad.

2.2.2 Fortalecimiento empresarial
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Con el fin de mejorar la calidad de los productos y servicios turisticos, y el
eslabonamiento de la cadena de valor, se continué el desarrollo de los siguientes

programas, logros que para 2012 se describen a continuacion.

e Programas de calidad y sostenibilidad turistica: 442 prestadores de servicios
turisticos asesorados en criterios de calidad y sostenibilidad.

e Prevencion de la ECSNNA: 31 empresas turisticas asesoradas en tema de
responsabilidad social, ESCNNA y The Code.

e Madurez digital (TICS): 52 empresas asesoradas y certificadas en madurez
digital y TICS, y

e Anfitriones de ciudad/cultura turistica:
- 1444 personas capacitadas en cultura turistica.
- 1217 personas formados en amor y apropiacion por la ciudad.

2.2.3 Comunidad.

Colegios Amigos de Turismo

El IDT se vincul6 a este programa impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo el cual busca contribuir con el desarrollo del turismo como industria con funcion
social y formar estudiantes sensibilizados frente a la importancia y los riesgos sociales,
ambientales, culturales y econémicos del turismo, generando un conocimiento y una
aplicacion de la ética para el sector, que forje una sociedad capaz de enfrentar y actuar
ante si misma y ante otras sociedades con responsabilidad.

Bogota cuenta con doce (12) colegios Distritales vinculados al programa, con los cuales
se ha logrado la implementacién de la metodologia nacional, la transformacion de la
malla curricular y la apropiacion del territorio. De la misma forma se busca permear la
comunidad educativa con las tematicas de turismo de la ciudad. Cada colegio tiene en
promedio 2500 estudiantes. Los objetivos del programa es que los jovenes se conviertan
en anfitriones de ciudad, que puedan seguir trabajando en el sector mediante su
vinculacién laboral y/o el acceso a formacién técnica o profesional.

Programa de Bilingiismo

Capacitaciéon de mas de 120 prestadores de servicios turisticos y los conexos a la
cadena productiva del turismo en una segunda lengua como guias profesionales del
turismo, hoteleros, puntos de informacion turistica y policias de turismo, lo cual permite
impulsar el desarrollo empresarial turistico con el propoésito de generar las competencias
adecuadas que respondan a un mundo globalizado y propiciar un entorno productivo en
condiciones de igualdad y oportunidades, para fortalecer los escenarios de accion
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conjunta publico-privada y brindar una mejor comunicacion y comprension a los turistas
que visitan la ciudad de Bogota.

2.2.4 Gestion Local.

La gestion turistica de IDT ha buscado potencializar su capacidad de mejorar la
competitividad de la ciudad concentrando la implementacién de las 4 estrategias
definidos en el Plan Maestro de Turismo para las Zonas de Interés Turistico, algunos
territorios rurales y regionales (Regién central) sobre las cuales ha priorizado las que
tienen un mayor desarrollo como son Candelaria y Centro Internacional, Chapinero y
Teusaquillo, zonas rurales de Ciudad Bolivar y Usme.

Para ello ha trabajado en alianza con las Alcaldias locales, con los gremios, con otras
entidades distritales y con las comunidades con resultados que potencian el plan
estratégico para el turismo del IDT mediante inversiones directas o a través de
convenios del IDT con los fondos de desarrollo local en lo relativo al fortalecimiento
empresarial en los campos priorizados por el IDT. Esto es, digitalizacién, calidad,
sostenibilidad, emprendimiento, cultura turistica, bilinglismo, implementacion de
sefializacion turistica peatonal en La Candelaria y Centro Internacional, entre otras.

2.3 Proceso Promocion del Destino

Este proceso tiene como objetivo: fortalecer a la ciudad de Bogotd como destino
turistico atractivo, a través del mercadeo y la comercializacion de la oferta, de acuerdo
con las necesidades del mercado.

Lider del proceso: Subdirecciéon de Promocion.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Mercadeo y Promocién.

Acciones y resultados:

2.3.1 En Promocion y Mercadeo de Bogota

Con el fin de impulsar la demanda de servicios turisticos de Bogota a nivel nacional e
internacional el IDT trabajé en tres (3) frentes claves: i) Posicionamiento de la ciudad,; ii)
Promocién comercial y iii) Informacion turistica
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2.3.2 Posicionamiento de la Ciudad

e Estrategia de Mercadeo Internacional de Bogota

Ejecutado el Convenio 196 de 2008 suscrito entre el IDT, la Camara de Comercio de
Bogota e Invest in Bogot4, se cuenta con la base de la Estrategia de Mercadeo de la
Ciudad. Las tres entidades gestoras motivaron la creacion de un Comité Técnico al que
se invitd a otros importantes actores relacionados con el tema (DDRI, SDDE, Bur6 de
Convenciones), con el fin de continuar de manera coordinada con la identificacion y
desarrollo de los proyectos.

La Estrategia de Mercadeo de Bogota busca incrementar la capacidad de la ciudad para
atraer inversién extranjera, turismo, eventos, talento y oportunidades de negocio y esta
sustentada en el desarrollo y promocién de proyectos estratégicos que se asocien a la
imagen proyectada de la ciudad.

En el seno del Comité se estan integrando los diferentes proyectos, para lo cual cada
una de las entidades los disefia y presenta con el fin de que se emprenda su gestion y
desarrollo.

Por su parte el IDT ya habia planteado los siguientes proyectos de Turismo dentro de la
Estrategia de Mercadeo de Ciudad, los cuales estarian en cabeza de la entidad, con la
gestién y compromiso del Comité y de sus integrantes:

Plan de mejoramiento y desarrollo turistico el Centro Histérico de Bogota
Bogota ciudad de la muasica en el espacio publico

Red de Puntos de Informacion Turistica de Bogota

Plan de Promocion y Mercadeo Turistico de Bogota

Viajes de familiarizacion turistica para agentes de viajes y medios de
comunicacion.

YV VV VY

A finales de 2012 se asigna la coordinacién del Comité a la Direccion Distrital de
Relaciones Internacionales, con secretaria de Invest in Bogota. En este sentido, se tiene
previsto hacer una revision conceptual y del plan de accién para 2013, lo cual se debera
concretar a comienzos de ese afio.

En el marco de la Estrategia de Citimarketing, durante el afio 2012 se realizaron tres
reuniones del Comité Técnico y se avanzo en dos proyectos prioritarios asi:
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e Marca Ciudad

Es la imagen visual elaborada como primer producto de la estrategia de mercadeo de
ciudad que se lanz6 en diciembre de 2010. Su disefio y adopcion responden al mandato
de la Politica Distrital de Turismo, Decreto 327 de 2008 que define entre sus
lineamientos estratégicos en materia de promocion y mercadeo, el disefio y construccion
de una marca ciudad que permita contrarrestar efectos negativos de mala imagen vy
percepciones de inseguridad.

La actual administracién considera que la marca ciudad vigente ha cumplido su ciclo vy,
ademas, se asocia con la anterior administracion. Por lo anterior, bajo las pautas de la
oficina asesora de Comunicaciones de la Alcaldia Mayor, la agencia creadora de la
marca generd una evolucion visual y conceptual de la misma de tal manera que para los
primeros meses de 2013 se tenga disponible para incorporar a diferentes proyectos
publicos, privados o mixtos.

e Bogota, Ciudad UNESCO de la Musica

Como resultado del proceso de candidatura que se desarrollé en el marco del convenio
para la Estrategia de mercadeo de Ciudad, la UNESCO confirmé la aceptacion de
Bogota para conformar la Red de Ciudades Creativas en la categoria de musica. El
desarrollo del proyecto esta en cabeza de la SCRD, entidad que incluyé dentro del Plan
de Desarrollo Bogota Humana el proyecto “Bogotd, Ciudad Creativa de la Musica” para
darle continuidad y fortalecer la politica publica para el campo de la musica, articular
esfuerzos con la nacién y proyectar sus talentos y posibilidades en la red internacional.
Se contact6 a la SCRD con el fin de precisar algunas acciones en el marco de este
proyecto, lo cual debera concretarse el afio siguiente.

2.3.3 Campafias de Promocidn Turistica

Las campafias de promocion turistica son importantes para avanzar en el
posicionamiento turistico de Bogota, pues a través de ellas se llega a los publicos de
interés y se les puede motivar a conocer y disfrutar los atractivos de la ciudad. Con la
entrada de la nueva administracion distrital, el primer semestre de 2012 no tuvo mayores
cambios ni avances en cuanto a concepto de nuevas campafias de promocién. El IDT
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termind de ejecutar las acciones que venian en curso, en aspectos como la realizaciéon
de material promocional, participacion o apoyo a eventos y culminacion del plan e
medios. Durante el primer semestre del afio 2012 el IDT mantuvo la Ultima campafia en
desarrollo “Ven a Bogota, no te quedes atras” como marco general de la comunicacion,
aungue con una minima divulgacion.

De acuerdo con las directrices de la oficina asesora de Comunicaciones de la Alcaldia,
se empez6 a trabajar bajo un nuevo esquema de tal manera que ahora la agencia
creativa es la Agencia en Casa de la Alcaldia. Asi, se le solicit6 el disefio de una nueva
campafia de promocion turistica, para lo cual se realizaron reuniones técnicas a fin de
ilustrar al grupo de creativos acerca de la mision de la entidad y de los propdsitos e
intereses de la campafia solicitada. Luego de varias reuniones de avance, el IDT aprob6
la campafna “Bogota, Infinitas Posibilidades” la cual se empezd a ejecutar a partir de
septiembre de 2012. El concepto de esta campafia hace referencia a variada oferta
turistica de la ciudad y a su caracter como ciudad multicultural y diversa, con opciones
para los diferentes segmentos turisticos de interés.

2.3.4 Promocién Comercial

o [Estrategia de aprovechamiento economico de los puntos de informacion
turistica y el portal web www.esbogota.com

El Instituto Distrital de Turismo fue creado con el objeto de la ejecucion de las
politicas, planes y programas para la promocion del turismo y el posicionamiento
del Distrito Capital como destino turistico sostenible.

Dentro de sus funciones se encuentra la de elaborar y ejecutar planes,
programas y estrategias en materia turistica con miras a Fomentar la industria del
turismo en Bogot4, Distrito Capital.

Dentro de esta misién, el instituto ha desarrollado desde su creacion en el afio
2007, una serie de instrumentos e infraestructuras de costo considerable,
teniendo como sustento Unicamente los recursos recibidos dentro del
presupuesto distrital.

Con el crecimiento de la actividad turistica de la ciudad y el pais han tenido en
los ultimos afos, las necesidades de infraestructura y de herramientas de
promocién también aumentan, generando presion sobre el presupuesto asignado
a la entidad.
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Por tal motivo, en la busqueda de generar una sostenibilidad econdmica a futuro
de las herramientas de promocion turistica es menester la obtencion de recursos
adicionales que permitan realizar una promocion efectiva y a la velocidad que lo
requiere la ciudad como destino.

e Objetivos Generales de la Estrategia:

a. Contextualizar bajo el marco juridico actual para determinar la viabilidad legal
de realizar actividades de comercializacion de productos y servicios por parte
del Instituto Distrital de Turismo.

b. Definir el mecanismo de ingreso de recursos del IDT producto de actividades
de comercializacion, considerando todos los factores e instancias que
intervienen en el proceso.

c. Definir las estrategias, procesos y métodos de mercadeo de productos y
servicios institucionales y promocionales de ciudad, identificando los
productos objeto de comercializacién, teniendo en cuenta alianzas publico-
privadas.

e Mecanismos de comercializacion:

Son ingresos del Instituto:

a. Los provenientes de convenios institucionales a nivel nacional e internacional y
todos aquellos que le transfiera la Administracién Distrital.

b. Los ingresos y participaciones provenientes de los distintos bienes que se le
traspasen, adquiera, o se le asignen en el futuro.

c. Los aportes oficiales.
d. Las donaciones de cualquier orden.

e. Las participaciones en tasas o impuestos que sean autorizados por normas
especificas.

f. Los provenientes de la venta o rentas de sus bienes, asi como la explotacion
de los derechos de propiedad intelectual, de la prestacion de servicios y las
actividades propias de su objeto.
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El patrimonio del Instituto esta constituido por:

a. Todos los bienes que hayan sido aportados a esta entidad por el Distrito
Capital o adquiridos con recursos provenientes del Distrito.

b. Los bienes muebles e inmuebles que como persona juridica haya adquirido o
adquiera a cualquier titulo.

Una entidad estatal asumira el IVA en las adquisiciones que realice a los
responsables del régimen simplificado, solo si pertenece al régimen comdn.

Dentro de los mecanismos para la comercializacién para el IDT se encuentran los
siguientes:

a. Comercializacion Directa
- Manteniendo el régimen tributario actual del instituto
- Ingreso por donaciones recibidas
- Cambiando a régimen comun

b. Comercializacién a través de un negocio fiduciario
c. Comercializacion a través de un convenio con entidad mixta
- Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
d. Comercializacion a través de un convenio con una entidad sin animo de
lucro
e. creacién de una empresa de promocion de ciudad

e Productos y Servicios Susceptibles de Comercializacién

De acuerdo a la potencialidad turistica de Bogota, a los perfiles de viajero, y a la
infraestructura existente y propuesta, se recomienda que el Instituto Distrital de
Turismo trabaje la comercializacién principalmente en los siguientes frentes:

e Comercializacion de espacios de publicidad; interior, exterior, virtual y de
referencia.

e Comercializacion de articulos alusivos a la imagen de Bogot4, como
merchandising de la marca ciudad, artesanias, y publicaciones sobre la
ciudad.

e Comercializacion de boleteria para eventos realizados en la ciudad.

e Comercializacion de productos turisticos entre los que se incluyen
reservas hoteleras, de toures, y tarjetas turisticas.
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a. Publicidad

La publicidad una de las principales fuentes de ingreso de la estrategia
comercial. La infraestructura existente y propuesta para el Instituto Distrital de
Turismo cuenta con un valor estratégico para potenciales anunciantes debido
a su ubicacion y relevancia institucional. La venta de publicidad debera estar
siempre orientada al posicionamiento y aumento de la actividad turistica en la
ciudad de Bogota de acuerdo con la mision del Instituto; por este motivo esta
deberd ser selectiva, buscando contenidos y pautantes en esta linea.

Publicidad en Puntos de Informacién Turistica

Los puntos de informacion turistica pueden proveer publicidad a través de
distintos canales que se mencionan a continuacion:

e Proyeccion de Avisos Publicitarios: En los puntos de informacion pueden
adaptarse con facilidad ya sea de pantallas gran formato o de televisores
(algunos puntos ya cuentan con esta dotacién) que permitan la proyeccion
de spots publicitarios de corta duracién por los que se cobraria un valor ya
sea por impactos o por periodo de tiempo. La proyeccién seria Unicamente
de imagenes con lo que no se afecta el desarrollo normal de las actividades
informativas del punto.

e Poésters Publicitarios: Se puede designar un espacio dentro de los puntos
de informacién turistica para el montaje de posters que promocionen ya sea
eventos en la ciudad, o atracciones turisticas, para lo cual se le cobraria a
los organizadores de estos eventos un cargo por esta promocién
preferencial.

e Experiencias Interactivas: Los puntos pueden ser dotados con dispositivos
como Tablet pc’s entre otros que permitan el desarrollo de aplicaciones
interactivas en los que los turistas puedan obtener informacion especifica
sobre el producto de algunos anunciantes, como operadores de turismo
receptivo u hoteles, los cuales pagarian un cargo por el desarrollo o inclusién
en el aplicativo o experiencia interactiva. A diferencia de los spots
publicitarios, en este tipo de promocién se busca que sea de multimedia, o
sea incluya imagenes, sonidos e incluso sensaciones.

e Folletos publicitarios: Los puntos de informacion turistica pueden dotarse
con estanteria que permita colocar folletos “take one” convirtiéndose en una
excelente plataforma de promocion para los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad. Los folletos tendrian formatos estandar y podrian o no
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ser disefiados por el instituto. El cobro seria a manera de arriendo del
espacio de promocion dentro del punto, y podrian tener tarifas diferenciales
dependiendo del tréfico y cliente objetivo de los mismos. Del mismo modo los
informadores podrian entregar personalmente a los turistas algunos folletos
de anunciantes “élite” quienes pagarian un costo adicional por este privilegio.
Publicidad Exterior: Algunos puntos de informacién tienen la capacidad por
su ubicacion de dotarse con vallas de publicidad exterior ya sea fija 0 movil.

i. Publicidad en el portal transaccional de Bogota

El portal transaccional de Bogota que llevo el nombre de www.esbogota.com,
es otra plataforma de gran interés para los anunciantes publicitarios ya que
permite no solo la promocién de un bien o servicio particular sino ademas su
compra inmediata.

ii. Publicidad en el aplicativo mévil Vive Bogota

El aplicativo movil de Bogotd es una excelente plataforma de
comercializacion de publicidad ya que se pueden promocionar productos y
servicios relacionados con el turismo a través de las herramientas de
georeferenciacion, mapas, reviews, entre otros.

iii. Publicidad en los mapas y guias de promocion de ciudad

Los guias y mapas que el Instituto entrega de manera gratuita a los turistas
gue visitan la ciudad son también susceptibles de ser patrocinados por
algunos pautantes que quieran reflejar su marca en las portadas y el mapa
mismo, y ayudarian a financiar la impresion y distribucién de estos.

b. Productos Existentes

i. Merchandising de Transmilenio

Transmilenio como entidad distrital tiene una seccion de desarrollo de
negocios que cuenta con un producto desarrollado de merchandising del
sistema transmilenio. El sistema y sus buses son iconos de Bogota y podrian
ser susceptibles de comercializarse estos productos en los puntos de
informacion turistica.

ii. Estudios del Observatorio Turistico de Bogota
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El Observatorio del IDT genera mucha informacion de caracter gratuito pero
podria generar informacion especifica para ciertos clientes, que requieran
mayor conocimiento del mercado.

c. Productos Nuevos
i. BogotaCard:

La tarjeta de Bogota ofreceria servicio de transporte publico gratuito en el
SITP, descuentos y gratuidad en entradas a museos, espacios culturales,
espectaculos, locales nocturnos, tiendas, restaurantes, etc.

ii. Merchandising de Ciudad

La marca Bogota bajo administracion del Instituto es un excelente activo para
ser comercializado a través de productos de merchandising, como
camiseras, gorras, lapiceros, llaveros, calendarios, entre otros.

iii. Venta de boleteria para atracciones turisticas y espectaculos

Los puntos de informacion turistica debido a su ubicacion estratégica son
interesantes como punto de distribucién de boleteria para espectaculos que
se realicen en la ciudad, y de las atracciones turisticas y toures regulares
gue existan en Bogota. Mas que incurrir en el desarrollo de costosas
plataformas de emisién de boleteria, la idea seria la de conseguir alianzas
como compafias existentes y reconocidas en ese segmento como TuBoleta
o Ticket Factory Express, que cuentan con esta infraestructura y pueden
beneficiarse de puntos adicionales de venta.

e Promocion en Mercados Internacionales

Durante el segundo semestre de 2012 las acciones de promocién turistica de Bogota
desarrolladas por el IDT en los mercados internacionales, hacen referencia a la
participacién en ferias internacionales de turismo, viajes de familiarizacién y eventos
directos que permitieron profundizar en el posicionamiento de la ciudad a nivel
internacional como destino turistico sostenible.

A continuacién se presenta una breve resefia de cada una de las ferias y eventos en los
gue el IDT ha participado durante el segundo semestre del 2012.

México: Caravana de promocion de destinos turisticos colombianos. (Agosto 27 -
30)
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- La participacion del Instituto Distrital de Turismo en esta actividad tuvo como
objetivo principal promocionar la oferta turistica y dar a conocer las diferentes
modalidades que ofrece la ciudad despertando el interés del mercado mexicano
por incluir en sus portafolios de productos al destino Bogota.

- La caravana turistica constituyé un excelente espacio de conocimiento del
mercado Mexicano y una plataforma para la busqueda y generacién de nuevas
oportunidades de presentacidon y posicionamiento del Destino Bogota, asi como
el mantenimiento y seguimiento a las oportunidades existentes.

- La mayoria de agencias mayoristas mostraron gran interés en Bogotd como
destino turistico sobretodo en las modalidades de Turismo de vacaciones
asociados a cultura e historia y turismo de negocios.

Brasil: Feria internacional de turismo de las Américas (ABAV 2012)

- La participacion del IDT tuvo como obijetivo principal conocer las novedades del
mercado, fortalecer el posicionamiento de Bogota promocionando el portafolio de
servicios turisticos con que cuenta la ciudad y proyectar el nuevo enfoque de
turismo social a que hace referencia el plan distrital de desarrollo.

- La Feria reuni6 profesionales de la industria turistica: mayoristas, tour
operadores, compafiias de transporte, hoteleria, organizadores de eventos,
organismos oficiales de turismo, agencias de viajes, oficinas de convenciones y
visitantes, que visitaron a los mas de 1000 expositores de mas de 50 diferentes
paises, asi como los medios de comunicacion mas representativos del sector.

- Para Colombia y en especial para Bogota el mercado brasilefio es un mercado
altamente potencial para la industria turistica tal como lo indican las cifras
suministradas por Proexport. Brasil es el principal mercado emisor de Suramérica
y el segundo en Latinoamérica después de México, lo que se ve reflejado en un
crecimiento de salidas de ese pais del 3.1 % para el afio 2013.

- Asi mismo Brasil proporciona cerca de 93 mil viajes a Colombia lo que
representa un crecimiento de llegadas del 40% del mercado brasilefio a nuestro
pais y que para el caso Bogota de la poblacion total de brasilefios que visitan el
pais el 72.5 % tienen la ciudad capital como su destino de viaje.

- Se identifica una situacién de desconocimiento del destino, si bien las
estadisticas lo colocan como un pais emisor hacia Bogot4, este desconocimiento
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obliga a trabajar con mas frecuencia y permanencia en este mercado para
posicionar el destino.

Viaje de Familiarizacion para impulsar la ruta Brasilia — Bogota de Avianca
(Diciembre 8 -10)

- Con el objetivo de impulsar la nueva ruta directa Brasilia — Bogota — Brasilia, se
gestiond la realizacion de este fam trip al cual asistieron ocho (8) personas
pertenecientes al cuerpo diplomético de la ciudad de Brasilia. Este fam trip se
gestiono durante la participacion de la entidad en la feria internacional de turismo
ABAYV 2013 a la cual asisti6 el Director General del IDT, Dr. Luis Fernando Rosas
Londoiio.

- Dentro de la retroalimentacion obtenida por parte de los invitados se destaca la
infraestructura, organizacién y progreso que ha alcanzado la ciudad, la calidad en
los servicios ofrecidos al turista, el desarrollo cultural en diferentes aspectos y el
carisma de la gente.

Peru: Viaje de familiarizacion agencias de viajes (Octubre 26 — 28)

- Un total de diez (10) agentes de viajes asistieron al viaje de familiarizacién
realizado con el objetivo de que conocieran de manera vivencial la oferta turistica
de la ciudad de Bogota.

- Ninguno de los invitados habia venido anteriormente a la ciudad de Bogota y la
retroalimentacion al finalizar el mismo fue excelente. Esto se constituye en un
aspecto muy positivo pues se dio a conocer el destino a diez (10) agencias de
vigjes diferentes con potencial de incluir a Bogot4 dentro de su portafolio de
destinos turisticos.

Espafa: Viaje de familiarizacion agencias de viajes (Octubre 1 — 3)

- En asocio con Proexport se gestiond la realizacién de este fam trip al que se
invitd a representantes de la Unién Nacional de Agencias de Viajes de Espafia
(UNAV).

- El objetivo de esta actividad fue que a través de su propia vivencia experiencial
los agentes de viajes encontraran motivaciones para vender el destino y de esta
manera contribuir al incremento en la llegada de turistas a la ciudad de Bogota.
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Los asistentes se llevaron una muy grata impresion del destino destacando entre

muchas cosas la calidez de las personas, el esmero en el servicio y la diversidad
de opciones que los turistas pueden encontrar en la ciudad.

Colombia: Workshop Ladevi Cali (Octubre 4)

Con el fin de promocionar a Bogota como destino turistico, en el Workshop de
Turismo Ladevi Cali 2012, el 4 de octubre se llevaron a cabo presentaciones
personalizadas con acciones de atraccion de segmentos de la actividad turistica
entre los mas de 100 empresarios del turismo representantes de las principales
compafiias de turismo invitados a este evento, con el objetivo de ampliar los
mercados turisticos y presentar la diversidad turistica de la Capital de nuestro
pais.

Colombia: Sal6én Colombia 2012

Bogotéa- 2 Octubre 2012 - Cubo Colsubsidio

Es deseable que Anato revise el desarrollo del evento para no perder este
espacio que puede ser muy interesante como motor del turismo doméstico. Por
esto mismo, no se entiende la realizacion de un sal6n paralelo para productos
internacionales. Creo que distrae el objetivo primordial y compite con las Vitrina
Turistica anual.

Bucaramanga- 5 Octubre 2012 - Hotel Chicamocha

El IDT debe continuar con acciones de promocién y mercadeo dirigidas al
mercado nacional. Para esto se deben tener en cuenta las fechas especiales que
en general son: temporadas (enero, Semana Santa, mitad de afo, receso y
diciembre). Pero también eventos particulares como: tramite de visados,
presentacion a universidades, entrevistas, visitas académicas, conciertos y
espectaculos, etc.

Pereira- 8 Octubre 2012 - Movich Hotel de Pereira
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Gran parte de las agencias de viajes que asistieron al evento, cuentan dentro de
su portafolio de productos con el llamado “Plan Visa”, disefiado para aquellas
personas que viajan a Bogot4 a tramitar la Visa Americana. Este plan por lo
general incluye solamente una noche de alojamiento y el tiquete aéreo para
desplazarse a la capital. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante trabajar
con las agencias de viajes para que incluyan dentro de este producto la visita a
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atractivos turisticos de la ciudad, y de esta forma se pueda incentivar a extender
la permanencia del turista por una o dos noches mas en la ciudad de Bogota.

- En cuanto al evento del “Salén Colombia IV’ considero importante evaluar si
realmente es productiva la participacién en futuras ediciones dado que es un
evento que ya se encuentra desgastado y no genera mucho interés entre los
prestadores de servicios del sector, esta es la razén por la cual este afio fue
abierto por primera vez el evento al publico general, el cual tampoco asistio en la
magnitud que se esperaba

Ecuador: Feria Fite 2012

- La participacion del IDT tuvo como objetivo principal conocer las novedades del
mercado, fortalecer el posicionamiento de Bogota promocionando el portafolio de
servicios turisticos con que cuenta la ciudad y proyectar el nuevo enfoque de
turismo social a que hace referencia el plan distrital de desarrollo.

Es importante que el destino comience aparecer en los medios de circulacion del sector
para que tanto mayoristas como minoristas puedan tener acceso a la informacion con
paquetes completos que ofrezcan los diversos atractivos turisticos.

Argentina: Semana de Colombia en Buenos Aires (31de Octubre al 1 de Nov.)

- El turista argentino al pensar en un destino de vacaciones definitivamente busca
una ciudad que le ofrezca sol y playa. Bajo este esquema se ha venido
comercializando en el trade destinos que cumplan con esta condicion
especialmente San Andrés y Cartagena. El producto”All Inclusive” es el que esta
posicionado en el mercado pero ya se observa un desgaste importante del
mismo y por ende los turistas estan requiriendo productos diferenciados.

- En razoén a lo anterior, Bogota tiene una gran oportunidad de posicionarse en el
mercado mediante la implementacion de una estrategia multidestino con
ciudades como Cartagena que se complementan de manera ideal. Bogota como
una ciudad cosmopolita que ofrece todo lo relacionado con el tema “urbano” y de
“gran capital” que cuenta con una excelente oferta de historia y cultura, de
compras, vida nocturna y gastronomia. Cartagena como una ciudad Caribe que
es el motivador principal de los argentinos al pensar en vacaciones.

Argentina: Feria FIT (3 al 6 de Noviembre)

- Existe una gran oportunidad con los pasajeros que viajan a Bogota a través de
Avianca ya que esta aerolinea permite una parada (Stop Over) en Bogota sin
ningun costo. Esto favorece la comercializacion de productos multidestino para
gue los argentinos pernocten algunas noches en Bogota al iniciar o terminar su
recorrido. Sin embargo, los mayoristas de Argentina encuentran una dificultad, es
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gue Avianca asigna muy pocas sillas a los mayoristas ya que la aerolinea esta
enfocada en el segmento corporativo que es mucho més rentable que el
vacacional.

- Es importante continuar con estrategias de promocién a través de actividades
gue contribuyan al posicionamiento del destino con actividades de capacitacion al
trade, pauta en medios especializados de turismo y en medios de comunicacion
dirigidos al consumidor final. La entrega de material promocional también es
importante ya que al ser mercados en desarrollo se debe trabajar en informacion
sobre el destino.

- La forma mas efectiva de promocionar a Bogota como destino turistico en estos
mercados, es trabajar en equipo con Proexport Colombia como un aliado
estratégico, para que las agencias mayoristas y aerolineas encuentren en Bogota
una excelente oportunidad de ventas para su compafiia.

A continuacion se detalla el cronograma ejecutado de las acciones en cada uno de los
mercados objetivo durante el segundo semestre de 2012:

e ACCIONES EN LOS MERCADOS

Cronograma Ejecutado 2012

MERCADO ALIADO Acciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN |JUL AUG SEP| OCT | NOV  DEC
DESTINOS . »
Participacion 24 al
MUNDIALES - ]
PROEXPORT Feria SIT 2012 26
Press Trip (2
pax) ESPANA -
BRASIL - * 28
MEXICO - Marzo al
PERU - USA - 2 de
FITB ARGENTINA - 22al27 |
CHILE - *4al9
=Y ={=1{] ECUADOR - de Abril
PERU -
VENEZUELA
Participacion
Semana de 28 al
PROEXPORT Colombia en 30
Lima
DESTINOS Fam Trip (10 26 al
MUNDIALES pax) 28
. 0“1‘:’.?'7,'}30479 y
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Cronograma Ejecutado 2012

MERCADO ALIADO Acciones
MAR ABR MAY JUN |JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Participacion
Caravana de 27 al
PROEXPORT Promocioén de 30
destinos
Press Trip
Mayoristas (2
MEXICO pax) ESPANA - « 08
BRASIL - Marzo al
MEXICO - 2 de
FITB PERU - USA - 22 al 27 Abril
ARGENTINA -
*4al9
CHILE - de Abril
ECUADOR -
PERU -
VENEZUELA
WORLD TOURS Press Trip 22 al 24
Participacion
EXPOCOLOMBIA | . S Fena 18 al 23
Comercial de
Miami
Press Trip (4
pax) ESPANA -
USA BRASIL - *28
MEXICO - Marzo al
PERU - USA - 2 de
FITB ARGENTINA - 22al27 | i
CHILE - *4al9
ECUADOR - de Abril
PERU -
VENEZUELA
Workshop New
York 28 al
Promocion de 30
destino
Press Trip (2
pax) ESPANA -
BRASIL - * 28
MEXICO - Marzo al
< PERU - USA - 2 de
ESPANA FITB ARGENTINA - 22 al 27 Abril
CHILE - *4al9
ECUADOR - de Abril
PERU -
VENEZUELA
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MERCADO ALIADO Acciones Cronograma Ejecutado 2012

FEB MAR ABR MAY JUN |JUL AUG SEP

OCT NOV DEC

VITRAMAR Fam Trip 16 al 19

PANAMERICANA .
DE VIAJES Fam Trip 24 al 26

PROEXPORT | FamTrip (50 1al3
pax)

Participacion 18 AL
PROEXPORT en FITUR 2012 22

Press Trip (3
pax) ESPANA -
BRASIL - * 28
MEXICO - Marzo al
PERU - USA - 2 de
FITB ARGENTINA - 22827 | pprite 4
CHILE - al 9 de
ECUADOR - Abril
PERU -
VENEZUELA

Participacion
BRASIL en feria de

24 AL
turismo ABAV

26

PROEXPORT Fam Trip (12 1AL
Pax)

Fam Trip (6 8 AL
pax)
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FITB

ALEMANIA

Acciones

Press Trip (2
pax) ESPANA -
BRASIL -
MEXICO -
PERU - USA -
ARGENTINA -
CHILE -
ECUADOR -
PERU -
VENEZUELA
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Cronograma Ejecutado 2012

MAR

22 al 27

ABR

* 28
Marzo al
2 de
Abril
*4al9
de Abril

MAY JUN

JUL AUG SEP

OCT NOV DEC

PROEXPORT

Participacion
en ITB Berlin

7AL11

Semana de
Colombia en
Buenos Aires

3lal
1de
Nov

PROEXPORT

Participacion
en feria de
turismo FIT

2012

3al

ARGENTINA

PANAMERICANA
DE VIAJES

Fam Trip/
Mayorista
JUAN
TOSELLI
(12 Pax)

5al

Fam Trip/
Mayorista
DELFOS

(12 Pax)

23 al
25

PROEXPORT

Workshop
Cocha

19

Capacitaciones
de Destino

17y 18

CHILE COCHA

Fam Trip (12
Pax)

30

GEMATOURS

Fam Trip
Falabella (10
Pax)

23

PANAMERICANA
DE TURISMO

Fam Trip (4
Pax)

2 al

PROEXPORT

Mega Fam

VENEZUELA
FIB

Press Trip (2
pax) ESPANA -
BRASIL -
MEXICO -
PERU - USA -
ARGENTINA -
CHILE -
ECUADOR -
PERU -

28
Marzo al
2 de
Abril

4 al 9 de
Abril
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Cronograma Ejecutado 2012

MERCADO ALIADO Acciones

MAR ABR MAY JUN |JUL AUG SEP OCT NOV DEC

VENEZUELA

Part|C|paC|0n 27
en feria de al
turismo FITE 30

ECUADOR PROEXPORT 2012

Fam Trip (10 al
pax) 30

Participacion 29 al
NINGUNO en feria de

; 2
turismo Anato

Vuelo
Inaugural FLO/
AVIANCA BOG Fam Trip | 24y 25
Corporativo 25

pax

Participacion e
COLOMBIA PROEXPORT en Colombia >
Travel Mart

Participacion 25
PROEXPORT en el Salén 5 y
Colombia 2012

LADEVI Workshop Cali 4

e Cifras ingreso de turistas internacionales a Bogota (Enero a Diciembre de
2012)

La estrategia de promocion y mercadeo de Bogotd como destino turistico implementada
de manera consistente desde hace tres afios, estd mostrando resultados positivos que
se expresan claramente en el incremento de los visitantes de casi todos los mercados.

Al comparar el ingreso de turistas internacionales en el periodo Enero — Diciembre (2012
vs 2011) se puede observar un crecimiento general del 4,9% en donde los crecimientos
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mas destacados se presentan en los mercados Chileno, Argentino, Espafiol, Peruano y
Mexicano.

. . Ene-Dic Ene-Dic VL, [E0E PR Part.
Nacionalidad 2011 2012 Dic Ene-Dic Ene-Dic
2012/2011 2011 2012
Estados Unidos 160.202 161.357 0,7% 18,6% 17,9%
Venezuela 119.605 126.441 5,7% 13,9% 14,0%
Brasil 67.548 59.136 -12,5% 7,8% 6,5%
Espafia 51.511 57.127 10,9% 6,0% 6,3%
México 51.771 55.073 6,4% 6,0% 6,1%
Argentina 42.728 52.189 22,1% 5,0% 5,8%
Ecuador 48.030 49.491 3,0% 5,6% 5,5%
Peru 44.041 47.157 7,1% 5,1% 5,2%
Chile 30.187 37.000 22,6% 3,5% 4,1%
Alemania 27.727 28.107 1,4% 3,2% 3,1%
Resto 218.375 230.579 5,6% 25,3% 25,5%

861.725 903.657 100%

Fuentes: Migracion Colombia, Célculos Proexport
Cifras Ordenadas Enero — Diciembre 2.012

Estados Unidos continta siendo el primer pais emisor de turistas hacia la ciudad de
Bogota, las cifras de este pais son las que tienen més relevancia y peso frente a la cifra
total, lo cual explica que pese a haber presentado un crecimiento del 0,7% en cuanto al
namero de turistas 2012 vs 2011, haya decrecido su participacion de mercado en los
mismos puntos porcentuales. Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario
mantener e intensificar las acciones promocionales en este mercado a través de la
participacion en ferias, eventos, viajes de familiarizacion y actividades de capacitacion
hacia el trade.

El mercado venezolano ha venido recuperando terreno luego de la crisis geopolitica
presentada durante el anterior mandato presidencial, y en los ultimos dos afios presenta
crecimientos en cuanto al numero de turistas provenientes de ese pais. Es importante
desarrollar durante el 2013 acciones en este mercado ya que cualquier impacto en las
cifras puede afectar de manera positiva 0 negativa las cifras totales al finalizar el afio.

Los paises del cono sur (Chile y Argentina) en el Ultimo afio presentan variaciones
positivas por encima del 20%, que se traducen finalmente en incrementos en la
participacién de mercado por encima de 0,6 puntos porcentuales. Sin embargo, por estar
ubicados por debajo de los cinco primeros paises emisores de turistas hacia Bogota, no
es muy grande el impacto que tiene en el global de cifras. Analizando este
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comportamiento, lo que deberia buscarse en los proximos afios es el incremento
sustancial de la base numérica con el objetivo de que realmente potencialicen
favorablemente las cifras al final de cada afio.

México es un mercado que ofrece una gran potencialidad por dos factores
principalmente. El primero de ellos es que México se encuentra dentro de los cinco
primeros paises emisores de turistas hacia otros paises, situacién que puede aprovechar
Bogoté para incrementar su participacion en este mercado. Como segunda medida, la
crisis de violencia generada por el narcotrafico en ese pais hace que los turistas
busquen nuevos destinos en el exterior.

Es de destacar también la presencia de dos paises europeos dentro del top 10 de los
mercados emisores de turistas hacia Bogota, como lo son Espafia y Alemania con
variaciones positivas del 6,3% y 3,1% respectivamente. Teniendo en cuenta lo anterior
es importante continuar con la participacion institucional en las ferias europeas mas
importantes como FITUR e ITB, pero asi mismo estar alerta frente al comportamiento de
la economia espafiola que ha venido presentando nimeros negativos.

Importante es también el repunte del mercado peruano que al cierre del 2011 present6
comportamientos estables frente al afio 2010 y al cierre del 2012 presenta un incremento
del 5.2% en cuanto a la llegada de turistas peruanos a nuestra ciudad.

Ecuador es un mercado que si bien es pequefio, presenta una gran similitud en cuanto a
la identidad cultural entre los dos paises, situacién favorable para atraer turistas. Asi
mismo la entrada en operacion de la nueva ruta Quito-Bogota-Quito operada por la
aerolinea TAME, ofrece una excelente oportunidad para promocionar el destino
mediante acciones conjuntas a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo.

La variacion del -12,5% del mercado Brasilero se presenta en razén a que durante el
periodo enero-diciembre de 2011 presenté un crecimiento atipico del 45,3%, cifra
considerablemente alta y que afecta el comportamiento porcentual durante el mismo
periodo del afio 2.012.
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% Part. por nacionalidad - 2012

Espafa
Venezuela Brasil 6,3%
14% 6,5%
Meéxico
6,1% Argentina
0,
Estados Unidos 5,8%
17,9%
Ecuador
5,5%
Pert
5,2%
Alemania 4,1%
3,1%

Fuentes: Migracién Colombia, Célculos Proexport
Cifras Ordenadas Enero — Diciembre 2.012

La participacion de mercado obtenida por Bogota en cuanto a los turistas internacionales
gue visitan Colombia entre los meses de Enero y Diciembre de 2.012 es de un 53,4% lo

gue la consolida como el principal destino turistico del pais y ganando participacion
sobre ciudades como Medellin, Cartagena y San Andrés.

% Part. Ciudad de destino principal reportada 2012 (ene-dic)

Medellin

9,8% Cali

6,6%

SanAndrés
3,0%

B/quilla
3,1%

Clcuta

SantaMarta 1,6%

0,
Pereira 1,3%

1,1% B/manga

1,3%

Fuentes: Migracién Colombia, Calculos Proexport
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Cifras Ordenadas Enero — Diciembre 2.012

e FERIAS Y EVENTOS

Como una estrategia de mercadeo de ciudad se participé en 13 eventos nacionales e
internacionales de promocién turistica directa, asi:

EVENTO

Capacitacion organizada por Cotelco Bogota dirigida a empleados
hoteleros

Caravana de promocion turistica de Colombia en México

Agosto

Congreso Nacional de la Hoteleria Cartagena (Colombia)

STl (<l Participacion en la | Zona MICE

Feria Internacional de Turismo ABAV

Semana de Colombia en Argentina

Feria Internacional de Turismo FIT 2.012

Saléon Colombia ANATO 2.012

Octubre
Participacion Workshop Ladevi Cali

Participacion en la feria FIT 2012.

El 5° Encuentro Latinoamericano de Convention and Visitors Bureaus

Presentacion Sefiales Turisticas Peatonales de Bogota
Diciembre
[l Encuentro de Seguridad Turistica

De igual forma el IDT apoyo 17 eventos culturales de ciudad, dentro de los cuales estan:

Noviembre

MES EVENTO

WICS" Toa, 4
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EVENTO

Industria y Turismo elaborando la agenda turistica y cultural

La Ruta Quetzal Facilitacién por solicitud del Vice ministerio de Comercio,

Foro Fortalecimiento del sector turismo en la localidad de Santa Fe,

Caravana 2012: Feria Turistica del Caribe Colombiano - Barranquilla

Candelaria despierta

Colegio Manuel Elkin Patarroyo

XI Exposicién Nacional de Orquideas - Hacienda San Rafael

Septiembre

Burd de convenciones - Corferias

Celebracion del Dia del Turismo - Universidad Los Libertadores

Participacion Piedras Del Tunjo

Colegio Republica China

Octubre
Jardin Botanico

Noche La Candelaria Despierta

Apoyo Colegio Amigos del Turismo Colegio el Salitre

Acompafiamiento Evento Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez

Noviembre L _ -
Participacién en el V Encuentro de la Red Nacional de PIT en Monteria

Apoyo evento cumbre Cambio Climético en la Camara de Comercio de
Bogota,

Diciembre PIT Mévil en el Tercer encuentro de Seguridad Turistica

e VIAJES DE FAMILIARIZACION Y PRESS TRIPS

De igual manera se han desarrollado Viajes de Familiarizacién y Press Trips que han
permitido dar a conocer la oferta turistica a los profesionales de agencias de viajes
mayoristas, minoristas, operadoras, profesionales del turismo corporativo y periodistas
para que promocionen la ciudad como destino turistico con el fin de aumentar el nUmero
de turistas que visitan la ciudad de Bogota.
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Durante el segundo semestre del afio 2.012 se llevaron a cabo los siguientes:

Mes _|Asistentes

Press Trip Internacional Ruta Quetzal

Julio 40
Fam Trip corporativo para invitados especiales de Proimagenes -
Mincultura e Invest in Bogotd L Bogota Audiovisual Market BAM, Julio 40
Fam Trip participantes internacionales entre los que se contaron
Directivos de las universidades mas importantes de América Latina en el
evento VI Feria de la Movilidad Académica 2012, Agosto 35
Fam Trip corporativo para invitados especiales europeos
Agosto 22
Press Trip Ciudades Creativas de la Musica )
Septiembre 2
Fam trip para invitados internacionales de USA, Italia, Francia y
Venezuela participantes en el Lanzamiento de Ciudades Creativas de la
Musica Septiembre 4

Fam Trip Centroamérica con el mayorista Destino Colombia .
Septiembre 12

Fam Trip Ecuador con los mayoristas Representaciones Internacionales )
Septiembre 13

Press trip Periodistas nacionales e Intencionales invitados al Festival de

Cine de Bogota Octubre 15
Fam Trip Corporativo para expositores y compradores participantes en
UrbSocial Octubre 84
Fam Trip Corporativo para Compradores e inversionistas participantes
en la feria de las Tics Colombia Octubre 60
Fam Trip Union Nacional de Agencias de Viajes de Espafia (UNAV).

Octubre 50
Fam Trip Peru representantes de agencias de viajes peruanas.

Octubre 10
Realizacién de un viaje de familiarizacion mayoristas provenientes de
Argentina Noviembre 12
Realizacién de un viaje de familiarizacion mayoristas provenientes de
Chile del mayorista Panamericana de Turismo Noviembre 4
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ves _|asistentes|

Se atendi6 un grupo de artistas brasileros participantes en el Festival de
la Diversidad Noviembre 30
Por solicitud de Invest in Bogota y en el marco de la Cumbre de Cambio
Climético el domingo el IDT Facilitd el transporte en 2 van de 15
personas Noviembre 30

Se atendi6 un Fam Trip por solicitud de a Asesora de la Unidad
Administrativa para la Consolidacion Territorial UACT de la Presidencia

de la Republica Noviembre 25
Fam Trip mayoristas alemanes )
Noviembre 12
Realizacion de un viaje de familiarizacion: En conjunto con Proexport y
Avianca Brasil Diciembre 8
O1A 508
y
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1O A

e CAPTACION DE EVENTOS

En el trascurso del afio 2012 se captaron para la ciudad 30 eventos de categoria ICCA
en conjunto con el Buro de Convenciones de Bogoté:

No Nombre Evento

Fecha
Realizacion

[Il encuentro URBsocial, Dialogo Euro-latinoamericano sobre cohesion
Social y Politicas Locales en Bogota.

24 al 26 oct.
2012

VIl Congreso latinoamericano de Ciencia Politica en Bogota

2 al 4 oct. 2013

Viaje de Incentivo ACU

15 al 22 jul. 2012

Revlon Style Master Show

25y 28 de Nov.

18

Psychology

4 de 2012
5 V Encuentro Latinoamericano de Bureaus de Convenciones y Visitantes Nov. de 2012
6 | !l Encuentro Internacional AECA en Latinoamerica feb-13
26 y 29 Junio
v X1l Congreso AIMAC 2013 2013
Viaje de Incentivo de Whirpool Brasil . 6al9de
8 septiembre 2012
L o . : 29 al 30 Nov.
9 X seminario de la organizacién mundial de turismo 2012

Are Green Expo feria de energias renovables alternativas y de industrias
oct-13

10 | verdes

11 XXXI Congreso Panamericano de Oftalmologia 2015
12 Samsung Latin Forum 2013 2013
- : . . 20 Y 21 NOV
13 Civil Society Seminar on Human Rights 2012
14 | Desing and Emotios conference 2014
15 4° congreso ALESDE 2014
16 Construccion de la Red de Ciudades Sudamericanas 2012
17 | Cumbre Ciudades y Cambio Climatico 2012
XVII Biennial meeting of the International Society for Comparative 2014
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\[o] Nombre Evento F_echa},
Realizacion
19 AFFET MEXICO 2012
20 Congreso de Dinero Mévil LATAM 2012
21 Pepsico 2012 2012
29 Pepsico 2013 2013
XVII Congreso Internacional Ciencia y Vida "Economia y Dignidad
) - - 2012
23 | Humana: un Reto para Ameérica Latina
o4 Congreso Latinoamericano de Ingenieros Agricolas 2016
o5 Convencion 2012 de la empresa Triple S 21 al 25 de jun.
. . L . , 30Y 21de
26 IV Congreso Latinoamericano de Bancarizacion y Micro finanzas agosto 2012
27 CXXIX Consejo Nacional de Rectores 2012
IV Conferencia Latinoamericana y del Caribe sobre la 2012
2g | internacionalizacion de la Educacion Superior - LACHEC 2012
29 Primer Foro de Estrategia Sistema de Moda América Latina 2012 2012
30 16 Annual IBA International Arbitration Day" 2013

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Teléfono: 2170711

2.3.5 Informacion Turistica

e RED DE INFORMACION TURISTICA

La Mejor red a nivel nacional y referente en la Region:

El IDT ha puesto a disposicién de turistas, visitantes y residentes la mejor Red de
Informacion Turistica del pais integrada hasta el afio 2011 por 23 Puntos de Informacion

Turistica — PIT, ubicados en lugares estratégicos de la Ciudad.

Dada la evolucion del proyecto PIT y la necesidad de ampliar la cobertura en la
prestacion de los servicios de orientacion, informacion y promocion turistica de la ciudad,
durante el segundo semestre de 2011 se present6 al Fondo de Promocion Turistica, un
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proyecto para la financiacion de 10 Puntos de Informacién Virtuales, el cual fue
aprobado a comienzos de 2012 y finalmente comenz6 su implementacion en abril de
2012.

Gracias a esta gestion, se implementaron 5 puntos virtuales adicionales y un itinerante
en candelaria, para un total 29 Puntos de Informacién Turistica en el afio 2012,
ampliando asi, la cobertura de los servicios de informacién y generando una fuente de
financiacién adicional para el proyecto PIT.

e Distribucién de los Puntos de Informacién por localidades:

i)

| m | m l:imhd Bolivar
e e @ o

i)

) Bu:a

Fuente Mapa de Bogotéa por localidades. http://oab.ambientebogota.gov.co/porlocalidad.shtml - 2012

La presencia del proyecto en 10 de las 20 localidades del Distrito capital, se convierte en
beneficios directos en la promocion de la ciudad, la efectividad en la prestacion de un
servicio directo de atencién a turistas, visitantes, asi como un acercamiento y mayor
reconocimiento de las comunidades locales asociadas a cada punto.
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e Resultados en Cifras

De manera general, se presenta el cuadro de consultas y personas atendidas por cada
una de las modalidades de servicio implementadas a través de los Puntos de
Informacion Turistica a diciembre de 2012:

Clicks

Consultas* Virtuales* Recorridos** Eventos TOTAL

ENERO 24.368 26.743
FEBRERO 21.717 1.863 553 233 24.366

MARZO 23.406 2.068 563 321 26.358
ABRIL 25.310 2.681 888 398 29.277
MAYO 24.173 3.918 496 264 28.851
JUNIO 27.107 5.658 614 97 33.476
JULIO 28.844 6.425 712 25 36.006
AGOSTO 29.567 8.611 590 374 39.142
SEPTIEMBRE 25.262 9.167 474 342 35.245
OCTUBRE 24.127 9.303 453 42 33.925
NOVIEMBRE 23.964 9.371 398 174 33.907
DICIEMBRE 27.373 13.908 4.470 80 45.831

TOTAL 305.218 74.772 10.787 2.350 393.127

*El total de consultas contiene las reportadas por el observatorio de los PIT fijos, mévil e itinerantes.
**Clicks reportados por el contratista a cargo de los 10 pedestales virtuales.
***|ncluye los recorridos diarios y los tematicos.

El total obtenido a diciembre, al final del afio 2012, refleja un incremento del 47% con
respecto al afio 2011.
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COMPARATIVO CONSULTAS
2010 - 2012
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Este incremento en las consultas y personas atendidas, esta asociado a factores como:
e El aumento en los Puntos de informacién implementados afio a afio. En el afio
2010 se contaba con 18 Puntos, en el 2011 con 23 y para el afio 2012 con 29.

e El dinamismo y trabajo de los Informadores en cada uno de los Puntos de
Informacion al momento de abordar a los Turistas para realizar la consulta. Asi
mismo, el trabajo de posicionamiento de los Puntos en los sectores en donde se
encuentran ubicados.

e El material promocional impreso que se entrega a los usuarios y que permite una
facil ubicacion y descripcion de los atractivos y servicio turisticos de la ciudad.

e La implementacibn y disposicion de los servicios de internet y
telecomunicaciones, facilitando el acceso a la informacion, acercando adun mas, a
nuestros turistas, visitantes y residentes con la informacién que requieren.

A continuaciéon se presenta el comparativo mensual de los Puntos de Informacion
Turistica, donde se aprecia de manera discriminada el total obtenido:
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COMPORTAMIENTO MENSUAL PIT
2010-2012 - Mes a mes
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De manera general, es posible apreciar el aumento progresivo que se registra
mensualmente en el proyecto y que en comparacion con los afios 2010 y 2012
demuestra el nivel de reconocimiento y posicionamiento que han venido ganando los
puntos en el distrito capital.

La medicion de los resultados obtenidos a diciembre de 2012, proceden de las
siguientes fuentes:

1. Las consultas realizadas directamente en cada uno de los puntos fijos, mévil e
itinerantes.

2. Clicks reportados por los Puntos de Informacion Virtual

3. Los servicios de los recorridos turisticos peatonales y tematicos.

4. La atencién brindada en los diferentes eventos a través del Skyline del IDT.

e Consultas

En el 2012, los Puntos de Informaciéon Turistica atendieron un total de 305.218
consultas, discriminadas de la siguiente manera:
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TOTAL CONSULTAS SEGUN MODALIDAD DE PIT

350.000 - 305218
pr—>
300.000 - 530709
250.000
200.000
150.000
100.000
: 2.736
50.000 —
e /
0 T T T T T

Fijos Itinerantes Mévil Ciclovia Total

A continuacion se presenta el total de consultas 2012, por Punto de Informacion:

CONSULTAS POR PIT
ENE - DIC 2012

-1 1 1 1 1 1 1 1

Centro Histdrico | ' ' ' 0 " " 1 36.772
Terminal -ﬁl 28.659
Puente Aéreo _*l 28.640
Muelle Inter. .WI 27.564
Muelle Nacional _ﬁl 26.978
Zipaquird _ﬁl 20.838
Pit Movil Bogota _#I 20.745
Terminal Sur _*' 18.720
H. Santa Barbara _*l 14.945
Monserrate _*' 13,436
Unicentro _*' 11.722
Corferias -*I' 10.490
CCElretiro _?' 10.411
Ciudad Tunal _#' 10.044
Quiosco delaLluz _*l 9.913
Centro Internacional _*' 0.544
Plaza delas américas _*l 0.465
CC Atlantis | 7.804
Radisson _#' 7.673
JW Marriot _Fl 7.12
Hotel Sonesta _H' 6.30
Avenida Chile _ﬁ' 6.761
Pavillon _H' 5872
Holyday inn -I_I 5.639
Parque dela 93 -I_I 4.942
Candelaria -I_l 160
Maloka .I_I 3892
Usaquén -I_I 3727
PIT Mévil viajero .I_' 2913
Ciclovia _|—| 2.736
Eventos -I_I 2.35
ZonaRosa ¥/ 1.012
1} 5.000 10.000 15000 20000 25000 30.000 35000 40.000

Fuente: Observatorio Turistico — 2012
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Los PIT con mayor nivel de consultas son: PIT Centro Historico y los Puntos ubicados en
las terminales aéreas y terrestres, que representan el 39% del total de consultas, asi
mismo, se destacan el PIT ltinerante Zipaquira en sexto lugar y el PIT Mévil en séptimo
lugar, estos Ultimos representan el 11% del total de consultas.

e Consultas por modalidades

e Puntos de informacion Fijos

M Centro Histdrico

m Terminal

M Muelle Macional

M H. Santa Barbara
Quiosco delaluz

m Corferias

H Muelle Inter.

m Puente Aéreo

M Terminal Sur

B Unicentro

m Centro Internacional
Avenida Chile

Fijos Consultas ‘
Centro Historico 36.772
Muelle Inter. 27.564
Terminal 28.659
Puente Aéreo 28.640
Muelle Nacional 26.978
Terminal Sur 18.720
H. Santa Barbara 14.945
Unicentro 11.723
Quiosco de la Luz 9.913
Centro Internacional 9.544
Corferias 10.490
Avenida Chile 6.761
Total 230709 |

Fuente: Observatorio Turistico - 2012

En la modalidad de PIT Fijos se destacan los Puntos del Centro histérico, asi como, los
ubicados en las terminales aéreas y terrestres, representando el 64% del total de
consultas de esta modalidad, confirmando asi, su importancia, por ser las puertas de

entrada a la ciudad.

La apertura del punto de informacién de Corferias esta sujeto a la programacion de este
recinto ferial, razén por la cual, es el Unico Punto que no esta abierto de manera

permanente.

Por solicitud directa del sefior Alcalde Mayor y por razones de seguridad, en el mes de
marzo se realiz6 el traslado del Punto de informacion turistica del Centro Historico a la
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esquina mayor, generando una disminucion del orden del 15% en las consultas
mensuales de este punto.

v" Puntos de Informacion Itinerantes

Los informadores Turisticos Itinerantes han mantenido un importante posicionamiento en
los sitios estratégicos ddénde estadn localizados, como son Zipaquira, Monserrate,
Candelaria, Parque de los 93 y Zona Rosa, este ultimo fue trasladado a Usaquén en el
primer trimestre del afio.

Itinerantes ‘ Consultas ‘

Zipaquiré 20.838 M Zipaquira
Monserrate 13.436 mMonserrate
Parque de la 93 4.942 mParquedela93
Candelaria 4.160 m Candelaria
Usaquén 3.727 mUsaquén

m ZonaRosa
Zona Rosa 1.012
Total 48115

Fuente: Observatorio Turistico - 2012

En el anterior grafico se evidencia el comportamiento de cada uno de los lugares donde
hacen presencia los Informadores Turisticos Itinerantes. Se puede verificar que los
Itinerantes de Zipaquira y Monserrate son los sitios donde se concentra el 71% de las
consultas, seguido por el Parque de la 93. El Itinerante de Usaquén ocupa el quinto lugar
en consultas de todo el proyecto.

Esta modalidad en especial, evidencia la innovacién y creatividad como estrategia de
promocién, articulada a la Informacion llevada directamente a cada turista,
convirtiéndose en una forma de acercamiento efectiva para nuestros visitantes y
logrando un excelente posicionamiento y reconocimiento en cada uno de estos
atractivos.

v PIT Movil

Este Punto de Informacion sobre ruedas, sigue llamando la atencién de turistas,
capitalinos, visitantes y colombianos en general en cada uno de los lugares que visita, su
implementacion hace alusién a la innovacién y creatividad presente en el proyecto PIT
desde el afio 2009. En lo corrido del afio este PIT atendié 23.658 consultas, ubicandose
en el séptimo lugar en el cuadro de consultas general.
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Consultas Mensuales PIT Movil

2012
5.000
4.500 A 37
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3.500 }ﬁ 81 \
3.000 \
1.743 \
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Mes Consultas
Enero 1.784
Febrero 461
Marzo 1.743
Abril 2.051
Mayo 2.119
Junio 2.372
Julio 3.381
Agosto 4.372
Septiembre 1.284
Octubre 1.336
Noviembre 1.135
Diciembre 1.620

Total 23.658

Fuente: Observatorio Turistico 2012

En el mes de febrero se observa una disminucion en las consultas del PIT Movil debido
a las labores de mantenimiento y acondicionamiento del vehiculo con la nueva imagen
de ciudad, el registro de consultas de este mes, corresponde en un 90% a la
participacion en Anato 2012 durante los dias 28 y 29 de febrero.

Durante el mes de junio nuestros servicios de informacién turistica y promocién de
Bogotéa a través del PIT movil, se hicieron presentes en las festividades de San Pedro en
el Huila, especificamente en los municipios de Neiva, Pitalito y San Agustin, del 26 al 30
de junio, registrando un total de 516 consultas en 5 dias.
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En el mes de agosto se registra un total de 4.372, registrando el mayor nimero de
consultas, gracias a la presencia del PIT Movil durante el festival de verano, evento

masivo que atrae gran cantidad de residentes y turistas nacionales a Bogota.

En el mes de noviembre, se hizo presencia del PIT Mévil en el Encuentro Nacional de
Puntos de Informacion Turistica, llevado a cabo en la ciudad de Monteria.

A continuacion se relacionan los lugares donde hizo presencia el PIT Movil con su
estrategia de promocion sobre ruedas:

EVENTO CIUDAD
Museo del Oro - Parque Santander Bogota
Bulevar Niza Bogota
Gran Estacion Bogota
ENERO Maravilla en arena Bogota
Jardin Botanico Bogota
Parque de la 93 Bogota
Zipaquira Zipaquird
Jardin Boténico Bogota
Museo del oro Bogota
FEBRERO Parque de la 93 Bogota
Anato Bogota
Anato Bogota
Guatavita Guatavita
Jardin Botanico Bogota
Plaza de Bolivar (Festival de teatro) Bogota
Plazoleta del Rosario Bogota
Parque de la 93 Bogota
MARZO Bulevar Niza Bogota
Parque El Tunal Bogota
Pargue Simén Bolivar Bogota
Pargue Nacional Bogota
Museo del Oro - Parque Santander Bogota
Gran Estacion Bogota
Maravilla en arena Bogota
Plaza de Bolivar (Festival de teatro) Bogota
Parque El Tunal Bogota
Pargue Simén Bolivar Bogota
Parque Nacional Bogota
Museo del Oro - Parque Santander Bogota
ABRIL — -
Gran Estacion Bogota
Bulevar Niza Bogota
Maravilla en arena Bogota
Museo nacional Bogota
Parque de la 93 Bogota

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66

Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

www.bogotaturismo.gov.co

DN
22

1\ON D
025 ceranr A

Cermpca®®




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESA
Instit:

ONOMICO

tal de Turismo

Museo del Oro - Parque Santander Bogota
Parque Tunal Bogota
Unitec encuentro investigadores Bogota
Bulevar Niza Bogota
Gran Estacion Bogota
Pargue Simén Bolivar Bogota
ALAS) Salitre Magico Bogota
Guatavita Guatavita
Parque de la 93 Bogota
Jardin Botanico Bogota
Colegio Distrital Cristébal Colén Bogota
Ferias patronales de San Pacho - Britalia Bogota
Festividades de San Pedro — Huila Neiva
San Agustin San Agustin
Pitalito Pitalito
Museo del Oro Bogota
Bulevar Niza Bogota
JUNIO Salitre Magico Bogoté
Gran Estacion Bogota
Centro comercial Hayuelos Bogota
Jardin Botanico Bogota
Parque tematico Orquideas del
Tequendama
Tequendama
L. . Neiva, San
Promocién departamento del Huila Agustin, Pitalito
Centro Comercial Hayuelos Bogota
Centro Comercial Gran Estacion Bogota
Jardin Boténico Bogota
JULIO Museo del Oro Bogota
Bulevar Niza Bogota
Centro Comercial Gran Estacion Bogota
Guatavita Guatavita
Plazoleta del Chorro de Quevedo Bogota
Colegio amigos del Turismo 4 colegios Bogota
Pargue Metropolitano Simén Bolivar Bogota
Feria de Servicio al Ciudadano Bogota
Fusagasuga Bogota
Centro Comercial Hayuelos Bogota
Centro Comercial Gran Estacion Bogota
AGOSTO Jardin Botanico Bogota
Museo del Oro Bogota
Bulevar Niza Bogota
12 Encuentro Nacional del Transporte
Turistico, Escolar y Empresarial, Centro de Bogota
Convenciones de Compensar
Plaza fundacional de suba Bogotéa
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| Centro Comercial Gran Estacién

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
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Bogoté
Centro Comercial Hayuelos Bogota
Centro Comercial Gran Estacion Bogota
Jardin Boténico Bogota
Museo del Oro Bogota
SEPTIEMBRE Bulevar Niza Bogotsil
Parque el Tunal Bogota
Colegio Amigos del Turismo Bogota
Hacienda San Rafael Bogota
Maloka Bogota
Guatavita Guatavita
Museo del Oro Bogota
Bulevar Niza Bogota
Salitre Magico Bogota
Gran Estacion Bogota
Centro comercial Hayuelos Bogota
Jardin Botanico Bogota
OCTUBRE Parque de la 93 Bogota
Colegio Nueva Granada Bogota
Piedras del Tunjo Facatativa
Centro Masor Bogota
Plaza de Artesanos Bogota
La Candelaria Bogota
Centro Comercial Santafé Bogota
Maloka Bogota
Centro comercial Hayuelos Bogota
Salitre Magico Bogota
Panaca Sabana Bogota
Museo del Oro Bogota
Bulevar Niza Bogota
NOVIEMBRE Gran Estacion Bogota
Cartagena Cartagena
Jardin Botanico Bogota
Recorrido Cra. 15 Bogota
Chorro de Quevedo Bogota
Mundo Aventura Bogota
Parque Simon Bolivar Bogota
Monteria Monteria
Maloka Bogota
Jardin Boténico Bogota
Centro comercial Hayuelos Bogota
DICIEMBRE Parque Simén Bolivar Bogot:fl
Unicentro Bogota
Usaquén Bogota
Museo del Oro Bogota
Centro Comercial Santafé Bogota
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Panaca Sabana Bogota
Plaza de Artesanos Bogota
Chorro de Quevedo Bogota
Parque el Tunal Bogota

Actualmente se encuentra en disefio un proyecto, para la financiacién de este Punto a
través del Fondo de Promocién Turistica.

v PIT Ciclovia

Consultas Mensuales PIT Ciclovia

2012
400
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WS Consultas
Enero 311
Febrero 254
Marzo 209
Abril 177
Mayo 226
Junio 28
Julio 314
Agosto 263
Septiembre 270
Octubre 160
Noviembre 347
Diciembre 177
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Fuente: Observatorio Turistico 2012

En el mes de junio es PIT presentd un descenso en el nivel de consultas asociado a los
siguientes factores: en el mes de marzo, el IDRD realiz6 cambio de carril de la ciclovia,
requiriendo una nueva ubicacion del punto, afectando el nivel de consultas. Por otra
parte, durante el mes de junio el PIT solo se instalé 1 vez (domingo 10 de julio) debido a
procesos de contratacion, que obligaron cerrar el punto afectando las consultas en un
87% con respecto al mes inmediatamente anterior. Para el mes de julio nuevamente se
denota un aumento considerable, superando ampliamente los imprevistos presentados
en los meses anteriores.

v" Puntos de Informacién Virtuales

Durante el primer semestre de 2012 se implementaron 5 puntos virtuales adicionales a
los 5 existentes, ampliando la cobertura y facilitando el acceso a la informacion turistica
de la ciudad, tanto a visitantes como residentes. Los nuevos puntos fueron ubicados en:
centro comercial Plaza de las Américas, Centro comercial ciudad Tunal, Maloka, Centro
comercial Atlantis Plaza y Hotel Sonesta.

Dentro de los accesos a internet habilitados en estos puntos, se encuentran las paginas
del Instituto Distrital de Turismo y la pagina Colombia Travel del Fondo de Promocién
Turistica, facilitando el acceso a informacién tanto del orden distrital como nacional.

A continuacién se presenta el nivel consultas (representado en Clicks) en cada uno de
estos puntos:

Virtuales ‘ Consultas \
CC El retiro 10.411 ® CC El retiro
CC Ciudad Tunal 10.044 B Ciudad Tunal
CC Plaza de Ilas ® Plaza de las américas
Américas 9.465 B CC Atlantis
CC Atlantis 7.804 = JW Marriot
JW Marriot 7.126 ® Radisson
Radisson 7.673 Hotel Sonesta
Hotel Sonesta 6.800 HOI?’daV inn
Holyday inn 5.689 :?;I(I)II(::
Pavillon 5.872
Maloka 3.892
Total | 74.776

Fuente: Observatorio Turistico - 2012

Los Puntos Virtuales mas consultados son los centros comerciales El Retiro, Ciudad
Tunal y Plaza de las Américas.
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Gracias a la gestion de financiacion adelantada por el IDT con el Fondo de Promocién
Turistica, esta modalidad se encuentra financiada en un 70%, durante todo el afio 2012,
disminuyendo considerablemente los costos de operacion de esta modalidad.

2.3.6 Recorridos Turisticos y Tematicos 2012

2.3.6.1.1.1.1 Recorridos peatonales por el Centro Historico:

Los recorridos turisticos diarios por el Centro Histérico, continGan posicionandose como
una de las estrategias de promocion y apropiacioén de la ciudad. Durante el afio 2012 se
atendieron 6.077 personas en 619 recorridos.

PERSONAS ATENDIDAS EN LOS RECORRIDOS TURISTICOS DIARIOS
2010 - 2012

7.000 J e
6000 7
5.000 * W Afio
d.000
000
2000 +

1.000

2010 2011 2012

Fuente: Observatorio Turistico — 2012

La grafica anterior muestra un incremento del 34% con relacién al afio 2011, lo que
permite evidenciar su posicionamiento. Del total de personas atenidas 6.077, el 71% de
las personas atendidas son turistas extranjeros y el 29% nacionales.

v" Recorridos tematicos

Aprovechando los diferentes eventos y temporadas de descanso y esparcimiento que
ofrece la ciudad durante el afio, el IDT ha disefiado recorridos especiales asociados a
las teméticas de Semana Santa, y en el mes de diciembre a la Navidad.

Durante el primer semestre de 2012 se realizaron los tradicionales recorridos de
Semana Santa. Del 1 al 8 de abril los turistas y residentes de la ciudad apreciaron las
diferentes manifestaciones culturales y religiosas en torno a esté significativa época del
afio. El total de consultas durante los recorridos de semana santa fue de 608 personas.
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En el segundo semestre de 2012 se realizaron los recorridos de Navidad. Del 10 al 30
de diciembre los turistas y residentes de la ciudad apreciaron las diferentes
manifestaciones culturales en torno a esta festividad. El total de consultas durante los
recorridos de navidad fue de 571 personas.

PERSONAS ATENDIDAS EN LOS RECORRIDOS TEMATICOS
2011 - 2012
1.500 - Otros
A0%% Navidad
o _
1.000 - 571
o B Semana Santa
275 =i :
500 -
[ T
2011 2012

Fuente: Observatorio Turistico - 2012

Los recorridos de Semana Santa 2012 muestran un incremento del 94% con relacién a
la misma época del afio 2011, pasando de 313 personas atendidas a 608 en el 2012.

Los recorridos de vacaciones de mitad de afio y de fantasmas en octubre 2012 fueron
cancelados por procesos de armonizacion con el nuevo Plan Distrital de Desarrollo 2012
— 2016.

Los recorridos de Navidad 2012 muestran un incremento del 108% con relaciéon a la
misma época del afio 2011, pasando de 275 personas atendidas a 571 en el 2012.

Actualmente, y en articulacién con la Subdireccién de Destino, se celebré un convenio
de asociacion para el disefio y operacion de los recorridos tematicos y de cultura
turistica, a través de las asociaciones de guias de turismo constituidas.

De esta manera, se pretende aunar esfuerzos en la realizacion de los recorridos,
optimizar recursos, involucrar al sector de los guias de turismo, incentivando su
participacién en los programas que desarrolla el IDT y finalmente responder como
entidad al cumplimiento de la meta asociada a los recorridos, establecida en el Plan
Distrital de Desarrollo.

v EVENTOS

El Sky Line ha hecho presencia en diferentes eventos durante el primer semestre,
logrando maximizar y llevar informacion del IDT y de la ciudad, en eventos de
importancia donde se encuentra un publico objetivo para nuestra mision.
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EVENTO Consultas
FEBRERO [ Semana de la moda en Bogota 233
Feria Turistica de la Candelaria - Marzo 28 al 30/12.
MARZO Festival Iberoamericano de Teatro - Marzo 22 a abril 321
8/12
Festival Iberoamericano de Teatro - Marzo 22 a abril
8/12
25a Feria Internacional del Libro - FILBo, abril 18 a 1
ABRIL mayo, corferias 398
Festival Iberoamericano de teatro - Hotel
Tequendama
Festival Iberoamericano de teatro - Hotel Cosmos 100
Encuentro de investigadores Unitec, mayo 2y 3
Viajes Corp. Américas - Hotel Sheraton - Mayo 3y 4
MAYO Consejo Street Net - de la CUT, Hotel Casa Dann 264
Carlton - Mayo 24
Convencién Yanbal, Mayo 29.
Encuentro de molineros de Latinoamérica - Hotel
JUNIO ™ iion -Junio 28 y 29 97
Colegio amigos del turismo localidades de
Candelaria, Tunjuelito, Engativa
Festival de comida popular Parque Simén Bolivar
Pajareando Parque La Florida
Feria de servicio al ciudadano parque Simoén Bolivar
Desfile de Carrozas Fusagasuga
AGOSTO | Centro De Convenciones Compensar 12 Encuentro 374
Nacional Del Transporte Turistico, Escolar y
Empresarial
Carivana 2012 Barranquilla
Candelaria Despierta Centro Histoérico La Candelaria
Festival del Ambiente y la Cultura en Suba Plaza
Fundacional
Colegio Manuel Elkin P.
Hacienda San Rafael XI Exposicién Nacional de
Orquideas
SEPTIEMBRE | Corferias-Zona M.I.C Buré de Convenciones 342
PIT Celebracion Dia Mundial del Turismo
Universidad Los Libertadores Celebracion Dia
Mundial del Turismo
Participacion Piedras del Tunjo
OCTUBRE Noche La Candelaria Despierta 42
Colegio Amigos del Turismo Colegio el Salitre
Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez: Evento del
NOVIEMBRE | Byro de Convenciones 174
Participacion en el V Encuentro de la Red Nacional de
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PIT.

Cumbre Cambio Climatico Mundial
Tercer Encuentro Internacional De Seguridad
Turistica

DICIEMBRE 80

TOTAL 2.325

v" LINEA DE ATENCION TURISTICA 018000 127400

La linea gratuita sigue en funcionamiento las 24 horas del dia, brindando informacion
turistica en inglés y espafiol con cobertura nacional.

v" APLICATIVO APP

Bogota contindia a la vanguardia en Latinoamérica en materia de gestién turistica y de
promocion del destino, con su cédigo BQ, a través del cual se puede acceder de manera
agil y sencilla desde dispositivos BlackBerry o Iphone a toda la informacién de los
atractivos de la ciudad. Las descargas realizadas en 2012 fueron: 44.422 (19.274 en iOS
y 25.148 en BlackBerry)

En este sentido, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) dio a conocer una nueva version
de este aplicativo, especialmente disefiado por Terra, en alianza con Mobile Media
Networks, que introdujo algunas novedades que lo hacen mas atractivo para sus
usuarios.

- Cuenta con 8 secciones: Gastronomia,
Cultura, Compras, Diversion, Buscar,
Cerca a mi y las dos nuevas de Agenda ...
de Ciudad, con la programacion de las
actividades mas llamativas para los
turistas y Alertas Push.

- Se perfecciond su sistema de acceso a
mapas, integrado ahora al GPS del
celular, haciéndolo mas &agil y amigable.

- Se amplié su base de datos de establecimientos, que pasé de 427 a 1.086, con una
actualizacion permanente de los registros existentes.

COSTOS APLICATIVO PARA BLACKBERRY |
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CREACION Y ADMON POR 1 ANO 2011 (SILVA PUBLICIDAD) $ 327.697.310
2012 (DDB CENTRAL DE MEDIOS) $ 17.574.000

ACTUALIZACION 2012(PUBBLICA) $ 13.000.000

TOTAL $ 358.271.310

Para mayor detalle favor consulta el siguiente vinculo: (ctrl+ clic en el vinculo)

Detalle de las descargas por pais, en BlackBerry y iOS

v MATERIAL PROMOCIONAL

v DESARROLLO DE MATERIAL PROMOCIONAL

Con el fin de contar con un material especializado en diferentes aspectos de la oferta de
atractivos y servicios de la ciudad y, para atender las necesidades de los eventos y de la
demanda turistica, durante el primer semestre de 2012 el IDT elaboré el siguiente
material promocional:

a. Mapa turistico de Bogota — edicion 2012
b. Guia turistica de Bogota — edicion 2012
c. Plegables masivos en espafiol e inglés

Durante el segundo semestre de 2012 se avanzé en la actualizacion del mapa turistico
en espariol e inglés, el contenido de un plegable institucional con la informacién de la
nueva sede del IDT, la nueva version del plegable turistico masivo en espafiol e inglés
y las guias turistica de Bogot4d y de Recomendaciones para el visitante. Estas
actividades coincidieron con el proceso de evolucién de la marca ciudad, proceso que
no culminé este afio sino que quedd en desarrollo mientras la agencia de publicidad
elabora el manual de uso de la misma, la cual seria lanzada formalmente a comienzos
de 2013.

Por lo anterior, siendo necesario incorporar la marca ciudad al material promocional, se
decidi6 aplazar la impresion de las guias hasta tanto se tenga la aprobacion definitiva del
uso de la marca para el 2013.

v DISTRIBUCION DE MATERIAL PROMOCIONAL

El IDT distribuyé material promocional a los diferentes canales y publicos de interés. En
este sentido, se doté de material a los puntos de informacién turistica-PIT y se
atendieron las solicitudes que llegaron a la entidad por parte de diferentes actores.
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MATERIAL ENTREGADO MES A MES
MES PROGRAMADO LOGRO
Enero 23.995 21.059
Febrero 43.851 51.021
Marzo 73.098 89.375
Abril 64.924 41.824
Mayo 61.449 36.031
Junio 61.316 45.443
Julio 17.993 41.222
Agosto 17.973 74.660
Septiembre 93.687 12.353
Octubre 84.146 116.184
Noviembre 37.032 51.617
Diciembre 56.538 47.802
TOTAL 636.000 628.591

Fuente: IDT. Célculos Subdireccion de Promocidn a partir de las solicitudes atendidas.

Dado que la meta para el cuatrenio era excesivamente alta, se considera que se cumplid
de manera satisfactoria en un 99%. Sin embargo no se alcanzo la meta propuesta por
una minima cantidad de piezas, debido a diferentes factores como el proceso de
evolucion de la marca.

El IDT distribuy6é material promocional a los diferentes canales y publicos de interés. En
este sentido, se dot6 de material a los puntos de informacion turistica-PIT y se
atendieron las solicitudes que llegaron a la entidad por parte de diferentes actores.

El comparativo que se presenta a continuacion se elabora contra el material distribuido
en el afio 2010, debido a que el afio 2011 fue un afio atipico gracias a la Copa Mundial
Sub-20 de la FIFA Colombia 2011.

Cuadro 1. Distribucién de material promocional por parte del IDT

2010-2012
Mes 2010 2012 Variacion %

Enero 21.787 21.059 -3%

Febrero 31.375 51.021 39%
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Mes 2010 2012 Variacion %
Marzo 20.419 89.375 77%
Abril 29.363 41.824 30%
Mayo 28.648 36.031 20%
Junio 31.147 45.443 31%
Julio 60.317 41.222 -46%
Agosto 59.100 74.660 21%
Septiembre| 100.225 12.353 -711%
Octubre 70.926 116.184 39%
Noviembre 37.123 51.617 28%
Diciembre 59.059 47.802 -24%
TOTAL 549.489 628.591 13%

Fuente: IDT. Célculos Subdireccion de Promocion a partir de las solicitudes atendidas.

Comparativo distribucion de material promocional 2010-2012

140000
120000
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80000
60000
40000
20000

2010 =2012

2.4 Procesos de Apoyo

Estos procesos proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales y de evaluacion.
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2.4.1 Proceso de Gestion de informacién turistica

Este proceso tiene como objetivo: Producir informacion estadistica sectorial y realizar
andlisis de la actividad turistica de la ciudad, mediante el desarrollo de investigaciones
para apoyar la toma de decisiones de los diferentes actores del turismo en Bogota.

Lider del proceso: Observatorio turistico.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional, Inclusion y
Desarrollo Social, Competitividad y Region Capital.

Acciones y resultados:

Se avanz6 en la consolidacion del Observatorio Turistico como la primera etapa de la
creacion del Centro de Estadisticas de Turismo, sancionado por la Politica Distrital de
Turismo.

Se consolidaron las siguientes investigaciones:

Investigacién de viajeros de Bogota

Encuesta de establecimientos de alojamiento
Infraestructura de Alojamiento

Directores de prestadores de servicios turisticos
Consulta en puntos de informacion turistica.

Estas investigaciones se planearon y ejecutaron desde el observatorio con un enfoque
eminentemente técnico estadistico atravesando todos los procesos de recoleccion y
depuracion de la informacién hasta su publicacion.

Todos los resultados y productos se han puesto a disposicidon de usuarios internos y
externos a través de la pagina WEB como resultado del disefio y desarrollo del proyecto
de publicaciones, que incluye desde la seleccion y validacion de la informacion a
publicar hasta la edicion gréfica de productos finales, como también la definicion de
textos, distribucion de temas y administracion de los contenidos de la pagina.

Los productos publicados en la WEB son:

e Directorios de prestadores de servicios,
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e Anuarios y Boletines de andlisis estadistico y econdémico del turismo de Bogota
e Series historicas de indicadores sectoriales
e Metodologia y resultados de las investigaciones.

2.4.2 Proceso Financiero

Este proceso tiene como objetivo: administrar los recursos financieros del IDT
contribuyendo a la eficiencia y eficacia en la realizacién de las actividades de la entidad
y al cumplimiento de la misién institucional.

Lider del proceso: Subdirector de Gestién Corporativa y Control Disciplinario.

Acciones y resultados:

e La ejecucidon presupuestal de la Entidad en 2012 alcanzé el 98.43%. En
funcionamiento, se ejecutd el 97,65% de los recursos y en inversion el 98,68%.
En funcionamiento se mejor6 la ejecucion frente a lo registrado en 2011. En los
rubros de funcionamiento, la entidad alcanzé en 2012 la mas alta ejecucion
presupuestal en los ultimos afos.

e A 31 de diciembre de 2012, el Instituto constituy6 reservas presupuestales por
valor de $4.233 millones. Las reservas presupuestales de funcionamiento
comparadas con la vigencia 2011, disminuyeron en el 20%, al pasar la reserva
de la vigencia 2011 de $155 millones a $124 millones para el 2012.

e Los Ingresos del Instituto Distrital de Turismo de la vigencia 2012, fueron de
$15.988 millones, de los cuales su ejecucién llegé a $10.688 millones, con un
porcentaje de ingresos del 66.85%, correspondiente a tres fuentes de
financiaciébn como son: Rendimientos por operaciones financieras por valor de
$227 mil pesos, Transferencias de la Administracion Distrital por valor de $10.683
millones y Recursos de Capital por valor de $4 millones.

e Se dio cumplimiento a los lineamientos formulados por la Resolucion 357 del 23
de Julio de 2008, de la Contaduria General de la Nacion, en la que se adopta el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluacion a la citada Entidad. Durante la vigencia 2012 la entidad mediante el
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, implement6 el plan de sostenibilidad
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contable con el fin de garantizar razonablemente las cifras y depurar aquellas
cifras que venian de vigencias anteriores, también se establecieron las acciones
minimas de control que deben realizar los responsables de la informacion
financiera, econdémica, social y ambiental del Instituto Distrital de Turismo.

e Con enfoque de auto control y orientado con el sistema de gestion de calidad del
proceso contable, se avanzé en la definicibn e implementacion del software
SSOP (sistema de soporte de procesos) de la Veeduria Distrital, con el fin de
hacer uso de una herramienta que permite hacer un seguimiento al sistema de
control interno contable definido por la Contaduria General de la Nacion,
establecer acciones de mejora continua para el proceso contable y con alcance
de la ciudadania y los entes de control. La entidad ha realizado en un archivo de
Excel porgue no se ha tenido acceso por las fallas presentadas en este sistema
de la Veeduria.

¢ Durante el afio 2012, el Instituto Distrital de Turismo dio oportuno cumplimiento a
sus obligaciones tributarias tanto nacionales como distritales. De igual forma
emitié la respectiva informacion financiera y exégena para los distintos entes de
control.

e En el Instituto se implement6 el Sistema de Informacion Si Capital, realizando
desarrollos propios conforme las necesidades de informacién del Instituto Distrital
de Turismo, durante el 2012 se realizd el proceso de parametrizacion de los
moédulos del sistema de informacién financieros y administrativos, en la
actualidad se encuentran en produccion los médulos de CORDIS, PREDIS,
OPGET, PREDIS, PAC, SISCO, PERNO Y SAE/SAI, y el médulo de LIMAY por
ser el consolidado de la informacién generada por los demas médulos se
encuentra en proceso de revisibn y ajustes para su correcta entrada a
produccién. Para la vigencia del 2013 se realizara un paralelo durante el primer
semestre del afio entre el software actual Auriga y el Si Capital, con el fin de
analizar la informacion emitida y operar con un sistema de informacioén totalmente
integrado, que agilice las actividades de registro contable.

2.4.3 Proceso Juridico

Este proceso tiene como objetivo: garantizar el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, en todas las actividades que se ejecuten en los procesos del Instituto
Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Asesor(a) Juridico(a)
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Acciones y resultados:

Durante la vigencia 2012 se llevaron a cabo procesos de seleccion del contratista

mediante _convocatoria publica (Licitacion Puablica, Seleccién Abreviada, Concurso de

Méritos y Selecciéon de Minima Cuantia), tal como se detalla a continuacion:

MODALIDAD DE SELECCION CANTIDAD RESULTADO
Licitacion Publica 1 1 Adjudicados,
Seleccién Abreviada - Subasta Inversa 3 2 Adjudicados, .
1 Declarados Desiertos
Seleccién Abreviada — Menor Cuantia 2 2 Adjudicados
Seleccién Abreviada — Por declaratoria desierta de Licitacion. 0 0 Adjudicado
- . 17 Adjudicados,
Minima Cuantia 1 0 Declarados Desiertos
Concurso de Méritos 0 0 Adjudicados.
Declarados Desiertos: 1
Total Procesos 23 Adjudicados: 27

Las declaratorias desiertas estan relacionadas con la no presentacion de ninguna oferta

- no existencia de ningun proponente al momento del cierre o porque

el o los

proponentes participantes de los procesos no cumplieron con los requisitos exigidos,

siendo el mas comun la oferta que superaba el presupuesto oficial del proceso.

Asi mismo, se llevaron a cabo los siguientes procesos por modalidad de Contratacion

Directa Ley 1150 de 2007 y Decreto 734 de 2012, asi:

CONTRATACION REALIZADA CANTIDAD
Contratacion Directa Ley 1150 de 2007 y Decreto 734 de 2012 138
Total Procesos 138

2. A continuacion se presenta un cuadro resumen por tipo de contrato, en el que se da
cuenta de la contratacion realizada por la Entidad a través de la gestion realizada en el

proceso juridico para el periodo 2012:

CONTRATACION REALIZADA

CANTIDAD

Contratos de Prestacién de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestién

120

Otros Contratos de Prestacion de Servicios

N
N

Contratos de Compraventa

Contratos de Arrendamiento y Alquiler

Contrato de Obra

Contrato de Mandato

Contratos Interadministrativos (Incluye un contrato de Interventoria)

Convenios Interadministrativos

Convenios de Asociacion

Convenios de Cooperacion Académica

Convenio Especial de Cooperacion para el Fomento de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas

Total Contratacion 2011

U (=] (=] ][] o] [a] [a] [ee] [ec]
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3. En el marco del Sistema de Gestion de Calidad, el proceso juridico actualizd sus
documentos, instructivos y formatos, con el fin de mejorar la gestion y de realizar los
cambios pertinentes de acuerdo con las modificaciones normativas que sustentan los
diferentes instructivos con que se cuenta en el proceso juridico, y que son la base para
el cumplimiento del objetivo que caracteriza al proceso.

2.4.4 Proceso de Comunicaciones

El proceso de Comunicaciones tiene dos objetivos principales: uno externo y otro
interno. El primero busca posicionar al Instituto Distrital de Turismo (IDT) ante la opinion
publica como fuente de informacion sobre el sector, y consolidar la imagen de Bogota
como destino turistico sostenible. Desde el punto de vista interno, se encamina a
articular el direccionamiento de la entidad y a fortalecer el clima organizacional y la
cultura de la calidad.

Para cumplir con estas finalidades el proceso implementa herramientas de comunicacion
destinadas a difundir la informacién relacionada con los proyectos, planes y programas
gue desarrolla el Instituto. Los contenidos de los mensajes estan dirigidos a influenciar a
los clientes, en particular, y a la opinion publica en general.

Lider del proceso: Asesor de Comunicaciones.

Acciones y resultados:

Como resultado de trabajo cohesionado, conjunto y de apoyo que se brinda a los
procesos misionales, a lo largo del afio 2012 se elaboraron alrededor de 60
comunicados de prensa formales, 43 de ellos durante el periodo comprendido entre la
segunda quincena de septiembre y el 31 de diciembre del mismo afio, correspondiente a
la gestion del nuevo Asesor de Comunicaciones. Dichos boletines se transmitieron, via
correo electrénico, a todos los medios de comunicacibn masivos, alternativos vy
comunitarios, que forman parte de la base general de datos del éarea de
Comunicaciones.

La informacién fue publicada en los diarios mas influyentes de Bogoté y divulgada por
las principales cadenas de radio y televisién. Medios extranjeros, como el Diario de
Pernambuco y la revista Familia de Brasil; Equilibrio Informativo, de Venezuela, revista
especializada en economia, Ausbanc, de Madrid; Reisgaag.nl, de Antillas neerlandesas,
y Pagina 12, de Buenos Aires, hicieron publicaciones positivas de Bogota como ciudad
turistica.
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En septiembre, por tres dias, se organizé un press trip, en alianza con Proexport, dentro
del marco de la realizacion del 29 Festival de Cine Bogota, que incluyo la visita de ocho
periodistas extranjeros (corresponsales de P4gina 12, de Argentina; Variety de Estados
Unidos; Cuadernos de Cine y Cartelera Turia, de Espafa; Diario Pernambuco, de Brasil,
El Universal de México, El Universal de Venezuela, y EI Comercio, de Ecuador), y de
cinco nacionales (La Opinion, de Cuacuta, El Heraldo, de Barranquilla; El Pais, de Cali;
Vanguardia, de Bucaramanga, y ElI Universal, de Cartagena). Estos periodistas
divulgaron en sus medios, extensa informacién sobre el Festival y enviaron su registro
informativo al Instituto.

Entre la segunda quincena de septiembre y el 31 de diciembre del afio se logré
consolidar un monitoreo parcial de 123 informaciones aparecidas en los medios
nacionales, y 13 en publicaciones internacionales. Previo a ello reposan en los archivos
de la Oficina 18 recortes de informaciones de prensa, publicados entre el 1 de enero y la
primera quincena de septiembre. Cabe anotar que el material de archivo no soporta
informaciones divulgadas en gran parte de las emisoras de radio y noticieros de
television ante la imposibilidad de hacer un monitoreo adecuado, servicio del que no
dispone la entidad.

En televisién se cuenta con un archivo de 12 notas publicadas desde el 28 de mayo de
2012 en medios como Agenda CM&, City TV, Canal Capital, Canal Caracol, Noticiero de
Concejo y Telepais.

Comunicados de prensa

En el archivo de Comunicaciones aparecen registrados comunicados de prensa a partir
de junio. Los meses previos no soportan envios debido al proceso administrativo de
cambio de direccion, como se menciona en los POA respectivos.

Titulos de los comunicados elaborados desde junio de 2012:

Junio: Entrega certificacion The Code a 15 hoteles. Usme se perfila como atractivo
turistico. Experiencia de Bogota sobre sefializacion turistica sera presentada en Peru.
Ciudades de Chile, Pert y Ecuador adoptardn modelo de sefializacién turistica de
Bogota.

Julio: Ruta del Quetzal; Visita del experto Peter Tarlow. Aplicativo de ciudad; en agosto,
Festiva de Comida Popular; Director atiende en PIT Mdvil; Seguridad Turistica en La
Candelaria.

Agosto: Candelaria Despierta antes y después

Septiembre: seguridad turistica Zona Rosa; seguridad turistica Zona Rosa-Clausura; Dia
Mundial del Turismo; Bogota populizara turismo rural; Bogota a un trino del mundo;
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Bogota promovera turismo LGBT; Bogotd se cubre de orquideas; IDT y Cajas de
Compensacion promoveran turismo social; Sobre 4 ejes girara turismo social; IDT
convoca esfuerzos contra explotacion sexual de menores; Bogota se posiciona como
primer destino turistico de Colombia; Tips publicitarios Revista Semana y 26 Aroma de
Tour en Bogota.

Octubre: IDT inspecciona y evalGa problemas de seguridad en la Zona Rosa. Distrito
clausura Escuela de Seguridad Turistica en la Zona Rosa. Se creara nuevo pacto de
convivencia y seguridad ciudadana en Zona Rosa. Se reactiva pacto en Zona Rosa de
Bogota. Bogota articula estrategia para promover turismo social. Y bajé el teléon. Noche
de descuentos y ludica en La Candelaria. Bogotanos podran descubrir mitos y leyendas
ocultas de La Candelaria. Director del IDT celebro alianzas con mayoristas brasilefios.
Director del IDT condecorado por su aporte social. Distrito clausura Congreso de
Seguridad Turistica

Noviembre: Bogotd presenta su oferta turistica en Fit América Latina. Bogota se
presenté como nuevo eje para turismo de convenciones. IDT Impulsa turismo educativo
en Colegio Cristébal Colon. Veeduria destaca labor del IDT en atencién de quejas.
Alcaldia Mayor abrird sus puertas para recorridos turisticos en Navidad. IDT otorga
grado de bachiller técnico en formacion turistica a 150 bachilleres. Bogota se ratifica
como meca del turismo de salud en Latinoamérica.

Diciembre: Comunicados enviados: IDT presenta el Tercer Encuentro Internacional de
Seguridad Turistica. Expertos internacionales contribuiran a mejorar percepcion turistica
de Bogota. Imagen de Bogota pasa examen de expertos internacionales. Asi se vive la
Navidad en Bogota. Alcaldia Mayor abrird sus puertas para recorridos turisticos en
Navidad. IDT certifica empresas turisticas comprometidas con prevencion del ESCNNA.
Bogot4 estrena moderna y novedosa sefalizacion turistica vial y peatonal. Alcalde
Gustavo Petro inaugurara imponente y moderna sefializacion turistica peatonal. Once
restaurantes reciben certificacion por buenas practicas ambientales. IDT abre primer
Diplomado en Turismo para rectores y profesores. Crece frente turistico contra la
explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes. La mejor Navidad hecha a
mano. Turismo en Bogota da buenas sefiales.

Redes Sociales

En redes sociales las actividades formales de aplicacion como herramienta informativa
del Instituto empiezan en mayo. A 28 dias de dicho mes se contaban 1.427 usuarios en
Facebook y 1.919 en Twitter. A 31 de diciembre, el nimero de usuarios en Facebook
lleg6 a 2.900, y el de Twitter a 4.400.

Los indicadores mas importantes consolidados en Facebook durante el Ultimo trimestre
del afio, periodo que corresponde al actual Asesor de Comunicaciones, son los
siguientes:
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Octubre: Namero de Seguidores: 300. Personas hablando de la Pagina de Facebook:
850. Alcance global de la pagina: 1798 (punto mas alto: 18 de octubre). Visitantes
Unicos de la pagina (promedio): 68 (punto mas alto: 27 de octubre).

Noviembre: Nimero de Seguidores: 215. Personas hablando de la Pagina de Facebook:
1050. Alcance global de la pagina (promedio): 1773 (punto mas alto: 26 de noviembre).
Visitantes Unicos de la pagina (promedio): 45 (punto mas alto: 29 de noviembre).

Diciembre: Numero de Seguidores: 207. Personas hablando de la Pagina de Facebook:
955. Alcance global de la pagina (promedio): 1869 (punto mas alto: 4 de diciembre).
Visitantes Unicos de la pagina (promedio): 40 (punto mas alto: 19 de diciembre).

Los datos consolidados durante el trimestre fueron: Numero de Seguidores: 722;
personas hablando de la pagina de Facebook (promedio de los tres meses): 952.
Alcance global de la pagina (promedio de los tres meses): 1.813. Visitantes Gnicos de la
pagina (promedio): 51.

En Twitter, el comportamiento se reflej6 de la siguiente manera

Octubre: Tweets enviados: 493. Retweets y menciones: 291. Numero de seguidores:
237. Se pas6 de 2.390 a 2.627 seguidores, en total. Principales eventos mencionados:
Festival Internacional de Cine, Concierto Amandou & Mariam, Eventos de Halloween,
Noche Candelaria.

Noviembre: Tweets enviados: 453. Retweets y menciones: 222. Numero de seguidores:
236. Se pas6 de 2.627 a 2.863 seguidores, en total. Principales Eventos Mencionados:
Embajadores Turisticos, Alianzas Idartes, eventos de Ciudad

Diciembre: Tweets enviados: 379. Retweets y menciones: 205. Numero de seguidores:
237. Se paso6 de 2.863 a 4.000 seguidores, en total. Principales eventos mencionados:
Alumbrado Navidefio, Sefalizacion Turistica, eventos de ciudad.

El gran balance de Twitter durante el trimestre se resume asi: Twets enviados: 1325
tweets, incluyendo RT y menciones. El nimero de seguidores en Facebook aument6 en
722 y en Pinterest, se llegd a 126 followers. Los principales eventos mencionados
fueron: Festival Internacional de Cine, Candelaria Despierta y las diferentes alianzas con
instituciones como el TurisBog o el Instituto para las Artes (Idartes).

Pinterest fue una nueva red social en la que incursiond el Instituto durante el trimestre,
muy reconocida en los medios digitales, hasta el extremo de que el acceso de la entidad
generd informaciones de prensa en periddicos nacionales. El consolidado octubre-
diciembre fue de 8 boards, 232 pins, 39 likes, 126 followers y 185 following.
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Pagina Web

Un trabajo de fortalecimiento semejante en materia de promocién virtual se obtuvo con la
Pagina Web de la entidad. Durante los primeros meses del afio la pagina fue tomada y
administrada por el Instituto y se le introdujo un cambio de estructura. Para su manejo se
hizo necesario un proceso de capacitacion del personal. En octubre se le mejoré su
disefio para dar cabida a mayor informacién y mas vistosidad.

Durante el periodo junio a septiembre de 2012 se recibieron 327.815 visitas. En el Ultimo
trimestre del afio para la Pagina web se registraron 263.521 visitas. Intranet, el medio de
informacion interno del Instituto, produjo 20.632 visitas.

El comportamiento mensual del dltimo trimestre fue:

Octubre: Visitas Intranet: 6.533. Visitas Pagina Web: 98.943.
Noviembre: Visitas Intranet: 9.819. Visitas Pagina Web: 87.329.
Diciembre: Visitas Intranet: 4.280. Visitas Pagina Web: 77.241.

Disefio Gréafico

Durante los primeros meses del afio se realizaron trabajos de disefio grafico de acuerdo
con las solicitudes requeridas por los diferentes procesos. Después de la primera
guincena de mayo se suspendi6 el trabajo por la terminaciéon del contrato laboral del
disefiador, y solo se retomé a partir del dia 22 de agosto. La relacion de actividades de
disefio de piezas graficas, tanto para actividades internas como externas, se relacionan
de la siguiente manera:

Septiembre. A nivel externo se desarrollaron piezas gréficas para la Orquesta
Filarménica de Bogotd, Carvajal S.A. Conde Nast México y Latinoamérica. Revision
diaria para autorizar solicitudes desde el SAF, con un promedio de 8 autorizaciones
semanales. Se retomo la publicacion del InformaT con el disefio y diagramacion de la
edicion No. 70.

A nivel interno, para el sistema de Gestion Ambiental, chaquetas para el uniforme del
Observatorio Turistico del Instituto Distrital de Turismo, logos del IDT para piezas
graficas con motivo del Dia Mundial del Turismo y baners para la web, entre otras
piezas.

Octubre. A nivel externo, volante para recorrido de brujas y fantasmas. Afiche ‘Noche
Candelaria’. Flyer para ‘Noche Candelaria’. Tarjetas para recorrido de Noche Candelaria.
Disefio de plano de ubicacién de sefiales para el Plan de Sefalizacion Turistica
Peatonal. Franja de logos para las sefales turisticas peatonales.

A nivel interno, disefio y diagramacion de invitacion mailing para teatro foro clima laboral.
Presentacion visual en power point ‘Bogota, Destino Turistico Humano y Seguro’.
Retoque de imagenes para presentacion en power point (Fabiola Garcia). Correccion de
informacion en guia turistica en espafiol e inglés.
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Noviembre: A nivel externo, volante para recorrido de brujas y fantasmas, entrega de
logos institucionales a Cotelco para apoyo de evento. Invitacion al 3er Encuentro
Internacional de Seguridad Turistica. Flyer Festival Navidefio Plaza de los Artesanos.
Flyer Ruta de la Navidad - lluminacion de Bogota.

A nivel interno, rediagramacion de manual de uso de marca del logo del IDT.
Maodificacién en la cartelera de Mision, Vision y Politica de Calidad del IDT. Disefio y
diagramacion de invitacion mailing para torneo de bolos. Retoque de imégenes y
simbolos para publicacion de Turismo Social. Modificacion e inclusién de informacién en
los mapas turisticos tanto en inglés como en espariol.

Diciembre. A nivel externo, diagramaciones de invitacion vy certificaciones de
participacién en la implementacion de la NTS TS 004. Disefio y diagramacion de
portadas de libros y labels para el Manual de Cultura Turistica Anfitriones de Ciudad.
Diagramacion de certificacion de participacion del proceso de Cultura Turistica en
convenio con Escuela Taller. Disefio y diagramacién de aviso publicitario para El Tiempo
y El Espectador, promocionando el evento de Sefializacion. Se hizo el analisis de la
campafia grafica ESCNNA, realizando una nueva propuesta grafica.

A nivel interno, diagramacion de certificados para redes de Embajadores Turisticos y
Guardianes de las Zonas verdes Bogota 2012. Tarjetas navidefias institucionales.
Ajustes a rotafolio Palacio Liévano.

Reporteria gréfica

En el primer trimestre del afio se hizo cubrimiento fotografico para el lanzamiento de
eventos como Destino Turistico Sostenible, Programa de Digitalizacion de Empresas y la
entrega de certificados anfitriones de ciudad. Tras el cubrimiento de algunas actividades
varias en los meses siguientes, entre junio y septiembre se dinamiza la funcién prevista
y se realiza el cubrimiento fotografico de eventos como los recorridos de reconocimiento
a las zonas rurales de Usme, Bosa y Suba ,y la socializacién de las teméatica de turismo
inclusivo con los cluster de Usaquén y Candelaria.

En el Ultimo trimestre del afio se realiz6 el cubrimiento fotogréfico y en video de 31
eventos, a saber:

Octubre: 15 eventos. Candelaria Despierta; Press Trip del Festival de Cine de Bogota.
Inspeccién en la Zona Rosa sobre Seguridad Turistica. Clausura de la Escuela de
Seguridad Turistica. Desayuno de trabajo con gremios (Acoltés, Acodrés y Cotelco,
entre otros). Desayuno de trabajo con directores de Idartes y de la OFB. Condecoracién
del director en el Congreso de la Republica (incluye video). Recorridos turisticos en
Gluggis (InformaT). Simulacro de evacuacion distrital. Capacitaciones en planeacion
estratégica. Entrega de certificaciones para auditores internos. Presentacion interna del
Programa de Turismo Social en Suites Jones (incluye video). Inundacién del IDT por
torrencial aguacero. Socializacion del cumpleafios del director. Reunién de integracion
por celebracién del Halloween.
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Noviembre: 6 eventos. 5° Encuentro Latinoamericano de Bureaus (incluye video).
Graduacion de bachilleres con formacién turistica (incluye video). 10° Seminario de
Turismo de Salud. Teatro Foro de Clima Laboral (InformaT). Condecoracién al director
en el Colegio Manuela Beltrdn (incluye video). Ganadores del concurso realizado en
Redes Sociales.

Diciembre: 10 eventos. Ill Encuentro Internacional de Seguridad Turistica (incluye video).
Entrega oficial de la Sefializacion Turistica Peatonal (incluye video). Certificacion de
empresas en prevencion de ESCNNA. Certificacion de restaurantes en practicas
ambientales. Apertura de Casa de Gobierno para recorridos navidefios (incluye video).
Almuerzo de despedida de afio funcionarios del IDT (InformaT). Torneo de Bolos.
Traslado de sede del IDT. Visita al Verjon Alto. Certificacion Convenio IDT-Acodrés.

Suministro Material fotografico

Uno de los servicios que presta el Instituto es el suministro de material fotogréafico sobre
Bogota a entidades publicas o privadas o a particulares que requieran del mismo con
fines de promocion o difusién. Son fotografias de alta resolucion y excelente calidad que
sirven para socializar los atractivos de la ciudad entre la comunidad local, nacional e
internacional.

En febrero se atendié un requerimiento de Anato para utilizar imagenes de Bogota en la
difusion de su Vitrina Turistica. ElI material fotogréafico se aproveché en las caratulas del
boletin informaT en sus diferentes ediciones del afio y en los contenidos de la pagina
web de la entidad para promocionar eventos tales como el festival gastronémico, la
exposicion de orquideas y volantes de promocién via mailing. Entre julio y septiembre se
atendieron solicitudes de material de diversos peticionarios.

En el periodo octubre-diciembre, se atendieron 95 solicitudes al SAF, entre
requerimientos y autorizaciones, de la siguiente manera:

Octubre: (34) Revista Vogue para inclusién de fotografias en el suplemento anual de
Vogue México y Latinoamérica, denominado ‘Vogue Travel and Shop Guide’ y solicitud
Revista La Nota EconOmica. Usuarios autorizados realizaron un promedio de 8
descargas directas semanales.

Noviembre: (31) Revista Javeriana. Diario El Heraldo. Colombian Journeys. Programa
Ministerio de Defensa. Multimapas. Planet IFE. Alcaldia Mayor y guia telefénica de
Carvajal S.A. Ademas, se crearon 3 usuarios del SAF (Hotel Casa Grande, Area 52
(actual BTL del IDT) y w3z) Usuarios autorizados realizaron un promedio de 5 descargas
directas semanales.
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Diciembre: (30) - Manual de Cultura Turistica. Se crearon 3 usuarios nuevos del SAF

(Escuela Taller). Usuarios autorizados realizaron un promedio de 7 descargas directas
semanales.

InformaT

Por decision en Comité de Direccién, a comienzos del afio, el boletin interno InformaT,
gue antes se emitia semanalmente cambié de frecuencia para ser distribuido cada
guince dias, con un mayor contenido y cambio en su formato. Sin embargo, solo se
entrego6 en la primera quincena de mayo, y debié suspenderse debido a la terminacién
del contrato del disefiador.

A partir de septiembre, con la llegada del nuevo asesor de Comunicaciones, se trazaron
nuevos cambios que incluyeron, entre otros asuntos, un nuevo redisefio, mas moderno y
agil, y la variacién sustancial de su contenido para hacerlo méas cercano a las actividades
cotidianas de los funcionarios y del Instituto También se decidi6 pasar de una
distribucion quincenal a una mensual, atendiendo la cantidad de informacion
suministrada en cada edicion.

Desde octubre se publicaron 4 ediciones, una por mes, (71, 72, 73 y 74), divulgadas en
un total de 98 péaginas.

En octubre se publicaron las ediciones 71 (correspondiente a las actividades de
septiembre) y 72, con 22 y 26 paginas, respectivamente. En noviembre aparecio la
edicion 73, con 22 paginas, y en diciembre, la edicién 74, con 28 paginas.

Agenda de Ciudad

El Instituto, como entidad articuladora de actividades de interés turistico, publicd en el
transcurso del afio una Agenda de Ciudad, en la pagina Web, que fue permanentemente
actualizada de manera semanal. La agenda, posiblemente la mas importante guia de
progrmacion cultural y turistica que se publica en la ciudad, fue enviada cada mes, via
mailing, a todos los gremios, aerolineas, hoteles, agencias de viajes, medios y demas
actores del sector para su informacion, con la difusion de los 10 Eventos Recomendados
de la semana.

2.4.5 Proceso de Talento Humano

Este proceso tiene como objetivo: gestionar el desarrollo del talento humano que
realiza actividades en el Instituto Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Subdirector de Gestién Corporativa y Control Disciplinario.
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Acciones y resultados:

Articulacién de los Planes de Capacitacion, Bienestar Laboral y Salud Ocupacional,
garantizando la coherencia con las necesidades de la Entidad y generando puntos
de control. Se adelantaron dentro del tiempo previsto las actividades del Plan de
capacitacion y Salud Ocupacional. Quedd pendiente una actividad del Plan de
Bienestar que se realizara en el primer trimestre de 2013.

Fortalecimiento de las actividades de bienestar, a través de las cuales se propicia el
trabajo en equipo, la solidaridad, el sentido de pertenencia, comunicacion asertiva y
adecuado clima organizacional. En este sentido, el area adelanté un estudio de
cargas laborales que permitird solicitar el aumento de personal de planta en
concordancia con la politica de formalizacién del trabajo. De la misma forma, el
estudio serd base para proximos ejercicios de mejoramiento de clima laboral, que
incluso tuvo un primer alcance con la realizacibn de un Teatro Foro, con la
participacion de todos los empleados de la Entidad. De otra parte, Bienestar contd
con acciones claves como la Jornada de integracién deportiva (torneo de bolos),
tardes de aerdbicos y la celebracion de los acostumbrados dia de cumpleafios, dia
de la mujer, dia del amor y la amistad y almuerzo de despedida de la vigencia, entre
otros. Queda para 2013 la realizacién de la actividad de “coaching” con los
directivos.

Para el fortalecimiento de las actividades de Capacitacion se adelantaron las
actividades programadas, en cuanto a los seminarios de Planeacion estratégica y
Gestién de Proyectos, en el que el énfasis fue la ensefianza del manejo de la
aplicacion informatica “Microsoft managment Project”, version gratuita a prueba.

En cuanto a Salud ocupacional, se gestiond la afiliacion de todo el personal de planta
y contratistas a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) Positiva, asi como se
hicieron los respectivos examenes médicos de rutina para los de planta, ingreso y
retiro, electrocardiogramas, antigeno prostatico, Citologias, examen de vista, y la
vacuna contra la influenza. Asi mismo, se capacitdé a la Brigada de Rescate, en
temas afines como Primeros Auxilios, Evacuacion y Control de Incendios.
Fortalecimiento del ideario Etico y valores Institucionales con una constante
sensibilizacién a través de los medios internos de comunicacidn como Intranet, el
boletin Informa T y carteleras.

Se adelant6 el Proyecto de Manual de funciones unificado, de acuerdo a las nuevas
directrices del Departamento Administrativo del Servicio Civil.

Consolidacion del proceso de liquidacién de la ndmina a través del médulo PERNO
del Sistema SI-CAPITAL.
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2.4.6 Proceso de Sistemas

Este proceso tiene como objetivo: definir e implementar politicas, estrategias y
proyectos de tecnologia de informacion y de comunicaciones (TIC), que permitan
optimizar los procesos del Instituto Distrital de Turismo y garantizar el adecuado
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.

Lider del proceso: Asesora de Planeacion y Sistemas

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional

Acciones y resultados:

e Con el fin de garantizar la operacion de las actividades misionales y de apoyo de
la entidad, se han realizado los mantenimientos preventivos y correctivos a los
equipos de cdmputo, de acuerdo a la programacion establecida.

e Se adelantaron las acciones pertinentes para dar cumplimiento a los
requerimientos tecnoldgicos de la entidad, logrando la compra de nuevos equipos
y licencias que fortaleceran tanto el desempefio de los usuarios como la
plataforma tecnoldgica de la entidad.

e Como respuesta al fortalecimiento del proceso de sistemas se realizé durante la
vigencia 2012 la Socializacién trimestral del plan de contingencia informatica de
la entidad.

e Se cont6é con el programa de mantenimiento para todos los periféricos de la
entidad, garantizando la correcta prestacion del servicio tecnolégico.

e Dentro de la cultura organizacional se cuenta con la apropiacion de los
funcionarios para realizar los martes de back ups, lo que posibilita informacion
actualizada en las cintas de seguridad, que contribuye al cumplimiento del plan
de contingencia.

e Se entregaron oportunamente todos los informes requeridos por la Comision
Distrital de Sistemas y los entes de control.

e En procura de prestar cada dia un mejor servicio se realizaron encuestas de
satisfaccion de los usuarios sobre los servicios prestados por el area, asi como la
identificacion a priori de las necesidades tecnoldgicas, las cuales son validadas
con los respectivos lideres de proceso.

e Se cuenta con personal que brinda soporte Técnico a usuario en manejo del
hardware y software, con gran énfasis en los moddulos administrativos vy
financieros de SI-CAPITAL.
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e Se trabajo permanentemente por garantizar la continuidad del servicio a través
del mantenimiento y fortalecimiento de las unidades reguladores de energia que
potencializan los equipos y permiten la seguridad de los equipos de cédmputo.

2.4.7 Proceso Logistico

Este proceso tiene como objetivo: garantizar la adquisicion y el control de los bienes y
servicios necesarios en los diferentes procesos del Instituto Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional

Acciones y resultados:

e Suministro de bienes y servicios, de acuerdo a las necesidades de las diferentes
areas y procesos del Instituto, y en consideracion del presupuesto asignado por
cada rubro para la satisfaccion de las mismas.

e Se atienden los requerimientos de los servidores segun las solicitudes efectuadas
con los tiempos de entrega establecidos.

e El avance del médulo SAE/SAI con relacion a la actualizacion de inventarios
generales de activos en el sistema y del inventario individual se ha efectuado de
manera permanente efectuando la actualizaciones del caso.

¢ Actualmente la Implementacién y control del inventario del material Promocional
de la Entidad a través del médulo SAE/SAI, con el apoyo del Contratista de
Almacén e Inventarios.

o Se efectud la programacion del saneamiento Ambiental de la sede vy limpieza
del tanque de almacenamiento de agua, con el apoyo del Ingeniero Ambientalista
de Planeacion y Sistemas.

e En coordinacién con el area de Planeacién y Sistemas se tuvieron en cuenta
todas las indicaciones para la concientizacion del ahorro de agua luz y el manejo
del reciclaje.

e Se adelantaron las gestiones pertinentes para efectuar el traslado a la Nueva
Sede del Instituto Distrital de Turismo. Durante la vigencia 2012 se realizo un
estudio de mercado del inmueble en la ciudad de Bogota, para arrendar un
inmueble donde la Entidad pudiera funcionar de acuerdo a sus requerimiento
como fueron:
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- Ampliacién de Espacios para ubicacion puestos de trabajo.

- Uninmueble equidistante a las demas entidades del Distrito

- Se tuvo en cuenta que el inmueble a arrendar representara beneficio
en la reduccion del canon mensual de arrendamiento por metro
cuadro.

Actualmente estamos funcionando en un Edificio de 6 pisos en el Park Way
ubicado en la Cra 24 No. 40-66 atendiendo los requerimientos de la ARL, con
espacios mas amplios y acogedores para todas las dependencias del IDT.

e Mejora en la identificacion y clasificacion de material ubicado en el almacén del
IDT, como control en los requerimientos segun los tiempos estipulados.

e Actualizacion y seguimiento del inventario de los Puntos de informacion Turistica,
atendiendo todas las observaciones y recomendaciones efectuados por la
Contraloria.

e Depuracion de informacién de inventarios asociados al Convenio No. 173 de
2009,126 de 2088-042 de 2010 celebrado entre el IDT y la ETB, para efectuar el
registro contable en los Estados Financieros de La Entidad.

2.5 Procesos de Evaluacién

Estos procesos miden y recopilan datos para el andlisis de desempefio y la mejora de la
eficiencia y la eficacia. Son una parte integral de los procesos gerenciales, misionales y
de apoyo.

2.5.1 Proceso de Control y Seguimiento

Este proceso tiene como objetivo: realizar seguimiento, evaluacién y control periédico
a los procesos institucionales, mediante indicadores que midan su eficacia eficiencia y
efectividad, auditorias internas, evaluacion independiente al sistema de control interno,
qguejas, reclamos o sugerencias y gestion del riesgo con el fin de fortalecer
continuamente la gestion de la Entidad.

Lider del proceso: Asesora de Control interno y Asesora de Planeacion y Sistemas

Acciones y resultados:
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Se desarrollo el Plan de Auditorias para la vigencia 2012, asi:

- Proceso de Talento Humano.

- Procedimientos: - Procedimiento Vinculacion y Desvinculacion de Talento
Humano. - Procedimiento de liquidacion de Némina

- Proceso de Gestion del Destino.

- Proceso de Promocion del Destino

- Auditorias de cumplimiento al Decreto 371 de 2010

- Auditorias al Sistema Integrado de Gestion

Como resultado de esta evaluacién se generaron informes en los cuales se plasman
las No Conformidades, hallazgos y las Acciones Correctivas y de Mejora para los
diferentes procesos.

* Se concertaron Planes de Mejoramiento, a los cuales se les viene realizando el
seguimiento de cumplimiento a las acciones, por parte del area de Control Interno.

* En el proceso de Administracion y Gestion de Riesgos, se realizé la actualizacién del
aplicativo para la administracion del riesgo y la actualizacion de mapas de riesgos.

* Se evalud el nivel de implementacion del MECI y SGC, enfatizando en las acciones
preventivas, correctivas y de mejoramiento desarrolladas a través de la
administracion de riesgos que involucra y compromete a todo el personal del Instituto
al cumplimiento de sus actividades institucionales; se desarrollaron procesos de
sensibilizacion y asimilacién en el componente de Administracion de Riesgos para
fomentar el mayor grado de Autocontrol y Autoevaluacién como instrumento de
gestion.

+ Se Efectué acompafiamiento y Asesoria en la aplicacién del Procedimiento de
Control Interno Contable, en la elaboracién del Plan de Sostenibilidad Contable el
cual se concibe como el marco general de acciones a ejecutar por las areas de
gestion para optimizar sus procesos y procedimientos que incluird como minimo,
actividades, fechas de cumplimiento, prioridad, reportes, controles, areas
involucradas y los responsables del logro de las metas propuestas. (RESOLUCION
DDC 000001 DE 2010, "Por la cual se establecen lineamientos para garantizar la
Sostenibilidad del Sistema Contable Publico Distrital”).

+ Se coordind y program6 la rendicion de cuentas con periodicidad mensual,
intermedia y anual a los entes de control y otros organismos que requirieron
informacion. Estos fueron enviados a la Contraloria Distrital, el Concejo de Bogota,
las Secretarias Distritales de Planeacién y Hacienda y otras entidades, con la
oportunidad y contenidos exigidos por las normas.

» La Oficina de Control Interno evalué la Sostenibilidad y Operacion del Sistema de
Control Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, a través de la
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herramienta diseflada por la Veeduria Distrital, arrojando como resultado de
sostenibilidad del MECI el 97.11%.

* El informe Anual de Control Interno se remiti6 a través de la pagina Web del
Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica- DAFP, en el vinculo
aplicaciones en linea.

+ También se elabor6 y colg6b en la péagina del Instituto Distrital de Turismo,
www.bogotaturismo.gov.co, el informe pormenorizado del estado del Sistema de
Control Interno, del dltimo cuatrimestre de 2011, en cumplimiento a la Ley 1474 de
julio 12 de 2011, Articulo 9°. Reportes del responsable de control interno, paragrafo
3°.

+ Se realiz6 el seguimiento en la Pagina del Sistema Electronico para la Contratacion
Publica - SECOP, Contratacion a la Vista y Sistema de Vigilancia y Control SIVICOF,
en cumplimiento a la Circular 014 del 07/03/2011 , Circular 09 de Agosto 4 de 2011y
el Decreto 3485 del 22 de septiembre de 2011 "Por el cual se reglamenta el Sistema
Electrénico para la Contrataciébn Publica y se dictan otras disposiciones”, en el
Articulo 170. Integracion y articulacion del Sistema Electronico para la Contratacion
Publica, la Integracion y articulacion del Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica. El Sistema Electrénico para la Contratacién Publica integrard el Registro
Unico Empresarial de las Camaras de Comercio y el Diario Unico de Contratacion
Pulblica. Asi mismo, se articulara con el Sistema de Informacion para la Vigilancia de
la Contratacion Estatal, SICE, creado por la Ley 598 de 2000, sin que este pierda su
autonomia para el ejercicio del control fiscal a la contratacién publica ni el Secop su
naturaleza de instrumento de gestion.

* Para el seguimiento de la programacion de la inversion, se registré la informacion de
los proyectos de inversion en el sistema PREDIS y en el modulo POAI (Plan
Operativo Anual de Inversiones) del aplicativo SEGPLAN (Seguimiento al Plan de
Desarrollo) correspondiente a los recursos previstos en la anualizacion del Plan de
Desarrollo y las fuentes definidas en la estrategia financiera del plan para la vigencia
2011, garantizando que la formulacion técnica de los proyectos de inversion, se
ejecuté en completa coherencia con las metas planteadas y con los compromisos
del Plan de Desarrollo a los cuales se encuentran asociados.

* Se registr6 y actualizo en el Sistema PREDIS la Informacién de Servicios
Personales, gastos Generales y los proyectos de inversion, costos de cada uno de
los componentes y de cada Meta del proyecto.

» La evaluacion del Control Interno Contable se realiz6 mediante la aplicacion de una
encuesta técnica para la identificacion y valoracion de la eficiencia de los elementos
de control del Sistema, ésta se compone de 62 preguntas las cuales se aplicaron al
lider del proceso y el equipo financiero, la calificacion asignada a cada una de las
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etapas y otros elementos de control, asociados a las actividades del proceso
contable para la vigencia de 2012, Obteniendo un resultado de 3,87 el cual
corresponde al rango 3.0-4.0 (no incluye 3.0) SATISFACTORIO, en la escala
establecida por la Contaduria General de Nacion.

2.5.2 Proceso de Gestion Documental

Este proceso tiene como objetivo: mantener los documentos y registros de la entidad
actualizados, archivados y disponibles para todos los procesos.

Lider del proceso: Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.
Asesor de Planeacion y Sistemas.

Acciones y resultados:

e La Entidad para la vigencia de 2012, continto con el Apoyo sobre la actualizacion
de TRD Tablas de Retencion Documental en el marco del Sistema de Gestion de
calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECCI. Toda vez que se amplié
el plazo para su entrega por parte de las entidades Distritales.

e Se continud con la Revision y ajustes de cada una de las Tablas de Retencién
Documental (TRD) de apoyo, con su caracterizacion y clasificacion de las TRD
los procesos misionales

e Se avanz6 en el diagnéstico Integral de la Gestion Documental del IDT toda vez
gue se ampli6 la fecha de entrega al archivo de Bogota con la coordinacion de la
Subdireccién Corporativa 'y C.D,

En ese mismo sentido se buscé establecer, organizar y normalizar la produccién de
comunicaciones con calidad y a la vez disminuir tiempo y costos.

Se llevo a cabo la capacitacion del personal del IDT sobre la Responsabilidad respecto
de los documentos que tienen bajo su custodia en razén de su cargo y el orden
archivistico de los expedientes.
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