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Introduccion

Con la creacion del IDT en 2007, empezé a reconocerse la importancia del turismo como
sector que impacta en el desarrollo econémico y social para Bogota, en consonancia con
la gran apuesta de Colombia para potenciar al turismo como eje de desarrollo
econdmico y sector de talla mundial. No en vano, casi todos los Miembros de la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) destacan la importancia del turismo,
especialmente por su contribucion al empleo y como fuente de divisas, asi como también
como uno de los sectores de servicios mas dinamicos de la economia, que hace un uso
intensivo de mano de obra y mantiene numerosos vinculos con otros importantes
segmentos de la economia.

En ese contexto, el Instituto Distrital de Turismo, durante los ultimos siete afios, ha
impulsado el desarrollo econémico de Bogota, a través de la promocién de la actividad
turistica de la Ciudad y de gestionar las mejores condiciones de competitividad y
sostenibilidad del destino, en el marco establecido por los Acuerdos 275 de 2007. En
esta direccion, mediante Decreto 327 del 02 de octubre de 2008, se adopto la Politica
Distrital de Turismo, mediante la cual se definieron acciones concretas a desarrollar bajo
los lineamientos de fortalecimiento institucional, mercadeo y promocion, inclusion y
desarrollo social, competitividad y region capital.

El IDT lleva a cabo su labor misional en desarrollo de planes; programas y proyectos que
adelanta en buena medida bajo alianzas estratégicas publico — privadas del orden
nacional y distrital con criterios de maximizacion de la relacion de beneficio/costo y de
apalancamiento de los recursos publicos asignados a la entidad para lograr el mayor
impacto para la ciudad en generacion de empleo, inversion, divisas, mejor imagen,
competitividad y calidad de vida.

Los resultados obtenidos son evidentes, Bogot4 se ha consolidado como el principal
destino en Colombia en turismo nacional e internacional y el primer destino para turismo
de negocios en Latinoamérica; reconocimiento obtenido en la 21st entrega anual de los
premios World Travel Awards. Asi mismo, en marco de este importante evento fue
recientemente nominada en la categoria Mejor destino de negocios del mundo.

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDT se ha concentrado en posicionar a
Bogota como un destino turistico sostenible y al sector turismo como un generador del
desarrollo econémico y del bienestar de la ciudad. En cumplimiento de estos objetivos,
Bogota es lider en Colombia y referente en la regién en materia de promocién y gestion
turistica.

Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
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1 Informe resumido de la gestidn

Los avances en las metas del afio 2014 corresponden al Plan Distrital de Desarrollo
econdmico, social, ambiental y de obras publicas para Bogotd D.C. 2012 — 2016
“Bogota Humana”, en este sentido, se presentan a continuacion los resultados
obtenidos.

1.1 El Instituto en el Plan de Desarrollo Distrital 2012 — 2016 “Bogota
Humana”

En el Plan de Desarrollo Distrital “Bogotd Humana”, el Instituto Distrital de Turismo se
ubica en los siguientes ejes estratégicos y programas:

Eje 1. Una ciudad que supera la segregacién y la discriminacion: el ser humano en el
centro de las preocupaciones del desarrollo

Programa 12: Apoyo a la economia popular, emprendimiento y productividad
Cuadro 1 Relacién Proyectos y Metas del IDT en el marco del programa 12 asociado al eje 1 del Plan

de Desarrollo Distrital ''Bogotd Humana' 2012-2016
Proyecto prioritario ‘ P_royect_q b Metas
Inversion

244- Beneficiar 21.000 personas vinculadas y/o
relacionadas con los proyectos ubicados en los territorios
turisticos identificados.

245- Incubar 120 empresas prestadoras de servicios
turisticos, dentro de las cuales 10 son de vendedores
informales como opcién productiva para su salida del
espacio publico.

246- 200 nuevos empresarios del turismo para el préximo
cuatrienio.

247- Profesionalizar 5.000 conductores de taxi con
formacion personal y conocimiento amplio de la oferta
turistica y cultural de la ciudad.

163- Desarrollo turistico
social y productivo de 731
Bogota

248- Afianzar 6 cluster turisticos en la ciudad de Bogota,
que recojan cerca de 200 unidades productivas dandole
salidas econ6émicas a 2.400 personas directas vinculadas
a ellos.

249- Realizar actividades de turismo social/o ecoldgico
en el marco de Bogota-Regién con la participaciéon de por
lo menos 10.000 ciudadanos.

250- Capacitar 450 prestadores de servicios turisticos y
los conexos a la cadena productiva del turismo en una
segunda lengua acorde al tipo de servicio y clasificacion
de la misma.

Teléfono: 2170711
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Proyecto de

Proyecto prioritario ‘ VEES

inversion
251- 30.000 personas en el cuatrienio para formar en
amor y apropiacion por la ciudad, de los dos grupos: 1).
10.000 Personas que tienen contacto frecuente con los
visitantes. 2). 20.000 entre adultos mayores, jovenes y
nifios en escolaridad y discapacitados.
252- Generar apropiacion del territorio a través de la
implementacién del Programa Nacional Colegios amigos
del turismo en 20 colegios publicos de la ciudad.
253- Dos sectores turisticos sefializados.
254- 120 Prestadores de Servicios Turisticos o
164- Bogoté ciudad complementarios aplicando estrategias de prevencion de
turistica para el disfrute de 740 ESCNNA.
todos.

255- 60 empresas turisticas adicionales, comprometidas
con practicas de calidad e innovacion como diferenciador
de mercado.

256 - Atender 3.420 recorridos turisticos peatonales

257- Atender 1 millébn de consultas a través de los Puntos
de Informacién Turistica.

258- Disefiar y ejecutar 6 campafias promocionales de
ciudad.

259- Captar 120 eventos con categoria ICCA.

Eje 3: Una Bogota que defiende y fortalece lo puablico.
Programa 31: Fortalecimiento de la funcién administrativa y desarrollo institucional

Cuadro 2 Relacion Proyectos y Metas del IDT en el marco del programa 31 asociado al eje 3 del Plan
de Desarrollo Distrital "'Bogota Humana'* 2012-2016

Proyecto de
inversion

Proyecto prioritario

235- Sistemas de mejoramiento de
la gestion y de la capacidad 712
operativa de las entidades.

457- Implementar en el 100% de las entidades
del distrito el Sistema Integrado de Gestion.

Teléfono: 2170711
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Indicador de impacto Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Humana”:

DESCRIPCION DE LA META

0 , . .
DE IMPACTO Incrementar 10% anual el nimero de visitantes de la ciudad.

Nombre Variacion porcentual anual de la llegada de visitantes a Bogota.

INDICADOR | Tipo Efectividad (Impacto)

{[(Llegada de Visitantes a Bogota en t)-(LIlegada de Visitantes a

FETTE Bogota en t-1)]/(Llegada de Visitantes a Bogota en t-1)}*100

META 2013 LO;S?ES AVANCE OBSERVACIONES

Esta informacion se obtiene del proceso de
medicién de la Investigacién de Viajeros en Bogota
2014, la cual tiene las siguientes etapas globales:
-Recoleccién de informacion a través de encuestas
personalizadas a viajeros que salen de la ciudad.
-Critica de la informacion recolectada en campo.

-Depuracion de informacion recolectada.
En En -Expansion de informacion.
10% -Célculo de cuadros de salida.

consolidaciéon | consolidacion - A
-Produccion de publicacion la cual es colgada en la

pagina web www.bogotaturismo.gov.co, en la cual
se encuentra en detalle todos los aspectos
metodolégicos y logisticos de la investigacion.

El proceso completo se surtira con la publicacion
de la informacién programada para el primer
semestre de 2015.

Dado que el indicador se refiere a visitantes de la ciudad, en teoria, se estimaria
sumando los no residentes nacionales e internacionales que llegaron a Bogota sin
importar su pernoctacion, condicion que los diferenciaria entre turistas y excursionistas.
Al agregar los resultados hasta septiembre de 2014, esta poblacion disminuye en un
34%, tal como se resalta en el anexo. Sin embargo, la poblacién de turistas aumentd un
5% de acuerdo a los resultados publicados en los tableros. Consideraria prudente
observar los reportes de afios anteriores en el indicador para evitar algun tipo de
confusion, ya que los visitantes disminuyeron un 24% en el periodo 2012 - 2013.

Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
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Avance en la ejecucion de la metas a 31 de diciembre de 2014:

Cuadro 3 Avance en las metas del IDT asociadas al Plan de Desarrollo Distrital ""Bogota Humana™
2012-2016

244- Beneficiar 21.000
personas vinculadas y/o
relacionadas con los
proyectos ubicados en los
territorios turisticos | EJEC. 35 9.839 928 10.802
identificados

PROG. 15 7.230 3.563 3.000 7.198 21.000

26,05% | 80,39% |51,44%

245- Incubar 120 empresas
prestadoras de  servicios
turisticos, dentro de las
cuales 10 son de vendedores 0,00% 66,67% | 50,00%
informales como  opcion
productiva para su salida del
espacio publico

PROG. 20 65 30 0 60 120

EJEC. - 60 0 60

246- 200 nuevos empresarios PROG. 20 90 0 0 140 200
del turismo para el préximo 0,00% 46,15% | 30,00%

cuatrienio EJEC. - 60 0 60

247- Profesionalizar 5.000
conductores de taxi con
formacion personal y
conocimiento amplio de la
oferta turistica y cultural de la | EJEC. = 545 1597 2.142
ciudad

PROG. - 1.300 1.537 1.000 1.858 5.000

103,90% | 102,88% | 42,84%

248- Afianzar 6  cluster
turisticos en la ciudad de
Bogota, que recojan cerca de
200 unidades productivas 0,00% 0,00% 0,00%
dandole salidas econdémicas
a 2.400 personas directas | EJEC. - - 0 0
vinculadas a ellos

PROG. 35 - 100 50 150 200

249- Realizar actividades de | PROG. 1 1 2 2 1 7
turismo social/o ecolégico en
el marco de Bogota-Region 50,00% | 80,00% |57,14%
con la participacion de por 1o | .y 1 2 1 4
menos 10.000 ciudadanos

250- Capacitar 450 | PROG. 125 100 50 0 104 450
prestadores de  servicios
turisticos y los conexos a la
cadena productiva del turismo 0,00% 87,37% | 76,89%
en wuna segunda lengua
acorde al tipo de servicio y | BIEC: 131 215 346
clasificacion de la misma

251- 30.000 personas en el
cuatrienio para formar en |PROG. 1.217 8.133 3.000 5.000 13.568 30.000 34,03% 80,89% | 38,11%
amor y apropiacion por la

Teléfono: 2170711

Fax.2170711 Ext. 180 G
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ciudad, de los dos grupos: 1).
10.000 Personas que tienen
contacto frecuente con los

visitantes. 2). 20.000 entre | EJEC. 1.217 9.194 1021 11.432
adultos mayores, jévenes y
nifos en escolaridad vy
discapacitados
252- Generar apropiacion del
territorio a través de la|PROG. 4 4 5 4 2 20
|mp|_ementaC|on_ del Pr_ograma 80,00% | 107,69% | 70,00%
Nacional Colegios amigos del
turismo en 20 colegios | EJEC. 4 6 4 14
publicos de la ciudad
_ PROG. - 0,01 0 0 1,99 2

25§- _Dos sectores turisticos NA 100,00% | 0,50%
sefializados

EJEC. - 0,01 0 0.01
254- 120 Prestadores de
Servicios Turisticos o | PROC 10 15 15 10 9 120
complementarios  aplicando 0,00% | 252,50% | 84,17%
estrategias de prevencion de | ;..
ESCNNA . 85 16 101
255- 60 empresas turisticas
adicionales, comprometidas PROG. 25 25 10 10 60
con practicas de calidad e 0,00% 83,33% | 83,33%
innovacion como

EJEC.
diferenciador de mercado 25 25 50
256 - Atender  3.420 | PROG 428 855 1191 716 0 3.420
recorridos turisticos 97,06% | 109,30% | 79,06%
peatonales EEc | 642 | 906" | 1156 2.704
257- Atender 1 millon de | PrROG. | 62.500 | 250.000 | 200.000 | 250.000 | 157.624 | 1.000.000
consultas a través de _Igs 86.76% | 115,59% | 59,24%
Puntos de Informacion 256.976
Turistica EJEC. | 161.874 > 173.526 592.373
258- Diseflar y ejecutar 6 PROG. 2 1 2 1 1 7
campafias promocionales de 100,00% | 100,00% | 71,43%
ciudad EJEC. 2 1 2 5

PROG. - 6 20 3 91 120
259- Caltptar 120 eventos con 100,00% | 100,00% | 21.67%
categoria ICCA.

EJEC. - 6 20 26

LEs preciso aclarar que el total consolidado de recorridos fue de 1.209, razdn por la cual los 303 recorridos faltantes,
seran reportados en SEGPLAN en el primer trimestre de 2014, dado que hasta ese momento se abre el sistema para
realizar el respectivo seguimiento.
2 Total consolidado de consultas 256.979, razén por la cual, 3 consultas se reportan en SEGPLAN en el primer trimestre

de 2014.
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457- Implementar en el 100%
de las entidades del distrito el
Sistema Integrado de Gestién

PROG. | 19,99 40,00 60,02 80,01 100

100

EJEC. 19,39 40,00 | 55,20%

55,20%

91,97% | 91,97% |55,20%

1.1.1 Presupuesto 2014y ejecucion presupuestal

Para la vigencia 2014, el Instituto Distrital de Turismo conté con una apropiacion
presupuestal de $ 18.470.014.906 de pesos. A manera de resumen, el siguiente cuadro

muestra la distribucion de estos recursos.

Cuadro 4 Apropiacion Presupuestal del IDT en la Vigencia 2014

RUBRO PRESUPUESTAL 2014
Fecha de Reporte: 31/12/2014 ($)
TOTAL PRESUPUESTO (Con Reservas) $ 18.470.014.906

TOTAL PRESUPUESTO (Sin Reservas)

$ 17.534.675.000

TOTAL FUNCIONAMIENTO

$ 4.087.968.885

FUNCIONAMIENTO VIGENCIA $ 4.034.675.000
1.- Servicios personales asociados a ndmina $2.311.463.493
2.- Servicios personales indirectos $ 5.400.000

3.- Aportes patronales

$ 738.111.507

4.- Gastos generales

$979.700.000

Reservas de Funcionamiento

$53.293.885

TOTAL INVERSION

$ 14.382.046.021

INVERSION DIRECTA

$ 13.500.000.000

731-163 - Desarrollo turistico social y productivo de Bogota

$ 3.886.857.000

740-164 - Bogota ciudad turistica para el disfrute de todos

$ 7.748.893.000

712-235 - Sistemas de mejoramiento de la gestién y de la capacidad
operativa de las entidades

$1.864.250.000

Reservas de Inversion

$913.297.898

Pasivos Exigibles

$ 1.539.000

Fuente: PREDIS

En términos histoéricos, el comportamiento del presupuesto esta descrito principalmente
por las variaciones en la asignacion al presupuesto de inversion, teniendo un
comportamiento decreciente desde el 2009 y una recuperacion en la vigencia de este
reporte (2014), por motivo de una asignacion presupuestal adicional dirigida a la

promocién de la ciudad.

En cuanto al presupuesto de funcionamiento se encuentra estabilidad ya que si bien se
tiene un comportamiento levemente creciente en términos corrientes, dicho aumento es
explicado principalmente con incrementos segun las proyecciones de inflacion realizadas

por la Secretaria Distrital de Hacienda.
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Gréfico 1 Composicion Presupuestal Historica IDT

Composicion Presupuestal Historica IDT
Apropiacion (Sin Reservas)
Millones de Pesos COP ($)
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TOTAL INVERSION $19.232 $ 14.063 $13.199 $12.123 $11.679 $13.500

Fuente: PREDIS, Elaboracién Planeacién y Sistemas IDT
1.1.2 Ejecucion presupuestal institucional

A continuacién se realiza un andlisis horizontal de la ejecucién presupuestal,
comparando los resultados de la vigencia 2013 y 2014 a corte de 31 de Diciembre y
discriminando el presupuesto de funcionamiento e inversion:

Cuadro 5 Analisis Horizontal de la Ejecucion Presupuestal 2013 vs 2014
Diciembre 31 de 2013

Diciembre 31 de 2014

CONCEPTO . % % ) % %
APROPIACION ($) EJEC. GIROS APROPIACION ($) EJEC. GIROS

TOTAL PRESUPUESTO $15.684.510.316 | 96,44% | 93,15% | $ 18.470.014.906 | 97.31% | 65.84 %
con reservas
TOTAL PRESUPUESTO
sin reservas $11.451.561.000 | 95,30% | 90,52% $17.534.675.000 | 97.50 % | 64.11 %
TOTAL FUNCIONAMIENTO $4.005.582.234 | 95,65% | 98,12% $4.087.968.885 | 98.22 % | 97.30 %
FUNCIONAMIENTO $3.881.561.000 | 95,63% | 98,11% $4.034.675.000 | 98.19 % | 97.34 %
VIGENCIA
RESERVAS
FUNCIONAMIENTO $124.021.234 | 96,14% | 98,70% $ 53.293.885 100 % | 93.86 %
TOTAL INVERSION $11.678.928.082 | 96,72% | 91,47% $14.382.046.021 | 97.05 % | 56.79 %
INVERSION DIRECTA $7.570.000.000 | 95,13% | 86,61% $ 13.500.000000 | 97.30 % | 54.09 %

BOGOTA HUMANA $7.243.811.678 | 94,91% | 85,98% $ 13.500.000000 | 97.30 % | 54.09 %

731-163 - Desarrollo
turistico social y productivo de $3.429.000.000 | 91,92% | 82,72% $ 3.886.857.000 | 99.89 % | 48.03 %
Bogota

740-164 - Bogota ciudad
turistica para el disfrute de $2.930.811.678 | 98,33% | 87,17% $7.748.893.000 | 96.26 % | 54.94 %
todos

712-235 - Sistemas de
mejoramiento de la gestion y de $884.000.000 | 9512% | 94,11% | $1.864.250.000 | 96.20 % | 63.65 %
la capacidad operativa de las
entidades

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
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Diciembre 31 de 2013 Diciembre 31 de 2014

CONCEPTO . % % . % %
APROPIACION () e glros APROPIACION(®)  LiEc  GROS

RESERVAS DE INVERSION $4.108.928.082 | 99,65% | 100,00% $913.297.898 | 96.58 % | 93.26 %

PASIVOS EXIGIBLES $326.188.322 | 100,00% | 100,00% $1539.000 0.0%| 00%

Fuente: PREDIS, célculo Planeacion y Sistemas IDT.

De acuerdo al cuadro 5, la ejecucion total de la entidad para 2014 fue del 97,31%
($17.972 millones ejecutados)® frente al 96.44% alcanzado en 2013 lo que representa
una mejora de 0.87 puntos porcentuales en términos de ejecucion.

De otro lado, considerando los giros realizados sobre los recursos de la vigencia
comprometidos (sin reservas), se logra un 64.11 %, lo que genera un total de $ 6.135
millones de pesos en reservas para la vigencia 2015. Este comportamiento tiene varias
explicaciones, destacando entre ellas dos (2): 1. la reestructuracion estratégica que
sufrieron las areas misionales de la entidad con el cambio en la direccién del IDT,
logrando reenfocar la actividades hacia la consolidacion de productos turisticos y
fortalecer las actividades mediante la figura de convenios de asociacion, lo que es
eficiente en el mediano plazo pues permite aunar esfuerzos para fortalecer a Bogota
como destino turistico. De otro lado, 2. Las necesidades de continuidad de los servicios
prestados en los primeros meses del 2015 y que por tiempos de contratacion no se
pueden adelantar tan pronto de inicio la siguiente vigencia.

La ejecucién de los recursos de funcionamiento para la vigencia 2014 fue del 98.22% ($
4.015 millones ejecutados), frente al 95,65 % de ejecucién en 2013; entre tanto, los giros
frente a los recursos comprometidos, representaron el 97.30 %. Cabe anotar que las
reservas de funcionamiento para 2014, se ejecutaron en un 100 % y los giros de
asociados a estos recursos alcanzaron un total de 93.86 %, evidenciando una gestién
adecuada del presupuesto de funcionamiento.

Por su parte, la ejecucién de los recursos de inversion para la vigencia 2014 explica
mayoritariamente el comportamiento de los giros del presupuesto total, segun la claridad
dada en parrafos anteriores. Se tiene una ejecucién del 97.05 % ($ 13.957 millones
ejecutados), frente al 96.72% registrado en 2013, con un comportamiento en los giros
frente a los recursos comprometidos, que representan el 56.79 %.

El rubro de Pasivos Exigibles corresponde a compromisos que no se cancelaron en la
vigencia 2012 y eran reserva del 2013, sumando un valor total de $ 1.539.000, contrato
gue en la actualidad se encuentra en estudio por parte del area juridica para su
liquidacion.

En términos de la ejecucion sobre los proyectos de inversion 712, 731 y 740, se tiene
gue el proyecto con mayor porcentaje de ejecucién fue el 731 (99.89 %), lo que
corresponde a un total de $ 3.882 millones ejecutados. El proyecto 712 por su parte,
conté con una ejecucion del 96.20 % equivalentes a $ 1.793 millones de pesos.

® Incluyendo las reservas constituidas. Si se tiene en cuenta solamente el presupuesto de vigencia, la
ejecucion corresponde a un valor de 97.5 % con un 64.11 % de giros.

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 1
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Finalmente, el proyecto 740 que contaba con la mayor apropiacion entre los proyectos ($
7.748 millones de pesos), contd con una ejecucion de 96.26 %.

1.1.3 Principales logros del Instituto con impacto en la ciudad

El Instituto Distrital de Turismo, a través del Observatorio de Turismo, un conjunto de
investigaciones sobre el comportamiento de la oferta y la demanda turistica de la ciudad,
de las cuales se sefialaran a continuacion los principales resultados con impacto en la

ciudad:

INVESTIGACION DE VIAJEROS 2014
Turismo Internacional:

(0}

(0]

En las variables de turismo internacional se destaca un incremento en la
llegada de turistas a Bogota al contratar el primer semestre del 2013
(512.170 turistas) con el primer semestre del 2014 (522.782),
evidenciando un incremento del 2.07%.

La principal motivacion de viaje fue la Recreacion y Vacaciones, seguida
de Visita a familiares y/o amigos, que supera en esta oportunidad la
motivacion de viaje por Negocios y/o Trabajo.

Turismo Nacional:

(0}

(0}

(0}

En el contexto nacional, los resultados también son favorables para
ciudad en el mismo periodo de tiempo comparado para el turismo
internacional, se tiene asi un incremento en la llegada de turistas nacional
del 1.7 % para el primer trimestre del 2014, al pasar de 3.514.164 turistas
a 3.574.022.

Los principales departamentos emisores de turistas hacia Bogoté siguen
siendo los de la region andina, manteniendo el centralismo de la capital al
ser medio de conexion para turistas de otras regiones. Los departamentos
con mayor participacion en la llegada de turistas a Bogotd son:
Cundinamarca, Tolima y Meta.

En este sentido, se tiene también que la principal motivacion de viaje para
los turistas nacionales que visitan Bogota es la visita a familiares y/o
amigos, seguida de Negocios y trabajo, Servicios Médicos y Recreacion y
Vacaciones.

ENCUESTA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 2014:

Respecto a la oferta turistica de Bogota se tiene un aumento en el nimero de
habitaciones disponibles para todos los tipos de establecimiento analizados
(Hotel, Hostal, Aparta hotel y vivienda turistica), evidenciando que Bogota cuenta
con una oferta significativa de 19.932 habitaciones disponibles para ser
ocupadas durante el primer semestre de 2014 generando un incremento del
17,4% en comparacion con el mismo periodo del afio 2013.

Teléfono: 2170711
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e Durante el primer semestre de 2014 la oferta de camas aumenté a 28.930
camas, comparado con lo reportado durante el primer semestre de 2013 con
24.951 camas, lo que presenté un incremento del 15.9%, esto se debe a la
creciente oferta de habitaciones mencionada anteriormente y al desarrollo de
infraestructura hotelera e inversion extranjera de las grandes cadenas hoteleras
en Bogota.

MEDICION DE EVENTOS EN LA CIUDAD

La medicion a eventos en ciudad tiene como objetivo analizar el impacto en el
comportamiento turistico de la ciudad, mediante el seguimiento continuo a través de la
recoleccién y analisis de datos sobre la oferta cultural que tiene la ciudad, asi:

e El promedio de participacion de turistas nacionales en los eventos medidos” fue
del 5.1 % con una mayor participacion de turistas nacionales en Rock al Parque
(8.4 %) y el Festival Iberoamericano de Teatro (5.2 %).

e Los turistas internacionales a su vez tuvieron una participacion del 1.9 % en
promedio, destacandose el Festival Alimentarte que conto6 con la participacion de
un 4.7 % de turistas internacionales.

OFERTA TURISTICA:

e Bogoté cuenta con recursos turisticos, atractivos turisticos y una planta turistica,
los cuales a lo largo del afio y de acuerdo a su clasificacibn han presentado
variaciones dando cumplimiento a las exigencias diarias de la oferta y al
incremento de viajeros que se han presentado en la ciudad. Bogota concentra la
mayor cantidad de PST del pais, 2.868 en total registrados en el Registro
Nacional de Turismo (corte a octubre de 2014).

GRADO DE SATISFACCION DEL TURISTA:

e La investigacion tiene como objeto caracterizar al turista que llega a Bogota de
acuerdo con sus variables socio demogréficas, de hébitos de viaje y evaluar el
grado de satisfaccion, vivencia y valoracién de los servicios consumidos en el
destino. A continuacion se presentan la consolidacion de los resultados obtenidos
desde el inicio de la investigacion (marzo de 2014)

0 Valoracién de la hospitalidad en 8 sobre 10

Valoracién de la seguridad 7 sobre 10

Valoracion limpieza en la calles 5 sobre10

Valoracion del transito vehicular en general 4 sobre 10

© oo

* Para la vigencia 2014 se midieron los siguientes eventos: Festival Iberoamericano de Teatro, Feria
Internacional del Libro de Bogota, Rock al Parque, Alimentarle y en proceso de consolidacion de datos, por
lo que no se incluyen en el analisis: HipHop al Parque y La Ruta de la Navidad.

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 1
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Por otra parte, en concordancia con la Politica Distrital de Turismo aprobada mediante
Decreto 327 de 2008 y la nueva estrategia propuesta para la Subdireccion de Gestion
del Destino, que consiste en desarrollar acciones dirigidas al disefio, estructuracion e
implementacion de los productos turisticos de Bogota, mediante acciones de
cualificacion y ampliacion de la oferta de nuestro destino turistico, a partir de la
transversalizacion de la Politica Publica de Turismo para posicionar al IDT como la
entidad técnica que lidera el desarrollo econdmico de la ciudad desde el turismo, la
Subdireccién desarrollé en 2014 las siguientes iniciativas en el marco de los tres ambitos
de trabajo que a continuacion se describen:

Grafico 2 Esquema de la Politica Distrital de Turismo (Subdireccion de Gestion del Destino)

Disefio de Producto

Producto Turistico

Intervencion de
Atractivos

Apropiacion de Ciudad

Competitividad

Fortalecimiento

Deszarrollo Turistico .
Empresarial

Politica Distrital Inclusion y
de Turismo DesarrolloSodial

Responsabilidad Social
Empresarial

Region Capital

Gestion
Interinstitucional

Gestidn Local

Alianzas Estratégicas ;

Integracion Regional

Seguridad Turistica
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1.2 Producto Turistico.

En este primer eje se busca liderar acciones para disefar, implementar y posicionar
productos turisticos, cuya materia prima son los atractivos y servicios turisticos que
tiene la ciudad. Estd integrada por 5 tipologias turisticas priorizadas segun la
vocacion de las empresas, servicios y atractivos de la capital: (Cultural, Idiomatico,
Gastronémico, LGBTI y de Naturaleza), a partir de las cuales se pretende la
vinculacion de actores estratégicos, y la estructuracion de una estrategia dirigida a la
consolidacion de mas y mejores iconos de ciudad.

Como resultado general del eje de Producto Turistico, durante el afio 2014 se
beneficiaron de manera directa 4.575 personas.

1.3 Desarrollo Turistico.

El segundo eje busca la vinculacion al desarrollo turistico de diferentes tipos de
actores, para hacer de la ciudad un destino turistico sostenible, responsable y
generador de mejores condiciones de vida para sus ciudadanos y ciudadanas.

Como resultado general del eje de Desarrollo Turistico, durante el afio 2014, se
beneficiaron 2.618 personas, se vincularon 4 nuevos colegios distritales al programa
Colegios Amigos del Turismo Nodo Bogota y se convocaron 49 docentes para la
realizacion de un diplomado.

1.4 Alianzas Estratégicas.

El tercer eje busca articular el trabajo del IDT en los &mbitos interinstitucional, local y
regional a partir de la estructuracion del Sistema Distrital de Gestion Turistica y la
definicion de un plan de accion de la Politica Publica de Turismo.

1.5 Proyectos de inversion

Los proyectos de inversion con los que el Instituto canalizé la inversion distrital para el
desarrollo del turismo en Bogoté y la Regién Capital durante la vigencia 2013 son:

Cuadro 6 Proyectos IDT Plan de Desarrollo Distrital ""Bogota Humana' 2012-2016

Eje del Plan Distrital de Desarrollo Proyecto
Eje 1: Una ciudad que supera la|731 — Desarrollo turistico, social y productivo
segregacion y la discriminacion: el ser | de Bogota

humano en el centro de las
preocupaciones del desarrollo

740 — Bogota Ciudad Turistica para el disfrute
de todos

Eje 3: Una Bogotad que defiende y|712 — Sistemas de mejoramiento de la gestion

fortalece lo publico. y de la capacidad operativa de las entidades
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 1
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Grafico 3 Esquema Proyectos IDT Plan de Desarrollo Distrital "Bogota Humana' 2012-2016
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investigaciones delsectorturismo. dirigido a actores de la cadena delturismeo

* Apropiacion del territorio  a traves del
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*Sefializacion turistica

. J

235- Sistemas de mejoramiento de la gestion

A continuacién se presenta un balance de la gestién por proyecto:

1.6 Balance de la gestidon por proyecto

1.6.1 Proyecto 0731-163 — Desarrollo turistico social y productivo de
Bogota

1.6.1.1 Objetivo General

Desarrollar acciones transversales que propicien y fortalezcan la cadena de valor del
turismo y ecoturismo en distintos territorios locales, generando oportunidades
economicas y sociales para la ciudad y la regién, como destino turistico sostenible bajo
criterios de complementariedad y cooperacion.

Objetivos Especificos

a) Articular los territorios de Bogota y la Regién, a través de instrumentos y
herramientas de desarrollo y gestiébn como un destino turistico sostenible, bajo
criterios de complementariedad y cooperacion.

b) Generar iniciativas para fortalecer la competitividad del sector turistico de Bogota
y la Regién, de manera que facilite su inclusion efectiva en la cadena productiva
del sector y la promocion de la funcién social de la actividad.

c) Fortalecer territorios turisticos, con prioridad a los de base comunitaria, donde se
vinculen atractivos y servicios alternativos a la oferta turistica de la ciudad,
consolidados en su vocacion productiva, susceptibles de intervencién publico-
privada y con posibilidades de convertirse en generadores de desarrollo
econdmico y bienestar para la comunidad, que contribuyan eficientemente a la
disminucion de la segregaciéon de Bogota.

Teléfono: 2170711
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1.6.1.2Ejecucion presupuestal Proyecto 731-163

RESERVAS % Giros
DEFINITIVAS Reservas
2013

$ 3.886.857.000 $ 3.882.764.760 99.89 % $ 486.051.876 100 %

APROPIACION EJECUCION

2014 2014

1.6.1.3Metas, indicadores y ejecucion fisica

DESCRIPCION DE LA META Beneficiar 21_.000 personas vmc_ulada; y]o re_IaC|o.r!adas con los
proyectos ubicados en los territorios turisticos identificados.

Nombre PROY 731-244-1
INDICADOR | Tipo Eficacia

Férmula (# de Personas Beneficiadas / # de Personas Programadas)*100)

META 2014 LO;S?ES AVANCE OBSERVACIONES

El resultado obedece a la sumatoria de
personas vinculadas o relacionadas en las
acciones incluidas en el Eje de Producto
Turistico:

Producto Turistico de Naturaleza.
Proyecto Turismo Rural Usme.
Producto Turistico Gastrondmico.

3.563 928 26,05% e Teniendo en cuenta que a partir del mes
de agosto se realizd una nueva orientacion
estratégica para la Subdireccion, y dado
gue la suscripcion de los convenios se
realizé entre los meses de noviembre vy
diciembre, debido al tiempo que requirio la
definicion técnica de las acciones, las
personas que no fueron beneficiadas en
2014, serdn atendidas en el primer
semestre de 2015.
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DESCRIPCION DE LA
META

Realizar 12 investigaciones para la medicién de la oferta y la
demanda turistica de Bogota Region.

Nombre

PROY 731-244-8

INDICADOR | Tipo

Eficacia

Formula

LOGROS
2014

META 2014 AVANCE ‘

(# de Investigaciones Realizadas / # de Investigaciones
Programadas)*100

100,00%

Durante el 2014, las investigaciones del observatorio se
enmarcaron en la medicién, andlisis y seguimiento de 5
aspectos relevantes para estudio de la oferta y demanda
turistica de Bogota:

1.

Con recursos de reservas 2013 se logré la publicacion de
las siguientes investigaciones:

1.

OBSERVACIONES

Analisis de la oferta turistica: Publicacién de la
investigacion de establecimiento de alojamiento
semestral y anual, asi como el inventario Bienal.
Analisis de la demanda turistica: Publicacion de la
investigacién de viajeros semestral y anual.
Seguimiento a eventos de ciudad: Publicacion de
las  investigaciones sobre los  eventos:
Expoartesanias 2013, Rock al parque, Festival
Iberoamericano de teatro y feria internacional de
libro y alimentarte Food festival.

Medicion de la satisfaccion de turista: Publicacion
de boletines mensuales (6) de satisfaccion de
turistas.

Investigaciones especializadas: Publicacion de la
investigacion especializada sobre el impacto del
sector turismo sobre el crecimiento econémico de
Bogotéa y publicacién de las investigaciones sobre
la Caracterizacion de la oferta y la demanda para
el desarrollo del producto turistico LGBTI de
Bogota.

Investigacion indice de competitividad turistica
(Propuesta Metodolégica para la Construccion de
un indice de Competitividad Turistica para
Bogota), 1.1. Indicadores de competitividad del
sector turistico de Bogota: Una propuesta en la
perspectiva de la Competitividad Sistémica,

2. Investigacién pronéstico de turistas para
Bogotd, 2.1. Investigaciéon determinante de la
demanda.

La tercera investigacion especializa "Indice de
precios turisticos de Bogotd" se encuentra en
revision para su publicacion.

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
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) Incubar 120 empresas prestadoras de servicios turisticos, dentro
BI=S{S NI [O\UD] AW NV IS PAW de las cuales 10 son de vendedores informales como opcion
productiva para su salida del espacio publico.

Nombre PROY 731-245-2

INDICADOR | Tipo Eficacia

Formula (# de Empresas Incubadas / de Empresas Programadas)*100

META 2014 OIS AVANCE ‘ OBSERVACIONES

2014
Teniendo en cuenta que a partir del mes de agosto
se realiz6 una nueva orientacién estratégica para la
Subdireccién, enfocando esfuerzos en productos
turisticos que a largo plazo aumenten la
competitividad del destino y beneficien personas a
través de su vinculacién activa en el desarrollo de
30 0 0% los productos turisticos prioritarios que ha definido
la entidad, y dado que la suscripcion del convenio
se realizd hasta el mes de diciembre, debido al
tiempo que requirid la definicion técnica de las
acciones, las unidades empresariales que no fueron
beneficiadas en 2014, seran atendidas en el primer
semestre de 2015.

) Contar con 200 nuevos empresarios del turismo para el proximo
BI=S{e NI o\ Ab]NW:NVISA AW cuatrienio, ubicados en Bogota, derivados de la dinamica del
mercado y la atraccion de la inversion a la ciudad.

PROY 731-246-3

INDICADOR | TipPO Eficacia

Férmula (# de Emprendimientos Creados / # de Emprendimientos
Programados)*100

META 2014 LOZC(B)]I?‘?S AVANCE OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta que a partir del mes de
agosto se realizd6 wuna nueva orientacién
estratégica para la Subdireccién, enfocando
esfuerzos en productos turisticos que a largo
plazo aumenten la competitividad del destino y
beneficien personas a través de su vinculacién
70 0 0% ac_tiv_a en el desarrollo_ qle los prqductos turisticos
prioritarios que ha definido la entidad, y dado que
la suscripcion del convenio se realiz6 hasta el
mes de diciembre, debido al tiempo que requirid
la definicion técnica de las acciones, los
emprendedores que no fueron beneficiados en
2014, seran atendidos en el primer semestre de

2015.
Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 1
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DESCRIPCION DE LA META \B/ggc:::r 200 empresas a seis (6) cluster turisticos en la ciudad de

PROY 731-248-5
Eficacia

(Numero de Unidades Productivas Vinculadas a los Claster /
Numero de Unidades Productivas Vinculadas)*100

INDICADOR
Férmula

META 2014 "OZ%TL?S AVANCE ’ OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta que a partir del mes de agosto
se realiz6 una nueva orientacion estratégica para la
Subdireccién, enfocando esfuerzos en productos
turisticos que a largo plazo aumenten Ila
competitividad del destino y beneficien personas a
100 0 0% través de su vincu_laci(’)n _ac_tiva_l en el desarr_ol_lo de
los productos turisticos prioritarios que ha definido la
entidad, y dado que la suscripcion del convenio se
realiz6 hasta el mes de diciembre, debido al tiempo
gue requirié la definicién técnica de las acciones, las
empresas que no fueron beneficiadas en 2014,
seran atendidas en el primer semestre de 2015.

) Realizar 1 estudio del censo empresarial para identificar las
BI=SISI G [Ol N EDISN WMV ISV empresas y definir las estrategias para vincular empresas a los
cluster turisticos.

PROY 731-248-10
INDICADOR Eficacia

(Estudio Elaborado / Estudio Programado)*100
LOGROS

META 2014 2014 AVANCE OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta la nueva estrategia para la
Subdireccibn que consiste en implementar los
productos turisticos de Bogota, mediante acciones
de cualificacion y ampliacién de la oferta de nuestro
destino turistico, a partir de la transversalizacién de
la politica publica de turismo, para posicionar al IDT
como la entidad técnica que lidera el desarrollo
econémico de la ciudad desde el turismo, se
concluy6 que el desarrollo de la caracterizacion de la
oferta empresarial del sector turistico a través de

1 0 0,00% : . .
censos empresariales no serd realizada, toda vez
que los esfuerzos de la Subdireccion se han
concentrado en el alistamiento de los productos
turisticos que ha definido la entidad; por otro lado, la
elaboracion de un censo empresarial requiere la
aplicacién de una metodologia que no corresponde
desarrollar a esta Subdireccion y finalmente,
teniendo en cuenta los recursos asignados, se
priorizo el desarrollo de las acciones anteriormente
referidas.
[ 4
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) Capacitar 450 prestadores de servicios turisticos y los conexos a
DISS{e el [elNABINWNVISAWAN |a cadena productiva del turismo en una segunda lengua acorde al
tipo de servicio y clasificacion de la misma.

Nombre PROY 731-250-6

INDICADOR | Tipo Eficacia

(Nomero de prestadores de servicios turisticos capacitados /

e Numero de prestadores de servicios turisticos programados)*100

META 2014 LOZ%?A?S AVANCE OBSERVACIONES
Teniendo en cuenta que a partir del mes de
agosto se realizd una nueva orientacion
estratégica para la Subdireccidén, enfocando
esfuerzos en productos turisticos que a largo
plazo aumenten la competitividad del destino y
beneficien personas a través de su vinculaciéon
50 0 0% activa en el desarrollo de los productos
turisticos prioritarios que ha definido la entidad,
y dado que la suscripcion del convenio se
realizo hasta el mes de diciembre, debido al
tiempo que requirio la definicion técnica de las
acciones, las personas que no fueron
beneficiadas en 2014, seran atendidas en el
primer semestre de 2015.

) Realizar 7 actividades de turismo social/o ecolégico en el marco
BI=S{eIR e (el \EDISNWNV ISV de Bogota-Region, que permitan la participacion de por lo menos
10.000 ciudadanos en estos nuevos productos.

Nombre PROY 731-249-7

INDICADOR | ''P© Eficacia

(Nomero de actividades realizadas / Numero de actividades

Femmul programadas)*100

META 2014 Lozgi?s AVANCE ’ OBSERVACIONES

El resultado obedece al disefio del Circuito
Turistico Sabana Occidente, incluido en el Eje
de Producto Turistico.

Para la vigencia 2015 se desarrollara la
validacion técnica y operativa de dicho Circuito.

Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
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Profesionalizar 5.000 conductores de taxi con formacién personal y

PIESCRIPCION BIE L W20 conocimiento amplio de la oferta turistica y cultural de la ciudad

Nombre PROY 731-247-4

INDICADOR | Tipo Eficacia

(Nimero de taxistas formados / NuUmero de taxistas
programados)*100

META 2014 AVANCE OBSERVACIONES

Formula

El resultado obedece al nUmero de personas
beneficiadas del programa de formacion para

1.537 1.597 104% o : .

3 ° Conductores de Taxi incluido en el Eje de

Desarrollo Turistico.

1.6.2 Proyecto 0740-164 - Bogotéa Ciudad turistica para el disfrute de todos

1.6.2.1 Objetivo General

Posicionar a Bogotd como destino turistico incluyente y sostenible, a través de la
adecuacion y mejoramiento de la calidad del destino asi como de la promocion y
divulgacion de su oferta turistica, para el disfrute de todos.

Objetivos especificos

a) Aumentar la llegada de turistas y visitantes nacionales e internacionales hacia
Bogota.

b) Promover acciones de turismo social, disefiadas con base en una oferta real para
segmentos especiales de poblacién como nifios, jovenes o personas en situacion
de discapacidad.

c) Generar en la ciudadania un sentido de apropiacion de los atractivos y recursos
turisticos de Bogota

d) Fortalecer la divulgacion de informacion turistica de Bogota y la region

e) Implementar recorridos turisticos para generar el conocimiento de los atractivos
turisticos.

f) Fortalecer la competitividad de los prestadores de servicios turisticos y de los

actores vinculados con el sector en la ciudad, mediante programas de calidad,
sostenibilidad e innovacién

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 1
Teléfono: 2170711
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g) Formar en la ludica, el aprovechamiento del tiempo libre y el turismo a distintos
actores de la comunidad educativa de la ciudad, promoviendo su vinculacién al
sector turistico.

1.6.2.2Ejecucion presupuestal Proyecto 740-164

RESERVAS % Giros
DEFINITIVAS Reservas
2013

$ 7.748.893.000 $7.459.087.621 96.26 % $ 354.018.698 83.22 %

APROPIACION EJECUCION

2014 2014

1.6.2.3Metas, indicadores y ejecucion fisica

Formar 30.000 personas en el cuatrienio para formar en amor y
apropiacion por la ciudad, de los dos grupos: 1). 10.000
p]={ei2]|Ieile] U] AW Y[=¥W'W Personas que tienen contacto frecuente con los visitantes. 2).
20.000 entre adultos mayores, jévenes y nifios en escolaridad y
discapacitados

Nombre PROY 740-251-1

INDICADOR | Tipo Eficacia

(Nomero personas formadas / NUumero de personas

FETTE programadas)*100

META 2014 LOZC(B)]F-Q‘?S AVANCE OBSERVACIONES

El resultado obedece al numero de personas
beneficiadas en el programa de Cultura Turistica,
contenido en el Eje de Desarrollo Turistico.

Teniendo en cuenta que a partir del mes de agosto
se realizé una nueva orientacion estratégica para la
Subdireccién, enfocando esfuerzos en productos
turisticos que a largo plazo aumenten la
3.000 1.021 34% competitividad del destino y beneficien personas a
través de su vinculacion activa en el desarrollo de
los productos turisticos prioritarios que ha definido
la entidad, y dado que la suscripcion del convenio
se realiz6 hasta el mes de noviembre, debido al
tiempo que requirid6 la definicion técnica de las
acciones, las personas que no fueron beneficiadas
en 2014, seran atendidas en el primer semestre de

2015.
Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 1
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co HU(‘7H NH

25


http://www.bogotaturismo.gov.co/

) Generar apropiacion del territorio a través de la implementacion
IS (Ol ADIN WMV ISV del Programa Nacional Colegios amigos del turismo en 20
colegios publicos de la ciudad.

Nombre PROY 740-252-11

INDICADOR | T1PO Eficacia

(Nomero de Colegios vinculados / Numero de colegios
programados)*100

Férmula

META 2014 LOZC(B)]F-Q‘?S AVANCE OBSERVACIONES

El resultado obedece a la inclusion de 4
Instituciones Educativas Distritales al Programa
Nacional Colegios Amigos del Turismo Nodo
5 4 80% Bogot4, incluido en el eje de Desarrollo Turistico.
Para la vigencia 2015 se pretende vincular otras
Instituciones Educativas con el fin de lograr la meta
prevista en el Plan de Desarrollo.

) Vincular 120 Prestadores de Servicios Turisticos o
BISS{eII e (Ol ADISNWNVISIWAN complementarios aplicando estrategias de prevencion de
ESCNNA

Nombre PROY 740-254-12

INDICADOR | /'P° Eficacia

(Nimero de prestadores de servicios turisticos vinculados /

FETTE Numero de prestadores de servicios turisticos programados)*100

META 2014 "OZ%TL?S AVANCE ’ OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta que a partir del mes de agosto
se realizé una nueva orientacion estratégica para la
Subdireccién, enfocando esfuerzos en productos
turisticos que a largo plazo aumenten la
competitividad del destino y beneficien personas a
través de su vinculacion activa en el desarrollo de
los productos turisticos prioritarios que ha definido
la entidad, y dado que la suscripciéon del convenio

15 0 0% se realiz6 hasta el mes de diciembre, lograndose la
vinculaciébn de 19 empresas al proceso de
acompafiamiento y asesoria para la prevencion de
la ESCNNA; este proceso se desarrollara entre los
meses de enero y mayo de 2015, para concluir con
la realizacién de un evento de certificacion para
hacer publico el compromiso de las empresas
vinculadas ante la ciudadania.

[ 4
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
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) Fortalecer 60 empresas turisticas adicionales, comprometidas
BI=S{eix{IH(e [0 \Wp] N W:R VIS VAW con practicas de calidad e innovacion como diferenciador de
mercado

Nombre PROY 740-255-13

INDICADOR | Tipo Eficacia

Formula (# de Empresas fortalecidas / # de Empresas programadas)*100

META 2014 LOZC(B)]F-{‘?S AVANCE ’ OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta que a partir del mes de
agosto se realizd6 una nueva orientacion
estratégica para la Subdireccion, enfocando
esfuerzos en productos turisticos que a largo
plazo aumenten la competitividad del destino y
beneficien personas a través de su vinculacién
activa en el desarrollo de los productos
24 0 0% turisticos prioritarios que ha definido la entidad,
y dado que la suscripcion del contrato se
realizo hasta el mes de noviembre, lograndose
la realizacion de auditorias a 16 prestadores de
servicios turisticos, la actividad concluird con
la realizacion de un evento de certificacion en
las Normas Técnicas Sectoriales de
Sostenibilidad en la vigencia 2015.

=Y el=[=IelleINIDI AW NIV Dos sectores turisticos sefializados

Nombre PROY 740-253-2

INDICADOR | Tipo Eficacia

(# Sectores Turisticos Sefializados / # Sectores Turisticos

Femmul programados)*100

META 2014 Lozcéi?s AVANCE OBSERVACIONES

Meta no priorizada para la esta vigencia

Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
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DESCRIPCION DE LA META

INDICADOR

META 2014

Nombre

Formula

LOGROS

2014

Elaborar un documento que contenga el disefio y la gestion para
sefializar turisticamente dos (2) sectores de la ciudad

PROY 740-253-15

Eficacia

AVANCE ‘

100%

(Documento Elaborado / Documento Programado)*100

OBSERVACIONES

Se recibi6 como producto las versiones
definitivas de las localizaciones generales y
especificas de las sefiales, las artes graficas
finales para impresién de los contenidos de las
sefiales y los documentos metodoldgicos del
proceso. Asi mismo, se recibié el informe final
del estudio de marketing social, conteniendo la
evaluacion de diferentes alternativas y la
seleccion de las estrategias mas adecuadas para
la sostenibilidad financiera de la segunda fase
del plan de senalizacion.

INDICADOR

META 2014

1191

Nombre

Férmula

LOGROS

2014

1.156

p]={ei ][Il le] U] AW [=4W'"W Realizar 3,420 recorridos turisticos peatonales

PROY 740-256-3

Eficacia

(Nimero de Recorridos Atendidos / Numero de Recorridos
Programados)*100

AVANCE

97, 06%

OBSERVACIONES

El Instituto Distrital de Turismo — IDT tiene dentro de
sus politicas de inversion, el objetivo estructural de
posicionar la imagen de Bogota como destino
turistico. Para el cumplimiento de este objetivo se
ha venido desarrollando en el Proyecto de Puntos
de Informacion Turistica -PIT, un servicio
complementario de recorridos peatonales que
brindan al visitante residente, nacional o extranjero
la posibilidad de inscribirse de manera gratuita y de
hacer un recorrido por zonas de interés como es la
zona del Centro Histérico y recorridos tematicos.
Durante el 2014 se realizaron 695 recorridos
peatonales por el centro histérico y 158 recorridos
tematicos, adicionalmente se reportaron 303
recorridos realizados en el 2013 mediante Convenio
158 de 2012, conforme al plan de mejoramiento tras
la auditoria fiscal de 2013

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
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INDICADOR

pI={el ][I (e] \An] AW YIS0 Atender un (1) millon de consultas

Tipo Eficacia

PROY 720-257-4

Formula

LOGROS

META 2014 AVANCE

200.000

2014

173.523 86.8%

(Nimero de Consultas Atendidas / Numero de Consultas
Programadas)*100

OBSERVACIONES

El proyecto de Puntos de Informacion Turistica
durante su desarrollo, ha venido generando logros
positivos para la ciudad como son: un mayor
acercamiento del turista con el destino, apoyo a las
entidades publicas, apropiacion de los residentes
por Bogota, promocion de los eventos culturales,
entre muchos mas; convirtiéndose en la cara mas
amable del IDT ante los turistas y visitantes de la
ciudad.

No se lograron las consultas programadas en la
meta, como resultado de no encontrase en
operacion los siguientes Puntos de Informacion:
Puente Aéreo y PIT Hacienda Santa Barbara,
debido a que el IDT se encuentra reevaluando las
condiciones contractuales bajo las cuales se hace
uso de estos espacios para el montaje de los puntos
de informacion.

pI={el el (o] \Un]AW-N YISV Disefiar y ejecutar seis (6) campafias de Promocion turistica

Nombre PROY 740-258-5

INDICADOR | TiPO Eficacia

META 2014

Férmula

LOGROS
2014

2 100,00%

(Numero de Campafias Disefiadas y Ejecutadas / Numero de
Camparfias Programadas

AVANCE ‘

OBSERVACIONES

En ejecucion de la campafia de Navidad en Bogota,
el IDT se integré con el concepto creado por la
Alcaldia "En Navidad pasan muchas cosas, vivelas
en Bogotd". De acuerdo con las directrices de la
Alcaldia, para mayor unidad, en las diferentes
pautas publicitarias va el logo de Bogotda Humana y
no el de las diferentes entidades participantes. Se
tuvo presencia en radio, prensa y TV.
Paralelamente el IDT avanza en la ejecucion del
plan de medios del proyecto vigente con el Fontur, a
través del cual se publicaron avisos en las revistas
de las aerolineas Avianca y LAN.

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
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DESCRIPCION DE LA Realizar 87 actividades para promocionar la Bogotd Humana a
META nivel local, nacional e internacional

Nombre PROY 740-258-14

INDICADOR | T1PO Eficacia

(Nimero de Actividades de Promocion Realizadas / Numero de
Actividades de Promocién Programadas)*100

Formula

META 2014 Lozcéi?s AVANCE OBSERVACIONES

Debido al posicionamiento que ha alcanzado la
ciudad como destino turistico, Bogota fue objeto de
multiples invitaciones para participar en eventos
turisticos nacionales e internacionales.

63 57 90.5%

DESCRIPCION DE LA

META Captar 35 eventos categoria ICCA

Nombre PROY 740-259-6

INDICADOR | Tipo Eficacia

(Nimero de Eventos Categoria ICCA Captados / NUmero de

Formula Eventos Categoria ICCA Programados)*100

META 2014 LOZ((B)i?S AVANCE ‘ OBSERVACIONES

En el desarrollo de la adiciéon No. 1 al convenio 258
de 2013, realizado con el Buré se captaron para la
ciudad 4 eventos categoria ICCA.

Se logré la captacién directa de los WORLD
TRAVEL AWARDS LATIN AMERICA para su

20 20 100,00% realizacion en Bogota en 2015

En el desarrollo del convenio 179 de 2014, realizado
con el Bur6 se captaron para la ciudad 15 eventos
categoria ICCA.
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1.6.3 Proyecto 0712-235 — Sistemas de mejoramiento de la gestidon

1.6.3.10Objetivo General

Construir capacidades y condiciones técnicas y operativas para el fortalecimiento
institucional.

Especificos

a) Generar apropiacion por parte de los servidores publicos del sistema integrado
de gestion.

b) Garantizar las herramientas de infraestructura fisica y tecnolégica necesarias
para apoyar el desarrollo de las actividades de forma eficiente y eficaz.

1.6.3.2Ejecucion presupuestal Proyecto 712-235

RESERVAS % Giros
DEFINITIVAS Reservas
2013

$ 1.864.250.000 $1.793.334.602 96.20 % $41.975.447 99.99 %

APROPIACION EJECUCION

2014 2014

1.6.3.3Metas, indicadores y ejecucion fisica

p]={el2][=Ieile] \in]=A W\ |mplementar y certificar 5 subsistemas del Sistema Integrado de la
META Entidad

PROY 712-457-1
Eficacia

(NUumero de Subsistemas certificados / Nimero de Subsistemas
Programados para Certificacién)*100

INDICADOR
Formula

META 2014 LOZ((S)?:)S AVANCE ‘ OBSERVACIONES
Seguridad de la Informacién:
1. Avances sobre los Procedimientos: Mantenimiento preventivo,
Cuentas de Usuario, Mantenimiento de Software y Desarrollo de
Software. Estandarizacién formato requerimientos de usuario,

2. Inventario de Hardware y software existentes en el IDT.

3. Consolidacién y custodia de los Backup IDT 2014.

4. Servidor DHCP configurado y actualizado.

5. Adquisicién antivirus para el IDT

Gestion Documental:

1. Circular por creacion Unidad de Correspondencia del IDT.

0.9 0,83 92% 3. Inventario documental en el almacén y documentacion del
procedimiento de archivo central.

4. TRD ajustadas ante la Comision Distrital de Archivos.

5. Resolucion 091 de fecha 7 de Mayo de 2014 “Por la cual se
aprueban las Tablas de Retencion Documental para el Instituto
Distrital de Turismo”

6. Realizacion del 100 % de las capacitaciones programadas
sobre aplicaciéon de TRD a los procesos.

7. En el marco de la Actualizacion a la Version de SICAPITAL, se
incluye la actualizacion del médulo CORDIS, avanzando en el
levantamiento de requerimientos.

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 1
Teléfono: 2170711

Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co HU(‘?H Nﬂ

31


http://www.bogotaturismo.gov.co/

p]SSYei [>Tl (o] \Wn] AW YI=W'W Mantener 100% de los sistemas certificados

Tipo Eficacia

INDICADOR (Porcentaje de Mantenimiento de los Sistemas Certificados /

Formula Porcentaje de Mantenimiento de Programado de los Sistemas
Certificados )*100

META 2014 | LOGROS 2014 AVANCE| OBSERVACIONES
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:
1. Resolucion 27 de 2014 por la cual se crean el
Sistema Integrado de Gestién (SIG) y la Comision
Intersectorial del SIG.

2. Se cerraron y/o mantiene seguimiento sobre las
siguientes acciones:

ME-AC13, FI-AC09, TH-AC10, GD-AC08, GD-ACO09,
MC-AC11, GD-ACO05 y SI-AC09

3. Caracterizacion del Proceso de Seguimiento y
Evaluacion y el Procedimiento de PQRS.

4. Se da inicio a la elaboracion de estudios
precontractuales solicitando cotizaciones a SGS,
ICONTEC y Bureau Veritas, no obstante se declara
desierto el proceso y la actividad se reprograma para
inicios del 2015.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:

1. Se desarrollan actividades de saneamiento
100% 60% 60% ambiental: Lavado de tanques, Fumigacion y Limpieza
y desinfeccion del archivo.

2. Se pone en funcionamiento el cuarto de acopio.

3. Formatos de: a. "ldentificacion y priorizacion de
productos, bienes y/o servicios", b. "Ficha verde para
compras publicas sostenibles en el IDT" y el "Formato
de Seguimiento Ambiental".

4. Celebracion de la Semana del Medio Ambiente

5. Formato competencias y funciones Ambientales
SGA formato TH-F38.

6. Se actualiza la totalidad del normograma de la
entidad.

7.Se actualizan la documentacion del SIG en lo
referente a la gestion ambiental de conformidad con la
Auditoria Interna de 2014

8. Se adjudica la contratacion directa del ICONTEC
para el seguimiento a la certificacion ISO 14001, se
programa para los dias finales del mes de Febrero de

2015.
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p]={el2l[ei (0] \in]=AW.N Proveer el 100% de los elementos de tecnologia y de plataforma
META tecnolégica

PROY 712-457-4
INDICADOR Eficacia

(Porcentaje de Recursos Tecnoldgicos Provistos / Porcentaje de
Recursos Tecnolégicos Requeridos )*100

Formula

META 2014 | “OCROS | AvaNCE OBSERVACIONES

2014

Se da cumplimiento en un 100% de lo programado
teniendo en cuenta la realizacion de las siguientes
actividades:

e Adquirir servicios especializados en tecnologia que
permitan garantizar la integracion de los sistemas de
informacion del Instituto. (Hosting e Implementacion
de SICAPITAL II)

100% 100% 100% e Adquirir hardware y software que permitan

garantizar la operacion de la plataforma tecnoldgica

del IDT. (Adquisicion de Computadores Faltantes y

Licencia SAS)
e Garantizar el correcto funcionamiento de Ia
infraestructura tecnolégica del Instituto.

(Mantenimientos preventivos)
e Realizar seguimiento al servicio de soportes e
identificacion de necesidades tecnoldgicas del IDT.

p]={el ][ el (o] \in]=N W\ Adecuar 100% La Infraestructura Fisica Necesaria Para La Operacion
META De Las Actividades Misionales Y De Apoyo De La Entidad

PROY 712-457-4
INDICADOR Eficacia

(Total Necesidades de Infraestructura Fisica Necesaria / Total
Necesidades de Infraestructura Fisica Adecuadas )*100

Formula

META 2014 Lozgi?s AVANCE‘ OBSERVACIONES

Se presenta un avance en el cumplimiento de la
meta mediante la realizacion de los contratos 218
(adquisicion e instalacion de mobiliario de archivo
para garantizar la adecuada organizacion,
almacenamiento y custodia de la documentacion
producida por el instituto distrital de turismo) y 216
100% 15% 15% (alquiler e instalacién de mobiliario de oficina con
el fin que los funcionarios y contratistas del IDT
desarrollen sus labores u obligaciones en un
ambiente laboral adecuado) de 2014, dicho
avance contractual esta superditado al previo
inventario y levantamiento de las necesidades del
IDT, la conclusién de la actividad se da en 2015.
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DESCRIPCION DE LA Construir Y Publicar 1 Herramienta Que Refleje En Leguaje Claro A
META La Ciudadania Los Resultados Obtenidos Por La Entidad

PROY 712-457-6

INDICADOR Eficacia

Formula

LOGROS

META 2014 AVANCE ‘

2014

(Cantidad de Herramientas Construidas / Cantidad de Herramientas
Programadas)*100

40%

OBSERVACIONES

A partir de la consolidaciéon final del documento: Plan
Estratégico IDT, se definieron los requerimientos para
estructurar el BSC, lo que se ve complementado con un
proceso de referenciacion e otras alternativas y
plataformas que se manejan en el Distrito.

Luego de evaluar distintas formas de contratacién y
herramientas dispuestas en el mercado, se concluye que
la mejor alternativa para el IDT es contratar los servicios
profesionales de un conjunto de ingenieros que
desarrollen los distintos moOdulos de un Sistema
Informatico de Gestion de Calidad. El programa de
desarrollo del software se estructura, pero la
implementacion dard inicio en 2015. Se asocia también la
adquisicién de la licencia de Oracle por valor de $
144.344.002 en el contrato 229 de 2014.
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2 Informacion de la gestion por procesos

El Instituto Distrital de Turismo, establecimiento publico del orden distrital, adscrito a la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico -SDDE-, fue creado mediante el Acuerdo
275 del 27 de febrero de 2007, momento a partir del cual, ha venido funcionando como
la entidad encargada de patrticipar en la formulacion de las politicas publicas de turismo
y la ejecucion de las mismas a través de planes, programas y estrategias, dirigidos a la
atraccion de turistas, visitantes e inversién sectorial, fortalecimiento de las condiciones
del destino turistico, mejoramiento de la productividad empresarial y adelantando
acciones de promocion en mercados nacionales e internacionales, con miras a
consolidar una imagen atractiva de la ciudad y la region.

Asi mismo, el Concejo de Bogota, mediante Acuerdo 305 del 24 de diciembre de 2007,
estableci6 los lineamientos de la Politica Distrital de Turismo para Bogota, D.C. Por su
parte el Instituto Distrital de Turismo liderd el proceso de formulacion de la politica y el 2
de octubre de 2008, mediante Decreto N° 327 de 2008, la adopté como el conjunto de
lineamientos estratégicos que orientan la gestion del turismo en Bogota y su zona de
influencia.

Por lo anterior, la busqueda continua de la alta direccién de la entidad, ha sido gestionar
la implementacion de la Politica Distrital de Turismo en la ciudad de Bogota, para lo cual,
al interior de la misma ha promovido el desarrollo de un modelo de gestidon que tenga
como objetivo suplir las necesidades y expectativas de los diferentes actores del turismo
en el Distrito Capital; por lo anterior, el Sistema Integrado de Gestién -SIG- de la entidad,
se ha convertido en la herramienta que articula todos los procesos y permite la sinergia
de éstos para lograr dicho objetivo.

La gestidon del IDT cuenta con la favorabilidad y credibilidad en su gestion por parte de la
ciudadania, asi lo revela el programa Bogota como vamos, con el reconocimiento
publico de editoriales y medios de comunicacion claves que resaltan su capacidad
técnica y se confirma con la certificaciéon otorgada por parte de la firma SGS en las
normas NTC-ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 en el afio 2011, la cual fue confirmada
por segundo afio consecutivo durante la vigencia 2013.

A continuacion se presenta la informacién de la gestion y resultados del Instituto Distrital
de Turismo durante la vigencia 2014, analizada por procesos:
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Gréfico 4 Mapa de Procesos del IDT
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2.1 Procesos Estratégicos

Estos procesos incluyen las actividades organizadas de orden estratégico de acuerdo
con el ciclo PHVA, que lleva a cabo la alta direccion para orientar al IDT, al desarrollo de
su plan estratégico.

2.1.1 Proceso Direccionamiento estratégico

Este proceso tiene como objetivo: Dirigir las actividades del Instituto Distrital de
Turismo, mediante la definicién de lineamientos estratégicos que orienten el actuar de la
organizacion.

Lider del proceso: Direccién General.
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Lineamiento(s) Estratégico(s) de Politica: Fortalecimiento Institucional vy
Competitividad.

Acciones y resultados:

Seguimiento a la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidén (Subsistemas Calidad,
Gestion Documental y Gestion Ambiental).

Para la vigencia 2014, la Alta Direccion lideré a través del representante Asesor de
Planeacion y Sistemas, las actividades relacionadas con la Norma Técnica Distrital SIG
001:2011, en concordancia con la meta del Plan de Desarrollo “Implementar en el 100%
de las entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestién” segun los lineamientos de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, entre ellas:

Las acciones, resultados y necesidades que adelantdé el proceso de DE, durante la
vigencia 2014, se relacionan a continuacion.

Proyectos y contratos asociados al proceso de Direccionamiento Estratégico para
la vigencia 2014.

v' Proyecto 0712-235 - Sistemas de Mejoramiento de la Gestion.

v' Contrato 266 de 2013 — Segunda Auditoria de Seguimiento al SIG, a fin de
verificar la continuidad de las condiciones que ameritan el otorgamiento de la
certificacion de acuerdo con los requisitos establecidos en las Normas NTC
GP1000:2009 e ISO 9001:2008.

v' Contrato 167 de 2012 — Contratar el servicio de auditoria de otorgamiento a
conformidad del Sistema de Gestibn Ambiental del Instituto Distrital de Turismo
en el referencial de la norma 1SO 14001.

Necesidades.

1.- Recertificar el Sistema de Gestion de Calidad.

2.- Mantener la certificacion del Sistema de Gestiébn Ambiental.

3.- Certificar el Sistema de Seguridad de la Informacion.

4.- Fortalecer la herramienta de Riesgos.

5.- Contratar una firma calificada con el asesore en el mejoramiento del enfoque
de la medicion del desempefio de los procesos, el cual debe ser mas estratégico
gue operativo, es decir orientado a la toma de decisiones.

6.- Contratar la elaboracién de cuadernos o agendas para dar a conocer a toda la
comunidad institucional temas relacionados con la actualizacion del Sistema
Integrado de Gestién y Planeacion Estratégica.

v' 7.- Compromiso por parte de los integrantes de los Lideres de Proceso frente a lo
contemplado en la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2014.

AN N NN

<

El Proceso de Direccionamiento Estratégico en materia de aporte a las metas del Plan
Desarrollo Proyecto 712-457 PROY 712-457- Implementar en el 100% de las entidades
del distrito el Sistema Integrado de Gestién -Meta proyecto- Mantener 100% de los
sistemas certificados: El IDT, en la vigencia 2014, adelanté los procesos contractuales
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de cara a obtener la recertificacion del Sistema de Gestiébn Ambiental mediante auditoria
externa de seguimiento, la cual fue contratado por ICONTEC, quien otorgo inicialmente
la certificacién, de igual forma se adelant el proceso para obtener el otorgamiento de
certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, el cual estaba certificado hasta
noviembre de 2014.

Obstaculos y soluciones

El proceso de contratacion para la Auditoria Externa de Calidad, de cara a obtener la
certificacion se declar6 desierto habida cuenta que ninguno de los oferentes que
enviaron cotizaciones se presentd, s6lo ICONTEC, envié documentos via mail, en extra
tiempo, sin embargo el proceso se abrird nuevamente a partir del mes de enero de 2015,
para dar cumplimiento con el PROY 712-457, y obtener nuevamente el sello de calidad
del subsistema de Gestion del Calidad del IDT.

Responsabilidad del Lider del Proceso

Una de las responsabilidades del Lider del Proceso, es la de adelantar las actividades
relacionadas con el proceso de implementacion del SIG, teniendo en cuenta que por la
dinamica del Sistema se debe actualizar continuamente la documentaciéon, dando
cumplimento al plan de accién propuesto por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogoté.

En virtud de lo anterior y como una actividad clave se realiz6 seguimiento durante toda la
vigencia 2014 al Plan de Adquisiciones y a la ejecucion presupuestal con el fin de
minimizar la ocurrencia de efectuar cambios sobre la programacion, toda vez que se
solicitaron continuamente traslados presupuestales

En materia del plan de accion del proceso, se contempld la actividad de realizar el
diagndstico del estado del SIG y socializar ante el Comité Directivo y Operativo con el fin
de tomar las medidas necesarias para el mantenimiento de la certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad.

En tal sentido las actividades claves del proceso, se relacionan con las reuniones de
planeacion estratégica lideraras desde Planeacion y Sistemas, con el fin de revisar la
plataforma estratégica del IDT, para tal fin en el 2014, se llevaron a cabo reuniones con
los comités SIG (lideres de proceso y lideres operativos), empleando la metodologia
TASCOI, que permite evidenciar los borde de la entidad para dar cumplimiento con su
misionalidad, de igual forma permite identificar la articulacion del SIG y el Plan
estratégico.

Se describe brevemente la metodologia TASCOI, empleada en las reuniones de
planeacion estratégica en el marco del proceso direccionamiento estratégico.
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DELIMITACION SISTEMICA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

El propésito es delimitar con precision los bordes organizacionales del Centro. La
herramienta asociada con esta delimitacion se conoce como TASCOIl. Este es un
recurso mnemaoénico que permite recordar los seis elementos que describen un sistema:
la Transformacion; los Actores; los Suministradores; los Clientes; los Organizadores —
Owners, en la sigla original en inglés-, y los intervinientes.

En otras palabras, la descripcibn de esta delimitacion sistémica responde a tres
preguntas sobre la operacion que realiza el sistema en estudio:

* ¢ Qué hace? -¢0 qué hara?-.
» ; Como lo hace? -¢,0 como lo hara?-.
. Para qué lo hace? -¢,0 para qué lo hara?-.

En aras de clarificar y evidenciar el Plan Estratégico del Instituto Distrital de Turismo y
su armonizacién con el SIG, se desarroll6 el TASCOI (Transformaciéon, Actores,
Suministradores, Clientes, Owners-duefios, Intervinientes), herramienta de
reconocimiento que permitira caracterizar y diagnosticar la dinamica interna y externa del
IDT, delimitando cada una de las partes y soportes que integran el sistema
organizacional como un todo funcional.

Esta herramienta retne varios elementos que analizados en conjunto revelan la cantidad
y calidad de los procedimientos desarrollados y ejecutados en el Instituto Distrital de
Turismo de acuerdo con su plan estratégico, los cuales permiten ver y entender la
interaccion entre los diferentes actores, roles y recursos y como intervienen en la
transformacion de los insumos; a continuacidon se presenta el desarrollo de los
conceptos, a tener en cuenta en el desarrollo de la matriz TASCOI, asi como, su
representacion grafica y la caracterizacion que da cuenta como se evidencia en el IDT.

CONCEPTOS A TENER EN CUENTA:

Transformacion: Se refiere a las actividades que el IDT, realiza para producir productos
y servicios, estas definen y orientan su razon de ser.

Actores: Son las personas, dependencias 0 procesos encargadas de realizar las
transformacion, es decir, la Direccion General, asesor, asesor de observatorio turistico,
asesor de planeacion y sistemas, asesor de comunicaciones, asesor juridico, asesor de
control interno, subdireccion de promocion y mercadeo, subdireccién de gestion destino,
subdireccion de gestién corporativa y control disciplinario, de igual forma todos y cada
uno de los comité creados al interior de la entidad.

Suministradores: Son las personas o dependencias responsables de proporcionar los
recursos, insumos y la informacion.
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Clientes: Son las personas (Clientes internos o externo), dependencias 0 procesos que
reciben los servicios o productos desarrollados por el Instituto Distrital de Turismo.

Owners o duefios: Identifica al lider / Responsable del proceso que se esta describiendo,
para el caso del IDT, la Directora Tatiana Pifieros Laverde, cuyo objetivo es velar por el
logro de la misién Institucional del IDT.

Intervinientes: Menciona los organismos de control interno y externo, encargados de
ejercer control social.

Con el fin de complementar el ejercicio se incluyeron los siguientes factores los cuales
permiten ampliar la caracterizacion del IDT.

Insumos: Son los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades propuestas por
el IDT.

Productos — Servicios: Es el resultado parcial o total (tangible o intangible) de las
actividades realizadas por el IDT.

Roles: Es el papel que asumen las personas o dependencias del IDT, de acuerdo con la
posicion que ocupan en la estructura organizacional.

Visidn: Favorece la planeacion a corto mediano y largo plazo para el cumplimiento de los
objetivos misionales y estratégicos del IDT.

Metas: Permite cuantificar los objetivos del IDT e indica la cantidad y unidad de medida
del resultado deseado asi como el tiempo y lugar para lograrlo.
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Gréfico 5 Esquema Base Matriz TASCOI
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Gréfico 6 Avance en la construccion de bordes del IDT
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Plan de Accién — SIG: de acuerdo con los nuevos lineamientos establecidos por la
Alcaldia Mayor de Bogot4, para la vigencia 2014, se adelantaron las siguientes
actividades:

v" Revision del Sistema Integrado de Gestidn por parte de la Alta Direccién.

Para la vigencia 2014 Se llevo a cabo la reunion del Comité Directivo SIG, con el
propésito de aprobar el programa de auditorias internas al Subsistema de gestion de
la Calidad y Ambiental, de cara a las auditorias externas para el seguimiento del de
la certificacion del Subsistema Ambiental vy la certificacion de calidad, como
prerrequisito para tal fin se aprob6 el programa de auditorias internas que se llevo a

BOGOTA

HUc7ANA
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cabo entre los dias 10 y 18 de diciembre de 2014, y contemplo los siguientes
aspectos:

Cuadro 7 Relacion del Equipo Auditor

PROCESOS AUDITOR LIDER AUDITOR
ACOMPANANTE

DIRECCIONAMIENTO CARLOS CAMPOS (Auditor del IDU) BIBIANA QUESADA
ESTRATEGICO

MEJORA CONTINUA PATRICIA BALLESTAS DELPORTILLO  RUTH EMILSE CASTRO
GESTION DE DESTINO EDUARDO NAVARRO LUZ AIDA ANGEL PARRA

PROMOCION DEL DESTINO CARLOS CAMPOS (Auditor del IDU}  BIBIANA QUESADA
GESTION AMBIENTAL CARLOS CAMPOS (Auditordel IDU) BIBIANA QUESADA

GESTION COMUNICACIONES OLGA LUCiA BOLANOS

TALENTO HUMANO OLGA LUCiA BOLANOS LUZ AIDA ANGEL PARRA
GESTION INFORMACION OLGA LUCIA BOLANOS RUTH EMILSE CASTRO
TURISTICA

ADMIN. DOCUMENTAL EDUARDO NAVARRO

LOGISTICO PATRICIA BALLESTAS DELPORTILLO  LUZ AIDA ANGEL PARRA
SISTEMAS PATRICIA BALLESTAS DEL PORTILLO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION  EDUARDO NAVARRO RUTH EMILSE CASTRO

Procesos auditados: De los catorce (14) procesos se auditaron doce (12).

El proceso juridico y financiero, no fueron objeto de auditoria, debido al
reducido equipo de auditores lideres y acompafiantes, sin embargo, estos
procesos fueron auditados por Control Interno en virtud de lo dispuesto en el articulo
2 del Decreto 371 de 2010 en lo que respecta al proceso juridico, en cuanto al
proceso financiero se realizé evaluacion a los estados contables con corte a junio 30
de 2014.

La seleccion de auditores tuvo en cuenta los requisitos establecidos en el manual de
roles del SIG del IDT.

Como auditores lideres cumplieron con los requisitos 3 contratistas y 3 funcionarias
de planta como auditoras acompafantes. Ante falta de auditores lideres se solicitd
el apoyo de un auditor lider del IDU.

Los siguientes procesos manifestaron de manera escrita su conformidad frente a
los resultados de auditoria: Direccionamiento Estratégico, Mejora Continua, Gestion
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de Informacion turistica, Promocién del Destino, Gestion del Destino, Sistemas,
Logistico, Comunicaciones.

Los hallazgos se clasifican de la siguiente manera:

Conformidades: Cumplimiento de un requisito.
No conformidades: Incumplimiento de un requisito.
Observaciones: Requisito aspecto que podria mejorarse.

Resultados de la Auditoria 2014

PROCESO CONFORMIDADES NO CONFORMIDADES | OBSERVACIONES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 4 3

Comparativo NO Conformidades 2014 Vs 2013

PROCESO 2013 2014

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 0 -

Respecto con la auditoria del 2013, para la vigencia de 2014 se encontraron 4 no
conformidades y 5 observaciones, esto obedece que para la vigencia de 2014, el
proceso se encontraba en ajuste sobre la Plataforma estratégica y su armonizacion
son el SIG, sin embargo la Alta Direccion implementd un plan de Mejoramiento con
el fin de cerrar las NO conformidades encontradas y las oportunidades mejora que
se implementaran a partir de la aprobacién del Plan.

Los aportes desde el proceso de Direccionamiento Estratégico, para con el SIG, se
determina en:

v
v

v

Realizar la revision y ajuste de la planeacién estratégica.

Realizar la gestion necesaria para continuar con la certificacién del Sistema de
Gestién de Calidad, apoyar la certificacion del Sistema de Gestibn Ambiental.
Socializar metodologias para el reporte de indicadores, fundamentos de
indicadores.

Se implemento el Plan Operativo Anual, como Unica herramienta para el reporte
de avance de cada proceso.

Participar en la elaboracion de estrategias de los Ejes 1 y 2 definidos en el
PREMI.

Se realiza socializa el seguimiento a ejecucion presupuestal y metas fisicas en
los Comités Directivos.

Implementar cuadro de control (Excel) para el seguimiento de actividades
establecidas en el POA.

En materia de saneamiento ambiental desde el proceso de DE, se lideraron actividades
relacionadas con el proceso de Gestion Ambiental de acuerdo con los lineamientos del
SIG, Subsistema de Gestion Ambiental
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De acuerdo con el seguimiento por parte de la Direccion al proceso DE, se determind
gue para la vigencia 2014 se logré un avance sustancial del 50% de los definido en la
meta plan para el cuatrienio.

Los factores criticos de éxito del proceso DE, para la vigencia 2014, se fundamentan
sobre la base de:

v Participacién y compromisos por parte de los Lideres de Procesos y personas
delegadas como Lideres Operativos.

v' Se debe realizar revisién y ajuste a la estructura organica y al mapa de procesos

e Se deben continuar con el proceso de reformulaciéon de indicadores, de acuerdo
con el procedimiento de gestidn e identificacion de indicadores.

2.2 Procesos Misionales

Estos procesos proporcionan el resultado de las actividades previstas por la entidad, el
cumplimiento del objeto social y la razén de ser de la organizacion.

2.2.1 Proceso Gestion del Destino

Este proceso tiene como objetivo: Desarrollar planes, programas y proyectos que
incidan en la oferta y demanda turistica de Bogot4, con el objetivo de consolidarla como
destino turistico.

Lider del proceso: Subdireccién de Gestion de Destino.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Competitividad, Inclusién y Desarrollo Social e
Integracion Regional.

Acciones y resultados:

PRODUCTO TURISTICO.

a. Producto Turistico Idiomatico: Comprende “las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con el fin de
hacer una inmersion linguistica en un idioma distinto al de su entorno natural. En
los ultimos afios, ha adquirido una gran relevancia y es una de las modalidades
gue esta creciendo, en gran parte, por la necesidad creciente por el conocimiento
y dominio de otras lenguas aunque también por su combinaciéon con actividades
lGdicas y turisticas”.

Esta tipologia de producto cuenta con un gran potencial para su implementacion
en la Ciudad por las siguientes fortalezas y oportunidades:
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Prestigio del idioma espafiol hablado en Bogota: “Espafiol considerado puro y de
acento neutro”. Referenciado entre otros por Victor Garcia de la Concha,
exdirector de la Real Academia de la Lengua Espafiola, quien aseguré en 2007
gue es cierta la fama que tienen Bogotd y Colombia de hablar el mejor espafiol
del mundo.

Amplia oferta académica especializada: Mas de 30 programas de 10
Universidades de Bogota.

Ubicacion estratégica con excelente conectividad aérea: Entre 4 y 6 horas con los
dos mercados principales que son Brasil y Estados Unidos.

Ambiente favorable para el turista: Posibilidad de complementar con otros
productos de ciudad. “Aprenda espafiol y a bailar salsa”; “aprenda espafiol y
visita una catedral hecha en sal 180 metros bajo tierra”; aprenda espafiol y
disfruta de todos los productos turisticos de la ciudad y la region.

Practica efectiva del idioma: Realmente los turistas se ven inmersos en una
cultura amable, respetuosa, diversa y acogedora donde realmente se hablara
espafiol.

Como resultado, durante 2014 fueron desarrolladas las siguientes acciones
dirigidas al disefio, estructuracion e implementacion del producto turistico
idiomatico:

- Solicitud de expedicién del codigo ISBN para la respectiva impresion por
parte de la Imprenta Distrital de las cartillas "Catalogo de Turismo Idiomatico"
en versiones inglés y portugués.

- Se gestiond y obtuvo un espacio para el Instituto Distrital de Turismo en el
evento de intercambio de idiomas denominado "Wednesday Speakeasy",
donde el IDT estableci6 un punto de informacién turistica durante esta
actividad, donde se brindé informacion turistica a los extranjeros que visitan
la ciudad, se posiciond la Institucién, y se aporté a la consolidacion del
producto turistico idiomatico de Bogota.

- Suscripcién del Convenio No. 238 de 2014 cuyo objeto es "Aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros para realizar los contenidos tematicos y
publicaciébn de una cartilla de Turismo Idiomatico, con la cual se pueda
fortalecer el aprendizaje del idioma espafiol como recurso turistico en el
contexto de Bogota", que tendr4 como principales alcances el disefio de la
cartilla de turismo idiomético, y la realizacion de actividades que permitan la
interaccion del visitante extranjero con el aprendizaje del idioma espafiol y el
conocimiento de los atractivos turisticos de Bogota.

Producto Turistico de Naturaleza: Comprende todo tipo de turismo basado en
la naturaleza, en la que la principal motivacién es la observacion y apreciacion de
la naturaleza, asi como las culturas tradicionales” (Definicibn OMT). Dentro de

[ 4
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esta tipologia del turismo se incluyen las siguientes: Ecoturismo, Agroturismo,
Iniciativas de Turismo Rural, Turismo de Aventura, Aviturismo, entre otras.

Esta tipologia de producto cuenta con un gran potencial para su implementacion
en la Ciudad por las siguientes fortalezas y oportunidades:

- El territorio de la ciudad es casi 70% rural, por lo cual es viable implementar
proyectos de turismo naturaleza, teniendo en cuenta la riqueza ambiental y
cultural de estas areas, asi como la posibilidad de desarrollar proyectos que
integren a las comunidades aledafias y aporten a los procesos de
conservacion de estos espacios naturales.

- Bogota tiene mas de 4500 parques en la ciudad, los cerros que circundan la
ciudad y el Jardin Botanico José Celestino Mutis que se dedica al estudio y
propagacion de especies vegetales nativas de la Sabana de Bogota y del
pais.

- Bogota tiene en su patrimonio natural el encanto de la diversidad. Es la
ciudad del agua, con mas de 190 quebradas que nacen en los cerros
orientales; 16 humedales; y el Paramo Sumapaz, el mas grande del mundo.

- Bogota es una de las capitales del mundo que alberga mayor cantidad de
aves; una ciudad en la que especies nativas y foraneas se pasean y disfrutan
de la magia de esta verde ciudad.

- En la regién son de especial interés los hermosos paisajes, los embalses y
lagunas, los cultivos de flores, las cabalgatas y caminatas ecolégicas que se
desarrollan en varios escenarios donde es preciso resaltar el Parque
Nacional Natural Chingaza, las rocas de Suesca, el embalse de Tominé, la
laguna de Guatavita, el desierto de Sabrinski, el embalse del Neusa, la
laguna de Fuquene y el parque Chicaque, entre muchos otros.

Como resultado, durante 2014 fueron beneficiadas 4.198 personas de las
cuales 247 participaron en la socializacién de los proyectos que ha liderado el
IDT en el marco del turismo sostenible, 304 participaron en la realizacion de
recorridos en la Ruta Agroturistica La Requilina en Usme, asi como en el
desarrollo del evento de presentacion de dicha ruta que conté con la
participaciébn de agencias de viajes y medios de comunicacién, 3.598
participaron en la realizacion de recorridos en el marco del proyecto Tesoros
Naturales y 49 participaron en la realizacion de talleres de validacion de
atractivos en el marco del Circuito Turistico Sabana de Occidente.

Finalmente, se logrd la suscripcion de dos convenios de asociacién, 232 de
2014 cuyo objeto es: “Activar la Ruta Agroturistica en la zona rural de la
Localidad de Ciudad Bolivar y la Ruta Bogota Region en el Circuito Turistico
Bogota - Sabana Occidente” y 233 de 2014 cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos
técnicos y financieros para el desarrollo de acciones para el fortalecimiento y
adecuacion de atractivos naturales con miras a la consolidaciéon de la oferta
de Turismo de Naturaleza en Bogota D.C”"., que tendrdn como principales
alcances fortalecer el turismo sostenible de naturaleza que se puede llevar a
cabo en los espacios naturales que hacen parte de la estructura ecologica

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 1
Teléfono: 2170711

Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co HU(‘?H Nﬂ

47


http://www.bogotaturismo.gov.co/

principal como una estrategia de conservacion de los mismos, establecer la
caracterizacién de los atractivos turisticos de naturaleza de la ciudad y por
otra parte lograr el fortalecimiento de los operadores y comunidades locales
en la operacion de dos (2) Rutas Agroturisticas.

= = " e
*Recorrido Ruta Agroturistica La Requilina en el marco del evento Rio+20

Producto Turistico Gastrondmico: El turismo gastronémico es un viaje
experiencial a una region gastronémica, con fines recreativos o de ocio, que
incluyen visitas a productores de alimentos primarios o secundarios, festivales
gastrondmicos, ferias gastrondmicas, eventos, mercados locales, programas y
demostraciones de cocina, degustaciones de productos, o cualquier actividad
turistica relacionada con la comida. Ademds, este viaje experiencial esti
relacionado con un estilo de vida particular, que incluye el aprendizaje de las
diferentes culturas, la adquisicion de conocimientos y la comprension de las
cualidades o atributos relacionados con los productos turisticos, asi como la
experiencia de degustar especialidades culinarias producidas en esa region a
través de su consumo. Por lo tanto, el turismo gastronémico es considerado
como tal, siempre que lo mencionado anteriormente, constituya la razén principal
0 motivacién de los visitantes para viajar a un destino en particular.

Esta tipologia de producto cuenta con un gran potencial para su implementacion
en la Ciudad por las siguientes fortalezas y oportunidades:

- Seis (6) zonas gastronémicas consolidadas: Usaquén (Zona Q), Zona G,
Zona Rosa, Parque de la 93, Zona M (macarena) y Zona La Candelaria.

- Tres (3) zonas gastronémicas emergentes: Zona 1 de mayo, Zona L
(lechonerias calle 27 sur), Zona Postres Salitre.

- Cuatro (4) plazas de mercado listas como atractivos turisticos (Paloquemao,
20 de julio, 12 de octubre y La Perseverancia).

- Reconocimiento de los restaurantes y Cheffs colombianos.

- Amplia oferta nacional e internacional.

Como resultado, durante 2014 fueron beneficiadas 377 personas tras la
realizacion del Dia del Ajiaco Santaferefio, talleres previos que tuvieron por
objetivo comunicar los valores culturales, histéricos, sociales, gastronémicos
y turisticos de este atractivo inmaterial de la ciudad, y activacién en el marco

y
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del cierre de cocinas tradicionales de Expoartesanias 2014, en donde se
entrego oficialmente el primer puesto del Dia del Ajiaco Santaferefio.

Por otro lado, es importante mencionar que en la vigencia 2.015 se
continuardn desarrollando acciones que permitan beneficiar a actores del
producto turistico gastronémico en la ciudad.
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* . L, .
Activacion en Expoartesanias:

DESARROLLO TURISTICO.

Apropiacién de Ciudad. Esta estrategia comprende las actividades dirigidas a que
ciudadanos y ciudadanas conozcan a Bogota, la valoren, se apropien de ella y por lo
tanto tengan un comportamiento mas solidario con todos sus recursos, con Sus
conciudadanos y conciudadanas. Esta conformada por los programas Cultura Turistica,
formacion dirigida a conductores de taxi y Colegios Amigos del Turismo-Nodo Bogota.
En ese sentido, 2.618 personas fueron beneficiadas a partir de las acciones que a
continuacion se describen:

a. Cultura Turistica-Anfitriones de Ciudad: La Cultura Turistica es fundamental
como estrategia competitiva, para ofrecer a Bogota como un destino
comparativamente superior a varias de las ciudades capitales de Colombia,
ademés que los residentes de la ciudad identifiguen, reconozcan, cuiden y
vendan a Bogota con sus riquezas patrimoniales, culturales, ambientales y
recreativas, sintiendo apropiaciéon y orgullo por su ciudad; en el marco de este
programa 1.021 personas fueron formadas en apropiacién de Ciudad.

b. Conductores de Taxi: 1.597 conductores de taxi fueron formados en temas de
cultura turistica y conocimiento de los atractivos turisticos mas importantes de la
ciudad, lo cual generara impactos favorables en la valoracion, apropiacion y
transmision por parte de ellos del patrimonio cultural de la ciudad, permitiéndoles
gestionar mejor su trabajo, promover y difundir los escenarios turisticos de la
ciudad mejorando asi la imagen de esta frente a visitantes y turistas.
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*Formacién a Conductores de Taxi

c. Colegios Amigos del Turismo-Nodo Bogota: 4 nuevos colegios fueron
vinculados al programa Colegios Amigos del Turismo Nodo Bogota:

- |ED Prado Veraniego.

- |ED José Antonio Galan.

- |ED Aulas Colombianas San Luis.
- |ED Vista Bella.

Adicionalmente, se realizd el Quinto Encuentro Distrital de los Colegios Amigos del
Turismo-Nodo Bogota, que conté con la participacion de conferencistas que
contextualizaron a los asistentes respecto al papel de la educacion en la formacién de la
memoria colectiva de las competencias ciudadanas, asi como el reconocimiento y amor
por Bogota.

También se realizé el lanzamiento del segundo diplomado para docentes de la
comunidad Colegios Amigos del Turismo Nodo Bogota, denominado Pedagogia y
Didacticas Para la Formacion turistica en la Escuela, el cual beneficiara a 100 docentes
pertenecientes a las Instituciones Educativas Distritales vinculadas al programa y que a
la fecha cuenta con 49 docentes vinculados para el inicio de dicha formacion.

Por otro lado, es importante mencionar que en la vigencia 2.015 se continuaran
desarrollando acciones que permitan fortalecer la estrategia de Apropiacion de Ciudad,
en los contactos mas proximos al visitante, es decir diversos grupos que por su actividad
sean susceptibles de ser abordados por los turistas y visitantes.
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*Quinto Encuentro Distrital CAT-Nodo Bogota

Fortalecimiento Empresarial: Esta estrategia comprende los procesos dirigidos, al
fortalecimiento en la prestacion de servicios turisticos dentro de la ciudad, lo cual incluye
a prestadores de servicios turisticos, empresas que hacen parte de la cadena del sector,
iniciativas productivas relacionadas con turismo y especial atencion a las micro y
pequefias empresas.

Durante la vigencia 2014 se logr6 la suscripcion del convenio de asociacion, 239 de
2014 cuyo objeto es “Desarrollar conjuntamente actividades encaminadas a fortalecer la
cadena productiva del turismo en Bogota, a partir de la implementacion de acciones en
los ambitos de Emprendimiento, Incubacién, Bilingtismo y Cllsteres Turisticos”, y que
tendrd como principales alcances la incorporacion de 70 Emprendimientos Turisticos,
incubacién de 60 unidades productivas vinculadas al sector, formacion en inglés de 120
personas vinculadas a la prestacion de servicios turisticos, realizaciéon de 10 mesas de
trabajo para la conformacién de clusteres turisticos y formacion tipo coaching a 50
personas que hayan hecho parte de las mesas de trabajo anteriormente mencionadas.

Responsabilidad Social Empresarial: Es un proceso transversal que comprende
actividades dirigidas a apoyar, coordinar y optimizar iniciativas comprendidas en el
marco del desarrollo sostenible.

Durante la vigencia 2.014 se logré la suscripcion del convenio 210 de 2014 cuyo objeto
es: “Aunar esfuerzos administrativos, financieros, técnicos y humanos para el
acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica, para garantizar el compromiso de
empresas Yy entidades prestadoras de servicios turisticos y complementarios frente a la
prevencion de la Trata de Personas asociada a la ESCNNA, con enfoque de derechos
humanos de las mujeres”, que tiene como principales alcances el acompafiamiento a
empresas del sector para el establecimiento de protocolos de acciébn en caso de
presentarse una situacion de riesgo de trata de personas en el marco de operacion de
las empresas, y realizacion de auditorias que concluirdn con la realizacion de un evento
de certificacidbn en el codigo de conducta internacional de responsabilidad social
empresarial para la proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, de la explotacion sexual
asociada a viajes y turismo “The Code”, para hacer publico su compromiso ante la
ciudadania.

También durante 2.014 se logré realizar acompafiamiento a 16 empresas prestadoras de

servicios turisticos, a través de la realizacion de auditorias para la certificacion en las
Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible NTS-TS.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

A partir de la nueva orientacién estratégica de la administracion, se conformé un equipo
de trabajo para la definiciébn de acciones en materia de relaciones intersectoriales, con
miras a la definicion de un plan de accién de la Politica Publica de Turismo, y la
estructuracion del Sistema Distrital de Gestion Turistica.

e Dia Mundial del Turismo: Con ocasion de la celebracion del Dia Mundial del
Turismo, se organizé un encuentro académico dirigido a empresarios del sector
turistico denominado "Innovacién: la clave para el éxito de las empresas
turisticas".

*Evento Celebracion Dia Mundial del Turismo

2.2.2 Proceso Promocién del Destino

Este proceso tiene como objetivo: Fortalecer a la ciudad de Bogotad como destino
turistico atractivo, a través del mercadeo y la comercializacion de la oferta, de acuerdo
con las necesidades del mercado.

Lider del proceso: Subdireccién de Promocion.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Mercadeo y Promocion.

Acciones y resultados:

En Promocién y Mercadeo Turistico de Bogota

Con el fin de impulsar la demanda de servicios turisticos de Bogota a nivel nacional e
internacional, el IDT trabajo en tres (3) frentes claves:

i) Promocion Turistica, ii) Mercadeo de Ciudad, iii) Cooperacion, iv) Comercializacion, v)
Informacidn turistica.

i. Promocién Turistica

El IDT tiene como una de sus funciones adelantar la promocion turistica de Bogota en
los ambitos nacional e internacional con miras a posicionar la ciudad como un destino
turistico sostenible y competitivo en el contexto latinoamericano. Considerando la
dinamica de la ciudad como destino turistico y su aumento sostenido en la llegada de
turistas y visitantes, la ciudad desarrolla acciones de promocién con el fin de mantener
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un contacto permanente con los diferentes publicos de interés y asi generar o motivar su
interés por el destino. Lo anterior se logra mediante el disefio y ejecucion de camparfias
de promocion turistica, las cuales pretenden influir en el comportamiento de los turistas.
En este sentido se consideran tres componentes basicos de una campafia como son
informar, persuadir y generar recordacion.

Durante el afio 2014 el IDT continué con la ejecucion de la campafia de promocion
turistica “Bogota, Infinitas Posibilidades”, que da a conocer la variada oferta turistica de
la ciudad y su caracter de ciudad multicultural y diversa, con opciones para los diferentes
segmentos turisticos. Se cont6 con el apoyo de la Agencia en Casa de la Alcaldia como
agencia creativa, que desarrolld la campafa y disefi6 piezas promocionales vy
publicitarias. De igual manera, el area de Comunicaciones del IDT apoy0 y participé en
esta labor.

Adicionalmente, el IDT continué como gestor y miembro del Comité de la Estrategia de
Mercadeo de Ciudad, a través de la cual se desarrollaron también actividades de
promocion turistica, siendo este uno de los ejes priorizados de la mencionada Estrategia.
En este marco, el 2014 fue un afio de mayor posicionamiento de la marca ciudad y de
la definicion de mayores espacios para su divulgacién. El disefio y adopcion de la marca
responde al mandato de la Politica Distrital de Turismo, Decreto 327 de 2008 que define
entre sus lineamientos estratégicos en materia de promocion y mercadeo, el disefio y
construccion de una marca ciudad que permita contrarrestar efectos negativos de mala
imagen y percepciones de inseguridad.

Aprovechando el concepto y facilidades de uso de la marca ciudad, el IDT la aplicé en
diferentes piezas de promocion turistica.

1. Acciones realizadas

Las principales acciones realizadas por el IDT en desarrollo de la promocién turistica de
Bogota fueron:

- Definicién de la campafia de promocion turistica en 2014: se validé el concepto
de las “infinitas posibilidades” de la ciudad para continuar desarrollando los
diferentes aspectos que de ella se derivan.

- Coordinacién con Agencia en Casa mediante reuniones técnicas con los
ejecutivos de cuenta y los creativos de la agencia para desarrollo de las
campafas de promocion turistica.

- Ejecucion de la campafia general y de campafias especificas para Semana
Santa, mitad de afio y Navidad.

- Participacién del IDT en el proyecto de celebracion de la Navidad coordinado
desde la Alcaldia, mediante el apoyo a la presentacion de grupos artisticos
internacionales que hicieron de la ciudad un destino especial para este afo.

- Distribuciéon de material en PITs, en eventos, ferias, y atencion de las mdltiples
solicitudes de entidades y empresas.

- Se finaliz6 la ejecucion del Plan de Medios en el marco del contrato
interadministrativo suscrito con la ETB como central de medios.
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Realizacién de piezas y productos promocionales: destinados a atender las
necesidades de informacion turistica del publico de interés del IDT. Entre estos
se encuentran los productos realizados a través de la Agencia en Casa, a saber:
paraguas, impermeables, tarjeteros, bolsas, sombrillas, camisetas, camisas,
libros, botellas para agua, manillas, libretas, esferos, tacos de papel, calendarios,
tacos de papel para notas, separadores, carpetas y pendones.

Logros

Se establecié un trabajo conjunto entre la Alta Consejeria de TICs y el IDT en via
del mejoramiento de la plataforma tecnolégica para la promocién turistica de
Bogota y particularmente en el desarrollo del aplicativo con informacion de
ciudad; que estaria en 20 pedestales tactiles (10 del IDT y 10 de la Alta
Consejeria para las TIC), y que se ubicaran en puntos estratégicos de la ciudad.
La entidad continua siendo fuente de informacion turistica y este apoyo es muy
valorado por el sector y la ciudad en general, gracias a la distribucién de material
promocional: Durante el afio 2014 el IDT distribuy6 un total de 342.447 piezas de
material promocional a través de los PITs, en los diferentes eventos nacionales e
internacionales y como respuesta a las diversas solicitudes recibidas.

Mes 2014 ‘ Cantidad

ENERO 26719
FEBRERO 39600
MARZO 20690
ABRIL 28280
MAYO 17691
JUNIO 15566
JULIO 33356
AGOSTO 27763
SEPTIEMBRE 74767
OCTUBRE 12386
NOVIEMBRE 7410
DICIEMBRE 38219
Total 342.447

Fuente: IDT. Plan de Accion 2014 -Subdireccién de Promocion.

Durante el afilo 2014 se destacO la mayor presencia del IDT medios
digitales, con una importante repercusion en visibilidad de la entidad y del
destino.
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ii. Mercadeo de Ciudad

1. Promocionar a Bogota como destino turistico, realizando viajes de
familiarizacion de agentes de viajes y/o periodistas.

Los viajes de familiarizacion y los Press Trip son las acciones ideales para lograr de
primera mano un impacto significativo frente al canal de venta directa, para esto el IDT
implementa acciones permanentes durante el afio a fin de lograr la generacion de
noticas positivas para la ciudad y de incrementar las ventas del producto Bogota,
durante el afio 2014 las acciones si bien se planearon a fin de lograr objetivos
contundentes el resultado final no se evidencia de tal forma debido a la falta de
contratacion oportuna, el no contar con una BTL para implementar estas acciones, lo
gue redunda en la no realizacién de las acciones planeadas.

Sin embargo durante el aiflo 2014 se realizaron 16 Press Trip:
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Cuadro 8 Relacion FAM/PRESS TRIP realizados en la vigencia 2014
No. | Fam / Press Mes

1 | Se realiz6 un viaje de familiarizacion de 8 mayoristas de Japon Febrero
Se hizo la presentacion del destino a 6 Agentes de Viajes de Turquia el 26 de

2 marzo de 2014. Marzo

3 | Press Trip Estéreo Picnic - 6 abril 2014 Abril
Press Trip Internacional. Se logré sensibilizar a un grupo de 8 periodistas

4 | invitados al Festival Iberoamericano de Teatro de Bogota FITB, y el Congreso Abril
de la Sociedad Internacional para las Artes Escénicas ISPA.

5 Press Trip Eurocine, Se facilitd el servicio de informador guia bilingte para Mayo

acompaiiar al grupo de periodistas alemanes invitados por Invest in Bogota.
Fam Trip agentes Skal. Por solicitud del Bur6é de Bogoté se facilitaron 8 guias
6 | para atender 183 profesionales del turismo provenientes de diferentes paises, Mayo
participantes en el Congreso Mundial Skal 2014

Press Trip con el periodista Santiago Naranjo de Ecuador donde se le hizo un
7 | recorrido por varios lugares de la ciudad. Se hicieron varias tomas y notas de Mayo
la ciudad este programa sale en el canal TC television.

Se realizo un recorrido turistico con los delegados, mayoristas y gerentes de
8 | hoteles de Portugal aprovechando la venida de ellos por el vuelo inaugural De Junio
LA Aerolinea TAP 2.

Se atendio el vuelo inaugural de Avianca Londres Bogota y se hizo entrega de
material promocional el sdbado 5 de julio de 2014

Press Trip Grupo Produccién Caracol TV Internacional Programa El Trip que
se emite los sdbados a las 11:00 a.m. por ese canal.

Se gestionaron las cortesias para Monserrate, Catesa y Museo del Oro por

11 | solicitud de Proexport y All Reps para el Press Trip de TAM Viagens de Brasil, Agosto
a 5 periodistas y dos representantes de la aerolinea, quienes realizaron

Car and Travel FOX SPORTS 1, 2 Conscientes de la importancia de mostrar
los principales atractivos turisticos de la ciudad, el IDT resalta la labor del
grupo de produccion del Programa Car & Travel que se transmite por Fox

Julio

10 Julio

12 Sports, con el fin de realizar los Pregrabados de los principales atractivos Octubre
turisticos de la ciudad, que requiere diferentes tomas de ciudad tanto en el
Centro Historico, como en algunos sectores del norte y occidente de Bogota.

13 Se solicitd cortesias y autorizacion de tomas en el Museo del Oro, Arte y Octubre
Botero, para los periodistas de la television publica de Catalufia ExportCat
Se gestionaron las cortesias y autorizaciones para este grupo de produccion .

14 Noviembre

Venezolano para el programa "Taxi para..." de la productora Sun Channel
Se solicitaron las autorizaciones del Museo del Oro y Monserrate para el
15 | grupo de periodistas de la Productora New Content realizador de la revista de | Noviembre
A bordo y TV de la aerolinea brasilera TAM.

Se elaboré la agenda para los periodistas participantes en la Tangovia que se
16 | llevo a cabo del 5 al 8 de diciembre 2014 asi como la gestion de las cortesias Diciembre
de ingreso.

El reto es lograr que para el afio 2015 se dupliquen estas acciones en los mercados
objetivos definidos para tal fin, pero con acciones mas vivenciales que logren genera
mayor impacto en cada uno de los participantes.

2. Participar en eventos de promocion directa, Ferias internacional y
nacionales.
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Actividad que consiste en hacer presencia de ciudad en las importantes ferias de turismo
a fin de consolidar la estrategia de promocién de ciudad, generar nuevos contactos y
actualizar las tendencias en cuanto a la oferta y/o demanda.

El instituto Distrital de Turismo participd en representacion de Bogota en eventos
especializados de turismo incluyendo los World Travel Awards (WTA) considerados los
premios Oscar para la industria turistica y en la cual Bogota fue galardonado como el
mejor destino para negocios en Latinoamérica.

Cuadro 9 Ferias Internacionales de Turismo en que participé el IDT

(Fitur) Feria Internacional de Turismo FITUR
Feria Internacional de Turismo 2014 ESPANA
2014 Enero 22 al 26
oo VITRINA XXXIII Vitrina Turistica de ANATO
; TURISTICA 2014 COLOMBIA
TUANATO 2014 Febrero 26 al 28

Bolsa Internacional de Turismo de
he Worlds Berlin — ITB. Alemania
SaC I Tavel Marzo 05 al 09

SI I Salon Internacional de Turismo SIT

2014 Mayo 22 al 24

El mayor logro ademés de lograr el premio de mejor destino de negocios en
Latinoamérica en el marco de los WTA, fue lograr para la ciudad ser la sede para la
ceremonia de premiacion de la version 2015 de los premios para Latinoamérica.

Debido a las dificultades en contratacibn esta meta se vio afectada, teniendo
inconveniente para participar en ferias como ABAV en Brasil, WTM en Londres, JATA en
Japon entre otras.

3. Participacion y/o realizacién de workshops, capacitacitaciones de
destino.

Actividades que se realizan para dar a conocer al canal de venta directa del destino las
ventajas y potencialidades de Bogota D.C.

Durante la vigencia 2014 se realizaron un total de 12 de las 17 actividades programadas

en esta meta, algunas de las acciones mas importantes son las capacitaciones
realizadas a TAP la aerolinea de Portugal quien abrié nueva ruta a la ciudad, logrando
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con esto no solo mas frecuencias aéreas sino lo que redundara en mayor llegada de
turistas, asi mismo se particip6é activamente en workshop de Falabella en Peru, logrando
asi consolidarnos en un destino que por tradicion se ha trabajado y del cual se espera
para 2015 se fortalezcan los temas relacionados con la oferta gastrondémica y cultural
gue se lleve a este pais.

No asistir a ferias de caracter turistico afecté directamente estas acciones, toda vez que
en el marco de las mismas se desarrollan en ocasiones las capacitaciones de destino y
los workshop.

4. Apoyar en larealizacion de eventos en la ciudad, acompafiando eventos que
atraigan turistas ala ciudad.

La entidad apoya eventos que generen impacto positivo para la ciudad y que
generalmente busquen la llegada de turistas a la misma, sin embargo durante las
administraciones pasadas y lo corrida de esta, en ocasiones por directrices ajenas a la
entidad obligan al apoyo de eventos que si bien son masivos no tiene impacto turistico ni
generan atraccion de turistas a la ciudad sino que se asemejan mas acciones de

apropiacion de ciudad.

Cuadro 10 Eventos 2014 realizados en acompafiamiento del IDT.
No. | Evento Mes

1 | PACIFIC COLOMBIA CHAMPIONSHIP PRESENTADO POR CLARO Febrero
2 | Feria Arte Sano y Urbano Marzo
3 | Celebracion de los 50 afios de Artesanias de Colombia. Mayo
4 | Rueda de Prensa Lanzamiento Rio+20 Junio
5 | Inauguracién Del vuelo de TAP Portugal, Julio
6 | Vuelo inaugural de Avianca de Londres Julio
7 | Evento de tenis ATP 250 Julio
8 | Evento La Requilina para Periodistas Julio
9 | Dialogos de Alto Nivel Rio +20 Agosto
10 | Il Congreso Apostoélico Mundial de la Misericordia WACOM 2014 Agosto
11 | Semana por la igualdad Septiembre
12 Congreso Internacional de Investigacion en Turismo organizado por la Octubre
Universidad Externado de Colombia
13 | VIl Foro Internacional de Pargues organizado por el IDRD Octubre
14 | 31 Festival de Cine de Bogota Octubre
15 | CONGRESO UFI — AFIDA 2014 AFIDA Octubre
Evento del dia de la Familia en el Instituto Educativo Distrital Nueva
16 . Octubre
Colombia
17 | Restaurante Bar la Villa, denominado "Greengo Wednesday". Noviembre
18 | Evento | Tangovia Diciembre
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5. Captar para la ciudad eventos con categoria ICCA que atraigan turistas

Actividad que como su nombre lo indica busca atraer evento de gran impacto para la
ciudad a fin de generar flujo de turistas y derrame econdmico en toda la cadena de valor
del sector.

El instituto distrital de turismo y el Bur6 de Convenciones de Bogota aunaron esfuerzos
para lograr esta meta en comun bajo los convenios 258 de 2013 y 179 DE 2014.

Se pueden nombrar algunas de las acciones inherentes a la captacion de eventos como
lo son levantamiento de bases de datos para identificar oportunidades de captacion,
filtrar bases de datos para optimizar el proceso y definir conveniencias a través de la
ponderaciéon de criterios propios de la ciudad, ponderar el impacto para la cadena
productiva, solicitar, presentar y defender las candidaturas presentadas, atender las
visitas de inspeccion que soportan la candidatura de ciudad, acompafar el proceso de
votacion, integrar oferta y demanda una vez ganado el evento para la ciudad, apoyar
acciones de mercadeo y de ciudad en la realizacién del evento.

En respuesta de lo anterior, se logré en 2014 en el marco de los convenios la captacion
de 19 eventos de categoria ICCA que corresponde a las siguientes caracteristicas:

- Los eventos tiene una rotacion por distintas ciudades internacionales
- Los eventos deberan contar como minimo con 50 participantes internacionales
- Los eventos deberan encontrarse con sede para tercera version asignada.

Cuadro 11 Eventos Captados para Bogota 2014 con categoria ICCA
No. Nombre del Evento
1 CFA exam, evento a realizarse el 7 de junio de 2014

SEDIFRALE - Sesiones para Docentes e Investigadores de Francés Lengua Extranjera,
evento que se llevara a cabo en el afio 2018.

PMO SUMMIT LATIN AMERICA, evento a realizarse los dias 1 y 2 de Octubre de 2015.

2

3

4 MICSUR 2016, Mercado de Industrias Culturales del Sur.

5 5° Campeonato Mundial de Debate en Espafiol 2015, evento a realizarse los dias 18 al 28
de Julio de 2015.

XIl Congreso Latinoamericano y del Caribe de Ingenieria Agricola - 2016, evento a

6 realizarse los dias 23 al 27 de Mayo de 2016.

7 World Green Infrastructure Congress Bogota 2016, evento a realizarse en el mes de
septiembre de 2016.

3 Congreso NCVH América Latina 2015, evento a realizarse los dias 9 al 11 de Abril de
2015.

9 World Urban Network (WUN) YMCA Training Program, evento a realizarse los dias 17 al
22 de Noviembre de 2014.

10 Reunion de Directores de los Centros de Instruccién de Aviacion Civil (CIAC/14) evento

realizado del 24 al 28 de noviembre 2014.

11 | The Small Hydro Latin American Conference 2014, realizado el 3 y 4 de Diciembre 2014.

12 | Torneo Panamericano de Cocteleria, evento a realizarse en el afio 2016.

13 | The National Assiciation of African American Studies Affiliates en 2016.

Advance Oilseeds and Oil Processing Technology: Palm, palm Kernel and Coconut Oil

14 Processing and Food Aplications, realizarse en enero 29 y 30 2015.
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No. Nombre del Evento

X Seminario IIAR de Refrigeracion Industrial Colombia 2015, evento a realizarse del 27 al
15
29 de mayo de 2015.

16 | 11° Congreso de la red de Ciclovia de las Américas, evento a realizarse en 2016.

17 Global Diabetea Summint 2015, a realizar en el 2015.

18 35 Asamblea General de la Federacion Universal de Movimientos Estudiantiles Cristianos,
realizacion del 27 de febrero al 5 de marzo de 2015

19 | DrupalCon Latin América, se realizara del 10 al 12 febrero 2015.

20 | World Travel Awards Latin America Bogota 2015.

Se logro la captacion directa de los WORLD TRAVEL AWARDS LATIN AMERICA para
su realizacion en Bogota en 2015.

El reto para 2015 sera la captacion de eventos de gran impacto para la ciudad ademas
de la consolidacion de Bogota como sede de grandes eventos que no solo generar
impacto en lo relacionado a la imagen de la ciudad sino también impactos en el derrame
econdémico en la industria turistica

iii. Cooperacion

La cooperacién internacional se define como la accidén conjunta para apoyar el desarrollo
economico y social de un pais, mediante la transferencia de tecnologias, conocimientos,
experiencias o recursos por parte de paises con igual o mayor nivel de desarrollo,
organismos multilaterales, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil.

Al interior de la Alcaldia Mayor de Bogota, el tema de cooperacion internacional esta a
cargo de la Direccién Distrital de Relaciones Internacionales (DDRI) que actia por
disposicién del Alcalde como la Unica entidad facultada para establecer interlocucién
con estados, gobiernos locales, organismos internacionales y agencias de cooperacion.
En el pasado reciente algunas entidades distritales han emprendido acciones
unilaterales, deteriorando o desgastando canales de comunicacion establecidos con
anterioridad, razon por la cual la Administracion Distrital centralizé dicha interlocucién a
través de la DDRI.

Acciones Realizadas

1. Articulacioén Interinstitucional con la DDRI
Al ser la cooperacion internacional un tema nuevo al interior del IDT, ha sido necesario
consolidar la relacion entre las dos entidades (DDRI — IDT). La DDRI cuenta con un
asesor que actua como enlace con las entidades pertenecientes al sector de Desarrollo
Econdmico, con el cual ha sido necesario un trabajo de recuperacion de confianza, que
ha sufrido un proceso de deterioro producto de experiencias negativas en el pasado
reciente.

En este momento la relacion interinstitucional ha mejorado, se han identificado objetivos

comunes y la DDRI en las diferentes reuniones sostenidas hasta el momento y unas
necesidades claras en el tema de cooperacion por parte del IDT.
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2. Definicion de la Estrategia de Cooperacion Internacional
La labor de la subdireccion de promocion y mercadeo del IDT debe ser consecuente con
la estrategia de internacionalizacion de la ciudad, aportando desde su misionalidad en la
busqueda de oportunidades de cooperacion mediante las cuales se posicione a la
ciudad como uno de los mejores destinos turisticos de Latinoamérica.

Gréafico 7 Esquema Estrategia de Cooperacion Internacional IDT

Integracién con los esfuerzos de
la DDRI con el fin de apalancar
desde el sector turismo la
estrategia de
internacionalizacion de Bogota

Definir acertadamente las
prioridades de cooperacidn en
temas de promocion y
mercadeo que requiere el IDT.

Mantener una adecuada
interlocucién técnica con los
cooperantes internacionales y
nacionales, de acuerdo a las
lineas identificadas

Ejecutar acciones de
cooperacion que contribuyan al
posicionamiento turistico de la

ciudad de Bogota.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha establecido la estrategia de cooperacion
internacional enmarcada en el desarrollo de tres grandes lineas:

» Estrategia de mercadeo de ciudad y su gestién desde la promocion turistica
del destino:

El objetivo de la estrategia de cooperacion para la promocion turistica del destino
es construir en el tiempo y de manera consistente, un concepto de ciudad basado
en asociaciones positivas que permitan posicionar a Bogotd como uno de los
mejores destinos turisticos de Latinoamérica, un lugar para conocer y disfrutar,
un epicentro para el turismo vacacional y de negocios, un referente cultural,
diverso, incluyente y sostenible.

 Implementacién de esquemas de comercializacién conducentes a la
autogeneracion de ingresos parala promocion turistica:

El enfoque de cooperacibn en este punto estd orientado hacia la futura
implantacién de un esquema comercial por parte del IDT, en el cual se deben
tener en cuenta la generacion de infraestructuras propias de comercializacion, la
sostenibilidad de las politicas de promocion de ciudad en el tiempo a pesar de las
fluctuaciones politicas propias de cualquier ciudad, y la necesidad imperativa de
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la vinculacion del sector privado como parte activa del esquema comercial. Esta
combinacion de factores permite que la promocion turistica de la ciudad se
vuelva una politica de consenso entre todos los actores, y que los recursos
derivados de la venta de servicios o0 la operacion propia de algunos tures, se
dediquen exclusivamente a la promocion turistica de la ciudad.

e Promocién y posicionamiento del producto turistico de la ciudad de
Bogota:

Los segmentos turisticos que se estan promocionando actualmente en la ciudad
de Bogota son los siguientes: cultural, compras, gastronomia, vida nocturna,
diversion (parques de atracciones) naturaleza, golf y negocios.

Para efectos de gestionar la obtencion de recursos de cooperacion internacional
se ha identificado una gran fortaleza de Bogota referente a su oferta
gastrondémica en términos de calidad y cantidad de establecimientos, por la
presencia de zonas especializadas ubicadas en distintos sectores de la ciudad
como son Usaquén, Zona T, Zona G, La Macarena, El Parque de la 93 y la
sabana de Bogota. La prestigiosa revista de viajes Condé Nast Traveler ha
dedicado extensos articulos a la que considera la “capital de moda” en el ambito
turistico internacional. La publicacion resalta que, mas que Buenos Aires, la
ciudad latinoamericana mas innovadora en gastronomia es Bogota, a donde
llegan los expertos del mundo para saborearla.

Por tanto en una primera etapa se buscara obtener cooperacion por parte de
Lima en cuanto a la promocién del turismo gastronomico dada la excelente
gestion que en ese sentido ha desarrollado el gobierno de esa ciudad en cuanto
al posicionamiento de Lima como destino gastronémico por excelencia.

3. Viaje de cooperacion técnica a Barcelona

Para el viaje que realizé la Dra. Tatiana Pifieros a la ciudad de Barcelona durante la
segunda semana de Diciembre se propusieron los siguientes temas a considerar como
parte de su agenda.

Barcelona Turismo:

a. Modelo de comercializacién de bienes y servicios: Barcelona es uno de los
destinos expertos en el tema de comercializacion, por lo que es importante tratar
de obtener cooperacién técnica en ese sentido.

b. Portal de Informacién Turistica: unificacibn de todos los productos e
informacion on line bajo un Unico portal en el que el turista pueda encontrar todo
lo necesario para plantearse un viaje a la ciudad.

c. Manejo de redes sociales para promocion de destino.

d. Apalancamiento en el concepto de Marca Ciudad para promocion turistica del
destino.

Generalitat de Catalunya
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La Agencia Catalana de Turismo es fuerte en el tema de conformacién de los llamados
"Clubes de Productos Turisticos" por lo que es importante conocer la experiencia de la
Generalitat en este sentido.

Lamentablemente por cuestiones de agenda estas reuniones no se pudieron llevar a
cabo, razon por la cual la cooperacion en estos temas se solicitara gradualmente como
parte del trabajo que se articule con la DDRI.

4. Procedimiento de Cooperacion Internacional

Se presentd una propuesta sobre el procedimiento que se considera debe seguirse para
la gestion de cooperacion internacional al interior del IDT, teniendo en cuenta la
articulaciéon que debe tenerse con la DDRI. El procedimiento esta siendo evaluado por el
subdirector de Promocién y mercadeo para ser entregado al Asesor de Planeacion y
sistemas.

Logros

1. Participacién del IDT en el Encuentro Iberoamericano “Turismo y Desarrollo” y XV
Comité Sectorial de Turismo a realizarse entre el 28 y el 30 de Enero de 2015.
Evento organizado por la Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas y en el
cual se logr6 un espacio para que la directora de la entidad presente una
ponencia sobre la “Estructura de Promocion Turistica de la ciudad de Bogota”

2. Se inici6 el proceso de solicitud ante el Gobierno de la ciudad de Lima para
obtener cooperacion dirigida a la promocion y el posicionamiento de Bogota
como destino gastrondmico. En este momento estamos a la espera de una
respuesta por parte de Lima para continuar avanzando en el proceso.

Fondo Nacional De Turismo “FONTUR”

El Fondo Nacional de Turismo, es un Patrimonio Auténomo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, creada para el manejo de los recursos provenientes de la
contribuciéon parafiscal, la cual se debe destinar a la promocion y competitividad del
turismo, el manejo de estos recursos, debe cefiirse a los lineamientos de la politica
turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Acciones Realizadas
Proyecto FNT 084 de 2014
El objetivo de este proyecto fue posicionar a Bogota como un destino gastronémico en el

marco de “Alimentarte”, evento especializado de la gastronomia en Bogota. Las
actividades realizadas en el marco de este proyecto fueron las siguientes:

1. Produccién de gigantografia de 11 letras
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Produccién de material POP
Volantes

Se repartieron en total 67.000 volantes,

de la siguiente forma:

E EL VIRREY
CON BOCA

T . » Distribudion restawrantes, tuboleta y volanteo B2.810
E_"’_‘TRIBE 4 Volantes agencias da wajes 450
& = PRETICIPA Velantes hoteles Bagatd 1500
|| Wolantes PITs Pargue EI Vimey 500
MIERCOLES Velantes PITs Red Nacional 1440

20 DE AGOSTO

Uriiversidades turdsmo y gastronomia 300
TOTAL 67.000
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Afiches

Se repartieron en total 350 afiches,

de la siguiente forma:

Distribucion restaurantes

Volantes hoteles Bogota
CAl en la ciudad 30

Universidades turismo y | 20

Estmnamia

Habladores

t =
‘ ALVENTEM.

FOOD FESTIVAL

PARQUE EL VIRREY
MUNDO COMN BOCA

— f)
ALITRENTARTE ’L

16, 17 ¥ 18 DE AGOSTO
COLOMBIA BE
(] A
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PARQUE EL VIRREY
CON BOCA

16, 17 ¥ 18 DE AGOSTO
COLOMBIA Si SARE

CARIBET

23 Y 24 DE AGOSTO

Se repartieron en total 6000 habladores,
de la siguiente forma:

Restaurantes 5.700

Agencias de Viajes 300
TOTAL 6.000
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Invitaciones Personalizadas

SHTAUBAET Wald i AITATWTRRTY ‘ ALINENTAETE

JUEVE S FOOD FESTIVAL l

1.0 Aru. PARGQUE EL VIRREY ACADEMICO
MUNDO CON BOCA NII..'I'ERNE;SDI‘.‘ELS

PERU ] 20 DE AGOSTO

o, 17 ¥ 18 D AGOSTO DI 808 om. & 1500 pn.

COLOMEIA 5i SABE JW MARRIOTT
o FUNDACION
CARIBE ON VE
23 Y 24 DE AGOSTO X

OG0T,

Se repartieron en total 18.000

Distribucidn de invitaciones | 8.840
mnvitaciones, de la siguiente forma: zonales - VECINOS PARQUE

Invitaciones agencias de viajes 300

Invitaciones hoteles Bogota 7.500

PIT en parque El Virrey 1.000

Universidades turismo y | 300

gastronomia

Entidades de Gobierno 60

TOTAL 18.000

Pendones instalados en postes de la ciudad

Se repartieron en total 210

| PARQUE EL VIRREY | - = | pendones en los siguientes lugares

MUNDO CON BOCA || )
INYITADO ] de la ciudad:

PERU B

16, 17 Y 18 DE AGOSTO

e 3 cale 116+ 147 por 2 aveni 5

COLOMEIA Si SABE ’ |Eamer 11 con cate 74 fsta & calle &2

famera 15, desde Ia calle 115 3 la calle 127

[ECEE]
. am0xz
REGION 1N fcalle &5 Whastala [ TF]

s 1« [ fcamera 11, desde |a calle 2003 la calle 77 [ambos costacos) 470%2
CARIBE

15
15
5
n
a0
s 13, s o calle 100 312 clle 127 0| amoiz
0
23 Y 24 DE AGOSTO ke 1003 a calle 116 15| arns
15
15

fcamen 7, e 723 b cale 8¢ a70x2
fcamena 7,
- - - = fCamera 15, desde |3 calle 50 a la 500 [ambos costados) [ECTE]
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3. Pauta en medios publicitarios: pagina en El Tiempo, seccion Debes Hacer — Buen
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CARIBE
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4. Viaje de Familiarizacion

5.

Los asistentes fueron dos periodistas gastronémicos reconocidos en el ambito
internacional y dos blogueras de Estados Unidos.

El viaje de los periodistas y blogueras se aproveché para darles a conocer el
destino Bogota y sus alrededores, principalmente en relacion con la oferta
gastronémica de la ciudad, como sus zonas gastronémicas y principales plazas
de mercado, pero también en relacion con los principales atractivos turisticos que
Bogoté ofrece al viajero.

Se realiz6 una completa agenda turistica que estuvo acompafiada por guias
turisticos, un funcionario del IDT que acompafd la salida a las plazas de
mercado y les inform6 acerca de los diferentes proyectos que se estan
desarrollando para mejorar el servicio de restauracion en estas plazas y para
resaltar el valor de las mismas en relacion con la oferta de productos propios de
la regién y de Colombia.

Aviso Marca Bogota

Durante todos los dias de duracion del evento se conté con la presencia de una
gigantografia en 3D con la marca Bogota de dimensiones 4 mts de largo por 1,70
mts de ancho, ubicado sobre la entrada principal al parque El Virrey sobre la
carrera 15, a un costado de la gigantografia con la palabra “Alimentarte”, de esta
manera se buscaba: que los asistentes identificaran la marca y hacer la
promocion de Bogotd como la ciudad anfitriona del evento y destino
gastronémico, como se puede observar en la siguiente fotografia:
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6. Punto de Informacién Turistica

Se cont6 con un stand junto al stand del IDT, ubicado a la entrada del parque,
donde se instalé un PIT de Bogota y el FONTUR, atendido directamente por el
IDT donde se brindd6 la informacion turistica sobre Bogota y Colombia con énfasis
en la oferta turistica y cultural de la ciudad capital.

7. Posicionamiento de marca — stand

Bogota conté durante todo el evento con un stand (carpa de 4 mts x 4 mts)
ubicado en el costado sur del parque, donde se realiz6 una actividad de Karaoke
con el video promocional de la ciudad, asi como la proyeccion de los videos
promocionales del destino, como se evidencia en las siguientes fotografias.
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1. Como se puede apreciar en las fotos de las actividades realizadas la
participacidn en este evento permitio fortalecer el posicionamiento de Bogota
como destino turistico gastronémico.

2. Adicionalmente se logré una gran presencia institucional dado que el logo del
IDT estuvo presente en las piezas publicitarias y stands que se produjeron
para el evento.

3. Promocién y posicionamiento de la marca ciudad alrededor de la cual gir6 la
produccion de las piezas publicitarias como se puede apreciar en las
imagenes.

Durante los dias de “Alimentarte”, el observatorio de turismo desarroll6 una
investigacion de asistentes a eventos obteniendo valiosa informacion para la
caracterizacion del perfil de personas que asisten al mismo

Proyecto FNT / 081 de 2014

El objetivo de este proyecto es el de realizar acciones de promocién y mercadeo, que
contribuyan a la divulgacion de la oferta turistica de Bogota y que estén orientadas al
posicionamiento de la ciudad como destino preferido para el turismo nacional.

Las acciones planteadas en el proyecto son las siguientes:

1. Colocacion de pauta publicitaria en 28 medios de caracter nacional

2. Realizacion de 4 viajes de familiarizacién con participacion de 21 agentes de
viajes en cada uno, logrando comunicar la oferta turistica de la ciudad a 84
agentes, para la promocioén de 4 diferentes temporadas turisticas.

3. Ejecucion de actividades de BTL en ciudades nacionales buscando aumentar la
recordacion y posicionamiento de marca del destino Bogota a través de
actividades directas de interaccion con el pablico objetivo.
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4. Disefio de material impreso con informacién de ciudad para ser distribuido en los
mercados nacionales objetivo.

En este momento el proyecto se encuentra en ejecucion de acuerdo al siguiente
cronograma:

Cronograma del Proyecto |

Actividades Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzeo Abril Mayo
1.1 Ordenacién a medios de revista:
Avianca en Revista
1.2 Ordenacién a medios de revista:
Panorama de las Américas - Copa
Airlines
1.3 Ordenacién a medios de revista:
In Lan
1.4 Ordenacién a medios de revista:
Volar - Satena
1.5 Ordenacién a medios de
television canal: Discovery TLC
1.6 Ordenacién a medios de
television canal: Discovery Channel
1.7 Ordenacion a medios de
television en los canales: Nat geo
1.8 Ordenacién a medios de
television canal: FX
1.9 Ordenacion a medios de
television canal: FOX
1.10 Ordenacion a medios de
televisidn canal: Universal
1.11 Ordenacion a medios de
internet Red de Display de Google
1.12 Ordenacion a medios de
internet Youtube.com
1.13 Ordenacion a medios de
internet El Tiempo Red de Portales

1.14 Ordenacion a medios de
internet Red Pera (El Colombiano,
El Pais, El Universal, El Liberal,
Vanguardia, El Heraldo, La Patria,
La Opinion, El Nuevo Dia.

1.15 Ordenacion a medios de
internet Semana.com

1.16 Ordenacion a medios de
internet Facebook Ads

1.17 Soporte y Seguimiento

2.1 Convocatoria a Agentes de
Viajes de Santa Marta, Cartagena,

2.2 Transporte Aéreo Ciudad de
origen - Bogota - Ciudad de Origen
para agentes de viaje

2.3 Transporte Terrestre Ciudad de
origen - Bogota - Ciudad de Origen
para agentes de viaje

2.4 Alojamiento para agentes de
viaje (03 noches x 4 fams x 21

2.5 Transporte interno en Bogota
para agentes de viaje (4 dias x 4
2.6 Alimentacién para agentes de
viaje (5 comidas x 4 fams x 21

2.7 Actividades asociadas al fam (3
dias x 4 fams)

3.1 Disefio de las actividades BTL - ]
3.2 Activacion de Marca

41 Impresién de Mapas Turisticos
de Bogota

4 2 Impresién de Volantes con
informacién de Paquetes de Ciudad

4.3 Impresion de Plegables
Promacionales con informacion de
Segmentos
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1. Posicionamiento de Bogota como destino turistico bajo la campafia de promocién
“Bogota Infinitas Posibilidades”.

2. Posicionamiento de la marca ciudad a través de la divulgacion realizada de la
misma en medios publicitarios.

3. Si bien el primer viaje de familiarizacién aun no se ha llevado a cabo pues esta
programado para el mes de Febrero, con la realizacién de esta actividad se
espera capacitar de manera vivencial a los agentes de viajes provenientes de las
principales ciudades del pais en la oferta turistica de la ciudad.

iv. Comercializacion

Desde el afio 2012 el IDT ha venido disefiando una estrategia de comercializacion que le
permita manteniendo su misién, vision y objetivos estratégicos generar recursos no
tributarios que puedan utilizarse en la busqueda de la sostenibilidad de los proyectos de
inversion del Instituto, en pro del posicionamiento y desarrollo de Bogota como destino
turistico.

Esta estrategia se denominé Proyecto de Comercializaciéon y fue presentada y aprobada
en Junta Directiva el 10 de Octubre de 2013.

Esta estrategia define cuatro lineas de trabajo simultaneo las cuales se han venido
desarrollando entre 2013 y 2014 con avances significativos en su conceptualizacion,
implementacién, financiacion, y sostenibilidad. EI IDT ha invertido recursos financieros y
humanos en la construccion y mejoramiento de infraestructura que permita la
implementacion de estos esquemas, y su desarrollo y crecimiento una vez el proyecto
entre en marcha. Estas lineas se describen a continuacion:

Linea 1: Comercializacion a través de los Puntos de Informacidn Turistica.

Comercializacion de espacios publicitarios fisicos y digitales, distribucion de
materiales publicitarios de prestadores de servicios turisticos, servicios de
reservaciones, telecomunicaciones, boleteria para eventos, y venta de
mercancias alusivas a la imagen turistica de la ciudad.

Linea 2: Portal Transaccional en Internet y Aplicativo Digital para
Smartphones.

Desarrollo de un portal publico-privado para la promocién y distribucién de la
oferta turistica de la ciudad, y venta de espacios publicitarios digitales, que
incluya un mecanismo de reinversion de las utilidades en el mismo portal y en la
promocion turistica de Bogota.

Desarrollo de aplicativos digitales multi-plataforma que permitan la venta de
espacios publicitarios digitales y la promocién paga de eventos en la ciudad.
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Linea 3: Programa de Socios Estratégicos y Comercializacion del Material
Promocional.

Desarrollo de alianzas publico-privadas para la cofinanciacion de actividades y
proyectos de promocién turistica de la ciudad, con empresarios del sector de
turismo con estatus de aliado estratégico.

Busqueda de aliados estratégicos para que financien a través de pauta el
desarrollo e impresion de materiales publicitarios como el mapa turistico, las
guias de viajero, y los folletos de segmentos prioritarios.

Linea 4: Operacion propia.

Desarrollo y venta de productos de operacion propia del Instituto Distrital de
Turismo entre los que se encuentran:

Tarjeta Ciudad de Bogota

Bus Turistico de Bogota

Tures Teméaticos en Bogota

Cable Aéreo Monserrate - Guadalupe

Acciones realizadas:

Linea 1:

1. Se realizaron las adecuaciones de los Puntos de Informacion Turistica del
Aeropuerto ElI Dorado en los Muelles Nacional e Internacional, incluyendo los
puntos de red necesarios para la operacion de hardware y software de
sefalizacién digital y los espacios para folletos de prestadores de servicios
turisticos. Estas adecuaciones permitirdn al instituto la comercializacion de
espacios publicitarios tanto en las parrillas de programacion de las carteleras
digitales, como en los portafolletos.
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Se adjudico el proceso de Subasta Inversa SASI-01-2014 que tiene como objeto
la “Adquisicion de equipos necesarios para el desarrollo de las actividades
misionales y administrativas del Instituto Distrital de Turismo” dentro de los que
se encuentran los equipos tecnoldgicos que dotardn a los PITs seleccionados
para la implementacién de las actividades comerciales de la infraestructura
requerida.

Se valid6 nuevamente el interés de los prestadores de servicios turisticos,
particularmente del sector hotelero, en adquirir los servicios de comercializacion,
con 78% de interés por parte de las cadenas hoteleras encuestadas.

Se realizaron estudios de viabilidad y mecanismos de operacion de la Linea 1 de
comercializacion considerando la posibilidad de una operacion directa por parte
del IDT, o tercerizarla a través de las figuras que contempla la ley incluidos los
encargos fiduciarios.
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Linea 2

1. Se cred la Mesa de Trabajo de Portal Web Transaccional Unico de Bogotéa con el
liderazgo de Proexport con el apoyo de la consultoria de la cooperacion
holandesa CBI, construyendo a través de un proceso participativo que incluye al
IDT, COTELCO, ANATO, el Cluster de Turismo de Negocios de la Cadmara de
Comercio de Bogota, Invest in Bogota y el Bureau de Convenciones de Bogota y
Cundinamarca; un plan de trabajo para la construccién conjunta del portal
tomando la perspectiva del cliente final como usuario de la pagina. Esta mesa de
trabajo de mas de 1 afio dio como resultado un plan de Internet, el cual fue
puesto a consideracion de las entidades participantes para su financiamiento y
puesta en funcionamiento a través de una figura en la cual se logre una
participacién publico privada ya sea la constitucion de un fideicomiso, o la
creacion de una entidad mixta que administre el proyecto.

2. Se desarrolld6 en conjunto con la Alta Consejeria de TICS de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, un conjunto de herramientas de
informacion digital, aplicativos méviles y pedestales. Tanto la Alta Consejeria de
TICS como el IDT adjudicaron los procesos de adquisicion de Pedestales
Virtuales en los cuales funcionaran estos aplicativos. El IDT se encuentra en
proceso de migrar su sitio institucional al dominio idt.gov.co dejando el espacio
para que estas herramientas se alojen en bogotaturismo.gov.co el portal de
informacion turistica posicionado de Bogotad. La inversién conjunta de las
entidades para el desarrollo del proyecto es cercana a los 500 millones de pesos,
creando una red de 20 pedestales virtuales y las aplicaciones seran publicadas
en las tiendas de Google Play y Apple Store, lo que las hara disponibles para su
descarga a nivel mundial.

Linea 3

Avances:

1. Se planteé el Programa de Socios Estratégicos, con la implementacion de planes
de cuenta de trabajo conjunto con prestadores de servicios turisticos. La iniciativa
plantea involucrar a estos agentes en la realizacién de actividades de promocion
de la ciudad, y elaboracion de material promocional. Los aportes de los
prestadores (socios) que se realizan en especie, ayudan a optimizar los recursos
de promocion de la entidad permitiendo actividades de mayor alcance e impacto.
AlUn no se encuentra en desarrollo ningin esquema de socios estratégicos
aungue se plantea iniciarlo con iniciativas como la organizacion de los Premios
Mundiales del Turismo en Bogoté en 2015.

2. Se plantea la inclusion de la contraportada del mapa turistico de Bogota dentro
de los espacios publicitarios para comercializar por parte del operador que se
seleccione para el Punto de Informacion Turistica del Aeropuerto El Dorado; asi

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 1
Teléfono: 2170711

Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co HU(‘?H Nﬂ

75


http://www.bogotaturismo.gov.co/

como la elaboracion de Guias Impresas de Bogota exclusivas para el IDT que se
puedan comercializar a través de las diferentes canales del IDT.

Linea 4

1. Se tuvieron acercamientos con entidades como Transmilenio para avanzar en el
desarrollo de la Tarjeta Ciudad de Bogot4, producto que seria oficial y propio del
IDT y que permitiria agrupar las mejores actividades turisticas de la ciudad, el
transporte publico para los turistas, y la generacion de recursos adicionales de
promocién, todo esto con el acceso a las plataformas tecnologicas mas
avanzadas en este tipo de producto, las cuales son utilizadas por Madrid y
Barcelona.

2. Se planteé la posibilidad de que el IDT estructure y desarrolle un producto de Bus
Turistico Oficial, como lo tienen destinos turisticos como Barcelona, Lima, entre
otros para la cual se solicitdé apropiacién presupuestal para la vigencia 2015.

v. Red de informacién turistica
Red de Informacion Turistica

El objetivo de la red de informacion turistica, es brindar de manera gratuita, a los visitantes
nacionales y extranjeros y a los residentes, informacion turistica sobre la ciudad capital, al igual
gue sobre la oferta de atractivos y posibilidades de actividades culturales, deportivas y recreativas
gue ofrece la ciudad y su entorno regional.

Se cuenta con una Red de Informacion Turistica, que se articula mediante las siguientes
modalidades:

Puntos fijos de informacion turistica (8 PIT).

Linea gratuita de informacion turistica (01-8000-127-400).

Recorridos histéricos y tematicos realizados por guias turisticos del IDT.

Puntos itinerantes de informacién turistica, ubicados en eventos que la subdirecciéon
considera de especial interés.

Dentro del marco del objetivo estratégico institucional del IDT de aumentar el flujo de turistas
hacia Bogota, con el fin de impactar positivamente en el desarrollo econémico y social de la
ciudad, la Subdireccion de Promocion y Mercadeo tenia como meta de plan de desarrollo 2014,
las siguientes acciones:

1. Recorridos Turisticos Peatonales

Consiste en la realizacién de recorridos turisticos por diferentes zonas de la ciudad liderados por
guias profesionales cuya tematica varia de acuerdo a las diferentes épocas del afio.

Durante el afio 2014, se programé atender 888 recorridos turisticos peatonales, de los cuales se
ejecutaron 853, reflejando un porcentaje de ejecucién del 96.5.5%.
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Gréfico 8 Total de Recorridos Turisticos 2014

Total Recorridos 2014 853
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> Pese a los obstaculos presentados en la realizacion de los recorridos tematicos, se logré
un alto porcentaje de ejecucion en la meta plan desarrollo relacionada con los recorridos.

> El Recorrido del Centro Historico se vio acompafiado por un pequefio homenaje a Gabriel
Garcia Marquez, que consistio en el ingreso a la exposicion de la vida y obra del Premio
Nobel al interior del Palacio Liévano, aumentando considerablemente el niumero de
visitantes.

> Se implementé el recorrido Monumentos por la Candelaria con el propésito de reconocer
todos aquellos personajes, hitos e historias relacionadas con los bustos y estatuas del
Centro Historico.

> Alianza inter- institucional con el Batallon Guardia Presidencial, a través de visita Palacio
de Narifio con el proposito de conocer la sede del gobierno estatal y las instituciones que
conforman la rama ejecutiva del pais.

> Cementerio Central con el propésito de exponer el arte y la cultura legada por personajes
gue reposan en el mismo.

> Recorridos de Navidad que pretenden resaltar las costumbres navidefias de los
bogotanos.

2. Atender Consultas en Informacién Turistica

Consiste en atender permanentemente consultas en las diferentes modalidades de Puntos de
Informacién Turistica.
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Durante el afio 2014, se programaron atender 200.000 consultas, de los cuales se ejecutaron

173.523, reflejando un porcentaje de ejecucion del 86,76%.

Gréfico 9 Total Consultas por PIT 2014

Total Consultas 2014 173.523
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3. Seguimiento Operacion PIT.

Consiste en realizar seguimiento a la operaciéon de los PIT en todas sus modalidades para su

funcionamiento correctamente.

Durante el afio 2014, se programé contar con la operacion de 11 PIT, de los cuales se pusieron

en funcionamiento un promedio de 9 PIT, reflejando un porcentaje de ejecucion 81,8%.

Gréfico 10 No de PIT en funcionamiento durante el 2014

No. PIT en funcionamiento 2014: 9
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> El Instituto Distrital de Turismo adelantd un proceso de contratacion directa bajo la
modalidad de prestacion de servicios para 9 informadores y 6 guias. Dejando atras el
modelo de tercerizacion del servicio con el cual venia trabajandose en estos puntos de
informacion.

4. Realizar convenios, alianzas, contratos publicos privados para la operacion
de los PIT.

Durante el afio 2014, se programaron 8 acciones para garantizar la operacion de los PIT frente a
las cuales se logré superar lo estimado, con la ejecucion de 9 acciones, reflejando un porcentaje
de ejecucion del 112.5%.

Gréfico 11 Estadisticas de convenios realizados 2014 para la Promocidn Turistica
9
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> Se cuenta con guias e informadores con experiencia en la prestacion de informacion
turistica a visitantes, que son contratados directamente por el IDT

> Se realiza la Prérroga al Convenio Interadministrativo N° 1127 de 2012, celebrado entre
el IDT, y IDRD, para dar continuidad al trabajo realizado en el Punto de Informacién
Turistica del Quiosco de La Luz.

> Se realiza el nuevo contrato de Cesion de Espacios suscrito entre La Ciudadela
Comercial Unicentro y el IDT.

> Se establecen acciones de articulacion con los puntos de seguridad turistica de la policia
metropolitana de Bogota

> Se plantean posibles lugares de ubicacién de los nuevos puntos de informacién tactiles

del IDT
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> Se realizé nuevo contrato con OPAIN para el funcionamiento del PIT en el Muelle
Internacional (Contrato 197 del 2014) desde el 26 de Noviembre de 2014 hasta el 26 de
marzo de 2015.

> Se realizdé un contrato con CLARO, Empresa de Telecomunicaciones, para proveer los
servicios de Internet y Telefonia al Punto de Informacién Turistica del Muelle
Internacional.

2.3 Procesos de Apoyo

Estos procesos proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales y de evaluacion.

2.3.1 Proceso de Gestion de informacion turistica

Este proceso tiene como objetivo: Producir informacion estadistica sectorial y realizar
andlisis de la actividad turistica de la ciudad, mediante el desarrollo de investigaciones
para apoyar la toma de decisiones de los diferentes actores del turismo en Bogota.

Lider del proceso: Observatorio turistico.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional, Inclusién y
Desarrollo Social, Competitividad y Region Capital.

Acciones y resultados:

a. Resultados de la Investigacion de viajeros en Bogota, Primer Semestre 2014

La investigacibn de viajeros 2014 realiza una caracterizacion de los viajeros
identificando sus motivaciones y grupo de viaje, residencia, frecuencia de visita a
Bogota, alojamiento utilizado, gasto y perfil general del viajero que visita la ciudad. Los
andlisis se presentan desagregados por tematicas, subpoblacion y tipo de viajero.

Los principales resultados de esta investigacion fueron:
Turismo Internacional

La tasa de crecimiento del turismo internacional aumento en 2.1%, equivalente a 10 mil
turistas mas que en el mismo periodo del afio pasado, alcanzando un total de 522 mil
turistas internacionales, lo cual demuestra que el flujo de este tipo de poblacion se
mantuvo, incluso en el primer semestre del afio, temporada que, dada la estacionalidad
de la demanda, no registra el mayor incremento de turistas anuales que se movilizar
mas frecuentemente en el segundo semestre del afio.
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Grafico 12. Total de turistas internacionales que visitaron Bogota
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT.

Grafico 13. Total de turistas internacionales segin motivacion del viaje a Bogotéa afio 2012-2013
500.000

413.146
400.000 338.403
284.378 288.641
300.000 253.729 258.838
200.000
43.102
100.000 | 37755 14.165 14.697 2,010 17.304
0 .
Asistencia a Recreacion Negocios Servicios Visita a Otros motivos
eventos vacaciones Trabajo Médicos familiares y/o
amigos
2012 w2013

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT.

Gréfico 14. Total de turistas internacionales segin motivacion del viaje a Bogota afio | semestre 2013-
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Esta evolucién positiva del turismo nos lleva a preguntar las razones por las cuales los
turistas visitaron la ciudad y su evolucién en el tiempo. Segun las cifras del Observatorio
de Turismo de Bogota, hay tres razones especificas que concentran poco mas del 90%
de la poblacién internacional. Los negocios y/o motivaciones laborales, la visita a
familiares y/o amigos y el desarrollo de actividades vacacionales y recreativas son las
motivaciones mas importantes de los extranjeros. Histéricamente, las actividades
recreacionales han concentrado el mayor porcentaje de turistas internacionales; en
promedio, el 36% de esta poblacion ha arribado a la ciudad con este fin, en el periodo
2010 -2013, aumentando un 19% anualmente. Bogota también se ha convertido en un
eje principal de inversién y negocios a nivel mundial, en promedio, el 28% de los turistas
internacionales visito la ciudad por cuestiones laborales y/o relacionadas con negocios,
con una tasa del crecimiento del 5% anual en el periodo de referencia; finalmente, y
como resultado de las dinamicas migratorias desde y hacia la capital, los nexos de la
ciudad con el mundo se amplian cada vez mas. El nUmero de residentes nacionales en
territorios internacionales y las conexiones sociales con poblacién extranjera son
factores generadores de turismo para el pais y para la ciudad; aumentando un 6,9%
promedio anual las visitas a familiares y/o amigos, motivacion que concentré un 28% de
la poblacién en el periodo de referencia (2010-2013).

Sin embargo, De acuerdo con los resultados del primer semestre de 2014, expuesto en
el Gréafico 13, se evidencian algunos cambios en los incrementos relativos de las
motivaciones del turista internacional. El total de turistas que visitan la ciudad para el
desarrollo de actividades vacacionales disminuyé en -13%. No obstante, las demas
motivaciones tuvieron incrementos relativos significativos, especialmente en la asistencia
a eventos (61%) y en la visita a familiares y/o amigos (30%).

Cuadro 12 Participacion Viajeros por Pais de Origen
Semestre | de 2014

Pais Viajeros Var (%)

Estados Unidos 147.997 0%
Venezuela 39.103 -15%
Espana 34.374 -19%
Mexico 25.324 -4%
Ecuador 30.845 -24%
Brasil 18.544 50%
Peru 27.478 49%
Panama 19.020 19%
Argentina 13.942 -14%
Canada 17.388 10%
Chile 7.799 10%
Otros 140.962 14%
Total 522.776 2%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT.
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La evolucion de los turistas internacionales segun su origen consolida algunos mercados
y paises como los principales emisores de turismo hacia la ciudad. Histéricamente,
Estados Unidos y Espafia aportan cerca del 36% de turistas que visitaron la ciudad. Sin
embargo, es necesario resaltar que el incremento relativo de turistas en 2013 se genero
a partir de la iniciativa regional para emprender viajes. Ecuador, Argentina, Canada y
Pert fueron algunos de los paises donde se evidenciaron mayores incrementos
relativos. Situacion que en los primeros meses de 2014 se replico con la participacion y
recuperacion activa del mercado brasilero, qua paso de una reduccion del -15% a un
aumento del 50% de turistas en 2014.

Gréfico 15. Participacion porcentual turistas internacionales que visitan Bogota por pais de origen

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT.

Turismo nacional

Por otra parte, el turismo nacional ha superado varios retos que vienen desde el afo
2011. La reduccion gradual de viajeros se ha incrementado, hasta el punto de registrar
valores negativos en 2013, donde el total de turistas disminuyo en -7%.

Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 B
www.bogotaturismo.gov.co H

83


http://www.bogotaturismo.gov.co/

Gréfico 16. Total de turistas nacionales que visitaron Bogota
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Analizando la informacion historica del flujo de turistas y el contexto que lo enmarca, se
pueden evidenciar ciertos factores que influyen directamente en el mercado nacional. El
primero y mas importante consiste en la estabilidad social y politica del destino que se
frecuenta. Al igual que en muchas otras decisiones en diversos ambitos, el turismo
depende de la confianza que el destino genere y de las posibles amenazas o dificultades
a las que el turista se vea expuesto en su permanencia y traslado al destino. En los
tltimos afios, se han presentado largos periodos de incertidumbre generados por los
paros sectoriales y las tragedias ambientales, principalmente. El taponamiento de las
vias, los hechos violentos y las revueltas sociales han impactado fuertemente en el flujo
de turistas hacia la capital y dada la concentracion de los principales origenes del
turismo nacional (ver Grafico 6) las afecciones al transporte terrestre impactan
directamente al sector.

Los departamentos de Cundinamarca, Tolima, Meta, Boyaca y Valle son origenes que
dependen de la estructura del transporte terrestre para su movilizacién hacia la capital
del pais, A excepcion de Valle y Meta, los departamentos contemplados no poseen un
ruta establecida de transporte aéreo para la movilizacion masiva de pasajeros, que sirva
como alternativa en casos de contingencia, por el contrario Bogota también se convierte
en un hub de conexion terrestre que lleva a los residentes de estos departamentos a
otros destinos de la zona norte y sur del pais. Segun datos del Observatorio de Turismo
de Bogota, en el periodo 2012-2013 las conexiones, tanto aéreas como terrestres
aumentaron un 60%, equivalente a 9.2 millones de viajeros que realizaron conexiones
en la ciudad.
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Cuadro 13. Total de turistas nacionales | semestre 2014 segiin departamento de origen

Variacion
Departamento Variacién 12/13

| sem 14/13
Cundinamarca -18% -15%
Tolima 9% 52%
Meta -27% -66%
Boyaca -37% -61%
Valle 33% 32%
Antioquia -14% -5%
Huila 11% 66%
Santander 29% -20%
Otros -8% 16%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT.

Grafico 17. Participacion porcentual turistas internacionales que visitan Bogota por pais de origen

7203 .
; / P | /
4 /

v

5 |
A

) . & Nl ——

) - {

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT.

Otro de los factores radica en la disminucion en la prestacion del servicio en la terminal
de transportes y la absorcion de la demanda de largos trayectos por parte del transporte
aéreo. Segun la Secretaria de Transporte de la ANDI, la disminucién de la demanda de
transporte intermunicipal en la Terminal se encuentra asociada a diversos factores
coyunturales propios del sector. Uno de los cuales es el comportamiento del mercado de
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tiquetes aéreos, ya que a partir de 2012 han entrado a competir las aerolineas de bajo
costo, lo cual ha obligado a que la oferta generalizada reestructure sus estrategias y
planes de mercadeo con el fin de hacerle frente a esta atractiva opcion de transporte. La
directora sectorial de la Cdmara de Transporte Terrestre afirma “Sin embargo, la entrada
de un competidor con igual precio y mucho menor tiempo de desplazamiento, dificulta
los procesos de transformacién y formalizacién del sector de transporte de pasajeros.
Me explico, el transporte de pasajeros presenta varias fallas de mercado, la més
profunda es que hay empresas con tarifas muy bajas debido a la informalidad de sus
procesos (en temas laboral y tributario) y el poco compromiso con la seguridad del
pasajero (baja calidad del mantenimiento, conductores mal remunerados y en guerra del
centavo, cero inversion en capacitacion)”.

A pesar de este comportamiento, los resultados para el primer semestre de 2014
muestran una leve recuperacion del turismo nacional. Segun la cifras del Observatorio
de Turismo de Bogota, el total de turistas aumento un 2% en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior gracias a la participacion activa de los departamentos de Huila,
Tolima y Valle.

Observando las motivaciones de los turistas nacionales, hay tres componentes
frecuentes, al igual que el turismo internacional. La visita a familiares (11%), los
negocios y el trabajo (-17%) Yy la recreacion y vacaciones (-31%) son, en su orden las
motivaciones principales. No obstante, es importante evaluar el comportamiento de la
poblacion que afirma venir a la capital para la prestacion de servicios médicos que
aument6 un 81%, justificado, en parte por el desarrollo sectorial y la amplia oferta de
servicios y también, por las migraciones de antiguos residentes de la capital hacia
municipios cercanos a la ciudad que no disponen de la infraestructura necesaria para
atender a su creciente poblacion.

Gréfico 18. Total de turistas nacionales segin motivacion del viaje a Bogota afio | semestre 2013-2014
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT.
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b. Resultados Encuesta de Establecimientos de Alojamiento - primer semestre
de 2014

La Encuesta de Alojamiento realizada por el Observatorio de Turismo del IDT desde
2012, genera informacion coyuntural sobre el comportamiento de los establecimientos
de hospedaje y alojamiento por medio de indices e indicadores especificos de
porcentaje de ocupacion, motivo de viaje, variacion de las tarifas de habitacion,
pernoctacion e indicadores de sostenibilidad, con el fin de contar con una herramienta
clave para direccionar las acciones tendientes a mejorar la competitividad del turismo en
Bogota.

El marco muestral se basa en el “Inventario de establecimientos de Alojamiento en
Bogota 2011"; donde se obtuvo una muestra de 138 establecimientos distribuidos en
hoteles, hostales, apartahoteles y vivienda turistica. El periodo de referencia es mensual
donde la informacion se recolecta posterior a la terminacion del mes y afio de referencia
correspondiente, para la publicacién de resultados se maneja semestralmente, con un
rezago de 6 meses.

Los principales resultados de la investigacion para el primer semestre de 2014, se
presentan a continuacion:

Gréfico 19. Habitaciones disponibles y ocupadas primer semestre 2013 vs primer semestre 2014
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT.

El grafico anterior evidencia que Bogota cuenta con una oferta significativa de 19.932
habitaciones disponibles para ser ocupadas durante el primer semestre de 2014
generando un incremento del 17,4% en comparacion con el mismo periodo del afio
2013.
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Este incremento se debe a las grandes inversiones de importantes cadenas hoteleras de
origen internacional que han depositado sus recursos, en el pais, por un valor que
supera los 75 millones de ddlares, entre estas se destaca la apertura del Hotel Movich
Buro 26 que ofrece 252 habitaciones en Bogota. También esta prevista la inauguracion
de W Bogota Hotel que ofrece 168 habitaciones. Asi mismo, es importante resaltar que
al finalizar el afio 2014 se tiene previsto que continle la apertura de nuevas habitaciones
en el pais CONCONCRETO, (2013). Informe de Gestiébn Conconcreto 2013.

Grafico 20 Porcentaje de ocupacion primer semestre 2013 vs primer semestre 2014
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT.

El grafico nimero 8 indica el porcentaje de ocupacion correspondiente al primer
semestre de 2014 en comparacién con el primer semestre de 2013, donde se muestra
gue hubo un descenso de 2 puntos porcentuales en la ocupacion de establecimientos de
alojamiento en Bogot4, se aprecia una caida significativa durante todo el primer
semestre de 2014, siendo més bajos en los meses de febrero y de abril; esto se debe a
factores de contiendas electorales presentadas durante el primer semestre de 2014 que
extendieron la ley de garantias, por lo tanto esta situacion genero6 bajas en el turismo de
negocios, el cual es el primer dinamizador de visitas por los turistas a la capital, esto
segun articulo de Diana C Le6n, (2014), Periédico Vanguardia Liberal.

Otro factor que afecta el porcentaje de ocupacion es el incremento de la ilegalidad de los
servicios turisticos de alojamiento en Bogota. Segun un estudio realizado por COTELCO
(Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia), se detectaron cerca de 300
establecimientos ilegales en la capital del pais, asi mismo otro factor que influye en el
incremento de la ilegalidad de los servicios turisticos de alojamiento es el camuflaje de
prestadores de servicios por horas, o actividad mixta; en la actualizacion del inventario
de establecimientos de alojamiento en Bogotéa fueron identificados 43 establecimientos
gue brindan servicios por horas y que cuentan con la debida certificacion y RNT
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(Registro Nacional de Turismo), estos establecimientos se encuentran ubicados en
mayor proporcion en las localidades de Santafé y Kennedy segun datos de Observatorio
de turismo de Bogota, (2013, marzo de 2014). Inventario de establecimientos de
alojamiento y hospedaje de Bogota.

Gréfico 21. Camas disponibles para ser ocupadas durante el primer semestre 2013 vs primer semestre
2014
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Durante el primer semestre de 2014 la oferta de camas aument6 a 28.930 camas,
comparado con lo reportado durante el primer semestre de 2013 con 24.951 camas, lo
gue presentd un incremento del 15.9%, esto se debe a la creciente oferta de
habitaciones mencionada anteriormente y al desarrollo de infraestructura hotelera e
inversion extranjera de las grandes cadenas hoteleras en Bogota.

Gréfico 22. Tarifa promedio por tipo de establecimiento primer semestre de 2013 vs 2014
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La grafica anterior denota la tarifa promedio por tipo de establecimiento y variacion
durante el primer semestre del afio 2013 vs primer semestre afio 2014, donde se ve
reflejada una disminucién en la tarifa de hotel, y un incremento en la tarifa de hostal y
apartahotel, los hoteles han venido realizando esfuerzos con el propdsito de ajustar sus
tarifas y reducirlas para incentivar la llegada de huéspedes. Pese al alto porcentaje de la
informalidad en el sector los hoteles disminuyeron la tarifa por habitacion.

Esta caida en la tarifa promedio en los hoteles coincide con lo reportado por COTELCO,
donde la reduccion en los indices tarifarios se ha convertido en la mejor alternativa para
competir en un mercado cada vez mas sobreofertado y con baja ocupacién. Es por este
motivo que los prestadores de servicios de alojamiento en hoteles, afio tras afio han
disminuido su tarifa. Ademas, frente a los puntos de inflacién desde hace diez afios, la
dinamica de los precios de las habitaciones de hoteles ha sido volatil y diferente.

“La oferta ha crecido mas que la demanda, lo cual genera una disminucién en
ocupacién que hace que se produzca una guerra de precios. Esa es una alternativa
negativa para los hoteles a mediano plazo”, precisé Juan Carlos Galindo, gerente del
operador OxoHotel, que tiene a su cargo franquicias como la del Holiday Inn Express,
propiedad de la cadena IGH”, Colprensa Bogota (2014).

Esta “guerra de precios” afecta a los pequefios prestadores de servicios de
alojamiento, las grandes cadenas hoteleras no tienen una gran afectacion, debido a que
los turistas pagan por servicio, ahora bien, mientras que grandes cadenas hoteleras
superan el 75% de ocupacién, pequefios establecimientos de alojamiento tienden a
desaparecer 0 mantenerse con una ocupacion hasta del 30%.

C. Resultado Medicién a Eventos Ciudad

La medicion a eventos en ciudad tiene como objetivo analizar el impacto en el
comportamiento turistico de la ciudad, mediante el seguimiento continuo a través de la
recoleccién y andlisis de datos, que permitan generar informacion valida y confiable
acerca de los residentes, visitantes nacionales e internacionales que en él participaron
determinando en qué medida los eventos atrajeron la llegada de turistas a la ciudad.

Para el afio 2014 se realizé mediciones a los siguientes eventos en la ciudad: Festival
Iberoamericano de Teatro, Feria Internacional del Libro, Rock al Parque, Alimentarte, Hip
hop al parque y Ruta de la navidad.
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Cuadro 14 Medicidn a eventos en ciudad - Principales resultados

Rock al Parque

Alimentarte*

Nota 1 La Informacion de Hip Hop al Parque y Ruta de la Navidad, se encuentran en proceso de andlisis y
edicién de resultados.

Adicional a las mediciones anteriores y como parte del seguimiento a la Politica Publica

LGBTI el Observatorio de Turismo realiz6é medicion a los eventos: Cine Ciclo Rosa,
Teatro Rosa, Marcha por la Ciudadania Plena y Semana por la Igualdad.

Cuadro 15. Medicién a Evento en Ciudad — Ciclo Cine Rosa Eor Subﬁoblacic’m

Internacional 43 55,46 1,14%
Nacional 85 38,99 2,20%
Residente 3.655 1,11 96,60%
Total 3.783

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT

Gréfico 23. Total de asistentes a eventos por subpoblacién
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d. Oferta Turistica de la ciudad

Bogoté es una ciudad que hace del turismo una herramienta de transformacion y de
proyeccion de los avances sociales y de inclusién, logrando ser reconocida antes el
pais y el mundo. Su oferta Turistica esta conformada por los bienes y servicios que se
ofrecen al turista (alojamiento, alimentacién, atractivos, etc.), es el conjunto de
elementos que conforman el producto turistico al que se le aflade el desarrollo de un
adecuado programa de promocién orientado a los posibles consumidores, un programa
de distribucién del producto turistico manejado por los operadores turisticos y el
establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas del mercado.

Es asi como la ciudad de Bogota cuenta con recursos turisticos, atractivos turisticos y
una planta turistica, los cuales a lo largo del afio y de acuerdo a su clasificacién han
presentado variaciones dando cumplimiento a las exigencias diarias de la oferta y al
incremento de viajeros que se han presentado en la ciudad. Bogota concentra la mayor
cantidad de PST del pais, 2.868 en total registrados en el Registro Nacional de Turismo
(corte a octubre de 2014).

Cuadro 16. Total de Prestadores de Servicios Turisticos en Bogota estado activo y pendiente

Tipo de Prestador Total de Unidades

Agencia de viajes 1.302
Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional 39
Empresa de tiempo compartido y multipropiedad 18
Empresa de transporte terrestre automotor 49
Empresas Captadora de Ahorro para viajes y de Servicios Turisticos 15
Establecimiento de alojamiento y hospedaje 679
Establecimiento de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico 383
Guia de turismo * 83
Oficina de representacion turistica 136
Operador profesional de congresos, ferias y convenciones 161
Usuarios Operadores, Desarrolladores E Industriales En Zonas Francas Turisticas 1
Parques Tematicos 2
Total 2.868

Fuente: Registro Nacional de Turismo — Corte a Octubre de 2014
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A lo largo de este afio mes a mes se presentaron inclusiones de unidades nuevas asi:

Gréfico 24. Total de Unidades Nuevas mes a mes 2014
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Fuente: Registro Nacional de Turismo - Caracterizacidn Instituto Distrital de Turismo

Luego de este breve informe acerca del andlisis de la demanda y la oferta en términos
cuantitativos el Observatorio de Turismo de Bogotd también se ha preocupado por la imageny
los sentimientos inmersos en sus visitantes una vez transitan por la ciudad, obteniendo los
siguientes resultados a través de la Investigacién Perfil y Grado de Satisfaccién del turista.

e. Investigacion Perfil y Grado de Satisfaccion del turista

La investigacion tiene como objeto caracterizar al turista que llega a Bogota de acuerdo
con sus variables socio demogréficas, de habitos de viaje y evaluar el grado de
satisfaccion, vivencia y valoracion de los servicios consumidos en el destino, de modo
gue esta evaluacion permita el desarrollo del turismo a través de elaboracion de
estrategias y acciones de mercadeo y promocion. A continuacién se presentan la
consolidacion de los resultados obtenidos desde el inicio de la investigacion (marzo de

2014):

Motivo de viaje: Familia
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tfrav‘.el‘? de : EI70%
amilia o visito
amigos = e atractivos
turisticos

Valoracion de la
hospitalidad en

& sobre 10 Valoracion Valoracion Valorgmc_m del

s transito
dela limpieza en la )
; vehicular en
seguridad calles 5 ——)
7 sobre 10 sobre10 g
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo. IDT
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2.3.2 Proceso de Gestion Ambiental

Este proceso tiene como objetivo: Promover, implementar y mantener acciones para
el mejoramiento del desempefio ambiental del IDT, acordes con los objetivos y metas de
los instrumentos de planeacién ambiental del orden local, regional y nacional.

Lider del proceso: Asesora de Planeacion y Sistemas

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional

Acciones y resultados:

En el aflo 2014 el IDT tuvo la auditoria interna, en el cual se identificaron siete (7)
hallazgos, de los cuales se puede identificar la necesidad de actualizar la totalidad de los
procedimientos y formatos que en la actualidad se tienen, asi:

CARACTERIZACION AMBIENTA

GA-P0O1 ASPECTOS E IMPACTOS Y SUS FORMATOS

GA-P02 REQUISITOS LEGALES Y SUS FORMATOS

GAPO03 ECOEFICIENCIA Y SUS FORMATOS

GA-P04 GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y SUS FORMATOS
GA-P05 V04 (2013-04-30) EJECUCION Y REPORTE PIGA
GA-P06 COMPRAS SOSTENIBLES Y SUS FICHAS

El afio 2014 se continu6é con el cumplimiento del procedimiento de Ecoeficiencia del
IDT, presentandose una reduccion en los consumos de agua, energia y generacion de
residuos.

Se destacan dos aspectos relevantes sobre esta reduccion, asi:
- Los funcionarios y contratistas han evidenciado mayor conciencia ambiental
frente a los recursos naturales no renovables
- La sede del instituto cuenta con sistemas ahorradores en las instalaciones
hidraulicas y de energia.
- Apropiacion de la cultura ambiental: Se evidencia una mayor conciencia
ambiental del Recurso Humano del IDT.

e Generacion de Residuos Reciclables

Se hizo aprovechamiento de material reciclable durante el 2013 en las siguientes
cantidades:

Cuadro 17 Material Reciclable Aprovechado IDT 2014.
Material reciclable aprovechado IDT 2014

Mes Plastico Vidrio | Metales Papel Cartén

TOTALES 181,9 68 18,5 |403,6| 681,9

Promedio Mensual

16,54 | 6,18 | 1,68 |36,69| 61,99
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Grafico 25 Material Reciclable Aprovechado IDT
Material Reciclable Aprovechado IDT 2014
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= Metales
Papel
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Fuente: Planeacion y sistemas — IDT periodo Enero — Noviembre 2014

Las entregas del material reciclado se hacen mediante el Contrato No. 01 de 2013 con la
Asociacion de Recicladores Puerta de Oro Bogota ESP. Esta Asociacion beneficia cerca
de un total de 70 familias.

e Residuos Convencionales

Cuadro 18 Residuos convencionales generados

Residuos convencionales generados > )
Reduccién de Residuos

(kg)
2013 2014

2,54%
3095,5 3016,8

Grafico 26 Reduccion Consumo de Residuos Convencionales
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Fuente: Planeacion y sistemas — IDT
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2.3.3 Proceso Financiero

Este proceso tiene como objetivo: administrar los recursos financieros del IDT
contribuyendo a la eficiencia y eficacia en la realizacion de las actividades de la entidad
y al cumplimiento de la misién institucional.

Lider del proceso: Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.

Acciones y resultados:

e La ejecucion presupuestal de la Entidad en 2014 alcanzé el 97.50%. En
funcionamiento se ejecutd el 98,19% de los recursos y en inversion el 97,30%.

e A 31 de diciembre de 2014, el Instituto constituy0 reservas presupuestales por
valor de $6.135,9 millones. Las reservas presupuestales en términos generales
aumentaron en el 493.28%, Por su parte, los gastos de funcionamiento
aumentaron las reservas presupuestales en un 49.72%, de igual forma en
inversion se incrementaron las reservas en el 525.635% con respecto a la
constitucion de reservas de la vigencia 2013.

e Los Ingresos del Instituto Distrital de Turismo de la vigencia 2014, fueron de
$10.394,1 millones, de los cuales su ejecucion lleg6 a $10.394,1 millones, con un
porcentaje de ingresos del 100.00%, correspondiente a una fuente de
financiacion que es, Transferencias de la Administracion Distrital.

e Se dio cumplimiento a los lineamientos formulados por la Resolucién 357 del 23
de Julio de 2008, de la Contaduria General de la Nacion, en la que se adopta el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluaciéon a la citada Entidad. Durante la vigencia 2014 se dio continuidad al
plan de sostenibilidad contable con el fin de, garantizar razonablemente la
produccion de la informacion, de manera confiable, relevante y comprensible con
corte a 31 de diciembre.

e Durante el afio 2014, el Instituto Distrital de Turismo dio oportuno cumplimiento a
sus obligaciones tributarias tanto nacionales como distritales. De igual forma
emitio la respectiva informacion financiera y exdégena para los distintos entes de
control.

¢ Respecto al sistema de informacion financiero y administrativo SICAPITAL, no se
generaron avances en lo corrido de la vigencia 2014 para los mddulos de
PREDIS y OPGET, por tal razéon y en pro de logran la consolidacién de la
informacion e interaccion de entre todos los médulos se establecié por parte de la
entidad la implementacién del sistema SICAPITALII a partir de enero de 2015, el
cual permitird avances y una correcta interaccion de los modulos existentes.
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2.3.4 Proceso Juridico

Este proceso tiene como objetivo: garantizar el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, en todas las actividades que se ejecuten en los procesos del Instituto
Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Asesor(a) Juridico(a)

En materia precontractual y contractual

Durante la vigencia de 2014 se adelantaron procesos de seleccién de contratistas
mediante convocatoria publica (Licitacion Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de

Méritos y minima Cuantia), y se hizo uso de los mecanismos de contratacion directa
definidos en las leyes 1150 de 2007 y 489 de 1998 como se detalla a continuacion:

Cuadro 19 Cantidad de Procesos por Modalidad de Selecciéon 2014

MODALIDADES DE OBSERVACIONES
SELECCION No. PROCESOS I 'A53UDICADOS | DESIERTOS | REVOCADOS

LICITACION PUBLICA 1 0 0 1
SELECCION ABREVIADA
SUBASTA INVERSA 2 2 LOTE 2 0
SELECCION ABREVIADA e ’ 3 0
MENOR CUANTIA
CONCURSO DE MERITOS 0 0 0 0
MINIMA CUANTIA 30 25 5 0
CONTRATACION DIRECTA (Ley
489 de 1998) 10 0 0 0
CONTRATACION DIRECTA (Ley
1150 de 2007) 189 183 0 0

TOTALES 237 212 8 1

Las causas que dieron origen a la declaratoria de desierta de varios procesos estan
relacionados con:

- La no presentacion de ofertas y/o no existencia de proponentes al momento del cierre.
- Los proponentes participantes no cumplieron con los requisitos exigidos.
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Cuadro 20 Estadisticas Contratos Celebrados IDT 2014

CONTRATOS CELEBRADOS
MODALIDAD TIPO DE CONTRATO CANTIDAD
CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS 182
PROFESIONALES Y DEAPOYO
A LA GESTION.
CONTRATACION DIRECTA (Ley 1150 de 2007) CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS 4
CONVENIOS 3
INTERADMINISTRATIVOS
CONTRATACION DIRECTA (Ley 489 de 1998) CONVENIOS DE ASOCIACION 10
CONTRATOS DE COMPRAVENTA 4
ARRENDAMIENTO 5
COMODATO 1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 26
CONTRATO DE SUMINISTRO 7
CONTRATO DE SEGUROS 3
TOTALES 245

Recurso Humano y Capacitaciones

En el segundo semestre del 2014 el area Juridica fue fortalecida con recurso humano
profesional, capacitado para brindar asesoria en la construcciéon de los documentos
necesarios en la planeacién de la adquisicion de bienes obras y servicios, al igual que en
otras tematicas juridicas.

Con el apoyo necesario, las dependencias del IDT lograron elaborar procesos de
seleccion de mayor calidad, entendiendo esto como la utilizacion de modalidades
correctas en razon a la cuantia, naturaleza del bien, obra o servicio a contratar, construir
la totalidad de los documentos requeridos por las nuevas normas que reglamentan la
actividad contractual y agotar todas y cada una de las etapas legales respectivas.

De igual manera, la Asesoria juridica evidenci6 una ausencia de jornadas de
actualizacidn necesarias en materia precontractual, debido a la entrada en vigencia de
un nuevo decreto reglamentario como lo es el decreto 1510 de 2013.

En razén a lo anterior, en el segundo semestre del afio 2014 se adelantaron charlas
informativas y de actualizacion en los siguientes temas:

- Aplicacion de la Directiva 001 de 2011 “Democratizacion de las oportunidades
econdémicas en el Distrito Capital y promocién de estrategias para la participacion
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real y efectiva de las personas naturales vulnerables, marginadas y/o excluidas de la
dinamica productiva de la ciudad”.

- Estudios de mercado y estudios de sector a la luz de las estipulaciones contenidas
en el decreto 1510 de 2013 y los manuales y guias expedidas por Colombia Compra
Eficiente.

- Capacitacion sobre riesgos previsibles y uso de la matriz de riesgos de acuerdo con

los manuales y guias expedidas por Colombia Compra Eficiente.
- Capacitacion a los profesionales que brindan apoyo juridico a las diferentes
dependencias en temas de actualidad en materia contractual.

Comité de Contratacion

El comité de contratacion es una instancia creada mediante la Resolucion No. 210 de 17
de septiembre de 2014 que busca la 6ptima coordinacién de las acciones de gestion
precontractual, contractual y post contractual para la cobertura de necesidades al interior
de la entidad, en cumplimiento de sus objetivos misionales, funciones, programas y
proyectos.

Asi mismo, el comité busca apoyar a los ordenadores de gasto en el analisis de la
estructuracion de los procesos contractuales para el cumplimiento de los fines del
Instituto Distrital de Turismo y de las normas que rigen la contratacion.

Esta instancia existia desde la expediciéon de la Resoluciéon No. 034 de 2007, modificada
mediante Resolucién No. 058 de 2008. Sin embargo, la instancia en comento no era
utiizada en debida forma y los actos administrativos que reglamentaban su
funcionamiento se encontraban desactualizados por cuanto se fundaban en normas
derogadas.

Por esta razén, se expidid6 un nuevo acto reglamentario y el comité de contratacion
empezé a tener la importancia que merece en la actividad contractual de la entidad.

Comité de Conciliacion

A partir del 31 de julio de 2014 el Comité de Conciliaciébn empieza a abordar con mayor
rigurosidad la totalidad de funciones que legalmente le han sido asignadas. De esta
manera, se empiezan a estructurar las bases de algunas politicas de dafio antijuridico y
se realizan los tramites pertinentes para activar las claves de funcionamiento del
SIRPOJ. Asi mismo, se adelantan las gestiones necesarias para que los funcionarios/as
que deben estar interactuando con los diferentes médulos del SIRPOJ reciban las
capacitaciones en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota frente a su
funcionamiento.

Actualizacion de Documentos asociados al proceso Juridico

Debido a la derogatoria de varios decretos reglamentarios en materia contractual, se ha
iniciado la labor de actualizacion de los documentos asociados al proceso juridico.
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En el afio 2014 fueron actualizados los siguientes documentos:

- JU-MO01 Manual de Contratacion V.06 (2014-07-31)

- JU-I07 Instructivo Seleccidén Abreviada — Menor Cuantia V.03 (22/12/2014)

- JU-108 Instructivo Licitacion Publica V.03 (15-12-2014)

- De igual manera fueron actualizados los siguientes formatos:

- JU-FO06 Formato Lista de Chequeo Licitacion Publica V.06 (22-12-2014)

- JU-F10 Formato de Estudios Previos - Prestacion de Servicios Profesionales y
Apoyo a la Gestion

- JU-F12 Formato Verificacién de Requisitos y Condiciones de Idoneidad V.04 (2014-
08-15)

- JU-F13 Formato Acto Administrativo de Justificacion de la Contratacion Directa V.03
(28-10 2014)

- JU-F23 Formato Estudios Previos para Procesos Contractuales a través de
Convocatoria Publica V.08 (03-12-2014)

- JU-F28 Formato Lista de Chequeo Seleccién Abreviada - Menor Cuantia V.03 (22-
12-2014)

- JU-F35 Formato Estudios Previos para Procesos de Minima Cuantia V.06 (03-12-
2014)

2.3.5 Proceso de Comunicaciones

El proceso de Comunicaciones tiene dos objetivos principales: uno externo y otro
interno. El primero busca posicionar al Instituto Distrital de Turismo (IDT) ante la opinion
publica como fuente de informacién sobre el sector, y consolidar la imagen de Bogota
como destino turistico sostenible. Desde el punto de vista interno, se encamina a
articular el direccionamiento de la entidad y a fortalecer el clima organizacional y la
cultura de la calidad.

Lider del proceso: Asesor de Comunicaciones.

Acciones y resultados:

Para cumplir con estas finalidades el proceso implementa herramientas de comunicacion
destinadas a difundir la informacion relacionada con los proyectos, planes y programas
qgue desarrolla el Instituto. Los contenidos de los mensajes estan dirigidos a influenciar a
los clientes, en particular, y a la opinion publica en general.

Durante 2014, la Oficina de Comunicaciones cumplié con sus objetivos como area de
socializaciéon y promocién de la informacion turistica de Bogota y del Instituto Distrital de
Turismo (IDT). Fue soporte estratégico para el posicionamiento de la entidad ante los
medios de comunicacion, como fuente confiable acerca de las politicas de turismo de
Bogota.

En el transcurso del afio, la Oficina difundi6 85 comunicados de prensa, que fueron
recogidos por los medios de comunicacion locales, y varios nacionales e internacionales.
Pese a no disponer de un monitoreo formal, técnicamente establecido, que cobije todo el
universo de medios de prensa, la Oficina pudo relacionar y archivar aproximadamente
de 550 publicaciones sobre el IDT y la Bogota turistica, soportadas en nuestros
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comunicados de prensa. En cuanto a radio y television se pueden contabilizar varias
decenas de entrevistas e informes periodisticos.

Desde el punto de vista de la elaboracion de contenidos, la Oficina prepara de manera
constante material de apoyo para la Direccion, representado en notas de opinion, tips
informativos, proyeccion de discursos y documentos, notas puntuales sobre Bogota
solicitadas por periodistas especializados y traducciones de textos, esto suma
aproximadamente un total de 160 documentos.

Adicional a esto se realiz6é reporteria gréafica, cubrimiento y acompafiamiento a mas de
101 eventos o actividades realizadas por el instituto, o a los cuales el instituto fue
invitado especial.

En materia de redes sociales, al finalizar el aflo se obtuvo un crecimiento en el nimero
de seguidores del orden del 41.72% comparado con diciembre de 2013. El nimero de
seguidores en diciembre de 2013 fue de 5.565, en tanto que el diciembre de 2014,
alcanz6 la suma de 7.887. Adicional a esto reactivamos la cuenta de @IDTBOGOTA
logrando en tiempo record 2.028 seguidores en dos meses, con un total de 9.890 tweets
de entre las dos cuentas.

Sobre Facebook, a finales de diciembre de 2013, se obtuvo un incremento en el nimero
de seguidores del orden del 39.62%, comparado con diciembre de 2013. El nimero de
seguidores en 2013 fue de 7.670, y el de diciembre de 2014 fue de 10.739.

Para lograr este incremento de seguidores se formalizaron alianzas con oficinas de
redes sociales de otras entidades del Distrito para trabajar de manera conjunta temas de
Bogota y se asistié a reuniones coordinadas por la Alcaldia Mayor. Cabe resaltar que
durante el Ultimo mes se promovié un plan de medios con Fontur, que incluyd la
realizacion de pautas en Internet, como Google y Facebook.

En la pagina Web se hicieron diversas reestructuraciones para incrementar el trafico,
como mayor rotacion de imagenes y notas de interés, circunstancia que permitio superar
el limite de 109 mil visitas mensuales. La Web tiene restricciones técnicas que no
permiten la realizacién de un disefio estructural pero adn asi los ajustes y su permanente
actualizacién le han permitido hacerla mas agil. El nUmero de visitas al portal del IDT
durante 2013 fue de 1.068.232, mientras que en 2014 se registraron 1'.299.511 visitas.
Un crecimiento del 24,65%.

El 4rea presta servicios de apoyo fotografico a través del sistema SAF para clientes
externos y procesos internos. El material visual cumple un papel estratégico en la
promocion de la ciudad pues permite que estos colaboradores contribuyan a mostrar las
imagenes de Bogotd a través de folletos, publicaciones, afiches, portales y otros
medios de comunicacion.

La Oficina realiz6 y socializé doce ediciones de la publicacién virtual InformaT, un boletin
de comunicacion interna para funcionarios y contratistas, con el que se busca integrar y
motivar el capital humano de la entidad pero ademas, acercarlo, informarlo y promoverlo
para fortalecer el clima organizacional y la cultura de la calidad.
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De igual manera se aportaron esfuerzos para la permanente actualizacion y ampliacion
del contenido informativo y visual de la Intranet.

2.3.6 Proceso de Talento Humano

Este proceso tiene como objetivo: gestionar el desarrollo del talento humano que
realiza actividades en el Instituto Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.

Acciones y resultados:

Capacitacion:

El Instituto Distrital de Turismo adopté mediante la Resolucion No.028 de 2014, el Plan
Institucional de Capacitacién que abordaba las necesidades surgidas de las encuestas
realizadas a los funcionarios de planta y que se adelantaron conforme al Procedimiento
de Desarrollo del Talento Humano y la utilizacion para este fin del Formato TH-F03, y
complementado luego para el Programa y cronograma de Induccion y Re induccion a
través de los Formatos TH-F39 en el que se indag6 sobre los requisitos por fortalecer a
los Miembros Claves del SIG y TH-F28.

El andlisis de las necesidades arroj0 como resultado que era prioritario abordar
tematicas para mejorar el conocimiento sobre Contratacion Estatal, Comunicacion
Asertivay Redaccion y Ortografia.

El andlisis de las necesidades arrojo como resultado el requerimiento por parte de los
servidores publicos de abordar tematicas de aprendizaje que enfocado en los nuevos
retos de la institucion, fortaleciera las competencias del talento humano,
proporcionandole las herramientas, conocimientos, habilidades y destrezas para su
mejor desempefio en el entrono de trabajo. Asi mismo, que contribuyera a la
profesionalizacién de los empleados publicos gestionando programas de formacion y
capacitacion que respondan a sus necesidades, y mantener actualizados a los
servidores y directivos frente a los cambios normativos y tecnolégicos.

En este orden de ideas, se denominé al Plan Institucional de Capacitacion como
“Aprendo y Ensefio”, una estrategia que permitiera fortalecer las competencias laborales,
habilidades, destrezas, conocimientos de los servidores de la entidad, a través de un
programa de induccion y re induccidon que contemplara las actividades de cada una de
las dependencias de la entidad en términos de capacitacion, formaciéon o sensibilizacion
a sus empleados. De esta forma se construyé y se establecié un cronograma de
sesiones de formacion que trataron temas inherentes a la Gestiéon Publica, Tecnologia y
Sistemas, Gestion Ambiental, MECI, Salud Ocupacional, Gestion Documental, entre
otros, y del que da cuenta el formato de Cronograma de sesiones y los listados de
asistencias que reposan en las dependencias facilitadoras y/o en Talento Humano.

En cuanto al PIC que se ejecutaria con recursos asignados por 12 millones de pesos, se
aprobd mediante el Articulo 1 de la Resoluciéon Nro.028 de 2014, la realizacion de cuatro
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tematicas asi: Contratacion Estatal, Herramientas para la Planeacion de la Gestidn
(indicadores de impacto), Comunicacion Asertiva, y Redaccién y Ortografia. Finalmente,
por decisién de la alta Direccion de la entidad se ajustd el programa de capacitacion,
incluyendo los items propios del SIG, a la temética de Gestion Publica aplicada al
turismo.

La capacitacion, entonces dividida en dos médulos tuvo su primera parte en el mes de
diciembre con tematicas concernientes a la Gestion Publica, Trabajo en equipo,
liderazgo, Comunicaciéon Asertiva, y valor publico. En febrero de 2015 se terminara el
segundo mddulo. Cada modulo sera evaluado y los resultados seran insumos para la
construccion del Plan 2015.

De otra parte, Talento Humano del IDT, realizé acciones adicionales al programa de
capacitacion sumandose a los aportes de otras entidades de la siguiente manera:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor (Gerencia Publica; Etica Publica; SIG;
Decreto 540 de 2013 “Por el cual se adopta e implementa el Plan Integral de
Convivencia y Seguridad Ciudadana Bogota D.C.”; Taller de comportamientos éticos);
Departamento Administrativo del Servicio Civil (Diplomado Plan de Desarrollo; Curso
de Induccion al servicio; Charla Taller Evaluacién del Desempefio y Acuerdos de
Gestion; Seminario ABC del Servidor Publico);

Secretaria de Hacienda (Impuestos Distritales);

ESAP (Contratacion estatal; MECI);

Defensoria del Pueblo (Ley 1010 acoso laboral);

Secretaria Distrital de Planeacién (Ambientes laborales inclusivos);

Secretaria de la Mujer (Lenguaje inclusivo).

Bienestar

El Instituto Distrital de Turismo adoptdé mediante la Resolucion Nro.029 de 2014, el Plan
Institucional de Bienestar que abordaba las necesidades surgidas de las encuestas
realizadas a los funcionarios de planta y que se adelantaron conforme al Procedimiento
de Desarrollo del Talento Humano y la utilizaciéon para este fin del Formato TH-F04.

El analisis de las necesidades evidencio la intencion de los funcionarios para que se
adelantaran las siguientes actividades dentro de su plan formal, y que se realizaron, asi:
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CELEBRACION DE CUMPLEANOS

CELEBRACION DIA DE LA MUJER

CELEBRACION DIA DE LA SECRETARIA

CELEBRACION DIA DE LA MADRE

CELEBRACION DIA DEL HOMBRE

CELEBRACION DIA DEL CONDUCTOR

CELEBRACION DEL DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD

INTEGRACION A LOS HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS

CELEBRACION DIA DE LAS BRUJAS

INTEGRACION DIRIGIDA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL IDT (Bonos
recreativos)

e INTEGRACION DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEL IDT, e invitados (Salida
recreativa a Piscilago de Colsubsidio)

o Desayuno de trabajo y sesidn de reconocimiento e incentivo a los mejores servidores
de planta

* Las actividades contratadas se realizaron con el apoyo de la Caja de Compensacion
Colsubsidio, con un presupuesto para 2014 asignado de $17.000.000.

Como actividades adicionales se destacan:

Encuesta institucional acerca del Clima Laboral

Encuesta a personal de planta sobre servicios de Caja de Compensacion
Conformaciéon de la Comision de Personal 2014-2016

Conformaciéon del Comité de Convivencia 2014-2016

Conformaciéon del nuevo COPASO

Conformacion del grupo de Gestores Eticos del IDT

Elaboracién de encuesta acerca de valores éticos del IDT

Gestion con la Secretaria de Movilidad acerca del tramite de licencias de
conduccion para los empleados del IDT.

e Entrega de boletas para teatro por parte del DASCD

Salud Ocupacional

El Instituto Distrital de Turismo adopté mediante la Resolucién Nro.042 de 2014, el Plan
Institucional de Salud Ocupacional que abordaba las necesidades surgidas del COPASO
y Brigada de Emergencias.

Como hecho importante, mediante la Resolucién Nro.243 de 2014 se reglament6 la
inclusibn de contratistas del IDT en las actividades de Vigilancia Epidemioldgica
institucional, que incluyé toma de tension, talla y peso, asi como examenes de audio y
visiometria.

Durante 2014 un grupo de estudiantes del Sena adelanté su trabajo de grado en Salud
Ocupacional con una serie de actividades de analisis, diagndstico de la situacion y
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entrega de informe con las sugerencias del caso. Documentos en archivos de la

dependencia.

El analisis de las necesidades evidencio la intencion del los funcionarios a que se
adelantaran las siguientes actividades dentro de su plan formal, y que se realizaron, asi:

Cuadro 21 Actividades de Bienestar IDT 2014

Tema Fecha Facilitador
Exédmenes de ingreso y Enero — Diciembre :
Retiro 2014 Medilaboral S.A.

Examen ocupacional y
vacunacion; antigeno
prostatico, exdmenes de
tension, talla, peso,
visiometria y audiometria.

Octubre y Noviembre
de 2014

Medilaboral S.A.

Actualizacion de mapa de
riesgos y factor de riesgos
laborales

Febrero de 2014

ARL Positiva

Afiliacion ARL, y reporte y
seguimiento a incidentes y

Enero — Diciembre de

ARL Positiva — Talento

. 2014 Humano
accidentes laborales
Encuesta clima laboral Marzo de 2014 Sena
Charla vida saludable Abril de 2014

Gestion ambiental IDT

Capacitacion sobre
inspeccion a puestos de
trabajo

Mayo de 2014

ARL Positiva

Capacitacion sobre
incidentes y accidentes
laborales

Junio de 2014

ARL Positiva

Capacitacion sobre control y
atencion de incendios

Junio de 2014

ARL Positiva

Capacitacién sobre Primeros
Auxilios

Julio de 2014

ARL Positiva

Charla sobre manejo de
estrés

Agosto de 2014

ARL Positiva

Capacitacion sobre
Blusqueda y Rescate

Septiembre de 2014

ARL Positiva

Taller sobre el papel de
Comité de Convivencia
Laboral

Septiembre de 2014

ARL Positiva

Jornada de sensibilizacién
sobre el buen humor con la
invitacion a varios servidores
a Teatro

Octubre de 2014

DASCD.

Jornada de pausas activas y
manejo de estrés.

Octubre de 2014

Colsubsidio
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Tema Fecha Facilitador

Participacion en el Simulacro

Octubre de 2014 ARL Positiva — Brigadistas

de Evacuacion Distrital IDT

Informe sobre
recomendaciones de
ergonomia y situaciéon de
puestos de trabajo en el IDT.

Noviembre de 2014 ARL Positiva

Inscripcion Plan anual de
Formacion 2014-2015

Diciembre de 2014 ARL Positiva

Visitas por parte de corredor
de seguros y Enero — Noviembre de
recomendaciones sobre 2014

seguridad laboral e industrial

Jargu Corredores de Seguros

El presupuesto para 2014 asignado para estas actividades fue de $5.500.000

Otras actividades

El proceso de Talento Humano tiene en su haber una serie de actividades adicionales
gue también son importantes para la gestion institucional y que se adelantaron por parte
del Profesional Universitario de Planta y dos (2) contratistas, un universitario y un
asistencial. Se relacionan las actividades de la siguiente manera:

NOMINA 'Y SEGURIDAD SOCIAL

Actualizacion informacion historias laborales en fisico y PERNO

Pago de némina y Seguridad Social enero a diciembre de 2014

Pago de prestaciones sociales servidores retirados

Actualizacion aplicativo Pasivocol - Cesantias Foncep

Pagos de Cesantias Foncep

Proyeccion nomina 2015 y estudio para traslados presupuestales

Certificaciones laborales

Entrega de informacion para Secretaria de Hacienda Distrital y Contraloria
Distrital.

COMISIONES Y VIATICOS

Tramite de Comision de servicios ante Alcaldia Mayor y Ministerio del Interior
Control del rubro presupuestal de comisiones y viaticos

Actualizacion permanente de la matriz de comisiones de servicios Alcaldia
Mayor.

OTROS

Actualizacion permanente aplicativo SIGEP del DASCD.
Actualizacion permanente aplicativo Comisiones de Personal de la CNSC.
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Actualizacion aplicativo OPEC de la CNSC.

Actualizacion, seguimiento y cierre de acciones en plan de mejoramiento Talento
Humanao.

Actualizacion permanente aplicativo Riesgos Laborales.

Actualizacion permanente matriz POA de Talento Humano.

Actualizacion permanente aplicativo Normograma de Talento Humano.
Actualizacion Procedimientos Talento Humano.

Actualizacion Manual de Funciones cargos de planta, solicitud enviada al
DASCD.

Solicitud aprobacion de Planta Temporal ante el DASCD y Secretaria de
Hacienda.

Solicitud de concepto presupuestal a Secretaria de Hacienda para aprobacion de
17 cargos permanentes y 17 cargos temporales.

Relacion de nuevos empleados y sus claves de acceso para diligenciar historias
laborales en aplicativo del SIDEAP del DAFP.

Respuesta permanente a Derechos de Peticion y requerimientos por parte de
entes de Control

Finalmente, es importante mencionar, que desde el proceso de Talento Humano, se
adelantd durante la vigencia 2014, la gestion pertinente ante el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD vy la Secretaria de Hacienda Distrital
para lograr la aprobacion y puesta en marcha de la planta temporal en el Instituto, con la
creacion de 71 cargos temporales y de 17 empleos permanentes.

Asi mismo, y de conformidad con el Plan Operativo Anual (POA), el cumplimiento de las
actividades programadas fue de la siguiente manera:

Actividades de Bienestar laboral a los servidores de la entidad en una jornada de
integracion y Actividad deportiva; de 26 acciones programadas se realizaron 23
para un 88,46% de cumplimiento.

Como sugerencia y actividad de mejora adelantar la etapa contractual a principio
de la vigencia. Concretar mayor apoyo y compromiso por parte de la Caja de
Compensacion.

Actividades referentes a Salud Ocupacional; de 22 acciones programadas se
realizaron 23 para un 104,5% de cumplimiento.

Se sugiere revisar las actividades programadas para que queden todas
contempladas y el promedio de ejecuciéon se ajuste a lo que efectivamente se
realizara.

Mantener actualizada la informacion relativa a la nomina de la entidad en el
moédulo PERNO del sistema SI-CAPITAL; aunque se cumpli6 en un 100% del
pago de la nbmina y las prestaciones sociales, el sistema PERNO esta atrasado
en su implementacion desde el mes de septiembre de 2014, por lo que se hace
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necesario digitar la informacion faltante y establecer mediante conciliaciones con
el apoyo de Planeacion y Sistemas que los paralelos sean veraces.

2.3.7 Proceso de Sistemas

Este proceso tiene como objetivo: Definir e implementar politicas, estrategias y
proyectos de techologia de informacion y de comunicaciones -TIC-, que permitan
optimizar los procesos del Instituto Distrital de Turismo y garantizar el adecuado
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.

Lider del proceso: Asesora de Planeacion y Sistemas

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional

Acciones y resultados:

Durante la vigencia 2014 se realizaron humerosas actividades encaminadas a mejorar la
disponibilidad de la plataforma tecnolégica, entre ellas se destacan:

Se realiz6 la busqueda de empresas que brindan servicios de tecnologia
aplicables a las necesidades del Instituto.

Se encontraron posibilidades de mejora en los servicios de red, Internet y Correo
electronico.

Se prorrog6 el Contrato No. 157/12 (Alquiler de Equipos) con el fin de cubrir las
necesidades.

Se ejecutaron contratos tecnolégicos de la siguiente manera: Contrato No.
003/14 (Licencias Antivirus), Contrato No. 172/12 (mantenimiento UPS), Contrato
No. 278/13 (Aire Acondicionado), Contrato No. 002/13 (Servicio de
Comunicaciones "ETB"), Contrato No. 276/13 (Custodia de Informacion con la
empresa THOMAS MTI).

Se generd procesos de contratacion para la contratacion de Compra de Equipos
y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos de Tecnologia,
Mantenimiento de UPS y Licenciamiento de Productos Oracle, Servicios
Profesionales de tres (3) Ingenieros de Sistemas y Dos (2) digitadores para la
implementacién del sistema S| CAPITAL en version TERCEROS IlI.

Se generaron los documentos para las solicitudes de modificaciones
contractuales de los contratos 102 de 2014 con ETB para la inclusion de los PIT
y el retiro del hosting de correo electrénico y 209 de 2014 con SUMIMAS para la
adquisicién de impresoras.

Durante la vigencia 2014 se habilité el servidor BKSERVER con el fin de habilitar
las carpetas compartidas de la entidad, asi como el servidor de aplicaciones del
sistema S| CAPITAL en version de Terceros 2. Se habilitd la unidad de TAPE
BACKUP que habia estado inactiva desde la finalizacion del afio 2013,
presentando dafios en sus mecanismos Yy por consiguiente lecturas
inconsistentes.
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Se inici6 la implementacion de la versién Terceros Il del sistema de informacién
SI CAPITAL en sus 9 médulos.

Se ofrecié en forma continua el soporte técnico a las dependencias, para
garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldégica del
Instituto de esta manera como resultado se obtuvo que durante el afio se
atendieron y solucionaron 799 solicitudes relacionadas con Software y 169 con
Hardware. De la misma manera se brindd instruccion a los usuarios de los
diferentes sistemas.

Dificultades presentadas en el proceso:

Los procesos de contratacion son complejos y requieren gran cantidad de
requisitos e informacion lo cual dificulté la curva de aprendizaje de los
funcionarios del area, haciendo dispendiosa la generacion de los procesos
contractuales.

Se encontraron restricciones en la contratacion relacionada con convenios
interadministrativos debido a la ley de garantias.

Los proveedores no facilitaron con prontitud las cotizaciones, siendo necesario
reenviar las solicitudes.

En cuanto a la certificacion en seguridad de la informacién no existe informacion
previa recopilada con esta certificacion lo cual dificulta su preparacion y
consolidacién, existe un gran volumen de actividades relacionadas con la
certificacion de Seguridad de la Informacion y se requiere un conocimiento mas
profundo sobre los alcances de esta certificacion.

El gran volumen de solicitudes realizadas al area, disminuy6 los tiempos de
respuesta.

El tiempo y la falta de recursos humanos, para la atencion de las diferentes
actividades del area, dificulté las tareas propuestas.

Retos para la siguiente vigencia: 2015

1.

arwn

o

Mejorar la plataforma de redes y comunicaciones del IDT implementando nuevas
tecnologias tanto en software como hardware.

Brindar mayor disponibilidad en los servicios de internet, intranet y extranet.
Implementar en un 100% las funcionalidades del Sistema SI CAPITAL

Actualizar al IDT en licencias de sistemas operativos y herramientas ofimaticas.
Repotenciar los servidores del Instituto mejorando su capacidad de
almacenamiento y rendimiento.

Mantener la plataforma tecnolégica en Optimas condiciones brindando
disponibilidad, seguridad y escalabilidad.
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2.3.8 Proceso Logistico

Este proceso tiene como objetivo: Garantizar la adquisicion y el control de los bienes
y servicios necesarios en los diferentes procesos del Instituto Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Subdirector de Gestién Corporativa y Control Disciplinario

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional

Acciones y resultados:

De acuerdo a la asignacion presupuestal para funcionamiento se ejecutaron los pagos a
los diferentes procesos contractuales segun la contratacion efectuada en la Subdireccion
de Gestion Corporativa, satisfaciendo las necesidades de la entidad de la siguiente
manera:

o Gastos de Computador: Por este rubro se atendieron todas las necesidades
requeridas por insumos para las impresoras y fotocopiadoras.

De igual manera se tiene contemplado proveer en alquiler equipos de cémputo y
de telecomunicaciones de acuerdo a las necesidades y caracteristicas solicitadas
por la Entidad. El valor mas representativo se encuentra en el suministro racional
de los insumos de tintas y toner con el contrato bajo el esquema de (outsorcing)
para la proveeduria integral del suministro y distribucién de papeleria y Gtiles de
oficina e insumos para equipos de informatica, con el fin de atender las
necesidades basicas. Asignado a Papeleria Bolivar con el Contrato Nro. 98 de
2014. Como también se atienden los requerimientos de Caja Menor.

e Seguros: Se cont6 con los contratos Nro. 91y 174 de 2014 los cuales tienen por
objeto el amparo del interés patrimonial actual y futuro, asi como los bienes de
propiedad del IDT, que este bajo la responsabilidad y custodia de la Entidad.

e Combustibles y Lubricantes: Se contemplé el consumo de combustible asi
como el suministré de los lubricantes para el vehiculo propiedad de la Entidad,
situacion que se adelantd segln el proceso de contratacion asignado a
Organizacion Terpel S.A. con el contrato Nro. 110 de 2014.

e Materiales y Suministros: Se atendieron los requerimientos de papeleria,
integral para el suministro y distribucién de papeleria y Gtiles de oficina el cual fue
asignado a Papeleria Bolivar con el Contrato Nro. 98 de 2014. De igual manera
para los elementos de cafeteria se cuenta con el contrato Nro. 141 asignado al
grupo empresarial SAISON. Asi mismo, se atienden los requerimientos de Caja
Menor.

e Arrendamientos: Se efectué el contrato por arrendamiento del inmueble
afectando mensualmente este concepto, debido al compromiso y forma de pago
contemplada segun contrato Nro. 44 de 2014.
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e Mantenimiento: Por este rubro se manejan los siguientes contratos :

e Vigilancia: El cual tiene como objeto la prestacion de servicios especializados de
vigilancia y seguridad privada para la proteccion de las personas y bienes de los
gue llegue a ser legalmente responsable el IDT. Esto se manejé bajo el contrato
Nro. 140 de 2014 con Zona de Seguridad.

e Aseo y Cafeteria: Se efectué el contrato que presta el servicio de aseo y
cafeteria en las instalaciones del IDT, bajo el esquema de proveeduria integral
(outsourcing), con el contrato Nro.141 asignado al grupo empresarial SAISON.

¢ Plantas Telefénicas: De igual manera se contemplé y atendié el mantenimiento
preventivo y correctivo de las lineas telefénicas, las cuales fueron programadas
mensualmente, atendiendo los requerimientos de la entidad y efectuando su
seguimiento y verificacion de la calidad del servicio.

e Mantenimiento de Vehiculo: Para mantener en optimas condiciones el vehiculo
de la Entidad se adelant6 el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo
del mismo, Contrato Nro. 132 de 2014 asignado a Mecaniexpress.

e Gastos de Transporte y Comunicacion: Por este rubro se suscribieron los
contratos de mensajeria con Mensajeria Especializada 472, para telefonia movil
con el servicio de CLARO. Adicionalmente, por caja menor se atendieron los
diferentes requerimientos de las areas de la entidad efectuando los pagos de
transporte urbano.

e Servicios publicos: Se cumplio con los pagos de los servicios publicos (Energia,
Acueducto, DirecTV y Teléfono) contando con el acompafiamiento del contratista
de Gestibn Ambiental de la entidad, donde se coordiné el ahorro y para su 6ptimo
funcionamiento.

e S| CAPITAL: En cuanto a los avances del médulo SAE/SAI, durante el 2014, se
continud con la actualizacién de informacion de los mdédulos de SAI-SAE para
proceder a efectuar los diferentes desarrollos para el manejo de los inventarios
generales de activos en el sistema. Cabe destacar, que el Inventario General e
Individual se ha efectuado de forma manual y de manera permanente, y con las
actualizaciones del caso. Se realizan las conciliaciones mensuales con
contabilidad.

Material Promocional: El control de inventario de la entidad, se ha efectuado de
manera permanente, manual y mensual, no se ha podido efectuar las programacion a
través del médulo SAE/SAI, para hacer las respectivas entregas en tiempos reales y con
formatos generados por el aplicativo. Lo anterior obedece a que no se tenia
contemplada esta fase en el sistema.

Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 B
www.bogotaturismo.gov.co H

111


http://www.bogotaturismo.gov.co/

Papeleria y Cafeteria: Segun el contrato se efectu6 un control en forma manual y
mensual. Las anteriores operaciones no se han efectuado en el sistema de SI CAPITAL,
puesto que el mddulo de SAE-SAI arroja cifras no reales con el stock en bodega. Puesto
que la informacion de consumo no se contemplé para la inicializacion del mismo.
Actualmente se trabaja en la recopilacion de la informacion con los datos requeridos y
necesarios para la migracion de la misma al sistema.

Elementos Devolutivos: Con relacion a los elementos devolutivos se adelanto el
levantamiento de inventario, durante dos (2) veces en la vigencia, y en este momento se
cuenta con un control manual para la adquisicion y el control de los bienes en custodia
de Almacén e Inventarios. Lo anterior obedece a que el sistema no cuenta con todos los
registros necesarios y fundamentales para la generacién de los archivos de informacion
para Almacén e Inventarios.

Asi mismo, se realiz6 la actualizacién y seguimiento del inventario individual de los
Puntos de Informacion Turistica (PIT), sefalizacion de Los Quiches, La candelaria y la
Requilina, atendiendo todas las observaciones y recomendaciones efectuados por la
Contraloria Distrital.

Plan Ambiental

Dentro del Plan Ambiental se realiz6 la programacion del saneamiento ambiental de la
sede, asi como la limpieza del los tanques de almacenamiento de agua y mantenimiento
del filtro del agua con el apoyo de Planeacién y Sistemas.

En coordinacion con Planeaciéon y Sistemas, y en cabeza de la Ingeniera Ambiental
contratada, se tuvieron en cuenta todas las indicaciones para la concientizacién de
ahorro del agua, luz y el manejo del reciclaje. De igual se continda con el control del
consumo de las resmas de Papel por Area en toda la Entidad.

Para proteger el material promocional y papeleria se tiene el control, seguimiento de
humedad y temperatura por medio de la lectura y registro diario del termohigometro.

NOTA: Asi mismo se atendieron los requerimientos y servicios solicitados por las
diferentes areas de la Entidad, ademas de la realizacibn de brigadas de aseo y
mantenimiento a las instalaciones de la Entidad con el acompafamiento de la
Inmobiliaria, Grupo Méster.

2.3.9 Proceso de Gestion Documental

Este proceso tiene como objetivo: mantener los documentos y registros de la entidad
actualizados, archivados y disponibles para todos los procesos.

Lideres del proceso: Subdirector de Gestién Corporativa y Control Disciplinario.
Asesor de Planeacién y Sistemas.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional
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Acciones y resultados:

En cumplimiento de lo dispuesto la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos™ y al
Acuerdo 060 de 2001 “por el cual se establecen pautas para la administracién de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas”, el Proceso de Administracion Documental expidié la Resolucién No. 018 de 20
Enero de 2014 “Por la cual se crea la Unidad de Correspondencia en el Instituto
Distrital de Turismo, se determinan y sefialan sus funciones y se dictan otras
disposiciones.”

En el marco de la implementacion del Subsistema Integrado de Gestion Documental se
adelantaron las siguientes acciones:

Archivos de Gestién

Las Tablas de Retencion Documental fueron aprobadas mediante Resolucién No.080 del
21 de Junio de 2013 Convalidadas por el Comité Distrital de Archivos mediante radicado
No. 2-2014-14660 de 10 de Abril de 2014 y adoptadas por el IDT por resolucion 091 de 7
de mayo de 2014.

Se elaboraron, aprobaron y convalidaron las Tablas de Retencién Documental a las
distintas dependencias de la entidad.

Archivo Central

Durante la vigencia se inicid y dio continuidad al cruce del inventario documental para
determinar el inventario real del Archivo Central.

Sistema Integrado de Gestién

En el marco de la mejora continua del SIG se realiz6 la actualizacion en la intranet del
Sistema Integrado de Gestion del proceso Administracion Documental de los siguientes
documentos.

AD-CO1 Caracterizacion del Proceso de Gestiéon Documental

AD- P03 Control de Registros

AD- P04 Recepcidn y distribucion de correspondencia externa recibida
AD-P07 Organizaciéon Documental

AD- P08 Almacenamiento, custodia y consulta documental

AD- P09 Disposicion Final de Documentos

AD- 105 Instructivo para Aplicacién de Tablas de Retencién Documental

Fueron creados en la Intranet Sistema Integrado de Gestion — Proceso Administracion
Documental los siguientes procedimientos y el formato:

e AD- P10 Produccion Documental
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e AD- P11 Envio y radicacion de correspondencia a entes externos
e AD- 106 Instructivo para produccion documental y gestion de correspondencia

Se realizo el acompafiamiento a las areas en el proceso de organizacion y aplicacion de
las TRD de los respectivos archivos de gestion, a su vez, se adelanto la organizacion de
los archivos del area contable.

2.4 Procesos de Evaluacion

Estos procesos miden y recopilan datos para el andlisis de desempefio y la mejora de la
eficiencia y la eficacia. Son una parte integral de los procesos gerenciales, misionales y
de apoyo.

2.4.1 Proceso de Control y Seguimiento

Este proceso tiene como objetivo: Realizar seguimiento, evaluacion y control
periodico a los procesos institucionales, mediante indicadores que midan su
eficacia eficiencia y efectividad, auditorias internas, evaluacion independiente al
sistema de control interno, quejas, reclamos o sugerencias y gestion del riesgo
con el fin de, fortalecer continuamente la gestién de la Entidad.

Lider del proceso: Asesora de Control interno y Asesora de Planeacion y Sistemas

Acciones y resultados:

Se presentaran a partir de los cinco roles asignados a Control Interno:
1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
1.1 EVALUACION

Conforme a lo dispuesto en el Decreto 371 de 2010 se llevaron a cabo las
siguientes auditorias:

1.1.1. AUDITORIA A LOS PROCESOS CONTRACTUALES. ARTICULO 2.

A partir de los resultados obtenidos la lider del proceso juridico formulé planes de
mejoramiento como los siguientes: Accion correctiva JU-AC14 con el fin de fortalecer la
supervision y JU-AC 15 sobre la actualizacion de instructivos relacionados con el tramite
contractual.

Se informé a la Contraloria de Bogota D.C. una situacion en particular que llama la
atencion, relacionada con el contrato de prestacion de servicios 133 de 2012 suscrito
con el Consorcio Nacional de Medios S.A, sin recibir respuesta a la fecha.
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1.1.2. AUDITORIA A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES DE
INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO. ARTICULO 3:

En virtud de los resultados se formularon planes de mejoramiento como los siguientes:
Accion correctiva ME-AC15, la cual se relaciona con la creacion de instrumentos que
permitan medir el nivel de satisfaccion del ciudadano y con la actualizacién del
procedimiento PD- P04 Administracion de Puntos de Informacién Turistica, asi como del
Manual de Servicio en PIT y la acciéon ME-AC16, sobre identificacion de riesgos que
puedan afectar la atencion a los ciudadanos y el tramite de las PQRS.

1.1.3. PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL. ARTICULO 5.

Desde Control Interno se realizé seguimiento al cumplimiento de lo previsto en el articulo
5 del Decreto 371 de 2010, el resultado se remiti®6 a la Direccién General mediante
memorando No. 2014IE1832 de fecha 30 de diciembre de 2014, a través de correo
electrénico se remitio a los lideres de proceso y al representante de la alta direccion.

De acuerdo con lo previsto en el programa de auditorias se llevaron a cabo las
siguientes auditorias

1.1.4. AUDITORIA AL PROCESO FINANCIERO-CONTABILIDAD

Dicha auditoria comprendio el primer semestre de la vigencia, a partir de los resultados
se formularon planes de mejoramiento como los siguientes: FI-AC-15 sobre revisiones
de exactitud de cifras, FI-AC16 referido a la revision de soportes de bienes devolutivos,
FI- AC-17 sobre la responsabilidad de presentar los estados financieros en la Junta
Directiva, FI-AC-18 relacionada con el ajuste de la formula en la depreciacion de los
bienes.

1.1.5. AUDITORIA AL PROCESO LOGISTICO

En virtud de los resultados, se formularon planes de mejoramiento como los siguientes
LO-AC-16 sobre actualizacion de la documentacién del proceso logistico, LO-AC-18
relacionado con la verificacion de las obligaciones del contrato de prestacion de servicios
No. 37 de 2014. LO-AC-19 sobre el control de elementos de consumo.

En cuanto a las auditorias realizadas al Subsistema de Gestién de Calidad vy al
Subsistema de Gestion Ambiental:

Desde Control Interno se coordind la realizacion de las mismas. De los catorce (14)
procesos se auditaron doce (12).

La seleccidon de auditores tuvo en cuenta los requisitos establecidos en el manual de
roles del SIG del IDT. Como auditores lideres cumplieron con los requisitos 3
contratistas y 3 funcionarias de planta como auditoras acompafiantes. Ante el reducido
grupo, apoyo6 las auditorias un auditor de la Oficina de Planeacion del Instituto de
Desarrollo Urbano, el cual fue contactado a través de la Direccion de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
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En cuanto alos informes de caracter legal

1.1.8. INFORME EJECUTIVO ANUAL DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO- VIGENCIA 2013

Se realiz6 de acuerdo con los lineamientos expedidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, diligenciando la encuesta prevista para tal
fin y estructurando el informe de acuerdo a las instrucciones establecidas, se remitié al
DAFP a través del aplicativo y al representante legal en el mes de febrero de 2014
mediante memorando.

En lo que respecta a la socializacion del resultado de este informe se present6 el 05 de
marzo de 2014 a la Asesora de la Direccion. Adicionalmente, el 12 de marzo de 2014 las
debilidades, fortalezas y recomendaciones de cada subsistema, fueron retroalimentadas
al equipo de trabajo de Planeacion y Sistemas, recordando la necesidad de implementar
acciones correctivas, preventivas y/o de mejora frente a las debilidades evidenciadas.

1.1.9. INFORME DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE- VIGENCIA 2013

Se elabor6é de acuerdo con la metodologia prevista en la Resoluciéon 357 de 2008,
diligenciando la encuesta prevista para tal efecto y fue enviado dentro del plazo legal
previsto a traves del CHIP, a la Contaduria General de la Nacién. EI 02 de marzo de
2014 se remitié al representante legal del IDT, los resultados se socializaron mediante
una presentacion que elabord Control Interno el 12 marzo de 2014 a la que asistieron la
Subdirectora de Gestion Corporativa, la profesional especializada con funciones
contables y el auxiliar contable.

1.1.10. INFORMES PORMENORIZADOS DE CONTROL INTERNO

De conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011
cuatrimestralmente se presentaron informes relacionados con el estado del Sistema de
Control Interno del IDT en las siguientes fechas de corte: .11 de noviembre de 2013 al
11 de marzo de 2014. II-12 de marzo de 2014 al 10 de julio. IlI-11 de julio de 2014 al 10
de noviembre de 2014.

En virtud de lo dispuesto en la citada normativa se publicaron en la pagina web del IDT,
en el vinculo “Rendicién de cuentas”

1.2. SEGUIMIENTOS

1.2.1. PLAN DE MEJORAMIENTO — CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Contraloria de Bogota D.C. mediante la
Resolucion 003 de 2014 se efectu6 seguimiento a los siguientes planes de

mejoramiento:

I. Al formulado en virtud de la Auditoria con Enfoque Integral Modalidad Regular
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practicada por la Contraloria de Bogot4 D.C. a la vigencia 2012, determinando las
acciones cumplidas y aquellas pendientes de cierre. El resultado se present6 en la
sesion del Comité Directivo realizado el 10 de abril de 2014. Por demas, se realizo
un ejercicio de retroalimentacion con cada responsable de implementar acciones

Al plan de mejoramiento establecido con ocasion de la visita fiscal efectuada por la
Contraloria de Bogota D.C., a los convenios suscritos en virtud de los proyectos 731
“Desarrollo turisticos social y productivo de Bogotd”, y 740 “Bogota ciudad turistica
para el disfrute de todos”, se informé al Subdirector de Gestiobn de Destino y al
Subdirector de Promocion y Mercadeo, que de acuerdo con la revision realizada se
evidenci6 que las actividades planteadas para subsanar la correccion fueron
cumplidas, asi mismo en lo que respecta al porcentaje de ejecucién de la accidon
correctiva se verifico que se viene cumpliendo.

Al plan de mejoramiento presentado en el mes de agosto de 2014 en virtud de la
Auditoria con Enfoque Integral Modalidad Regular practicada por la Contraloria de
Bogota D.C. a la vigencia 2013, en el seguimiento efectuado en el mes de diciembre
de 2014, se relacion6 el nimero del hallazgo, accién correctiva a realizar y el
resultado de la verificacién, la cual partié de los soportes suministrados.

1.2.2. SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, durante la
vigencia 2014 se presentaron dos (2) informes semestrales referidos a la atencion de las
peticiones, quejas y reclamos:

I.  El primero de ellos correspondiente al segundo semestre de 2013, se remiti6 al
representante legal en el mes de febrero de 2014. Se inform6 al Asesor de
Planeacion y Sistemas mediante correo electronico de fecha 10 de febrero de
2014 y se presentd a su equipo de trabajo el 12 de marzo de 2014, en dicha
retroalimentacion se solicitd6 implementar las correspondientes acciones
correctivas, preventivas y/o de mejora

II.  El segundo reporte del primer semestre del 2014 se remiti6 a la representante
legal el 11 de julio de 2014, en este caso se envi6 el informe definitivo de
auditoria realizado a las PQRS, se sefialé que con el fin de optimizar el rol de
evaluacién en dicha auditoria se habia verificado lo dispuesto en la citada
normatividad.

1.2.3. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En virtud de lo previsto en el Decreto 2641 de 2012 durante la vigencia se presentaron
tres (3) informes:

i- El seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano con corte a 31 de
diciembre de 2013 se remitio al representante legal el 30 de enero de 2014. ii- En lo que
respecta al seguimiento realizado con fecha de corte 30 de abril de 2014 los resultados
se presentaron en el Comité Directivo del 8 de mayo de 2014 vy iii- El de fecha 31 de
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agosto de 2014, a partir de las observaciones detectadas, se efectuaron
recomendaciones en los siguientes componentes: Mapa de Riesgos anticorrupcion,
Rendicién de Cuentas, Estrategia AntitrAmites y mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano, el 3 de septiembre de 2014 se remiti6 al Asesor de Planeacion y Sistema.

1.2.4. SEGUIMIENTO A LAS NORMAS EN MATERIA DE DERECHOS DE AUTOR

Se proyecto el informe de las normas en materia de derecho de autor, teniendo en
cuenta la normatividad legal vigente, sobre verificacién, recomendaciones, seguimiento y
resultados relacionadas con el cumplimiento de las hormas en materia de derecho de
autor sobre los programas y los software licenciados por parte del Instituto Distrital de
Turismo. Asi mismo, se verificd el inventario de equipos de cOmputo con que cuenta el
IDT.

1.2.5. REPORTE DE LAS CAUSAS QUE IMPACTAN LOS RESULTADOS DE LOS
AVANCES DE LA GESTION PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y FISICA EN
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO DEL IDT

Este reporte se remitié en vigencia del Decreto 334 de 2013 modificado por el Decreto
105 de 2014 y derogado por el Decreto 370 de 2014 del 09 de septiembre de 2014., en
virtud de dicha normativa se presentaron tres (3) informes de la siguiente manera:

I.  La informacion relacionada con el bimestre correspondiente a enero y febrero de
2014 se remitio el 14 de marzo de 2014, al correo dispuesto por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. los resultados y las alertas
generadas se presentaron en el comité directivo realizado el 10 de abril de 2014.

II. En el mes de mayo de 2014 se remiti6 a la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor el citado informe con corte cuatrimestral — Enero a Abril de 2014.
Adicionalmente, se informé sobre los resultados al representante legal mediante
memorando.

[ll.  En septiembre de 2014 se envid a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor la
informacioén del cuatrimestre Mayo a Agosto de 2014 generando las alertas
respectivas e informando a la administracién al respecto.

1.2.6. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION PREVISTO
PARA LA IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DISTRITAL

Mediante oficio de fecha 15 de julio de 2014, se remitio el resultado de la evaluacion a
la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién a la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C. A la representante legal del IDT, se le informé al respecto el 18 de julio de
2014.
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Los resultados del informe sirvieron de insumo para realizar con el comité operativo del
SIG el diagnostico al Modelo Estandar de Control Interno - MECI del IDT, exigido en
virtud de la expedicién del Decreto 943 de 2014, por medio del cual se actualizé el
Modelo.

1.2.7. SEGUIMIENTO A LA DIRECTIVA 003 DE 2013

Conforme a lo previsto en la Directiva, durante la vigencia se remitieron dos (2) informes,
en el mes de mayo y noviembre de 2014, se efectud la revisién de las actividades
implementadas por las diferentes areas frente a las directrices establecidas asi:

1. Pérdida de elementos.

2. Pérdida de documentos

3. Incumplimiento de manuales de funciones y procedimientos.

1.2.8. EN CUANTO AL MANEJO DE LA CAJA MENOR DEL IDT

Se realizaron cuatro (4) arqueos a la caja menor uno en el mes de marzo, septiembre,
noviembre y diciembre de 2014, los tres primeros arqueos se acompafaron de un
informe a través del cual se formularon observaciones y recomendaciones.

1.2.9. SEGUIMIENTO AL SISTEMA GENERAL DE INFORMACION ADMINISTRATIVA
-SIGIA

Se verificd a satisfaccion el envio mensual de la informacién relacionada con la planta de
personal, los contratistas y la Comision de Personal solicitada por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital en el citado sistema.

1.2.10. SEGUIMIENTO A LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CONCILIACION

Se realizé seguimiento al cumplimiento de las funciones de dicho comité y a las
asignadas a la Secretaria Técnica, previo a la remision formal, el contenido del informe
se presentd en la Ultima sesion del comité realizada en la vigencia, esto es el 30 de
diciembre de 2014.

1.2.11. SEGUIMIENTO ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
A partir del plan de accion elaborado por el IDT con el fin de actualizar el Modelo
Estandar de Control Interno, se analizé cada producto minimo solicitado y se plantearon

las observaciones y recomendaciones pertinentes, los resultados se remitieron a la
Direccion General y al Representante de la Alta Direccion el 29 de diciembre de 2014.

2. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

2.1. En lo que respecta a este rol, Control Interno asisti6 como invitado a diversos
comités internos como los siguientes: Comité Directivo, del Sistema Integrado de
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Gestion, Conciliacion (a partir del mes de julio de 2014), Sostenibilidad Contable,
Contratacidon (implementado a partir de septiembre de 2014), Comité Operativo del
Sistema Integrado de Gestion.

2.2. De conformidad con lo dispuesto en la TRD correspondiente a la Direccién General
y por solicitud de esta ultima, se brindé acompafiamiento en la entrega de resoluciones y
Acuerdos de Junta Directiva realizada por la Subdireccion de Gestién Corporativa a la
Direccion General, a partir de lo evidenciado se proyectd un informe relacionado con las
falencias detectadas en dicha entrega.

2.3. Por cada situacion evidenciada en los ejercicios de auditoria, control interno formula
recomendaciones, con el fin de orientar en la implementacion de acciones correctivas
gue eliminen las causas de los hallazgos detectados.

2.4. Se efectuaron cambios al proceso control y seguimiento modificando su nombre por
seguimiento y evaluacion, se modific6 el procedimiento de auditoria, se cred el
procedimiento de atencidn a entes de control y el procedimiento de atencion a
peticiones, quejas y reclamos ubicado en este proceso se trasladd al proceso mejora
continua.

3. RELACION CON ENTES EXTERNOS

3.1 En lo que respecta a controles de advertencia:

Durante el primer trimestre de la vigencia 2014 desde Control Interno se tramité con la
Contraloria de Bogota D.C. el cierre del control de advertencia formulado por el citado
ente de control en la vigencia 2012, relacionado con la implementacion del Plan Maestro
de Turismo.

Lo anterior, considerando la falta de claridad sobre la existencia o no del mismo, razon
por la cual a partir del mes de febrero de 2014 adelanté una visita fiscal en la que
concluy6 que procedia el cierre, dicha decision fue informada por la Contraloria el 19 de
mayo de 2014 y reportada trimestralmente a la Secretaria de Desarrollo Econémico

3.2. En lo relacionado con larendiciéon de cuentas:

Cuenta anual:

Desde Control Interno se coordind la presentacion de los 44 informes que integran la
cuenta anual con destino a la Contraloria de Bogota D.C. se solicité a los responsables
de rendir la informacién certificar que aquella era correcta, veraz y correcta. En el
informe de auditoria regular de la vigencia 2013 el ente de control indicé que se dio
cumplimiento en la forma, término y métodos establecidos por la Contraloria de Bogota
D.C.

Cuenta mensual

Desde Control Interno se consolidé y coordind con las dependencias competentes la
presentacion de informes que integran la cuenta mensual con destino a la Contraloria de
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Bogota D.C. remitiendo en oportunidad los reportes solicitados en virtud de la
Resolucion 011 de 2014.

Informe al culminar la gestidon

En virtud de la aceptacién de renuncia presentada por el Doctor Luis Fernando Rosas
Londofio al cargo de Director General de la entidad, en el mes de junio de 2014 desde
Control Interno se mantuvo contacto permanente con la Contraloria de Bogot4 D.C., con
el fin de solicitar la apertura del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal -SIVICOF para
transmitir los informes al culminar la gestion exigidos por el articulo 16 y capitulo IlI
articulo 21 de la Resolucién 11 de 2014 por medio de la cual se prescriben los métodos
para la rendicion de informes a la Contraloria de Bogota D.C.

3.3. En lo que respecta a las visitas realizadas por la Contraloria de Bogota D.C.

Siendo Control Interno el puente entre los entes de control y la administracion se
coordind con las dependencias la atencion a los requerimientos efectuados en virtud de:
i- La visita fiscal realizada para verificar el estado de la advertencia fiscal formulada por
la implementacion del Plan Maestro de Turismo, ii- La auditoria regular modalidad
integral de la vigencia 2013 vy iii- La visita fiscal realizada a los convenios suscritos en el
marco del proyecto de inversion 731y 740, estas dos ultimas incluyeron la consolidacion
de la respuesta al informe preliminar de auditoria y la construccion del plan de
mejoramiento respectivo.

4. VALORACION DE RIESGOS

4.1. En el mes de mayo y septiembre de 2014 se realiz6 evaluacion a los riesgos
estratégicos de la entidad, dichos informes se remitieron a la Oficina de Control Interno
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor en el aplicativo dispuesto para ello, en
ambas ocasiones las conclusiones se remitieron a través de memorando a los miembros
de Comité Directivo y se informaron mediante correo electrénico.

4.2. En cuanto a las observaciones y no conformidades detectadas en los informes de
auditoria presentados por Control Interno se identifican los riesgos que pueden surgir a
partir de las situaciones identificadas, esto con el fin de reflejar los sucesos indeseables
que podrian suceder.

4.3. Frente a los riesgos de corrupcidon se asesoré a Planeacién y Sistemas en la
construccion del instrumento a implementar para identificar con la comunidad
institucional este tipo de riesgos.

Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66 B
www.bogotaturismo.gov.co H

121


http://www.bogotaturismo.gov.co/

5. FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

5.1. Publicacién constante en el boletin interno Informa-T de las siguientes tematicas

MES DESCRIPCION

Diferenciacion entre el objetivo del Sistema de Control Interno, el MECI vy el
ENERO e :
rol de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces

Sopa de letras relacionada con palabras asociadas a la implementacion del

ABRIL Sistema Integrado de Gestion

MAYO | Deberes en el ejercicio de Supervision e interventoria.

Invitacion al diligenciamiento de una encuesta elaborada entre Planeacion y
Sistemas, Talento Humano y Control Interno, enfocada a conocer el nivel de
JUNIO | apropiacion de la Comunidad Institucional en aspectos relacionados con el
Sistema Integrado de Gestion -SIG, en el marco de esta actividad se
incluyeron preguntas relacionadas con el fomento de la cultura del control.

Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno, en el que se explico
en términos generales la modificacién del mismo y se enter6 a la comunidad
institucional sobre las actividades desarrolladas por el equipo operativo y las
tareas pendientes por desarrollar.

JULIO

5.2. En cuanto al plan de mejoramiento formulado con la Contraloria de Bogota D.C. el
18 de febrero de 2014, se realizO una presentacion dirigida al personal de la
Subdireccién de Gestion Corporativa y Control Disciplinario a través de la cual se
recordd sobre la normatividad relacionada con el plan de mejoramiento y el cumplimiento
estricto de las acciones correctivas.

5.3. .En el marco del comité operativo del SIG, realizado el 16 de julio de 2014, Ila
Asesora de Control Interno socializé la actualizacién del Modelo Estandar de Control
Interno, adoptada mediante el Decreto 943 de 2014. Con el fin de verificar la apropiacion
del conocimiento se aplicé un taller entre los asistentes.

5.4. Se realiz6 una actividad dinamica con la comunidad institucional en la que cada
participante tuvo la posibilidad de construir una figura denominada Caleidociclo mediante
la cual se fomentaron frases alusivas al autocontrol.
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3 Dificultades presentadas para el logro de los objetivos
propuestos.

A continuacion se presenta las dificultades presentando por eje de accion:

a. En competitividad, inclusion social e integracion regional:

Dado que la nueva orientacion estratégica de la administracién que consiste en el
desarrollo de acciones a partir de los frentes de trabajo: Producto Turistico,
Desarrollo Turistico y Alianzas Estratégicas, fue implementada a partir del mes
de agosto, se generaron ajustes en la ejecucion fisica de las metas asociadas al
Plan Distrital de Desarrollo.

La seleccion de asociados idoneos para la suscripcion de los convenios asi como
los tiempos precontractuales requeridos para la aprobacion de los mismos,
contribuyeron al retraso en la ejecucion fisica de las metas proyectadas durante
el afio 2014.

El desarrollo de actividades de indole logistico, derivada de la convocatoria de
personas y la necesidad de vinculacion de comunidades y empresas a las
estrategias de desarrollo turistico, gener6 retrasos en la operacién de algunos
proyectos.

a. Promocion y posicionamiento de Bogota como destino turistico:

Dado que la nueva orientacién estratégica de la administracidon que consiste en el
desarrollo de acciones a partir de los frentes de trabajo: Producto Turistico,
Desarrollo Turistico y Alianzas Estratégicas, fue implementada a partir del mes
de agosto, se generaron ajustes en la ejecucion fisica de las metas asociadas al
Plan Distrital de Desarrollo.

La seleccion de asociados idoneos para la suscripcion de los convenios asi como
los tiempos precontractuales requeridos para la aprobacion de los mismos,
contribuyeron al retraso en la ejecucion fisica de las metas proyectadas durante
el afio 2014.

El desarrollo de actividades de indole logistico, derivada de la convocatoria de
personas y la necesidad de vinculacion de comunidades y empresas a las
estrategias de desarrollo turistico, genero retrasos en la operacién de algunos
proyectos.

Obstaculos para Cooperacién

El tema de cooperacién internacional es completamente nuevo al interior del IDT
y ha requerido un trabajo de exploracion sobre las posibilidades de trabajo en
torno al tema, y enfoque al interior de la Administracion Distrital. Esto ha hecho
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que el inicio de la gestibn haya sido lento y se espera que una vez el
planteamiento esté articulado con la estrategia de internacionalizacion de la
DDRI, las acciones fluyan adecuadamente. Sin embargo es muy importante tener
en cuenta que segun lo expresado por la propia DDRI, los procesos de
cooperacion internacional son lentos, por la misma naturaleza del tema, situacion
gue se presenta de manera generalizada no sélo en Colombia sino en todo el
mundo.

e Si bien ya se ha logrado recuperar la confianza con la DDRI, en un principio fue
dispendioso establecer una relacién arménica pues la percepcion que se tenia
del IDT al interior de la DDRI estaba marcada por experiencias en el pasado que
se trabajaron conjuntamente pero que no cumplieron las expectativas de la
DDRI.

Obstaculos en el tema de Comercializaciéon
Linea 1:

1. Debe licitarse la operacion tercerizada del recaudo, facturacion y pagos del
esquema de comercializacién en PITS.
Linea 2:

1. Todavia faltan por desarrollarse funcionales adicionales en el software del
aplicativo ya que por restricciones de capacidad de la fabrica de software y el
cronograma propuesto, se limitd el alcance del aplicativo, dejando algunas
funciones para su desarrollo posterior.

Linea 3:

1. A pesar de que se presentd el programa en el primer semestre del 2014 a
Hoteles, Agencias de Viajes Operadoras y Atractivos Turisticos, no se le dio
continuidad a esta iniciativa, lo que puede generar falta de credibilidad de la
misma con los posibles aliados.

Linea 4:

1. En la programacion presupuestal del IDT para el 2015 se consider6 la
posibilidad de implementar el estudio de factibilidad para la implementacion
de la flota de buses turisticos con un presupuesto de $ 200 millones de
pesos, proyecto que permitiria al IDT comercializar recorridos turisticos
pagos, no obstante, la cuota asignada para el 2015 es restringida, lo que
genera replantear posibilidades del proyecto.

2. A pesar de haber tenido contacto con proveedores de tarjetas ciudad a nivel
mundial, la iniciativa no cuenta con viabilidad o presupuesto para la vigencia

2015.
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Obstaculos Recorridos Turisticos

e Retrasos debido a la cancelacion de algunos recorridos por lluvias.

e Cierre de la Plaza de Bolivar en el desarrollo del Festival Iberoamericano de Teatro, y
esto impidio6 el desplazamiento de los turistas por la Plaza y dificulto la llegada al PIT.

e Manifestaciones en la Plaza de Bolivar debido a la celebracion el dia del trabajo con por
lo cual fue necesario cancelar el recorrido.

e La Plaza de Bolivar present6 cierres por diversos motivos: elecciones, transmision de
partidos, Posesion del Presidente Juan Manuel Santos para el periodo presidencial 2014-
2018, celebracion 20 de Julio, lo que impidi6é la operatividad normal en el PIT Centro
Historico.

e Los proponentes que se presentaron en el concurso para realizar los Recorridos
tematicos de Semana Santa, no cumplieron con los requisitos exigidos en el pliego, por
esta razén el proceso se declaré desierto de acuerdo con la resolucion No. 064 del 4 de
abril.

e Los recorridos teméticos correspondientes al periodo vacacional para el mes de Junio, no
se cumplieron porque el proceso de contratacion fue declarado Desierto segun resolucién
N. 109 del 12 de Junio.

Obstaculos Red de Informacidn Turistica

e Latemporada baja afecta la cantidad de consultas que se atienden.

e EI PIT del muelle nacional y puente aéreo no se ha podido colocar en funcionamiento por
inconvenientes de OPAIN, debido al retraso en las obras adelantadas por la aeronautica
civil.

e El PIT Puente aéreo no esta en funcionamiento debido a los tramites exigidos por
Avianca para la nueva contratacion.

e EIl PIT Hacienda Santa Barbara, fue desmontado en el mes de septiembre por decision
unilateral de la administracion del centro comercial, lo cual ocasioné una disminucién en
el nimero de consultas reportadas.

e EIl PIT quiosco de la Luz no tiene el servicio de energia eléctrica en razén a que la
reconexion no se ha adelantado debido a que los lineamientos por parte de CODENSA
no han sido claros.

b. Gestion de informacién para el sector

e La informacion de fuentes secundarias cuyas variables no son construidas
desde y para el analisis del sector turistico, lo cual genera imprecisiones.

e Gran parte de la informacién utilizada para su estimacion es secundaria;
Aerocivil y la Terminal de Transportes de Bogota.

e Los periodos en que la investigacion no tiene recoleccion de informacion,
generalmente ocasionado por situaciones contractuales de los
encuestadores.

e La falta de estandarizacion en los conceptos de la encuesta, puede
ocasionar recoleccion de informacion erronea o de falta de informacion
para alguna variable de importancia.

e No se integra la informacion de precios de algunos prestadores de
servicios turisticos.
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e Recursos humanos y econdmicos limitados para el desarrollo de
investigaciones, para el 2015 se disminuyd los recursos asignados para
estudios, este recurso permite continuar actualizando las investigaciones mas
importantes del observatorio sin realizar estudios especializados para el
sector turismo.
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Publicacions

e Las investigaciones se ven afectadas por la falta de continuidad en la toma
de muestras dada por situaciones contractuales del equipo de trabajo,
principalmente el personal de encuestadores.

e La falta de estandarizacién en los conceptos de la encuesta, puede ocasionar

recoleccion de informacion errénea o de falta de informacion para alguna
variable de importancia.
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4 Conclusiones

a. En competitividad, Inclusién social e integracion regional:

En términos generales se logré construir una estrategia que permitié la
reorientacion de la Subdireccion hacia su verdadero quehacer que consiste en el
desarrollo de acciones dirigidas al disefio, estructuracién e implementacion de los
productos turisticos de Bogota, mediante acciones de cualificacion y ampliacién
de la oferta de nuestro destino turistico, a partir de la transversalizacién de la
Politica Publica de Turismo; se logré la conformacién de un equipo sinérgico y
acorde con los retos misionales de la Subdireccion.

b. Promocion y posicionamiento de Bogota como destino turistico:

Bogotd mantiene un comportamiento positivo como destino turistico,
considerando el aumento de llegadas de turistas nacionales e internacionales.
Poco a poco la ciudad se consolida como destino real para el segmento
vacacional ademas del corporativo y de negocios.

La importante agenda cultural bogotana, su vida nocturna, el crecimiento de una
amplia oferta gastronomica, la actividad comercial y el crecimiento de los
servicios turisticos de calidad, entre otros, hacen posible que Bogota compita con
otras importantes ciudades latinoamericanas.

Existen unos mercados internacionales que se destacan segun el niumero de
llegadas a Bogot4, en su mayoria de paises latinoamericanos. En este sentido es
conveniente continuar con acciones puntuales sobre ellos y mantener una
presencia de destino vigente.

La creciente conectividad de Bogota con otras ciudades de Latinoamérica, de
Estados Unidos y algunas de Europa, representa una oportunidad que se debe
aprovechar de la mano con las aerolineas y con los mayoristas locales.

c. Gestion de informacién para el sector

El observatorio se caracteriza por los aspectos metodologicos bien definidos y
formulados que se formularon con el DANE Esta metodologia se ha seguido
replicando y alimentando en las investigaciones, que actualmente se efecttan.
El observatorio ha consolidado Herramientas para la actualizacion del modelo de
analisis del sector turismo por medio de las investigaciones externas; estos
estudios son Unicos y no tienen antecedentes, ademas constituyen insumos para
alimentar los andlisis econdmicos y estadisticos del turismo, estas son:
0 Determinantes de la demanda de turismo en Bogota: Consiste en el
estudio e identificacion de las variables que se constituyen en
determinantes de la demanda de turismo para Bogotd; centralizando el

[ 4
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andlisis en los motivos de salud, turismo de negocios y turismo de
vacaciones y recreacion.

0 Propuesta metodoldgica para la construccién de un indice de
competitividad turistico para Bogotéa: El estudio permite dimensionar los
principales factores que ayudan a la consolidacion de unos indicadores de
competitividad turistica para la ciudad.

O Planteamiento de una funcibn de demanda turistica para Bogota y
pronostico de turistas nacionales e internacionales pernoctados: Mediante
la construccion de unas funciones econométricas, y con la utilizacion de
informacion del comportamiento del Turismo en Bogota; el estudio plantea
un modelo de construccién de una demanda turistica, que permita la
realizaciébn de prondsticos para la llegada de turistas nacionales e
internacionales a Bogota.

0 Indicadores de competitividad del sector turistico de Bogota: una
propuesta en la perspectiva de la competitividad sistémica: A través de la
utilizacién de la metodologia de la Competitividad Sistémica - el estudio
logra la construccién de un indice de competitividad turistica para Bogota.
Adicionalmente deja planteado los principales indicadores de
competitividad turistica para Bogota.

Asi mismo cuenta con el sistema de Informacién Turistica que constituye una
herramienta de difusién y analisis de la informacién estadistica y econdémica
producida.

El Observatorio de Turismo se ha posicionado a nivel nacional pues es el tnico
gue desarrolla investigaciones en las que se integra informacion primaria
particularmente en la encuesta de viajeros, que es la operacion estadistica mas
grande que se lleva a cabo en la actualidad. .

Para el 2014 se adquirié la licencia SAS. El observatorio no contaba con esta
herramienta para el procesamiento de datos lo cual constituia una debilidad al
depender del contratista para el logro del proceso de sistematizacion de la
informacion.

Para el 2014 se adquirié la licencia Euromonitor. Esta licencia permite realizar el
estudio de los perfiles de mercado priorizados por el area de promocion de
acuerdo a los principales mercados emisores de turistas de Bogota.

Para el 2014 el Observatorio de Turismo realiz6 acercamientos con el fin de
buscar acceso facil a la informacién que producen otras entidades de orden
nacional y distrital, con el fin de aunar esfuerzos para realizar un mejor estudio
del sector Turismo.

0 Observatorio de Culturas de Bogota

0 Procolombia

0 Migracién Colombia

0 Observatorio de la secretaria de Desarrollo econémico.

0 Observatorio Fiscal

0 Viceministerio de turismo

0 Universidad Externado de Colombia

0 Unicafam
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5 Retos para 2014

a. En competitividad, Inclusion social e integraciéon regional:

De acuerdo a la programacién de actividades para dar cumplimiento a las metas
programadas para el 2015, se describen a continuacion los retos planteados:

Profundizar el sentido de apropiacion de Bogota como ciudad incluyente,
mediante acciones de sensibilizaciébn dirigidas a grupos de ciudadanos
residentes en la capital que son estratégicos para la cadena de valor del turismo.
Continuar el fortalecimiento de la corresponsabilidad de los prestadores de
servicios turisticos de Bogota en materia de prevencion de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes asociada al turismo.

Sefalizar dos nuevos sectores favoreciendo la exploracion, descubrimiento y
conocimiento de la oferta turistica de la ciudad.

Continuar la implementacién del programa nacional colegios amigos del turismo
(CAT) Nodo Bogot4, a través de la articulacién de contenidos turisticos de forma
transversal a los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de las instituciones
educativas que se vinculen al programa.

Consolidar la gestion local del turismo, la socializacion e implementacion del plan
de accion de la politica publica de turismo a nivel distrital, local y de Bogota-
Regién, en el marco del Sistema Distrital de Gestién Turistica, con las
respectivas modificaciones reglamentarias.

Hacer efectiva la participacion ciudadana en los procesos de desarrollo turistico.
Consolidar las tipologias de producto turistico de la ciudad en funcion de sus
vocaciones.

Dar cumplimiento a la ejecucion fisica de las metas del Plan de Desarrollo frente
a las reducciones sustanciales en el presupuesto asignado a la Subdireccion.
Lograr avances en la ejecucion presupuestal de los recursos de inversion
asociados a la vigencia 2014 y los proyectados para 2015, con el fin de cumplir
de manera pertinente, los alcances de las actividades a cargo de la Subdireccion,
previstas en las metas Plan de Desarrollo.

b. Promocidn y posicionamiento de Bogota como destino turistico:

Lograr un buen posicionamiento de la marca ciudad como elemento de
identificacion y buena imagen de Bogota.

A través de las campafias, lograr que los publicos objetivos prefieran y adquieran
el producto turistico que ofrece la ciudad. Poder influir en su comportamiento, o
por lo menos, modificar poco a poco el imaginario de la ciudad, lo cual se logra a
través de las campafias de promocion.

Avanzar en el posicionamiento del producto multi-destino en conjunto con
Cartagena, Medellin y Quindio para la promocién de los destinos en los
mercados que se encuentran a mas de 6 horas de vuelo de la ciudad.

[ 4
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Consolidar el disefio de paquetes turisticos a un costo razonable para el turismo
nacional e internacional de corto alcance para dinamizar la actividad turistica de
Bogota en los fines de semana.

Retos en Mercadeo de Ciudad

Lograr la consolidacion en mercados ya trabajados, asi como la participacion
efectiva en las ferias propuestas tratando en lo posible que la presencia de
Bogota en los stand de Colombia sea mas activa que en afios anteriores, con
presencia de marca y de actividades que redunden en posicionamiento de marca
y de destino.

Generar capacitaciones de destino y workshop con alto impacto que redunde en
acciones mas puntuales como alianzas entre mayoristas de Bogota y otros
paises para de esta manera lograr incrementar el numero de llegadas a la
ciudad.

Retos para Cooperacion

Con base en las reuniones de trabajo sostenidas con la DDRI, y por recomendacion de
dicha entidad, se espera trabajar un tema por trimestre de la siguiente manera:

Primer Trimestre de 2015: solicitud de cooperacion al Gobierno de Lima para la
promocion y el posicionamiento de Bogotd como destino gastronémico.

Segundo Trimestre de 2015: solicitud de cooperacién al gobierno de Barcelona
en cuanto al modelo de comercializacién de bienes y servicios para autogenerar
recursos para la promocion del destino.

Tercer Trimestre de 2015: solicitud de cooperacion a la Generalitat de Catalunya
para la conformacién de los llamados "Clubes de Productos Turisticos".

Retos para comercializacion en 2015.

Linea 1:

Licitacién del esquema de recaudo.
Comercializacion de los espacios publicitarios.
Blsqueda de productos para la venta
Escogencia y manejo de proveedores
Capacitacion del personal de ventas en PITS

akrwnPE

Linea 2:

=

Constitucion de Fideicomiso Mixto de Portal Transaccional con las entidades
interesadas

Contratacion de los desarrolladores web para el portal

Contratacion de la pasarela de pagos.

Conformacion del equipo de trabajo web independiente de las entidades
Disefio y pago del plan de lanzamiento y divulgacion.
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Linea 3:

1. Disefio del esquema de patrocinio e Ingreso al Programa de Socios.

2. Disefio de los programas de cofinanciacién

3. Busqueda y negociacion con Aliado Estratégico para Mapas Turisticos (Se
han propuesto empresas de Retail, como lo manejan las ciudades que ya
financian este tipo de material en este esquema.

Linea 4:

1. Implementacion de la Tarjeta Ciudad incluyendo sistemas de recaudo
electrénico y negociaciones con transporte publico y distribuidores.

2. Disefio del proyecto de Bus Turistico incluyendo factibilidad operacional y
financiera

3. Disefio de un esquema de precios para la operacion de recorridos tematicos
(Ver caso Barcelona Turismo)

Retos para la Red de Informacion Turistica

Implementar el sistema de identificacion y llamadas y analisis de la informacion
gue se recopila a través en la linea gratuita 018000, con reportes estadisticos y
seguimiento al sistema.

Implementar un mecanismo de registro de consultas virtuales que permita
avanzar en el cumplimiento de la meta y una ,mayor cobertura en la atencion al
turista

Implementar el sistema virtual de encuesta de satisfaccion al usuario, mejorando
el servicio a través de la evaluacion oportuna, tomando acciones de mejora y
seguimiento sobre las consultas.

Mejorar las condiciones de infraestructura y operatividad de los PIT existentes.
Definir acciones puntuales para la reanudacion del servicio en los PIT que se
encuentran sin operar y vincularlos a la Red.

Aumentar en niumero de PIT en la ciudad.

Ejecucién de alianzas estratégicas con los diferentes entes: policia, Transmilenio,
Alta Consejeria, IPES, alcaldias locales y FONTUR.

Ejecucion proyecto comercializacion beneficiando el plan desarrollo de la red de
informacion Turistica.

Incrementar el nimero de puntos de informacion turistica de la red Distrital.
Potenciar el alcance de los servicios ofrecidos a través de la red de Informacion
turistica del IDT.

c. Gestion de informacion para el sector

Para el 2015 el observatorio se propone realizar un ajuste de las variables de las
diferentes investigaciones con el fin de ampliar y actualizar el tablero de
indicadores con toda la informacién generada por el OTB.

Para que el proceso de publicaciéon y difusién de la informacion sea efectivo se
propone conformar un comité de evaluacion y revision periddica de publicaciones
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y tableros, con el fin de visibilizar y posicionar la informacién producida por el
Observatorio.

Establecer mesas técnicas periddicas con las fuentes secundarias que generan
la informacién marco para las investigaciones, con el fin de facilitar y optimizar el
acceso ala misma.

Definir responsables directos para el levantamiento de los insumos para la
estimacion de informacion primaria.

Establecer un comité de publicaciones con entidades externas que puedan
enriquecer el andlisis propuesto desde el observatorio.

Difundir la informacion generada desde el observatorio y asesorar técnicamente a
las entidades que hacen uso de la misma.

Replicar procedimientos técnicos aplicados en otras entidades que puedan ser de
utilidad en los procesos del observatorio.

Desarrollar Move 2015 con el fin de posicionar y mostrar la experiencia del
Observatorio de Turismo de Bogotd, pues se ha consolidado como un sistema
de informacion turistica que se nutre de informacion secundaria y que a su vez
desarrolla mecanismos estadisticos concretos para producir informacion primaria
de calidad, que se ajuste a las necesidades propias de la caracterizacion
sectorial, con el fin de contar con informacion precisa y confiable para la toma de
decisiones. Para ello se han abordado la demanda y la oferta turistica con
lineamientos metodoldgicos definidos que incluyen a toda la poblacion, a todos
los prestadores y a todos los gremios que trabajan mancomunadamente por un
mejor futuro para el turismo local. Esta es otra caracteristica que hace de Bogotéa
un pionero en el tratamiento de las diversas teméticas de turismo y es, a su vez,
otra razon por la cual queremos compartir esta experiencia con el resto del
mundo.

Finalmente la apuesta mas importante del observatorio de turismo de Bogota es
contar con la certificacion del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE, que tiene como objetivos garantizar la produccion,
disponibilidad y calidad de la informacion estadistica estratégica, y dirigir,
planear, ejecutar, coordinar, regular y evaluar la produccién y difusiébn de
informacion oficial basica. de este modo el observatorio ser4 considerado como
una fuente oficial valida del sector turistico.
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