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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, entidad publica del orden distrital fue creado en el afio
2007 con dos propositos: i) estimular el desarrollo econdmico de Bogotéa a través de la promocion
de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad y competitividad
de la ciudad como destino turistico.

Con la creacion del IDT empez6 a reconocerse la importancia del turismo como sector jalonador
de desarrollo econdmico y social para Bogotd, en consonancia con la apuesta del gobierno
nacional para potenciar al turismo como eje de desarrollo econémico en Colombia, por su
contribucion al empleo y como fuente de divisas, asi como también como uno de los sectores de
servicios mas dindmicos de la economia que hace un uso intensivo de mano de obra y mantiene
numerosos vinculos con otros importantes segmentos de la economia.

El turismo alrededor del mundo ha sido un sector de constante crecimiento, las llegadas de
turistas internacionales aumentan cada afio y Bogota ha sido destacada entre los 12 mejores
destinos para visitar en 2017, entre las cuales se destacan ciudades de talla mundial como Berlin,
Montreal, Washington, D.C., Houston, Lisboa, entre otros, segun la Revista Forbes; una revista
especializada en el mundo de los negocios y las finanzas, publicada en Estados Unidos.

El incremento de viajeros extranjeros en el Gltimo afio fue del 5%, lo que denota la oportunidad
econdmica que el sector representa para la ciudad, dadas las ventajas comparativas que posee
Bogotéa: ubicacion geografica estratégica, capacidad de generacion de negocios, cantidad y
diversidad de atractivos turisticos, entre otras.

Para fomentar y promover el desarrollo de la actividad en el pais, el sector cuenta con una
superestructura bien definida liderada por la Ley General de Turismo, (Ley 300 de 1996
actualizada por las leyes 1101 de 2006 y 1558 de 2012), en la que actlan el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Procolombia, el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) y los
gremios y otras entidades de caracter publico, privado y mixto.

Asi mismo, a nivel Distrital el Plan de Desarrollo “Bogota mejor para todos” orienta a través de
su eje transversal “Desarrollo economico basado en el conocimiento”, la promocion de las

! Fuente Migracién Colombia, cifra de referencia septiembre 2015 - septiembre de 2016.
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condiciones necesarias para potencializar el desarrollo econémico de la ciudad y sus habitantes,
identificando acciones encaminadas al posicionamiento internacional de la ciudad.

Es asi que nuestro proposito es contribuir desde el Instituto Distrital de Turismo como parte del
sector de Desarrollo Econdmico, a la construccion colectiva y progresiva de una ciudad que
mejora las condiciones de bienestar de sus habitantes lo cual se ve reflejado en tres proyectos de
inversion propuestos para ejecutar en el periodo 2016-2020 en el marco del Plan de Desarrollo
“Bogota Mejor para Todos”, los cuales estdn orientados a posicionar a Bogotd como destino
turistico nacional e internacional, a través del desarrollo de ventajas competitivas y comparativas
y una efectiva promocién de ciudad, que permita aprovechar las tendencias y la prospectiva del
sector turismo a nivel local, nacional e internacional. De esta manera Bogota como ciudad lider
en Colombia y referente en la region en materia de promocidn y gestion turistica, podra convertir
el turismo en eje de desarrollo, construccion de paz y felicidad para Bogota-Region.

Es de aclarar, que en el afio 2016 se dio el proceso de armonizacion entre el Plan de Desarrollo
“Bogotda Humana” vigente hasta el 30 de mayo de 2016, y el Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor
para Todos” adoptado mediante Acuerdo 645 el 09 de junio de 2016, razon por la cual, la gestion
del IDT relacionada con inversion estuvo inscrita los primeros 5 meses del afio en el marco de 3
proyectos que se venian ejecutando en “Bogota Humana”: 731-Desarrollo turistico, social y
productivo de Bogota, 740-Bogota ciudad turistica para el disfrute de todos y 712-Sistemas de
mejoramiento de la gestion y de la capacidad operativa de las entidades; y en el segundo
semestre, en el marco de 3 nuevos proyectos de inversion formulados para el periodo 2016-2020
“Bogota Mejor para Todos”: 1036- Bogotd destino turistico competitivo y sostenible, 988-
Turismo como generador de desarrollo, confianza y felicidad para todos y 1038-Fortalecimiento
Institucional del IDT.

ADRIANA MARCELA GUTIERREZ CASTANEDA
Directora General
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2. CONTEXTO ESTRATEGICO Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El IDT formulo su plataforma estratégica planteando los retos institucionales que contribuiran a
hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region, en armonia con los
objetivos y estrategias formuladas en el Plan de Desarrollo 2016 - 2020 "Bogota Mejor Para
Todos":

Misién

Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos orientados a promocionar y posicionar a
Bogotad como destino turistico a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura
soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo econémico, confianza
y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

Vision "MEGA"

En 2026 el Instituto Distrital de Turismo sera la entidad lider e innovadora en gestion eficiente
del sector turistico y promocion de ciudad para hacer de Bogoté el primer destino sostenible y

accesible de la region.

Valores Institucionales

+ Justicia

» Honestidad

+ Equidad

+ Probidad

* Respeto

* Responsabilidad
+ Solidaridad

» Trabajo en equipo
« Servicio

» Transparencia

+ Disciplina

Objetivos estratégicos y del Sistema Integrado de Gestion
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competitividad, sostenibilidad y
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en la gestion, la articulacion con la
cadena de valor y otros sectores,
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« Posicionar a Bogota como destino
turistico a través de la divulgacion de
su oferta y productos turisticos con el
fin de atraer visitantes a nivel nacional
e internacional y mejorar la imagen de
la ciudad, generando desarrollo,
confianza y felicidad para todos.

-

~

« Afianzar la gestion de la entidad a
través de la implementacion de
estrategias de fortalecimiento
institucional que contribuyan a
posicionar al Instituto como lider a
nivel nacional e internacional, en el
desarrollo de Bogota como un destino

aportando asi a su posicionamiento turistico.

como destino turistico a nivel local,
nacional e internacional.

593 ¢

MAPA DE PROCESOS

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su mision y objetivos a través de catorce (14)
procesos que permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en bdsqueda de la
satisfaccion de las necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas institucionales
(2 procesos estratégicos, 3 procesos misionales, 7 procesos de apoyo y 2 procesos de evaluacion).

El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos y su interaccion dentro del
Sistema Integrado de Gestion - SIG:

PROCESO DE
EVALUACION

Evaluacion
Institucional

MAPA DE
PROCESOS

idt

INSTITUTO DISTRITAL
DE TURISMO

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento
estratégico

Comunicaciones

Control Interno
Disciplinario

PROCESOS MISIONALES

Gestion de Gestion de destino Promoci
informacion turistica competitivo y sostenible turistico de ciudad

ion y mercadeo
Atencion al

¥ | .0coTA
S | MEJor
PROCESOS DE APOYO Wiz | pARATODOS

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cédigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

BOGOTA’
MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR

www.bogotaturismo.gov.co DE BOGOTA D.C.

6


http://www.bogotaturismo.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

3. RESULTADOS DE LA GESTION 2016 POR PROCESO

La gestion adelantada durante la vigencia 2016 se concentra en los siguientes resultados
obtenidos a través de catorce procesos que permitieron ejecutar de manera articulada y eficiente
las funciones del IDT, en busqueda de la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el logro
de los objetivos y metas institucionales:

3.1. PROCESO ESTRATEGICO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Este proceso tiene como objetivo orientar la definicion del referente estratégico y de la
planificacion del Sistema Integrado de Gestidn para el largo, mediano y corto plazo, mediante la
formulacién y seguimiento de planes, programas y proyectos con criterios de responsabilidad
social, sostenibilidad econdmica, social y ambiental, a fin de dar cumplimiento a la mision del
Instituto Distrital de Turismo.

ACCIONES Y RESULTADOS:

Sistema Integrado de Gestion: Se formuld su plataforma estratégica planteando los retos
institucionales para los proximos 5 afios, en armonia con los objetivos y estrategias formuladas en
el Plan de Desarrollo 2016 - 2020 "Bogotd Mejor Para Todos", lo cual se ve reflejado en la
Mision, Vision - MEGA, Obijetivos Estratégicos y del SIG, Politica Integral del SIG y el Mapa de
procesos del IDT. Mediante Resolucion 149 de 2016 se crearon los niveles de responsabilidad y
autoridad del Sistema Integrado de Gestion en el Instituto Distrital de Turismo y mediante
Resolucion 221 de 2016 se adoptaron los elementos de la plataforma estratégica y del Sistema
Integrado de Gestion del Instituto Distrital de Turismo, estableciendo el mecanismo para su
actualizacién y adopcién. Para hacer la programacién y seguimiento a la gestion del IDT, a partir
de la entrada en vigencia del nuevo Plan de Desarrollo "Bogota Mejor para todos", se disefié una
nueva herramienta para dar cuenta del avance fisico y presupuestal frente a los diferentes
instrumentos de planeacion como son el plan estratégico, los proyectos de inversion y la gestion
por procesos. La herramienta contempla 4 componentes: i) Marco Estratégico ii) Marco Téactico
iii) Marco Operativo y iv) Territorializacién y poblacién beneficiada.

Formulacién Plan de Desarrollo Distrital: Desde el mes de febrero se inicié un trabajo
articulado con la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico para formular la propuesta del
sector en el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 “Bogota mejor para todos”. En este sentido,
se logro establecer el “Desarrollo econdmico basado en el conocimiento”, como uno de los ejes
transversales del Plan de Desarrollo Distrital, que contempla en uno de sus programas, el
“Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogotd Region”,
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como una apuesta al turismo dentro de las alternativas para el crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible de la ciudad lo cual quedo6 consignado en el Acuerdo Distrital 645 del 9 de
junio de 2016 por el cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras
publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 “Bogota mejor para todos”.

Formulacion de proyectos de inversion del IDT: Una vez aprobado el Plan de Desarrollo
Distrital se realizaron jornadas de socializacién de la propuesta del IDT en el Plan de Desarrollo
Distrital con los diferentes actores de la cadena del turismo, recogiendo iniciativas en torno al
fortalecimiento de la red de informacion turistica, el posicionamiento de Bogotd como destino
turistico, el fortalecimiento de productos turisticos y de la cadena de valor del turismo de Bogota,
la recuperacion de atractivos turisticos para un mejor turismo, la formacion de lideres con
enfoque productivo y la articulacion con gremios, instituciones y privados. En torno al contexto
definido y recogiendo las iniciativa planteadas en el proceso de socializacién del componente de
turismo en el Plan de Desarrollo, el IDT formulé tres (3) proyectos de inversion acorde con las
lineas de accion definidas en el Plan de Desarrollo, para ser ejecutados en los proximos cuatro
afios manteniendo la siguiente estructura:

Eje Transversal Proyecto de .
PDD Programa PDD inversion IDT Proyecto estratégico PDD
173. Bogotd recupera sus
1036. Bogota | atractivos para un mejor turismo
37 Consolidar el | 4€StNC_  ristico 975 Fortalecimiento de los
turismo como | COMPEULIVO Y | yraquctos  turisticos y de la
> , [_)esarrollo factor de sostenible cadena de valor del turismo de
Egggg;mcoen o | desarrollo, _ Bogota
conocimiento | confianza y|988. TU“S(TO 174. Fortalecimiento de la red
felicidad ~  para| COMO  QENEracor| yjgprita de informacion turistica
Bogota Region de  desarrollo,
:c:olr_lf!gnéa Y| 176. Posicionamiento de Bogota
elicida Para | como destino turistico
todos
I7. N Gobierno | 42. _Transpar_enua, 1038. o 185. Fortalecimiento a  la
egitimo, gestion publica vy | Fortalecimiento . S .
. - L gestion publica efectiva y
fortalecimiento servicio a  la|institucional del| 2.,
L ; . eficiente
local y eficiencia | ciudadania IDT

Plan Anual de Adquisiciones: Periodicamente se hizo seguimiento a la ejecucion del
presupuesto del IDT, gestionando los procesos contractuales necesarios para garantizar el
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funcionamiento de la Entidad y para dar el cumplimiento a las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo Distrital.

3.2. PROCESO ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

Este proceso tiene como objetivo asesorar y apoyar a la direccién y los demés procesos del
Instituto Distrital de Turismo, en la gestion de las comunicaciones internas y externas en forma
oportuna y confiable con el fin de posicionar la entidad ante el sector turismo y la opinion
publica.

ACCIONES Y RESULTADOS:

Se adelantd la gestién necesaria para obtener un posicionamiento y reconocimiento de las
actividades que se realizan al interior de la entidad tales como: actualizacion de contenidos en la
pagina web y en intranet, medicién de sesiones en la web y en la intranet, actualizacion de
carteleras fisicas con informacion de interés para la comunidad del IDT, actualizacion de
cartelera digital, emision de mensajes internos en wallpaper y protector de pantalla, socializacion
de la nueva plataforma estratégica del IDT y emisidn del boletin interno InformaT.

Frente a la comunicacion externa se hizo seguimiento y monitoreo a las noticias relacionadas con
el IDT evaluando el impacto en la entidad, se hicieron presentaciones, comunicados de prensa,
piezas comunicacionales y cubrimiento a eventos para obtener un posicionamiento y
reconocimiento de la entidad en los diferentes eventos organizados o en los que particip6 el IDT,
logrando cerca de 269 Publicaciones en radio, prensa y T.V. Asi mismo se hicieron diferentes
camparias para promover las diferentes actividades que se desarrollan en la ciudad, entre las que
se destacan: #BogotaDeVacaciones, #PassportDay, #EnTuCumpleBogota, #VisitaBogota,
#BogotdMasCerca.

3.3. PROCESO MISIONAL GESTION DE INFORMACION TURISTICA

Este proceso tiene como objetivo producir y analizar informacion estadistica sectorial mediante
procesos estadisticos, metodologicos, normas y estandares de calidad, como soporte fundamental
para fortalecer la toma de decisiones en la industria turistica tendiente al desarrollo econémico de
la ciudad.

ACCIONES Y RESULTADOS:
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Se fortalecio el Sistema de Informacion Turistica de Bogota (SITBOG), llevando a cabo
actividades de diagnostico que permitieran identificar oportunidades de mejora y falencias del
portal para optimizar su funcionalidad; mediante la organizacion de la informacion publicada
como también de los menus de navegacion. De igual manera, se publico, organizo y actualizo la
informacion de oferta turistica de la ciudad, asi mismo se elaboraron y publicaron los boletines
mensuales de estadisticas de turismo, logrando complementar el sistema de informacién con
datos vigentes, permitiendo una 6ptima consulta por parte del usuario.

Como parte de los estudios de caracterizacion de oferta turistica de Bogota y/o del
comportamiento de la demanda turistica en la ciudad que adelanta el IDT, se realizo el Censo de
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de Bogot4, para lo cual se ajusté la metodologia,
teniendo en cuenta las necesidades de las &reas misionales. Se censaron un total de 626
establecimientos de alojamiento y hospedaje, evaluando la operacion real como establecimiento
de alojamiento turistico, a aquellos que tienen el Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente,
logrando a partir de la operacion en campo filtrar los establecimientos que no operan segun la
normatividad. De igual manera se adelantd un reconocimiento en campo, identificando también
nuevas aperturas de establecimientos para el 2016 y 2017.

Adicionalmente se adelantaron otros procesos para avanzar en la gestion de informacion turistica
como:

v’ Caracterizacion de productos turisticos de Bogota comercializados por las agencias de viaje
en la ciudad.

v’ Caracterizacion de los guias profesionales de turismo inscritos en la ciudad de Bogota.

v Aplicacién de encuestas en eventos de ciudad para identificar el perfil y satisfaccion de los
asistentes, tanto residentes como turistas.

v Revision metodoldgica de la investigacion de viajeros y realizacion del trabajo de campo
entre los meses de julio y diciembre de 2016, aplicando periddicamente encuestas a viajeros
en el Aeropuerto El Dorado y la Terminal de Transporte de Bogota.

3.4. PROCESO MISIONAL GESTION DE DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE

Este proceso tiene como objetivo mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y
accesibilidad turistica de Bogota a través del desarrollo de productos turisticos, el fortalecimiento
empresarial de la cadena de valor y la gestion local para el adecuado alistamiento de la ciudad
como destino turistico.

ACCIONES Y RESULTADOS:
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3.4.1. Fortalecimiento de productos turisticos de Bogota

En 2016 se trabajé principalmente en el fortalecimiento del producto turistico de gastronomia,
organizando la tercera version del Dia del Ajiaco Santaferefio, como iniciativa desarrollada para
impulsar el posicionamiento de Bogotd como destino turistico gastrondmico, asi como rendir
homenaje al ajiaco como principal atractivo turistico del patrimonio inmaterial de la ciudad. Asi
mismo, como parte del fortalecimiento de este producto, se adelantaron acciones para iniciar la
recuperacion, fortalecimiento y posicionamiento del patrimonio material e inmaterial de la plaza
de mercado de la Perseverancia.

Adicionalmente se adelantaron acciones para avanzar en el fortalecimiento de otros productos
turisticos priorizados para la ciudad asi:

v Producto de Turismo Cultural: Se desarrollé la Rueda de Negocios con oferta y demanda de
actores del sector cultural y turistico, se realiz6 el lanzamiento de la Guia de Museos de
Bogot4, la Guia de Cinco Circuitos tematicos y el Mapa Guia de la Ruta: Tras las huellas de
Gabo en Bogota. Adicionalmente el IDT tuvo presencia en diferentes espacios relacionados
con el turismo cultural como: Mesa de Artesanias, Proyecto de Recorrido por el Cementerio
Central con la UAESP, y en alianza con ANATO se avanz en el proyecto de realizacion de
una rueda de negocios de turismo cultural para el 2017.

v Producto Turismo Urbano: Se adelant6 en la identificaciéon de posibles recorridos turisticos
urbanos identificando una propuesta metodoldgica para el andlisis, definicion y priorizacién
de las rutas turisticas peatonales y comerciales en las areas de interés turistico priorizadas.

v" Producto Turistico de Naturaleza: Se participé en reuniones relacionadas con la identificacion
de escenarios naturales y se realizaron actividades para la consolidacion de La Quebrada Las
Delicias como producto turistico, con la participacion de la comunidad aledafia. En compafiia
de la Asociacion Amigos de la Montafia, se adelant6 la construccidn colectiva y participativa
de los Cerros Orientales, para su reconocimiento, identificacion y accesibilidad para todos.

Por otra parte bajo la directriz del Ministerio de Comercio Industria y Turismo se avanzo en una
propuesta de estrategia para el desarrollo de Aviturismo en Bogota y la Region con la
participacion de las diferentes entidades involucradas: IDRD, Jardin Botanico SDA, Parques
Nacionales, Ministerio de Comercio Industria y Turismo y Asociacién Bogotana de Ornitologia
ABO.
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Finalmente, se avanzd en un nuevo producto turistico asociado a la Leyenda de EI Dorado, para
lo cual se suscribio un convenio de asociacion entre el IDT, RAPE Region Central, IDECUT y
Unicafam con miras a aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para definir y
estructurar el producto turistico asociado a la Leyenda de EI Dorado.

3.4.2. Fortalecimiento de empresas del sector turistico

En la vigencia 2016, se logra vincular 3.518 personas, mediante actividades encaminadas al
mejoramiento de la competitividad, calidad y sostenibilidad de las empresas del sector turistico
de la ciudad y a la asistencia técnica para el disefio e implementacion de productos turisticos,
consolidando los productos turisticos de: Naturaleza, Cultural, Gastronémico e Idiomaético.

Asi mismo, se desarrolld el proceso de fortalecimiento de empresas del sector turistico a través de
procesos de acompafiamiento en calidad, innovacion, sostenibilidad, ética y responsabilidad
social, logrando fortalecer 27 empresas del sector turistico entre agencias de viaje (6) y
establecimientos de alojamiento y hospedaje (21). Durante el proceso se brindé acompafiamiento
en la implementacion de las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad en cumplimiento de la
resolucion 3860 de 2015, a través de asesorias personalizadas y la realizacion de talleres con
tematicas como:

Introduccion a la sostenibilidad y las normas técnicas sectoriales,

Impactos de la actividad turistica en las tres dimensiones de la sostenibilidad,

Construccion de los programas de sostenibilidad,

Atencién personalizada — validacion matriz de aspectos e impactos,

Validacion de la formulacion de programas de sostenibilidad,

Gases efecto invernadero y sustancias agotadoras de la capa de ozono,

Monitoreo, seguimiento y mejora continua,

Emergencias y contingencias.

A Y N N N N N N

Adicionalmente se abordd el componente de innovacién de manera transversal a este proceso, y
se realizaron visitas para la identificacion de necesidades en las tres dimensiones de la
sostenibilidad.

3.4.3. Capacitacion a prestadores de servicios turisticos y conexos, en cultura turistica

En lo concerniente al proceso de formacion en Cultura Turistica, en 2016 se atendié un total de
4.424 prestadores de servicios turisticos y residentes en temas alusivos a turismo, reconocimiento
de atractivos y potencial de la capital como destino turistico sostenible y competitivo de la
siguiente forma:
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v -1.805 conductores de taxi, como parte del programa de formacion en servicio al cliente y
turismo para conductores de taxi de la ciudad
2.280 prestadores entre empresarios, jovenes, comunidad residente, nifios y adulto mayor
238 prestadores de servicios turisticos y complementarios sensibilizados en implementacion
de acciones para prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y
adolescentes- ESCNNA en el contexto de viajes y turismo,
v 101 personas asistentes al Séptimo Encuentro de Colegios Amigos del Turismo. En la
vigencia 2016, se vincularon 4 colegios publicos adicionales al proyecto; estos son:
1. Colegio Nueva Zelandia localidad de Suba.
2. Colegio Carlos Lleras de localidad de Suba.
3. Colegio Republica de Panamé de la localidad de Barrios Unidos.
4. Colegio Republica de Bolivia de la localidad de Engativa.

AN

Por otra parte se suscribidé un convenio de asociacion con la Institucion de Educacion Superior
Uniagustiniana, a traves del cual se hara el disefio de una plataforma virtual de capacitacién en
cultura turistica para prestadores de servicios turisticos y conexos vinculados en los proyectos
Colegios Amigos del Turismo, capacitacion de conductores de taxi y Prevencion en ESCNNA en
el marco del programa Cultura Turistica.

3.4.4. Acompafiamiento a localidades

Se acompafié el proceso de fortalecimiento a localidades, priorizando la localidad de La
Candelaria con el fin de garantizar que los prestadores de servicios turisticos de esta importante
localidad para el turismo, puedan aplicar sus conocimientos y dar cumplimiento a los requisitos
de las normas de sostenibilidad. Para ello se desarroll6 capacitaciones a los empresarios de la
localidad frente al requisito de la norma de sostenibilidad relacionado con la mejora continua
incluyendo: procedimiento para el monitoreo y seguimiento a los programas de sostenibilidad,
identificacion de puntos de mejora, definicion de acciones correctivas y su verificacion. Asi
mismo, se capacitd en emergencias y contingencias incluyendo: legislacion que aplica, variables
a tener en cuenta, posibles amenazas, prevencion, vulnerabilidad e identificacién de potenciales
emergencias. Finalmente se brind6 capacitacion en temas de buenas practicas de sostenibilidad,
asesorias virtuales y planes de accién.

En reuniones con localidad de La Candelaria se traté temas de proyecto con el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID para renovacion del Centro Histérico como Destino
Turistico Sostenible, Plan de Revitalizacién del Centro Histérico, Turismo Religioso y
Turismo Cultural.
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Igualmente, se adelanté acompafiamiento a otras localidades en la implementacion de actividades
y procesos de fortalecimiento turistico, conformando Mesas de Competitividad Turistica con las
Alcaldias Locales de Santa Fé, Chapinero y La Candelaria. En estas mesas se trataron temas de
fortalecimiento para el sector turistico, recuperacion del espacio publico - vendedores ambulantes
y habitantes de calle en la zona hotelera y problemaéticas de la localidad.

Se articuld el sistema de gestion turistica con las alcaldias locales brindando asistencia técnica en
todo lo referente a los programas y proyectos que ofrece el IDT para capacitar a los prestadores
de servicios turisticos y fortalecer la cadena de valor del turismo.

De igual manera, se tuvo participacion en los encuentros ciudadanos en las Localidades de
Chapinero, Usaquen, La Candelaria, Teusaquillo, Santa fe y San Cristobal y se realiz6 el
encuentro con los 20 Alcaldes Locales en Compensar, en el cual la Directora del IDT presentd
el Plan de Accion del IDT y en concreto el trabajo de gestion local en las mismas.

3.4.5. Intervencion de atractivos turisticos

Con respecto a la intervencion de atractivos turisticos de naturaleza y urbanos, se avanzo en la
elaboracion de un documento metodologia para la identificacion de los atractivos a intervenir,
estableciendo las actividades necesarias para su ejecucion. Se solicitd informacion a diferentes
entidades distritales ejecutoras de proyectos en espacio publico sobre intervenciones en ejecucion
y futuras, con el fin de desarrollar la metodologia propuesta.

Igualmente se adelantaron acercamientos con entidades publicas con el fin de determinar alianzas
estratégicas para la intervencion de atractivos turisticos de naturaleza priorizados en los Cerros
Orientales, suscribiendo un Convenio de Asociacién con la Empresa de Acueducto de Bogota y
la Asociacion Amigos de la Montafia, con el proposito de fortalecer el sendero del rio San
Francisco-Roosevelt y la Quebrada La Vieja, a través de la implementacién de infraestructura de
servicios bésica, capacitacion e inclusion de comunidades y actores sociales interesados,
elaboracion de un modelo de administracion para el sendero del rio San Francisco-Roosevelt y
validacion y puesta en operacion de estos atractivos turisticos.

3.4.6. Mantenimiento del sistema de sefalizacién e infraestructura turistica

Se realizaron visitas de campo para determinar los requerimientos de mantenimiento de las
sefiales turisticas instaladas, definiendo especificaciones técnicas. Se llevd a cabo el proceso de
seleccion abreviada de menor cuantia SAMC 03-2016, con el fin de realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la sefializacion turistica peatonal instalada en zonas urbanas y rurales
de la ciudad de Bogota; durante el mes de noviembre de 2016 se adjudicaron los contratos para
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efectuar el mantenimiento preventivo (limpieza y proteccion) y para efectuar el mantenimiento
correctivo (reparacion). En diciembre se iniciaron recorridos de campo para revisar los
inventarios de limpiezas y reparaciones establecidas, aclarandose dudas técnicas y operativas. Se
realizd la entrega de documentacion y muestras de componentes por parte del IDT, y se realizé la
capacitacion de los operarios para iniciar la limpieza de las sefiales turisticas.

3.5. PROCESO MISIONAL PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO DE CIUDAD

Este proceso tiene como objetivo posicionar a Bogota local, nacional e internacionalmente como
destino turistico atractivo a través de acciones de mercadeo, promocion e informacion turistica de
la ciudad, lo que contribuye con su desarrollo econémico.

ACCIONES Y RESULTADOS:
3.5.1. Red de Informacion Turistica

Desde la Red de Informaciéon Turistica se adelantaron acciones de promocion de la oferta
turistica y cultural de Bogotad y su zona de Influencia; en tal sentido se brind6 atencion a los
usuarios residentes, visitantes y turistas, nacionales y extranjeros que acudieron a los diferentes
puntos de informacion turistica que se encuentran ubicados permanentemente en zonas
estratégicas de la ciudad, personalmente o través de las diferentes lineas de atencion turistica y
correo electrénico, por medio de los cuales recibieron atencion de parte del equipo de
informadores y guias turisticos, en idiomas inglés, francés y espafiol.

En 2016 se contd con 9 puntos de informacion turistica a través de los cuales se brind6 atencion a
158.973 usuarios quienes profundizaron sus conocimientos en relacion con la oferta turistica de
la ciudad. Los siguientes son los puntos en operacion:

. Centro Histérico

. Centro Internacional
. Quiosco de la Luz

. Corferias

. Terminal Central

. Terminal del Sur

. Monserrate

. Muelle Internacional
. Unicentro.
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De igual manera, a través de la Red se prestaron servicios en atencion a solicitudes externas,
mediante la coordinacion de guias e informadores durante la realizacion de las diferentes
actividades que adelant6 el Instituto para la promocion turistica de la ciudad, tales como:

v" Show room liderado por Cotelco en el hotel Sonesta, mediante la instalacion de un Punto de
Informacion Turistica y la entrega de material promocional a los asistentes

v" Festival gastrondmico de alimentarte, mediante la instalacién de un Punto de Informacion
Turistica y la realizacion de recorridos en las carpas del IPES para abordar la historia del
ajiaco.

v Charla sobre Bogota como destino turistico a invitados internacionales, de la direccion de
Servicios Administrativos de la Secretaria Distrital de Educacion.

v' Bicirecorridos por la zona centro de Bogota para apoyar actividad relacionada con la jornada
del dia sin carro liderada por la Secretaria Distrital de Gobierno.

v Coordinacion y ejecucion de recorridos para personal de la Red Nacional de Informacion
Turistica convocados por FONTUR durante su paso por Bogota como parte de un viaje de
familiarizacion en municipios de Cundinamarca y Boyaca.

v Apoyo a la jornada de revitalizacion del Barrio las cruces convocadas por la fundacién Terpel
y a la que acudieron diferentes entidades distritales.

v Apoyd a jornada de tarde cultural con funcionarios de Transmilenio y Secretaria Distrital de
Educacion.

v Tour especial para participantes internacionales del congreso Adela 2016 liderado por la
universidad de los Andes.

v Tour especial para invitado inglés del Seminario Internacional Sl Reciclaje de Edificaciones
liderado por del IDPC.

v" Tour especial para cadetes de la Policia, escuela Gonzalo Jiménez de Quesada

v Mercado campesino liderado por el IPES en la plaza de Bolivar

v" Celebracion de la semana de la Bicicleta, liderada por la Secretaria Distrital de Movilidad,
con el acompafiamiento de guias profesionales de turismo

v Conferencia Latinoamericana y del Caribe para la Internacionalizacion de la Educacion
Superior-LACHEC en el centro de convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada.

v" Divulgacion de la agenda navidefia a través de un trabajo externo en la zona del centro
internacional

v Ubicacién de un Punto de Informacion Turistica para orientar a los asistentes del Festival
Bogoshorts en el Cine Tonala

v" Recorridos navidefios para abordar los elementos interpretativos de la navidad ubicados en la
plaza de Bolivar.

Frente a los servicios ofrecidos en la Red de Informacion Turistica, se definié un mecanismo
virtual de calificacion tendiente a evaluar la percepcion de satisfaccion de los usuarios y la
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calidad de los servicios ofrecidos en los PIT y recorridos, para ello se pusieron a consideracion de
los usuarios todos los aspectos del servicio en relacion con la presentacion y atencion del
personal, el material entregado, la informacion suministrada, el estado del PIT y los recorridos
peatonales gratuitos, a través de un formulario de evaluacion virtual en la plataforma google
forms, arrojando un resultado de satisfaccion de 4,9 sobre 5 puntos como indicador maximo de
satisfaccion.

A continuacion se detalla los diferentes tipos de usuarios atendidos y la calificacion ofrecida
frente a la atencion en los PIT:

Igualmente, se contd con doce (12) puntos de informacién turistica virtual, instalados en
pedestales con un software que brinda informacion turistica de la ciudad, ubicados en diferentes
puntos asi:

. Centro comercial Gran Estacion

. Centro comercial Galerias

. Centro comercial El Retiro

. Estacion del tren de la sabana Usaquén
. Unilago

. Terminal Salitre

. Muelle Internacional

. Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo
. Maloka

10. Hotel Tequendama

11. Corferias (2 puntos)

O OoONO OB WN B

3.5.2. Actividades de promocion y posicionamiento turistico
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En el marco de la implementacion de la estrategia de mercadeo de ciudad, el IDT desarroll6 una
serie de actividades tendientes posicionar la oferta turistica de la ciudad asi:

v" Press Trip en el marco de Indiebo donde se cont6 con presencia de medios de comunicacion
nacionales entre ellos El pais de Cali — El heraldo de Barranquilla - EI Nuevo dia de Ibagué y
canal TRO, agenda que se desarrollo del 13 al 15 de julio y donde se quiso mostrar las
alternativas que para fin de semana se cuentan en la ciudad.

v" Press Trip nacional en alianza con Hotel Hilton Bogota, para esta oportunidad se convocaron
medios nacionales de la sesion de turismo “Algunas regiones del pais”. El press trip se
desarroll6 del 29 al 31 de julio, y la agenda consistié en visita a atractivos de ciudad, como
Museo del Oro, museo de la esmeralda, Monserrate, centro histérico, asi como un spa,
experiencias gastronémica, mercado de pulgas y parques de diversiones.

v Press trip productora canadiense para la realizacion de plan de trabajo de grabacién,
realizando visita a Monserrate, museo del oro, mirador de la torre colpatria y ciclovia. Estas
tomas serviran para la realizacién de un documental de Bogota que se presentara en Canada a
mediados del afio 2017.

v' Apoyo a press trip internacional con Procolombia, en el marco de la estrategia de Vive
Bogota Fin de Semana, este press se realizé del 19 al 24 de julio con el fin demostrar la oferta
cultural de Bogota y la region, sin embargo por presentarse por esos dias el paro camionero,
del 20 al 22, el itinerario se tuvo que desplazar a Medellin y retomar la tarde del 22 a Bogota.

v Alianza estratégica y participacion en la Media Maraton de Bogota, con presencia de marca
ciudad, presencia de videos promocionales en el marco de la feria Expomedia y presencia de
marca en la zona VIP el dia de la carrera. Con esta alianza se trabajaron también redes
sociales y el proposito de apoyar estos eventos es posicionar a Bogota en el imaginario
colectivo de una ciudad cosmopolita y con multiples opciones.

v Exposicion de marca, manejo de redes sociales y promocion de ciudad como anfitriona de
grandes eventos en el marco de la feria de ACICAM que se realiz6 en el recinto ferial de
Corferias del 2 al 4 de agosto, este espacio fue de gran importancia para promocionar la oferta
complementaria de ciudad para los asistentes al evento.

v Alimentarte 2016 los dias 13,14,15,20 y 21 de Agosto en el parque el Virrey, este evento
simbolo del segmento gastrondmico de la ciudad, fue una de las mejores vitrinas para la
promocion de ciudad y el posicionamiento de la marca, durante estos dias de realizacion del
evento se contd con la marca ciudad en formato 3D, asi como la realizacion de unos
recorridos tematicos en el marco del evento que le permitia a las personas conocer la oferta
de plazas de mercado del stand que para este afio el IPES aporto, asi mismo se realiz6 un
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concurso a traves de nuestras redes sociales el cual permitié un alto flujo de movimiento en
esta via de comunicacion.

Ciclo paseo cachaco, quizas uno de los eventos mas emblemaéticos y que evocan mas cultura
Bogotana se realizé el 20 de agosto, este evento contd con la presencia de casi 4.000
personas, la gigantografia fue protagonista en este evento que busca resaltar el orgullo de la
cultura Bogotana, asi mismo se realizé un trabajo con redes sociales.

Participacion en el showroom programado por Cotelco-Bogot4, en este espacio se participd
con un stand para brindar informacion al sector hotelero, donde se atendieron alrededor de
100 personas.

Press trip con énfasis en gastronomia en alianza con Cotelco, Procolombia y Vivacolombia,
en esta oportunidad contamos con 2 periodistas del canal Telamazonas de Ecuador y un
periodista especializado en gastronomia de Peru, durante los dias 19,20 y 21 de agosto estas
personas vivieron Bogoté y toda la oferta que en un fin de semana se pueda tener, pasando
desde experiencias como la del cielo, como alimentarte, como cata de café y compras en la
ciudad, lo que se busca con esta estrategia en conjunto es activar a la ciudad los fines de
semana, por lo que se espera en proximos dias contar con las notas generadas por estos
medios sobre Bogota y su oferta gastronémica.

Presentacion de ciudad a 10 estudiantes internacionales de intercambio educativo, para
motivarlos a recorrer y conocer la ciudad durante su permanencia en Bogotd. Esta
presentacion se hizo por invitacion de la Secretaria de Educacion el dia 23 de agosto.

Presentacion al FONTUR del proyecto de iniciativa "Promocién de Bogota en el marco de la
Feria Internacional de Arte de Bogota - ARTBO™" con el fin de avanzar en el proceso para que
el proyecto sea evaluado por Fontur y contar con recursos para adelantar mas acciones en el
marco de dicho evento.

Apoyo en la Cumbre Mundial de Lideres Locales y Regionales - CGLU, en la cual se contd
con presencia de marca y con la realizacién por parte del IDT en alianza con Cotelco Bogota
y la Camara de Comercio de un Foro de Turismo Urbano con presencia de 3 panelistas
internacionales, la directora del IDT y el presidente de Cotelco Nacional como moderadores
del panel. A este evento asistieron 200 personas en una jornada de medio dia en la sala de
desarrollo y ciudad. Asi mismo el evento CGLU como tal conto con mas de 2.000 asistentes
entre locales, nacional e internacionales.

Apoyo a través de alianzas estratégicas el evento WATCHBO en el cual se conté con
presencia de marca y divulgacion del mismo en redes sociales.

Lanzamiento de la aplicacion mévil Soundwalkrs, la cual fue una alianza estratégica para
contar con mayor informacion de ciudad y un nuevo servicio a los visitantes. La aplicacion
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ofrece recorridos guiados por audio que llevardn a los visitantes a conocer la ruta de la
leyenda de "EIl Dorado", historia originada por los muiscas, pueblo precolombino que habitd
el centro del territorio colombiano. A este lanzamiento asistieron aproximadamente 30
personas del sector turistico y medios de comunicacion.

ARTBOG a través de proyecto de FONTUR se apoyo este evento con la presencia en redes
sociales, elaboracion de piezas digitales y realizacion de press trip.

Congreso de Infraestructura Verde, continuando con el seguimiento a los eventos captados
por el Burd de convenciones en afios anteriores, se realiz6 alianza con RECIVE entidad que
coordinG y lider6 el congreso de infraestructura verde, en esta alianza se logré que se donara
para la ciudad una marca sostenible elaborada con plantas naturales que inicialmente se ubico
en el patio central de la Alcaldia Mayor de Bogota. Se realiz6 rueda de prensa y trabajo en
redes sociales.

Micsur con presencia de marca ciudad.

En lo que respecta a la estrategia de posicionamiento de ciudad se desarrolld pres trip con
ARTBOG para promocién de ciudad, en la cual se gestion6 2 periodistas por parte de IDT y
se realizo alianza con Invest in para sumar estos 2 a los 22 mas que estuvieron en el evento.

Presentacion de destino en el marco del Workshop de Colombia en Espafia, se realizé de una
manera poco convencional a través de un panel con el reconocido periodista Ifiaki Berrueta
quien a través de un didlogo cordial direcciono a cada una de las regiones a presentar lo mejor
de cada lugar en total fueron capacitados 150 empresarios. Se realiz6 Workshop con un total
de 14 citas comerciales en las que se logro identificar tendencias y necesidades del mercado
espanol.

Misién comercial en Argentina en la ciudad de Buenos Aires en esta misién comercial
solicitada por el IDT a Procolombia se realizaron 8 citas comerciales con operadores y oficina
de turismo de la ciudad de Buenos Aires. Esta mision comercial busco re establecer alianzas
con el mercado argentino conocido por su interés en la cultura, la gastronomia y el
multidestino; se espera reactivar este mercado en los proximos meses.

Se realiz6 el apoyo y participacién al evento Expocotelco el cual se llevo a cabo en la ciudad
de Villavicencio- Meta, esta actividad buscaba acercar a Bogota a este destino de la region
central que se convierte en emisores naturales del turismo a nuestra capital, asi mismo se
desarrolla la accién en el marco del convenio de multidestino firmado por el IDT y su
homologo del Villavicencio. A este evento se atendieron al rededor de 160 personas a las
cuales se hizo entrega de material promocional y se informo de los atractivos de ciudad.

Apoyo Yy participacion en el evento Expobares, evento que lidera y organiza ASOBARES, el
cual buscaba la integracion total del sector en lo que comprende la cadena productiva de la
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vida nocturna de Bogota asi como la parte académica y de conocimiento de la situacion actual
de la industria, en este evento se contd con presencia de marca, stand y participacion de la
directora del IDT en un panel referente a los espectaculos que se realizan en la ciudad.

v" En el marco de la estrategia de explorar nuevos segmentos, la entidad decidi6 apoyar el
progrdmate supérate de Coldeportes que concentra cerca de 6000 nifios en la ciudad de
Bogota para disputar las finales intercolegiados en diferentes disciplinas, este plan piloto para
el IDT sirvid para visualizar la posibilidad de generar un convenio con Coldeportes a fin de
lograr activar el segmento deportico en la ciudad y que mas federaciones y grupos elijan a
Bogota como sede de su evento, en este apoyo se contd con la marca ciudad y el manejo de
redes sociales en conjunto entre el IDT y Coldeportes.

v" Press Trip en el marco de la estrategia Bogota fin de semana con 3 influenciadores, dos de
ellos de Peru y uno de Ecuador. En esta oportunidad se les mostro la oferta de familia que se
puede vivir en la ciudad por lo que visitaron parques de diversiones de la ciudad.

v' Participacion en el encuentro de USTOA en Estados Unidos, del 5 al 9 de diciembre, en este
espacio se realizaron reuniones con las agencias mas grandes de los Estados Unidos, y a
través del Proyecto con FONTUR se realiz6 una activacién de arte urbano (Grafitis) con un
artista reconocido de la ciudad quien viajo a estados unidos exclusivamente para esta
actividad.

v' Se apoy6 el evento de Expoartesanias, con la presencia de marca ciudad y manejo en
conjunto de las redes sociales.

v" Proyecto navidad “Navidad mas cerca de las estrellas”. Durante todo el afio el IDT lideré la
coordinacion de la navidad en Bogota. Se logré presentar a la ciudad un sin numero de
actividades en coordinacion con varias entidades distritales; se realiz6 la presentacion de las
luces de Lyon como espectaculo principal que se llevé a cabo en la plaza de Bolivar. Las
actividades de luces y espectaculos culturales se desarrollaron hasta el 9 de enero de 2017.
De esta manera Bogota volvio a vivir la navidad y desde el IDT se logro:

- Generar una ruta de navidad turistica articulada con el plan de movilidad, el plan de
seguridad y el plan de emergencias: 36 puntos de la ciudad fueron iluminados a través de
corredores viales y puntos criticos.

- En 2016 la inversion en iluminacién disminuy6 un 19% respecto al 2015, con la iluminacion
de 103.000 Mt2 en 36 sectores de la ciudad a un costo promedio de $79.296 por metro
cuadrado, con 14,6 millones de bombillos instalados.

- Consolidacion de una agenda artistica, cultural, recreativa y turistica, organizada y con un
componente internacional ofreciendo a Bogotanos y turistas el disfrute de un espectaculo
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internacional “La Fiesta de las Luces de Lyon” y mdas de 290 actividades a la altura de los
mejores.

- Promocién del producto navidad y de Bogota como destino turistico con el apoyo de 66
entidades publicas y 33 privadas, entre otros.

v" Igualmente, como parte de la promocion y posicionamiento turistico de Bogota, se realizé la
produccién de 5 piezas de promocion, esferos, manillas, gorras, tarros y bolsos, todo este
material con la marca ciudad utilizado para fines promocionales.

v’ Participacion en el Fam Trip organizado por Villavicencio en el marco de un convenio
muldidestino firmado, a fin de dar a conocer a los operadores Bogotanos la nueva oferta de
esta region y con esto lograr el empaquetamiento multidestino entre las dos ciudades.

v" Participacion en el Workshop ofrecido por Brasil para dar a conocer la promocién de dos
destinos turisticos nuevos como son: Ceard y Fortaleza, esto a fin de conocer las nuevas
tendencias turisticas de este pais que cada dia representa para Colombia un mercado mas
importante.

Igualmente, se captaron diez (10) eventos categoria ICCA que contribuyeron a fortalecer la
promocion de ciudad turisticamente asi:

1. XVI congreso latinoamericano de salud ocupacional 2019

2. Conferencia internacional de avances en Neurotraumatologia ICRAN
3. World federation of neurosugical societies WFNS 2021

4. V1 congreso misionero iberoamericano

5. Congreso mundial de terapia neural y odontologia neurofocal, investigacion bésica, clinica y
social

6. World Business Forum

7. Movimiento de la traduccion de la biblia a lenguas vernaculas 2016
8. VIII congreso latinoamericano de Psicologia Junguiana

9. IFERA 2016

10. One Young World

3.6. PROCESO DE APOYO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Este proceso tiene como objetivo gestionar el desarrollo del talento humano mediante la
formulacién y ejecucion de planes, programas y proyectos que contribuyan a su desarrollo
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integral y su bienestar, fortaleciendo su conocimiento y competencias necesarias para cumplir
con la mision y la vision de la entidad.

ACCIONES Y RESULTADOS:

Se implementaron los planes institucionales de bienestar, capacitacion y seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de fortalecer la gestion del recurso humano. Frente al Plan de Bienestar
Institucional se desarrollaron actividades relacionadas con la evaluacion de la ergonomia en los
puestos de trabajo, se realizaron visitas a los Puntos de Informacion Turistica para recolectar
informacién y actualizar la provision de botiquines y extintores. lgualmente se adelantaron
diferentes actividades de integracion y esparcimiento para los servidores del Instituto, como
torneo interno de bolos, dia de la familia, dia de la mujer, dia de la madre, dia del padre, dia de la
secretaria, dia del servidor publico, dia de amor y amistad y halloween.

Frente al Plan de Capacitacion Institucional se desarrollaron actividades de capacitacion en
diferentes temas de interés que contribuyen a mejorar la gestién institucional, tales como gestion
de la administracion publica, redes sociales, ergonomia y finalmente frente al Plan de seguridad y
salud en el trabajo, se desarrollaron diferentes charlas formativas en este tema con el apoyo de la
ARL, tales como busqueda y rescate, primeros auxilios, matriz de riesgos, seguros de vida y se
adelanto el simulacro de evacuacion.

Por otra parte, se adelanto la gestion correspondiente para ampliar la planta de cargos del IDT de
treinta (30) a cuarenta y cuatro (44) cargos, fijando la siguiente planta de empleos del Instituto:

Despacho del Director
Director de Entidad Descentralizada| 050 2 Uno (1)
Jefe de Oficina Asesora 115 3 Dos (2)
Asesor 105 2 Tres (3)
Asesor 105 1 Uno (1)
Secretario Ejecutivo 425 1 Uno (1)
Conductor 480 1 Uno (1)
Total Despacho Nueve (9)

Planta Global

Nivel Directivo
Subdirector Técnico 68 1 Tres (3)
Nivel Profesional
Profesional Especializado 222 4 Diecinueve (19)
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Profesional Especializado 222 3 Cuatro (4)
Profesional Universitario 219 2 Dos (2)
Profesional Universitario 219 2 Dos (2)
Nivel Técnico

Técnico Administrativo 367 1 Dos (2)

Nivel Asistencial

Auxiliar Administrativo 407 1 Dos (2)
Secretario Ejecutivo 425 2 Uno (1)
Total Cargos Cuaren(tj4))/ cuatro

3.7. PROCESO DE APOYO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Este proceso tiene como objetivo garantizar el suministro oportuno de bienes y/o servicios a
todos los procesos, de acuerdo con las necesidades especificas y la disponibilidad de recursos.

ACCIONES Y RESULTADOS:

Se atendi6 las necesidades de adecuacion y mantenimiento de la infraestructura fisica y operativa
del IDT, realizando labores de mantenimiento a los diferentes componentes de la infraestructura
tales como: tanque de agua potable, ascensor, cAmaras de seguridad, puertas, planta telefonica,
infraestructura eléctrica e infraestructura hidraulica. Igualmente se realizaron adecuaciones
fisicas a las oficinas juridica, corporativa y observatorio, se ampliaron espacios en otras oficinas
efectuando el retiro de puertas de los pasillos y muebles de madera de las paredes de las oficinas,
se hizo resane y pintura en paredes y techos deterioradas, se impermeabilizd la terraza, se instalo
tomas eléctricas en el segundo y sexto piso, se aplico sellante al piso de recepcién, se cambiaron
tapetes atrapamugre en primer piso, se hizo lavado general de vidrios de fachada, entre otras
actividades generales de mantenimiento.

Se atendieron las necesidades de servicios administrativos segun los requerimientos de las areas
para el 6ptimo funcionamiento, en lo relacionado con el suministro de elementos de papeleria,
servicio de aseo y cafeteria, vigilancia, seguros, television por cable, energia, acueducto, servicio
de combustible y arrendamiento, garantizando el control de los bienes suministrados. Igualmente
se efectud el levantamiento de inventario fisico actualizando el inventario individual de los
servidores publicos del IDT, se efectuaron las conciliaciones correspondientes de elementos de
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consumo y devolutivos y se depuro el inventario de bines devolutivos. Asi mismo, se efectu6
control y seguimiento a la ejecucion del presupuesto de gastos generales.

3.8. PROCESO DE APOYO GESTION FINANCIERA

Este proceso tiene como objetivo administrar los recursos financieros del Instituto Distrital de
Turismo, contribuyendo a la eficiencia y eficacia en la realizacion de las actividades de la entidad
y al cumplimiento de la misién institucional.

ACCIONES Y RESULTADOS:

Se gestiond e hizo seguimiento a la programacién y ejecucion del presupuesto asignado a la
Entidad, acorde con lo programado en el Plan Anual de Adquisiciones. Permanentemente se
emitieron los informes presupuestales haciendo las alertas correspondientes para lograr una buena
ejecucion al final de la vigencia fiscal y se complementd con un efectivo seguimiento a la
programacion y ejecucién del Plan Anual de Caja - PAC. Se generaron alertas de ejecucion del
PAC programado vs ejecutado y se tramit6 oportunamente el 100% de los pagos radicados de las
obligaciones adquiridas por el IDT.

Con el fin de documentar e implementar las normas internacionales de contabilidad, se realiz6
depuracién de cuentas segun reportes de Contabilidad y se realizé mesa de trabajo con Secretaria
de Hacienda para evaluar el Plan de Accion de las NICSP vy los estados financieros del IDT,
dando resultados positivos hacia la implementacion de las NICSP en la entidad. Se desarrollé el
Plan de Accidn de las NICSP para implementar el nuevo marco normativo contable, el cual fue
verificado y auditado por Control Interno, generando informe positivo a la Direccion General.

Se presentaron y se validaron los informes contables ante la Contaduria General de la Nacion, la
Secretaria Distrital de Hacienda, entes de control y demas usuarios que lo requirieron, en forma
oportuna y veraz, igualmente se presentaron las declaraciones de retencién en la fuente ante la
DIAN, asi como los impuestos Distritales de acuerdo a los periodos correspondientes.

Al cierre de la vigencia se contd con un porcentaje de ejecucion de gastos del 89,18% y giros del
70,94% frente al presupuesto disponible para la vigencia 2016. Los gastos de funcionamiento se
ejecutaron en un 77,06% Yy los gastos de inversion en un 98,12%.

El bajo nivel de ejecucion de los gastos de funcionamiento se debid a que en la apropiacion
inicial del rubro de servicios personales se programo los recursos para financiar la ampliacion de
la planta del IDT, pero solo hasta el mes de diciembre se culminé todas las etapas necesarias para
ampliar la planta de personal y proveer 14 nuevos cargos que permitieron fortalecer la estructura
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administrativa de la entidad al pasar de una planta global de treinta (30) a cuarenta y cuatro (44)
cargos.

3.9. PROCESO DE APOYO ATENCION AL CIUDADANO

Este proceso tiene como objetivo garantizar el derecho de la ciudadania a un servicio digno,
efectivo, de calidad y oportuno que permita satisfacer sus necesidades y mejorar su calidad de
vida, asi como proveer de forma permanente el control y la participacion ciudadana.

ACCIONES Y RESULTADOS:

En 2016 se cred el proceso de Atencion al Ciudadano, como parte del Sistema Integrado de
Gestion documentando la caracterizacion del proceso y formulando el plan de atencién al
ciudadano al cual se hizo el correspondiente seguimiento. Se actualizé el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano del IDT y se realizé el seguimiento correspondiente, haciendo cruce de
informacién en la matriz “Esquema de publicacion de informacion 2016”, la cual fue enviada al
area de Comunicaciones con el fin de actualizar la informacion en la intranet de la entidad.
Igualmente se realizo la identificacion del componente adicional de gestores éticos teniendo en
cuenta la guia para la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y se ajusto el
disefio y redaccion del documento Ideario Etico.

Se elabor6 Informe semestral de Atencion al Ciudadano vy se realiz acta de apertura al buzon de
sugerencias evidenciando cero (0) PQRSDF. Desde la Oficina Asesora Juridica se coordino la
atencion a las PQRS allegadas al Instituto a través de los diferentes canales, con el fin de
cumplir con los parametros legales e internos establecidos con el fin de generar respuestas a l0s
ciudadanos de manera clara, oportuna y eficaz que permita un mejor un acercamiento con el
ciudadano.

Para el 2016 se realiz6 el ejercicio de Rendicién de Cuentas en audiencia publica con
informacidn actualizada, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad el dia 15 de
diciembre de 2016 en la Camara de Comercio de Bogota - CCB calle 67 # 8 — 32, Auditorio, la
estrategia disefiada se denomind “Bogota, destino transparente”.

La metodologia para su ejecucion se establecid en el marco de la Ley 1474 de 2011, el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y la guia “Manual de rendicion de cuentas” del
Departamento de Administrativo de la Funcién Publica -DAFP y del Departamento Nacional de
Planeacion —DNP, quienes dan los lineamientos minimos a desarrollar en cada etapa de la
rendicion de cuentas.
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3.10. PROCESO DE APOYO GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

Este proceso tiene como objetivo orientar, asesorar y defender a la entidad en asuntos juridico-
administrativos internos y externos de su competencia, velando de manera oportuna y eficaz por
los intereses de la misma y de sus usuarios, en cumplimiento de la normatividad vigente.

ACCIONES Y RESULTADOS:

Se brindé asesoria juridica adelantando méas de 200 procesos de contratacion de acuerdo con la
normatividad vigente, atendiendo los requerimientos de las diferentes areas de la Entidad para el
desarrollo del objeto misional del Instituto. Periddicamente se report6 la informacion inherente a
la contratacion en el portal de contratacion pablica y se remitieron los informes requeridos por las
diferentes entidades de control.

En materia de defensa judicial, se llevaron a cabo 2 comités de conciliacion mensual, de
conformidad con lo establecido en el decreto 1716 de 2009 en donde se analizd e hizo
seguimiento a los casos recibidos por la Entidad.

3.11. PROCESO DE APOYO GESTION DOCUMENTAL

Este proceso tiene como objetivo gestionar, custodiar, preservar y facilitar el acceso y consulta de
la memoria y el patrimonio documental del Instituto Distrital de Turismo.

ACCIONES Y RESULTADOS:

Los documentos que reposan el archivo central se custodiaron atendiendo las normas
archivisticas. Se dio cumplimiento a las transferencias documentales establecidas en el
cronograma del 2016, finalizando la transferencia documental del archivo de Gestion de Talento
Humano correspondiente a las vigencias 2012 y 2013. Producto del proceso de transferencia, se
organizaron 80 cajas X-200 a las cuales se les realiz6 el proceso archivistico de clasificacion,
ordenacién cronoldgica, foliacion y rotulacién; con base en las tablas de retencion documental-
TRD y de acuerdo a la normatividad archivistica vigente, lo cual permite contar con
documentacion organizada para realizar los préstamos documentales y salvaguardar la memoria
institucional de la entidad. De la serie contratos, se trasladaron 42 cajas X-200 a las instalaciones
del Archivo de Bogota con el fin de realizar un saneamiento documental preventivo a los
documentos.
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Adicionalmente, se realizO capacitacién a los funcionarios y contratistas del IDT en temas
relacionados con gestion documental como Tablas de Retencion Documental, Organizacion de
archivos, transferencias documentales y CORDIS.

Por otra parte, se formul6 el Plan de Conservacion, como parte del avance en la implementacion
del sistema integrado de conservacion de archivos. Mensualmente se realizd el monitoreo de
humedad y temperatura segin las especificaciones sefialadas en el Acuerdo 049 de 2000
"Conservacion de documentos”. Como resultado del analisis se evidencié registros fuera de los
rangos establecidos, determinando la necesidad de comprar un deshumidificador con el fin de
minimizar el riesgo frente a la conservacion de los documentos.

3.12. PROCESO DE APOYO GESTION TECNOLOGICA

Este proceso tiene como objetivo desarrollar, gestionar y administrar los recursos de tecnologia
informética y los sistemas de informacién para garantizar su disponibilidad, accesibilidad,
seguridad, asi como brindar una adecuada y oportuna asesoria y asistencia técnica a todos los
procesos.

ACCIONES Y RESULTADOS:

Se hizo seguimiento a la infraestructura tecnoldgica del Instituto avanzando en la identificacion
de necesidades para implementar el servidor PROXY para administrar las conexiones de internet
en la entidad, como avance de las actividades para implementar el subsistema de seguridad de la
informacién. Como parte del control de la infraestructura tecnoldgica del IDT se actualizaron los
formatos de hoja de vida de los equipos de computo de la Entidad y el mapa informatico del IDT

Se garantizé el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica del IDT logrando
ampliar la capacidad de la infraestructura tecnoldgica con un canal adicional de backup de 10 Mb
para respaldar el canal existente (40 Mb) y se ampli6 el canal de internet de 20 Mb a 40 Mb lo
gue permite una mejor navegacion.

Igualmente, se amplio la cantidad de IP pablicas para los aplicativos en desarrollo relacionados
con la promocion del turismo en la ciudad, se mejoré la conexion a internet en los 9 Puntos de
Informacion Turistica - PIT ubicados en diferentes zonas de Bogota, lo que permitira brindar una
mejor atencion e informacion al turista, en Monserrate se instalé un MIFI para brindar internet al
punto de informacidn turistica de este importante atractivo turistico de la ciudad.

Se realizaron los procesos de contratacién necesarios para la adquisicién de licencias antivirus
para los equipos y servidores de la entidad, custodia de informacion, mantenimiento preventivo y
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correctivo de servidores, impresoras, tablets y escaners, adquisicion de aire acondicionado para
los servidores de la entidad.

3.13. PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Este proceso tiene como objetivo evaluar, hacer seguimiento y asesorar a los diferentes procesos
de la entidad a través de la aplicacion de requisitos legales y reglamentarios, instrumentos y
estrategias que permitan identificar oportunidades de mejora e informacién clave que facilite la
toma de decisiones, la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ACCIONES Y RESULTADOS:

En cumplimiento de los roles de las Oficinas de Control Interno y de acuerdo a lo establecido en
el programa anual de auditorias aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno, se
describen las principales actividades realizadas en 2016 ejecutadas con base en las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas.

Se realizaron las auditorias internas a los procesos establecidas el programa anual de auditorias,
evaluando los procesos de Gestion juridica y contractual, Gestion del Talento Humano, Atencion
al Ciudadano y Logistico. Dentro del alcance del programa se considero el seguimiento de las no
conformidades, acciones correctivas y preventivas existentes, riesgos, observaciones de
anteriores auditorias y acciones de mejora. Asi mismo, se realiz6 seguimiento a los planes de
mejoramiento de acuerdo a lo establecido en el programa anual de auditorias, producto del
seguimiento se observé cumplimientos acorde con los términos programados.

Se realizaron actividades de asesoria y acompafiamiento a través de comités como: Comité
Directivo, Comité Operativo del Sistema Integrado de Gestion-SIG, Comité de Incentivos,
Comité de Conciliacién, Comité de Contratacion, Comité de Sostenibilidad de Contabilidad y
NICSP.

Se presentaron los informes de Ley establecidos en el programa anual de auditorias. Se
consolidd y transmitié la rendicion de la cuenta anual vigencia 2015 y se remitieron los informes
mensuales correspondientes a la vigencia de 2016, prestando asesoria y/o acompafiamiento para
el cumplimiento de los términos de rendicion presentando los siguientes informes: Seguimiento
al plan anticorrupcion; Relacion de causas; Derechos de autor dirigido a la Direccion Nacional de
Derechos de Autor; Quejas, sugerencias y reclamos; informe pormenorizado del Sistema de
Control Interno; relacion de causas que impactan los resultados de los avances de la gestion
presupuestal, contractual y fisica en cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo; avance del
Sistema Integrado de Gestion Distrital; relacion de informes presentados y publicados;
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seguimiento al programa anual de auditorias; seguimiento a la austeridad en el gasto; seguimiento
a la publicacion de los contratos celebrados, a través de la pagina del Sistema Electrénico para
Contratacion Publica — SECOP; arqueos sorpresivos a la caja menor del IDT; seguimiento y
evaluacion a los riesgos que puedan impactar los resultados previstos en los planes de gestion y
los proyectos de inversion y que pudieran afectar los compromisos del Plan de Desarrollo;
seguimiento al plan anticorrupcion; seguimiento al Sistema de Informacion Distrital del Empleo
y la Administracion Publica- SIDEAP

Frente al fomento de la cultura del autocontrol, se remitieron a través del correo electronico a
toda la comunidad del IDT una serie de conceptos relacionados con “Como evitar tener que
corregir y lo que se genera al tener el control” y "Haciendo bien las cosas", que tiene que ver con
capacidad de determinar cuando se esta presentando desviacién de los objetivos y como tomar las
medidas necesarias para encauzar el camino que conduzca al resultado propuesto en pro del
cumplimiento de las metas fijadas; lo que se genera al tener autocontrol y como se obtiene el
autocontrol.

Finalmente, se atendio a los entes de control externos acompafiando la revision de respuesta a los
informes solicitados por las auditorias de la Contraloria de Bogota y la Personeria, frente a los
proyectos de inversion en lo relacionado con la contratacion, la ejecuciéon presupuestal y el
cumplimiento de metas.

3.14. PROCESO DE EVALUACION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Este proceso tiene como adelantar los procesos disciplinarios contra los servidores de la entidad,
incluidas las diligencias preliminares, la investigacion y el fallo en primera instancia cuando sea
necesario.

ACCIONES Y RESULTADOS:

Se acompafié los asuntos de indole juridico, relacionados con los procesos disciplinarios del IDT,
dando respuesta a los requerimientos de la Personeria y Procuraduria respecto a investigaciones
disciplinarias adelantadas por esos entes.

Se dio trdmite a los procesos disciplinarios que requirieron actuacion procesal, de conformidad
con lo estipulado en la Ley 734 de 2002, logrando el cierre de los procesos de la vigencia 2014
que cursaba la entidad, sin embargo se reciben procesos por parte de la Procuraduria General de
la Nacidon con el Objeto de adelantar la etapa procesal respectiva y se avanzo en la verificacion de
términos e indagacion preliminar de los procesos de las vigencias 2015 y 2016.
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4. METAS PROYECTOS DE INVERSION

En 2016 se dio el proceso de armonizacion, por tanto durante el primer semestre se ejecutd las
metas programadas en el marco del plan de desarrollo “Bogotd Humana” y en el segundo
semestre las metas programadas para el nuevo plan de desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

A continuacion se presentan las metas programadas en 2016 y su porcentaje de ejecucion fisica y

presupuestal:

1.1. Bogota Humana

Proyecto de Inversion

PLAN DE ACCION INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA HUMANA"
Programado

Meta proyecto de inversion 2012-2016

Meta/ Ppto

Ejecutado

% Ejecucion

Vigencia 2016 31/12/2016 Vigencia 2016
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Beneficiar 21,000 personas vinculadas y/o relacionadas con los Meta 3.866 3.518 91%
proyectos ubicados en los territorios turisticos identificados Presupuesto $1.069 $1.044 98%
Realizar 15 investigaciones para la medicién de la oferta y la demanda Meta 1 1 100%
turistica de Bogotd Region Presupuesto $992 $963 97%
P Meta 70 33 47%
731 Desarrollo turistico, |crear 200 empresas nuevas del turismo para el préximo cuatrienio >
social y productivo de Bogotd Presupuesto $127 $127 100%
Profesionalizar 5,000 conductores de taxi con formacion personal y Meta 480 699 146%
conocimiento amplio de la oferta turistica y cultural de la ciudad Presupuesto S0 so -
Realizar 8 actividades de turismo social/o ecoldgico en el marco de Meta 1 0 0%
Bogota- Regidn con la articipacidn de por lo menos 10.000 ciudadanos
menos 10.000 ciudadanos en estos nuevos productos Presupuesto $0 $0 -
.y ) Meta 1.000 1.369 137%
Formar 23,118 personas en amor y apropiacion por la ciudad
Presupuesto $114 $114 100%
Implementar en 20 Colegios Publicos el Programa Nacional Colegios Meta 2 3 150%
amigos del turismo Presupuesto $59 $59 100%
Realizar 180 mantenimientos correctivos y o preventivos a las sefales Meta 180 178 99%
turisticas del Centro Histdrico y el Centro Internacional. Presupuesto $0 $0 -
. i - Meta 80 75 94%
Realizar 3.794 recorridos turisticos peatonales
740 Bogota ciudad turistica Presupuesto so so -
para el disfrute de todos  |Atender 1.000.000 consultas a través de los Puntos de Informacion Meta 189.455 86.546 46%
Turistica de Bogota Presupuesto $1.013 $1.013 100%
Realizar 260 actividades para promocionar la Bogotd Humana a nivel Meta 21 11 52%
local, nacional e internacional Presupuesto $336 $333 99%
Desarrollar 4 estrategias de promocion y mercadeo en el marco de las Meta 2 1 50%
campafias de promocion turistica. Presupuesto $223 $190 85%
; Meta 10 10 100%
Captar 39 eventos con categoria ICCA
Presupuesto $o $o -
Implementar y certificar 5 subsistemas del Sistema Integrado de la Meta 1,95 0,60 31%
712 Sistemas de Entidad Presupuesto $159 $159 100%
mejoramiento de la gestion y . . Meta 100 70 70%
. . Mantener 100 % de los sistemas certificados
de la capacidad operativa de Presupuesto $1.401 $1.383 99%
las entidades Proveer 100 % de los elementos de tecnologia y de plataforma Meta 100 100 100%
tecnoldgica Presupuesto $172 $172 100%
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION - BOGOTA HUMANA $ 5.665 $5.557 98%
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1.2.Proyectos Bogota Mejor para Todos

PLAN DE ACCION INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA MEJOR PARA TODOS"

s Ch et Meta proyecto de inversion Meta / Ppto Programado Ejecutado % de ejecucion
t 2016-2020 pto. Vigencia 2016 31/12/2016 Vigencia 2016
. . - Meta 1 0 0%
Intervenir 5 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos
Presupuesto $ 150 $ 150 100%
Mantener 100% el sistema de sefializacién e infraestructura Meta 100% 25% 25%
Turistica instalado en la ciudad de Bogota. Presupuesto $111 $111 100%
L i Meta 1 1 100%
Fortalecer 5 productos turisticos de Bogotd
Presupuesto $ 356 $ 355 100%
Fortalecer 200 empresas del sector turistico a través de Meta 25 27 108%
. . procesos de acompafiamiento en calidad, innovacion,
1036 Bogota destino
ibili Ati ili i Presupuesto 100%
turistico competitivo y sostenibilidad, ética y responsabilidad social $ 164 $ 164
sostenible Capacitar 10.000 prestadores de servicios turisticos y conexos, Meta 2.000 2.156 108%
en cultura turistica Presupuesto $186 $ 186 100%
Acompafiar 6 localidades en la implementacion de actividades Meta 1 1 100%
y procesos de fortalecimiento turistico Presupuesto $14 $14 100%
Realizar 8 estudios de caracterizacion de oferta turistica de Meta 1 1 100%
Bogota y/o del comportamiento de la demanda turistica en la
ciudad Presupuesto $204 $191 94%
) ., . i Meta 10% 10% 100%
Fortalecer 100% el Sistema de Informacidn Turistica de Bogota
Presupuesto $ 50 $ 50 99%
988 Turismo como  |Atender 900.000 personas a través de la red de informacién Meta 84.000 72.427 86%
generador de turistica Presupuesto $177 $158 89%
desarrollo, confianza y |participar y/o realizar 250 actividades de promocién vy Meta 19 31 163%
felicidad para todos  |posicionamiento turistico Presupuesto $ 853 $ 853 100%
Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacién Meta 100% 100% 100%
de servicios de apoyo a la gestion de la entidad Presupuesto $203 $ 189 93%
1038 Fortalecimiento |Implementar y mantener 80% el sistema integrado de gestion Meta 20% 19,92% 100%
Institucional del IDT |de la entidad Presupuesto $3 $3 100%
Atender 100% las necesidades de infraestructura tecnoldgica Meta 100% 100% 100%
del IDT Presupuesto $47 $ 47 100%

TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION - BOGOTA MEJOR PARA TODOS

Las metas formuladas en los proyectos de “Bogotd Humana” se ejecutaron de acuerdo a los
recursos comprometidos en el primer semestre de la vigencia hasta el cierre del Plan de
Desarrollo y su cumplimiento se dio acorde a las actividades alcanzadas al cierre del Plan. Las
metas formuladas para el nuevo Plan de desarrollo “Bogota mejor para todos” presentaron un
buen nivel de ejecucion a excepcion de las siguientes metas:

- “Intervenir atractivos turisticos de naturaleza y urbanos” no se cumplié en 2016 teniendo en
cuenta que los tramites internos y procedimientos de la Empresa de Acueducto de Bogota
tomaron mas tiempo del presupuestado, ademas de dificultades en la definicién técnica y
financiera del convenio. Esta meta se reprograma para 2017.
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- “Mantener el sistema de sefializacion e infraestructura turistica instalado en la ciudad de
Bogotd” no se cumplié teniendo en cuenta que fue necesario realizar ajustes en las
especificaciones técnicas que tomaron mayor tiempo de andlisis y documentacion, lo que
ocasiond que la adjudicacién del contrato se diera hasta el mes de noviembre, suscribiendo acta
de inicio el 15 de diciembre.

Los logros frente a las metas de los proyectos de inversion estan relacionados con los logros de
los procesos misionales refirieron en el capitulo 3 del presente documento.
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6. PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA 2016

En la vigencia fiscal 2016, el Instituto Distrital de Turismo cont6 con un presupuesto de gastos de
catorce mil trescientos cincuenta y ocho millones diez y siete mil pesos $14.358.017.000
distribuido en gastos de funcionamiento y gastos de inversion. A 31 de diciembre, la ejecucion
del presupuesto de gastos fue del 89,18% y los giros del 70,94%, segun lo programado para
garantizar el funcionamiento de la Entidad y dar cumplimiento a las metas y objetivos
contemplados en los proyectos de inversion.

A continuacion se detalla la ejecucion por agregado presupuestal:

Apropiacion . L % . %

Rubro Dpispgnible Ejecucion Ejec. Giros Giros
GASTOS $14.358.017.000 | $12.804.729.542 | 89,18% | $10.185.453.902 | 70,94%
Gastos de Funcionamiento $6.095.017.000 $4.696.999.568 | 77,06% $4.430.352.825 | 72,69%
Servicios personales $4.874.117.000 $3.527.913.028 | 72,38% $3.527.913.028 | 72,38%
Gastos generales $1.220.729.520 $1.168.916.060 | 95,76% $902.269.317 | 73,91%
Pasivos exigibles $170.480 $170.480 100% $170.480 | 100%
Gastos de Inversion $ 8.263.000.000 $8.107.729.974 | 98,12% $5.755.101.077 | 69,65%
Inversién Directa $8.183.000.000 $8.027.729.974 | 98,10% $5.675.101.077 | 69,35%
Bogota Humana $5.665.043.212 $5.556.512.424 | 98,08% $4.892.657.349 | 86,37%
Bogota Mejor para Todos $2.517.956.788 $2.471.217.550 | 98,14% $782.443.728 | 31,07%
Transferencias para Inversion $80.000.000 $80.000.000 | 100% $80.000.000 | 100%

La ejecucion de gastos de funcionamiento presentd un porcentaje de ejecucion del 77,06% a nivel
de compromisos, en razon a que en la apropiacion inicial del rubro de servicios personales se
programo los recursos para financiar la ampliacién de la planta del IDT, pero solo hasta el mes de
diciembre se culmind el proceso para proveer los nuevos cargos incluidos en la planta del IDT.

Por su parte, el presupuesto de gastos de inversion present6 un alto nivel de ejecucion llegando al
98,1%. Este presupuesto fue ejecutado durante el primer semestre, en el marco del plan de
desarrollo “Bogota Humana” y en el segundo semestre, en el marco del plan de desarrollo
“Bogota Mejor para Todos”, debido a que en el afio 2016 se realizo el proceso de armonizacion.
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