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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, entidad publica del orden distrital fue creado en el afio
2007 con dos propositos: i) estimular el desarrollo econdmico de Bogota a través de la promocién
de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad y competitividad
de la ciudad como destino turistico.

Con la creacion del IDT empez6 a reconocerse la importancia del turismo como sector jalonador
de desarrollo economico y social para Bogota, en consonancia con la apuesta del gobierno
nacional para potenciar al turismo como eje de desarrollo econémico en Colombia, por su
contribucion al empleo y como fuente de divisas, asi como también como uno de los sectores de
servicios mas dindmicos de la economia que hace un uso intensivo de mano de obra y mantiene
numerosos vinculos con otros importantes segmentos de la economia.

En 2017 el flujo de viajeros extranjeros a Bogota presentd el mayor crecimiento con un
incremento del 18%, respecto al afio 2016. Con relacién al 2015, el aumento llegd al 24% vy
comparado con el 2014, el incremento fue del 40%.

El incremento de extranjeros, que se hospedaron en la ciudad, tuvo notoriedad en el segundo
semestre del afio, especialmente en el periodo de septiembre a diciembre, cuando la variacion
porcentual fue superior al 24%, en comparacion con el comportamiento presentado en los
mismos meses del afio 2016.

En el mes de diciembre de 2017, el nimero de turistas extranjeros que llegaron a la ciudad
alcanzd la cifra récord de 147 mil visitantes. Lo anterior significa un aumento aproximado del
30% con respecto al mismo mes de 2016, un aumento del 37% con relacion a 2015 y del 47%
con respecto a diciembre de 2014. Por lo tanto, es posible afirmar que, en 2017, el turismo en
Bogota mostr6 su mayor crecimiento de los ultimos 4 afios.

Competir en turismo con destinos nacionales e internacionales no es tarea facil, para ello se
requiere creatividad, fortalecer la cadena de valor del sector y renovar los atractivos a partir de la
innovacion y la realizacion de eventos, reuniones y convenciones que permitan promocionar la
ciudad en escenarios nacionales e internacionales.

Sin duda, Bogota es el destino mas atractivo del pais, no en vano, el 47.7% del turismo
internacional que llega a Colombia visita nuestra ciudad, gracias a que la capital es lider en
conectividad aérea internacional con 44 rutas directas con 26 paises y 728 frecuencias semanales
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y 1.935 frecuencias semanales en rutas domésticas y el Aeropuerto EI Dorado es el No.1 en
Suramérica. Su oferta hotelera registra 824 establecimientos de alojamiento, 26.000 habitaciones
y la presencia de 46 cadenas hoteleras internacionales, ademdas cuenta con la mejor
infraestructura para eventos a todo nivel.

El respaldo de los gobiernos nacional y distrital han permitido la creacion de una infraestructura
acorde con las exigencias del mercado, buscando mejorar las condiciones de competitividad del
sector impulsando proyectos atractivos para el mercado internacional y fortaleciendo productos
como el avistamiento de aves, el senderismo en nuestros cerros orientales y recorridos por
diferentes rutas, no solo de la ciudad sino de la region, ademas de la apuesta al turismo como un
factor de desarrollo econémico, que fortalece y promociona la agenda cultural, la oferta
gastrondmica, el disfrute de la naturaleza y todas esas actividades que hacen de Bogotd un
destino imperdible para turistas.

Bajo esta perspectiva las proyecciones para 2018 son positivas. Se espera que Bogota siga
creciendo en el sector del turismo, pues cuenta con todas las condiciones para hacerlo?.

JOSE ANDRES DUARTE GARCIA
Director General

1 Articulo comunicacion radio Santa Fe, enero 30-2017
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2. CONTEXTO ESTRATEGICO Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El IDT formul6 su plataforma estratégica planteando los retos institucionales que contribuiran a
hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region, en armonia con los
objetivos y estrategias formuladas en el Plan de Desarrollo 2016-2020 "Bogota mejor para
todos™:

Mision

Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos orientados a promocionar y posicionar a
Bogotd como destino turistico a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura
soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo econémico, confianza
y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

Vision "MEGA"

En 2026 el Instituto Distrital de Turismo sera la entidad lider e innovadora en gestion eficiente
del sector turistico y promocién de ciudad para hacer de Bogota el primer destino sostenible y

accesible de la region.

Valores Institucionales

« Justicia

* Honestidad

+ Equidad

* Probidad

* Respeto

* Responsabilidad

» Solidaridad

« Trabajo en equipo
« Servicio

« Transparencia
» Disciplina
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articulacion con la cadena de valor y

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Objetivos estratégicos y del Sistema Integrado de Gestion

(. Posicionar a Bogota como destino )

turistico a través de la divulgacion de
su oferta y productos turisticos con el
fin de atraer visitantes a nivel
nacional e internacional y mejorar la
imagen de la ciudad, generando
desarrollo, confianza y felicidad para

(. Afianzar la gestion de la entidad a )
través de la implementacion de
estrategias de fortalecimiento
institucional que contribuyan a
posicionar al Instituto como lider a
nivel nacional e internacional, en el
desarrollo de Bogotad como un
destino turistico.

otros sectores, aportando asi a su todos.
posicionamiento como destino
turistico a nivel local, nacional e
internacional.

\R1L R/

MAPA DE PROCESOS

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su misién y objetivos a través de catorce (14)
procesos que permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda de la
satisfaccion de las necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas institucionales
(2 procesos estratégicos, 3 procesos misionales, 8 procesos de apoyo y 1 proceso de evaluacion).

El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos y su interaccion dentro del
Sistema Integrado de Gestion - SIG:

PROCESO DE
EVALUACION

e Evaluacion
Institucional

MAPA DE
PROCESOS

idt

WS TITUTO Dy THTAL
DE TURISMO

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento
estratégico

Comunicaciones

PROCESOS MISIONALES

L
Gestion de Gestion de destino Promocion y mercadeo
informacion turistica competitiv turistico de ciudad

oy sostenible

PROCESOS DE APOYO
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3. PRESUPUESTO DE GASTOS

En la vigencia fiscal 2017, el Instituto Distrital de Turismo cont6 con un presupuesto de gastos de
diez y nueve mil doscientos sesenta y cinco millones ochocientos noventa y nueve mil pesos
$19.265.899.000 distribuido en gastos de funcionamiento y gastos de inversion. A 31 de
diciembre, la ejecucion del presupuesto de gastos fue del 98,16% y los giros del 79,97% como se
detalla en el cuadro por agregado presupuestal que se muestra a continuacion:

Apropiacion . L o 2 . %
Rubro Disponible Ejecucion % Ejec. Giros Giros

GASTOS $19.265.899.000 | $18.912.004.667 | 98,16% | $15.406.412.554 | 79,97%
Gastos de Funcionamiento $6.403.812.000 $6.170.775.435 | 96,36% | $6.038.101.295 | 94,29%
Servicios personales $5.099.412.000 $4.901.135.134 | 96,11% $4.901.135.134 | 96,11%
Gastos generales $1.304.400.000 | $1.269.640.301 | 97,34% | $1.136.966.161 | 87,16%
Gastos de Inversion $12.862.087.000 | $12.741.229.232 | 99,06% | $9.368.311.259 | 72,84%
Inversion Directa $12.852.890.500 | $12.732.032.732 | 99,06% $9.359.114.759 | 72,82%

Proyecto 0988 “Turismo

como generador de $5.361.653.500 | $5.357.286.690 | 99,92% | $3.825.564.379 | 71,35%

desarrollo, confianza y

felicidad para todos”

Proyecto 1036 “Bogota

destino turistico $4.644.317.000 | $4.557.076.042 | 98,12% | $3.094.176.930 | 66,02%

competitivo y sostenible”

Proyecto 1038

“Fortalecimiento $2.846.920.000 | $2.817.670.000 | 98,97% | $2.439.373.450 | 85,68%

institucional del IDT”
Pasivos Exigibles $9.196.500 $9.196.500 | 100% $9.196.500 | 100%

La ejecucion de gastos de funcionamiento presentd un porcentaje del 96,36% a nivel de
compromisos, y del 94,29% a nivel de giros. Por su parte, el presupuesto de gastos de inversion
presento un alto nivel de ejecucion llegando al 99,06% y los giros a un 72,84%.

A continuacion, se presenta graficamente el comportamiento en la ejecucion presupuestal de la
Entidad:
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EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS 2017
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
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4. CUMPLIMIENTO DE METAS

En cumplimiento de lo establecido en el Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota mejor para
todos”, el Instituto Distrital de Turismo-IDT ejecuta 7 metas contribuyendo al logro de 2
programas: El programa 37. “Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y
felicidad para Bogota Region” enmarcado en el eje transversal “Desarrollo economico basado en
el conocimiento”; y el programa 42. “Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania”
enmarcado en el eje transversal “Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia”.

De acuerdo con lo sefialado en el programa 37, el IDT ejecuta los proyectos de inversién 1036.
“Bogotd destino turistico competitivo y sostenible” y 0988. “Turismo como generador de
desarrollo, confianza y felicidad para todos”, como una apuesta por el turismo a favor del
crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible, a través del fortalecimiento de la cadena de
valor del sector, la innovacion en la red de informacion, la recuperacion de atractivos turisticos,
la promocién y el mercadeo estratégicos de ciudad, para posicionar a Bogotd como un destino
reconocido en los mercados nacionales e internacionales frente a otros destinos turisticos del pais
y ciudades del mundo, contribuyendo a elevar la confianza, el sentido de pertenencia, la calidad
de vida y la felicidad de residentes y visitantes.

Igualmente, en el marco del programa 42 se ejecuta el proyecto de inversion 1038
“Fortalecimiento institucional del IDT”, contribuyendo al logro de los objetivos y metas
establecidas en este programa que se busca establecer un modelo de gobierno abierto para la
ciudad, el cual consolide una administracion publica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y
transparente, que esté orientada a la maximizacion del valor pablico, a la promocién de la
participacion incidente, al logro de los objetivos misionales y el uso intensivo de las TIC.

Los tres proyectos de inversion acumulan diez y ocho (18) metas proyecto, las cuales presentaron
al cierre de la vigencia 2017, un promedio consolidado de cumplimiento del 94% frente a las
metas programadas para el 2017.

El proyecto 1036 presentd un 90% de cumplimiento acumulado en la ejecucion fisica de las
metas frente a las magnitudes programadas para el 2017, debido a una baja ejecucion en dos de
las once metas asociadas a este proyecto. Por una parte, la meta de intervencion de atractivos
turisticos presentd un cumplimiento del 50% debido a que la contratacion para la intervencion de
un atractivo turistico en el Centro Historico se dio al final de la vigencia y su ejecucion se dara en
el primer trimestre del 2018, y por otra parte la meta asociada a la implementacién del sistema de
sefializacion turistica presentd un cumplimiento del 28% en razon a que la intervencion
programada para implementar sefializaciéon turistica en el Cementerio Central debid surtir
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previamente trdmites administrativos con la EUESP y el IDPC para tener autorizacion de
intervencion, lo que tomo6 mas tiempo de lo previsto ocasionando que la adjudicacion del contrato
se diera al final de la vigencia para su ejecucion en el primer trimestre del 2018.

El proyecto 0988 presentd un 94% de cumplimiento acumulado en la ejecucion fisica de las
metas frente a las magnitudes programadas para el 2017, como resultado de una baja ejecucion en
la meta para el disefio e implementacion de una estrategia con herramientas digitales para la
promocion y mercadeo de Bogot4, debido a que se recibieron propuestas econdmicas que
excedian los costos estimados para realizar la actualizacion e implementacion de mejoras y
nuevas funcionalidades para promocion turistica.

Finalmente, el proyecto 1038 presentd un 97% de cumplimiento acumulado en la ejecucidn fisica
de las metas frente a las magnitudes programadas para el 2017 debido a una baja ejecucion en la
meta asociada a la infraestructura tecnolégica del IDT, debido a que no se cumplié dos
actividades programadas para instalar, parametrizar y poner en funcionamiento el Sistema
Integrado de Gestion de Correspondencia y Archivo — SIGA y para implementar un sistema
inteligente para el Sector Turismo. La implementacion del SIGA no se dio debido a que no se
Ileg6 a un acuerdo con la Secretaria General frente a la contraprestacion que aportaria el IDT para
la suscripcidn del convenio y la implementacion de la plataforma inteligente no se dio de acuerdo
con el andlisis juridico y técnico, que redefinié el alcance de la contratacion identificando otras
necesidades de cobertura para el monitoreo y recoleccion de informacion.

En la tabla siguiente se detallan las metas asociadas a cada uno de los proyectos de inversion, con
su correspondiente programacion, ejecucion y porcentaje de cumplimiento:
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PROYECTO PROGRAMACION INVERSION 2017
R ECIOIE ESTRATEGICO

INVERSION METAS PROYECTO Tipo de Meta

PLAN DE %

IDT Progamado Ejecutado

DESARROLLO Cumplimiento

Intervenir 5 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos Suma 2 1 50%

173. Bogotd recupera - .. " .
R Mantener 100% el sistema de sefializacion e infraestructura Turistica
sus atractivos para un |. ) ) Constante 100% 100% 100%
. . instalado en la ciudad de Bogotd.
mejor turismo

Implementar 100 % el sistema de sefializacion turistica de Bogota. Creciente 25% 7% 28%

Fortalecer y mantener 5 productos turisticos de Bogotd Creciente 2 2 100%

Fortalecer 200 empresas del sector turistico a través de procesos de
acompafiamiento en calidad, innovacion, sostenibilidad, éticay Suma 50 50 100%

, X responsabilidad social
1036 - Bogotd destino

turistico competitivo y Formar 500 lideres del sector, a través de procesos de formacién en

. . e A Suma 150 159 106%
sostenible liderazgo, gestion del desarrollo turistico, bilingtiismo, entre otros
175. Fortalecimiento de - — —
los productos turisticos Capacitar ?0._000 prestadores de servicios turisticos y conexos, en Suma 6,530 6,700 103%
y de la cadena de valor |cultura turistica
i 5 |Acompafiar 6 localidades en la implementacién de actividades
del turismo de Bogota P S . p Y Creciente 3 3 100%
procesos de fortalecimiento turistico
Realizar 4 investigaciones del sector turismo de Bogota Suma 1 1 100%
Realizar 8 estu(_:hos de caracterizacion c!e .oferta turl.stlca de Bogota y/o Suma 2 2 100%
del comportamiento de la demanda turistica en la ciudad.
Fortalecer 100% el Sistema de Informacion Turistica de Bogota Creciente 40% 40% 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CONSOLIDADO - METAS 2017 PROYECTO DE INVERSION 1036 90%
174. Fortalecimiento de
la red distrital de Atender 900.000 personas a través de la red de informacion turistica Suma 243,000 248,477 102%
0988 Turismo como | informacién turistica
generador ‘_je Participar y/o realizar 250 actividades de promocién y posicionamiento o
desarrollo, confianza y| 176. posicionamiento turistico Suma 93 101 109%
felicidad para todos  |de Bogotd como destino[ - - —
turistico Disefiar e implementar 100% una estrategia con herramientas digitales Creciente 30% 21% 0%
b b b

y de nuevas tecnologias para la promocién y mercadeo de Bogota

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CONSOLIDADO - METAS 2017 PROYECTO DE INVERSION 0988 94%

Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de

L o ) Constante 100% 100% 100%
servicios de apoyo a la gestidn de la entidad
S - - ”
o 185. Fortalecimiento a Imp}ementary mantener 80% el sistema integrado de gestion de la Creciente 0% 0% 100%
1038 Fortalecimiento IO entidad
Institucional del IDT la gestion publica Atender 100% las ni idades de ad ion y mantenimiento de |
stitucional de efectiva y eficiente | oc! -00% 135 Necesidades de adecuacion y mantenimiento de fa Constante 100% 100% 100%
infraestructura fisica y operativa del IDT
Atender 100% las necesidades de infraestructura tecnoldgica del IDT Constante 100% 89% 89%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CONSOLIDADO - METAS 2017 PROYECTO DE INVERSION 1038

TOTAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CONSOLIDADO - METAS 2017 PROYECTOS DE INVERSION IDT

Con lo anterior, la ejecucion acumulada frente a las metas Plan de Desarrollo mostraron un
cumplimiento del 95% frente a lo programado para el afio 2017, presentando en el segundo afio
de ejecucidn del Plan, a un avance acumulado del 36% en las metas formuladas para el periodo
2016-2020, con un punto porcentual por debajo de la programacion inicial, lo que indica una
proyeccion positiva para el cumplimiento de las metas al cierre del Plan de Desarrollo, esto es
afio 2020, como se muestra en la grafica y cuadro siguiente:
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Avance Metas Plan de Desarrollo 2016-2020

120%
100%

100% V
0,
80% y
60%

37%
40%
0 /é@
20% 11%
8%
0%
2016 2017 2018 2019 2020
—4—Programado =O=Ejecutado
2017 Total 2016-2020
EJE PROGRAMA Meta Plan de Desarrollo programado| Ejecutado % programado Ejecutado %
g ! Cumplimiento g 2016-2017 |Cumplimiento
o 275. Cinco (5) atractivos turisticos intervenidos
° T s . 2 1 50% 5 1 20%
c s S (entre ellos: centro histérico, Monserrate y cerros orientales)
S £
o 5 % 277. Fortalecer doscientas (200) empresas, prestadores de
o o & L. . . 50 50 100% 200 75 38%
P €3 servicios turisticos y complementarios
‘g he] 8 o :5 278. Quinientas (500) personas vinculadas a procesos de
S & 2 > s 150 159 106% 500 159 32%
E g g c & [formacién
2 3 55 % 279. Realizar cuatro (4) investigaciones del sector turismo de
8 ¢ 2 E o , 1 1 100% 4 1 25%
g S o 8 2 [Bogotd
- ©
° 2 o 274. Novecientas mil (900.000) personas atendidas a través
= o 3 . L, . 243.000 248.477 102% 900000 320904 36%
© 2 2 de lared de informacion turistica
[
o S 5 276. Participar y/o realizar doscientas cincuenta (250)
n ~ O - " . . o 93 101 109% 250 132 53%
) actividades de promocion y posicionamiento turistico
o 2883
Eobglesnt
2 £ E G[Q¢ T 1282. Implementar y mantener el 80% del Sistema Integrado
s=£E&338% P v o del >l 8 40% 40% 100% 80% 40% 50%
8 w2 |5 c 5 o|deGestionenel IDT
© o0 £ 3
~ " t®rFE 83
L 3l &
o|g @
% PROMEDIO ACUMULADO DE CUMPLIMIENTO 95% 36%

Por otra parte, de acuerdo con la estructura del mapa de procesos, la gestion adelantada durante la
vigencia 2017 a través de catorce procesos, permitié ejecutar de manera articulada y eficiente las
funciones del IDT en busqueda de la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes y el
logro de los objetivos y metas institucionales, mostrando un porcentaje de cumplimiento
consolidado del 98% en la ejecucion de las metas propuestas para cada proceso, frente a lo
programado para el 2017. EI cuadro siguiente muestra un resumen de las metas formuladas en
cada proceso con el registro del porcentaje de cumplimiento:
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PROCESOS ESTRATEGICOS

01.-Direccionamiento Estratégico
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%
de cumplimiento
consolidado por
proceso

%
de cumplimiento

Metas 2017

Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad

Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestion de la entidad

Promover 100% la participacion ciudadana

Asesorar 100% a los procesos en el desarrollo de las actividades clave para el logro de objetivos y metas institucionales.

Lograr una ejecucion presupuestal de inversion a nivel de compromisos, superior al 96% al cierre de la vigencia fiscal.

04.-Gestion del Destino
competitivo y sostenible

Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad
02.- Comunicaciones Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestion de la entidad 100% 100%
Atender al 100% las actividades de gestion de las comunicaciones internas y externas del Instituto Distrital de Turismo 100%
PROCESOS MISIONALES
03.- Gestion de informacion Real?zar 1 investigacién del se(I:tor.t,ur'smo de Bogl?m" _ i _ _ 100%
F Realizar 2 estudios t?e caracterizacion dg oferta tynstica de Bogota y/o del comportamiento de la demanda turistica en la ciudad. 100% 100%
Fortalecer 40% el Sistema de Informacion Turistica de Bogota 100%
Fortalecer 2 productos turisticos de Bogotd 100%
Fortalecer 50 empresas del sector turistico a través de procesos de acompafiamiento en calidad, innovacion, sostenibilidad, ética y| 100%
responsabilidad social

Formar 150 lideres del sector, a través de procesos de formacién en liderazgo, gestién del desarrollo turistico, bilingliismo, entre otros

Capacitar 2.344 prestadores de servicios turisticos y conexos, en cultura turistica

Acompafiar 3 localidades en la implementacién de actividades y procesos de fortalecimiento turistico

Intervenir 2 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos

Mantener 100% el sistema de sefializacion e infraestructura turistica instalado en la ciudad de Bogota

Implementar 25% el sistema de sefializacion turistica de Bogota

05.-Promocién y mercadeo
turistico de la ciudad

PROCESOS DE APOYO

Atender 243.000 personas a través de la red de informacion turistica

94%

Participar y/o realizar 93 actividades de promocién y posicionamiento turistico

Disefiar e implementar 30% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas tecnologias para la promocion y mercadeo de Bogota

Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad

Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestién de la entidad 98%

06.-Gestién del talento humano  [Implementar 100% los planes institucionales de bienestar, capacitacion y seguridad y salud en el trabajo 100% 100%
Mantener 100% la gestion del desarrollo del talento humano 100%
Alcanzar un 90% de satisfaccion en las actividades realizadas en el marco de los programas de bienestar, capacitacion y SG-SST 100%
Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad 100%
Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestion de la entidad 100%
07.-Gestion de bienes y servicios |Atender 100% las necesidades de adecuacion y mar ) de la infraestructura fisica y operativa del IDT 100% 100%

Atender 100% las r de servicios administrativos para el funcionamiento del IDT.

Manejar y controlar el 100% de los bienes del IDT.

08.-Gestion financiera

Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad

Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestién de la entidad

Gestionar que el PAC NO ejecutado por el IDT no supere el 11,3% frente a la programacion mensual

Generar oportunamente el 100% de los informes presupuestales para el adecuada toma de decisiones del comité directivo de la Entidad.

Documentar e implementar 100% las normas internacionales de contabilidad

Mantener el 100% de la gestién contable del IDT

09.-Gestion juridica y contractual

Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad

Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestién de la entidad

Gestionar el 100% de los contratos requeridos por la entidad para el cumplimiento de su misionalidad

Atender el 100% de los requerimientos en materia de defensa judicial y conceptos juridicos

10.-Gestidn documental

Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad

Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestién de la entidad

Implementar y mantener 40% el sistema integrado de consevacién

Mantener y hacer seguimiento al 100% del subsistema interno de gestion de archivos - SIGA en el IDT

11.-Gestidn tecnolégica

Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestién de la entidad

Atender 100% las r de infraestructura tecnoldgica del IDT

Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad

PROCESO DE EVALUACION

13.-Evaluacidn institucional

12.-Atencién al ciudadano Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestion de la entidad 100% 100%
Implementar el 10% el plan de accion de atencién al ciudadano 100%
Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestién de la entidad 100%

14.-Control interno disciplinario |Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestion de la entidad 100% 100%

Dar tramite al 100% de los procesos disciplinariosque requieran actuacion procesal, de conformidad con la Ley 734 de 2002

Atender 100% las necesidades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad

Implementar y mantener 40% el sistema integrado de gestién de la entidad

Realizar 77 actividades en cumplimiento de los roles de las Oficinas de Control Interno y de acuerdo a lo establecido en el programa anuall

de auditorias aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno.

SEMAFORO

No Prog ni Ejec
No Prog, Ejec= XX
91% <=99%
100%
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5. PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION 2017

5.1. GESTION DE DESTINO
5.1.1. Fortalecimiento de productos turisticos de Bogota

En 2017 el IDT trabajo en el fortalecimiento de diferentes productos turisticos y principalmente
en el fortalecimiento del producto turistico cultural, con la estructuraciéon de La Ruta Leyenda
El Dorado, como una apuesta para el turismo regional. Este producto turistico fue construido con
la participacion del Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca-IDECUT, la
Fundacién Universitaria Cafam, la Gobernacion de Boyaca, la Region Administrativa y de
Planeacién Especial (RAPE) Region Central y el Instituto Distrital de Turismo de Bogotéa - IDT,
con el fin de crear una nueva propuesta turistica bajo la colaboracion y articulacion publico
privada para impulsar el turismo en la region.

La Ruta Leyenda El Dorado recoge la oferta mas emblemaética
de la cultura y naturaleza de estos territorios, con proyeccion a
los mercados nacional e internacional. Para ello se adelantaron
talleres participativos con cabildos y comunidades indigenas y
con expertos de la cultura Muisca, con el fin de validar la
fundamentacion de la investigacion del proyecto; también se
llevaron a cabo viajes de familiarizacion con operadores
turisticos en Bogota y los departamentos de Cundinamarca y
Boyaca. Se desarroll6 el disefio de la imagen de la ruta, el plan de sefializacion, el plan de
mercadeo y comercializacién y el disefio de la pagina WEB, asi como la evaluacion de la oferta
de atractivos y servicios turisticos de los territorios, planteando una resignificacién de los mismos
a partir de la concepcion y cosmogonia de la cultura Muisca, lo cual permite descubrir nuevas
oportunidades para integrar los esfuerzos regionales en turismo, asi como desarrollar experiencias
turisticas vivenciales e innovadoras para los turistas.

o~

RUTA LEYENDA

Por otra parte, a través de un convenio suscrito entre la Secretaria Distrital de Desarrollo
Economico, Artesanias de Colombia y el Instituto Distrital de Turismo, aunando esfuerzos
administrativos, técnicos y financieros, se brindo asistencia técnica a 300 unidades productivas de
artesanias en el distrito capital, obteniendo 220 artesanos certificados tras cumplir con un
programa de capacitacion; como producto tangible, se elaboré el Mapa Turistico Artesanal el
cual describe los oficios que se desarrollan en Bogota y los principales talleres aptos para visitas
turisticas. En octubre de 2017 se realizd la Feria Bogota Artesanal y en diciembre se tuvo
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presencia en la feria Expoartesanias, con 50 artesanos. Con base en un proceso participativo, se
cre6 un logo o imagen gréfica, “BAKTA”, que busca sea apropiado por los artesanos de Bogota
de tal manera que identifique la artesania aqui producida.

Igualmente se trabajé en el mantenimiento del producto turistico de gastronomia. EI Instituto
Distrital de Turismo y la Camara de Comercio de Bogota a través de convenio, desarrollaron
actividades con miras a “fortalecer la Plaza de Mercado de La Perseverancia como atractivo
turistico gastronomico de Bogota”. Las actividades desarrolladas incluyeron:

*Estrategia de aseo y embellecimiento de la plaza de mercado: se generé un listado de
recomendaciones técnicas pertinentes para los comerciantes de la plaza de mercado, se restauroé la
jardinera y contenedores de los arboles ubicados sobre la carrera quinta, lavado con equipos de
hidropresidn y se sembraron plantas que soporten las condiciones ambientales del lugar.

*Estrategia de recuperacion de los valores arquitectonicos y patrimoniales de la plaza de mercado
y su entorno: se realizd6 un mural en técnica mixta de pintura y mosaico con un tema que
reconoce los valores patrimoniales e historicos del barrio y la plaza, se retiraron muros internas
del comedor de la plaza de mercado ampliando las instalaciones y mejorando la calidad de la
experiencia de visita de los comensales, se realizé la produccion de los letreros de las cocinas y
comercios de la carrera quinta, se realizé la sefializacion interna de la plaza, se pinté un mural en
el espacio de las escaleras del acceso por la carrera quinta, se instalaron mensajes alusivos al
reconocimiento obrero del lugar (el paso de Jorge Eliecer Gaitan y la fortaleza de los
comerciantes que desde 1940 han estado en este lugar).

* Suministro de elementos para poner en valor el patrimonio cultural material e inmaterial de la
plaza de mercado: se remplazé totalmente el mobiliario (mesas y sillas), una barra de madera en
el entorno superior de la escalera, suministro de parasoles y se elabord una dotacion de uniformes
para el personal de las cocinas.

 Estrategia de difusion: se realiz6 la construccion de una propuesta para la divulgacion y
difusion de la nueva plaza de mercado, renovada y con mejores condiciones para atender una
demanda local y turistica.

El 21 de septiembre se acompafi6 a la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte-SCRD a un
evento de homenaje a las cocineras de la Plaza de La Perseverancia en el marco del mes del
patrimonio. De igual manera, se gestiond ante la misma SCRD el apoyo al evento gastronémico
“Palabras a la Mesa” realizado el 22 de septiembre: alli el IDT produjo un video en el que las
cocineras compartieron con los comensales la historia de sus platos y la oferta de los productos
relacionados. La secretaria acompario la actividad con una activacion que recogié las memorias
del patrimonio inmaterial gastrondmico a través de la historia de recetas y platos.
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Adicionalmente, los dias 15 y 18 de diciembre se realizaron jornadas de capacitacion para Guias
y Operadores de turismo gastronomico de la ciudad para presentar la importancia del producto
vehiculo de identidad de la cultura colombiana a través de la mesa, la importancia del patrimonio
inmaterial, sus componentes y los resultados del proyecto de Fortalecimiento de la Plaza de
Mercado de La Perseverancia como atractivo de la ciudad, asistieron 26 personas.

El dia 22 de diciembre en el marco del Gltimo festival gastronomico de la Plaza de Mercado de la
Perseverancia se realizo la entrega final del proyecto de fortalecimiento del lugar como atractivo
turistico.

Desde finales de octubre se desarrollo la cuarta version del concurso gastronomico y “Dia del
Ajiaco Santafereno” asociado a la importancia del ajiaco santaferefio como atractivo turistico, al
cual se inscribieron 52 equipos con 156 personas concursando. Del 7 al 10 de noviembre se
realizaron las eliminatorias de la categoria Tradicion, Innovacién, Academia y Aficionados, por
categoria se seleccionaron 4 finalistas. El dia 19 de noviembre en la Plaza de Artesanos se realizo
el evento final del concurso, un conversatorio y la premiacion de los ganadores. Estos fueron:

* Categoria Tradicion: Plaza de Mercado La Perseverancia

* Innovacion: NH Royal Metro hotel

* Aficionados: Sabores de familia

» Academia - Innovacion: Centro Nacional de Hoteleria y Turismo — SENA, “Gabo mis
pasiones”

» Academia- Tradicion: EIFE Cocina y Sazén

Respecto del producto turistico urbano, se tuvo participacién en el desarrollo de la Vitrina
Turistica de ANATO 2017, con un grupo de agencias de viajes seleccionadas que segun el
analisis de su portafolio ofrecen producto turistico urbano; ellas estuvieron en el stand de Bogota,
para poner en valor del producto turistico Urbano ante empresarios turisticos nacionales e
internacionales. Se explor6 el componente de biciturismo y de actividades relacionadas con los
recorridos de graffiti en Bogota, con miras a complementar el producto de turismo urbano.

Para fortalecer la imagen y reconocimiento de Bogota en el exterior como ciudad de la Bici y por
desarrollar un turismo sostenible y amigable con el medio ambiente, se avanzo en una propuesta
de biciturismo para convertir el turismo urbano en bicicleta como un nuevo atractivo de ciudad,
donde los visitantes se sientan atraidos y puedan disfrutar del espacio publico mediante recorridos
programados o paseos recreativos. Algunos recorridos identificados son:

* Calle 26 — Museo a Cielo Abierto de Bogota.

* Centro de Alto Rendimiento, Biblioteca Virgilio Barco, Parque Metropolitano Simén Bolivar y
Jardin Botanico

* Humedal Juan Amarillo — Humedal Santa Maria del Lago
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* Centro histérico de Bogota
* Domingos: Carrera 7 por la Ciclovia

Lo anterior impulsa el uso de la bicicleta y reitera que Bogoté es la ciudad que mas utiliza este
medio de transporte en Latinoamérica y la que mas kilometros de ciclo-rutas tiene.
De igual manera, se trabajo con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y con el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte IDRD aunando esfuerzos en la construccion de
BICITRAVESIAS, una pagina web que permite el disfrute de la ciudad-region a través del uso de
la bicicleta. Se plantearon 40 rutas de conexion de Bogota a partir de las cuatro salidas de la
ciudad, de las cuales se priorizaron las siguientes:

e Guadalupe — Matarredonda
Bogot4 — La Calera — Guasca
Usme — Sumapaz
Sisga — Embalse de Tominé
Bogota — Villa de Leyva

Dada la importancia del producto turistico de naturaleza, se desarrollaron estrategias
relacionadas con el alistamiento de los atractivos naturales de Bogoté y la region, que definan
productos turisticos especializados que respondan a las necesidades de la demanda y aumenten
las posibilidades turisticas que tiene un visitante en nuestra ciudad.

En este sentido el IDT particip6 en la mesa de gestion comunitaria para el proyecto Suma Paz,
convocado por la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca CAR, donde se presentaron
lineas de accidn estratégicas, estructura de las normas ambientales, manejo de uso publico por
parte de Parques Nacionales Naturales de Sumapaz y la intervencién de ecoturismo como
estrategia de conservacion, proteccion y desarrollo social comunitario. Asi mismo, se realizd una
presentacion a operadores turisticos y actores influenciadores, sobre las posibilidades de
aprovechamiento turisticos del Paramo de Sumapaz: delimitacién, usos permitidos,
institucionalidad y gobernanza.

En Sumapaz, se hizo una articulacion entre el Departamento de Ambiente y Ruralidad - DAR de
la SDP, el IDT y PNN, sobre actividades de ecoturismo y productos turisticos rurales
comunitarios tenidos en cuenta para la elaboracion del POT.

Se avanzo en el proyecto de Aviturismo en Bogota, con las entidades distritales que adelantan
acciones de patrimonio ambiental (JB, EAAB, SDA) y la organizacion de ornitdlogos para
acordar un plan de accion en avistamiento de aves. Se realiz6 un taller de fortalecimiento de
capacidades en la identificacion de herramientas para la interpretacion de la ornitologia en el
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PED Humedal Santa Maria del Lago, dirigida a 35 guias turisticos e intérpretes locales; como
estrategia para reactivar el Observatorio de Aves del Humedal y el reconocimiento de este
escenario natural de aviturismo en la ciudad y finalmente se concreto entrega a la Secretaria
Distrital de Ambiente, para la administracion y programacion del observatorio de aves instalado
por el IDT en el Humedal Santa Maria del Lago.

Por otra parte, en el Humedal Cérdoba se realizaron acercamientos y reunién con la comunidad
residente en la ronda del Humedal, logrando articular intereses comunes, necesidades y gestiones
locales con el fin de disefiar una propuesta de valor turistico en este escenario natural. Se
programé recorrido de reconocimiento y revision de propuesta de infraestructura y el 17 de
agosto se realizd un fam trip para el reconocimiento del Aviturismo en los Humedales Cérdoba y
Santa Maria del Lago con la Productora WhereNext, Secretaria Distrital de Ambiente, la ABO,
comunidades e IDT.

Mediante la ejecucion del convenio suscrito entre el IDT y la EAB, la Fundacion Amigos de la
Montafia, fue el apoyo técnico para potencializar el turismo en el sendero ecoldgico San
Francisco —Vicacha. Se prepar6 informacion de Turismo de Naturaleza para recorridos turisticos
realizados en Semana Santa, se hicieron talleres de formacion y capacitacion a comunidades y
guias turisticas que residen o tienen una relacién cercana con la quebrada La Vieja y rio San
Francisco en los cerros orientales, para el reconocimiento de este territorio y para generar
oportunidades econémicas, sociales y ambientales. En el mes de Julio se llevaron a cabo siete (7)
talleres de formacion y capacitacion en herramientas de interpretacion del ecosistema de los
cerros orientales, dirigidos a 30 guias de turismo, aprendices SENA e intérpretes locales, que
desarrollan actividades en la red de senderos de los cerros orientales ubicados en las localidades
de Chapinero y asi mismo se adelantd jornada de limpieza entre el IDT y la Red de Gestion
Social y Ambiental Quebrada las Delicias con la participacion de méas de 50 personas.

Se gestiond la socializacion de los programas pedagdgicos de la SDA y la UAESP, con el fin de
articularlos con los programas de capacitacion, formacion y cultura turistica del IDT.

Se tuvo participacion en recorrido ecoldgico para 30 personas en condicion de discapacidad
facilitando su acceso a un recorrido turistico de naturaleza, en la celebracion del dia internacional
de la biodiversidad y el turismo naturaleza accesible, el 22 de mayo de 2017.

Se adelantaron reuniones con FONTUR, Viceministerio de Turismo, MinCit, Gerencia de la
Ruralidad y Mesa territorial Usme Ancestral, con el fin de disefiar estrategias para el
fortalecimiento de la ruralidad de Bogotd y su potencial turistico y se particip6 en la mesa
territorial Usme ancestral y foro ecoturismo en Sumapaz, como una primera etapa de
socializacion sobre los intereses comunes.
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En el marco de la estrategia de corredores turisticos de Colombia del Viceministerio de Turismo,
el IDT convocO a representantes de proyectos de Turismo Comunitario identificados por el
distrito, y acompafid la formulacién y aplicacién a la convocatoria para el apoyo a grupos
comunitarios en la consolidacion de su plan de negocio, con 7 iniciativas locales comunitarias.

5.1.2. Fortalecimiento de empresas del sector turistico

En 2017 se realizo el evento de socializacion de los nuevos [T TEa R
PUBLICA DE TURISMO 2017.2030

Lineamientos de la Politica de Turismo del Distrito, después
del trabajo realizado con representantes del comercio,

proveedores, operadores turisticos, asociaciones, gremios, y "1
residentes; para discutir y analizar las problematicas y L
proponer alternativas de cambio que beneficien al sector y

asi, reconocer la realidad de cada zona de la ciudad, para J,,‘
trabajar en conjunto y garantizar una respuesta efectiva a las &' )
dinamicas actuales de la capital. Los nuevos Lineamientos PO s

de la Politica de Turismo del Distrito replante6 la Politica
Distrital de Turismo adoptada mediante el Decreto 327en el |
afio 2008; para ajustarlo a las condiciones del mercado actuales, dar un respaldo institucional a Ia
evolucion del sector y brindar las mejores garantias a las personas que visitan la ciudad.

La socializacion de los nuevos Lineamientos de la Politica de Turismo del Distrito conté con 600
participantes entre Gobierno Nacional, Gobierno Distrital, Gremios, ClUsteres y asociaciones,
sector de eventos y negocios, academia, empresarios, alcaldias locales y comunidad que se
beneficiaran en la ejecucién de la nueva politica en la cual se evidencian programas y proyectos
enfocados a fortalecer los empresarios del sector.

Como parte del programa de fortalecimiento empresarial, en 2017 se realizaron diagnosticos a 41
agencias de viajes y a 9 hoteles, identificando las necesidades de fortalecimiento a desarrollar en
el programa.

El dia 04 de octubre se llevd a cabo la apertura del programa de fortalecimiento empresarial en
las instalaciones del IDT, con la conferencia "El rol del empresario para hacer de Bogota el
destino turistico creativo de Suramérica’, dando inicio a la ejecucion del programa de
fortalecimiento empresarial con el desarrollo de los siguientes mddulos: 1) Innovacion en médulo
de negocios, 2) Planeacion estratégica, 3) marketing y ventas y 4) E - commerce.
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El Programa de Fortalecimiento Empresarial desarroll6 un modulo de Planeacion estratégica
donde se ensefi6 y puso en préctica herramientas como Balance Score Card y marketing y ventas,
con el objetivo fortalecer a cada uno de los prestadores de servicios turistico en la creacion o
consolidacién de un plan de ventas aplicado y que logre impactar a mediano plazo el flujo de caja
de la compaiiia.

Con el animo de asesorar a los Prestadores de Servicios Turisticos en el cumplimiento de las
Normas Tecnicas Sectoriales de Turismo NTS-TS 001-1 se culmind con el proceso de
capacitacion en los siguientes temas:

Introduccion a la sostenibilidad y las normas técnicas sectoriales,

Impactos de la actividad turistica en las tres dimensiones de la sostenibilidad

Construccion de los programas de sostenibilidad

Atencion personalizada — Validacion matriz de aspectos e

impactos.

e Atencion personalizada — Validacion de la formulacion de
programas de sostenibilidad.

e Documentacion

e De acuerdo con lo exigido en las NTS-TS, se presento la

metodologia sugerida para documentar toda la informacion

soporte de la implementacidn de las normas

5.1.3. Formacion de lideres del sector, a través de procesos en liderazgo, gestion del
desarrollo turistico, bilingtiismo, entre otros

En este proceso se trabajo con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo en el desarrollo de
programa de bilingismo dirigido a prestadores de servicio turistico. El programa de capacitacion
se desarroll6 en las instalaciones del IDT con la participacion de 56 prestadores de servicio
turistico desde el 1 de agosto de 2017 al 14 de diciembre de 2017.

o . Por otra parte, en convenio con el SENA se certificaron 103
beneficiarios que terminaron a satisfaccion los cursos de
etiqueta y protocolo e inglés, llegando a un total de 159
lideres del sector formados durante la vigencia 2017.

_: Adicionalmente, se llevaron a cabo charlas de
‘s fortalecimiento a 89 empresas prestadoras de servicios
@a =~ turisticos y 79 empresas de taxis, en temas como cultura
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turistica, inglés de supervivencia y explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes-
ESCNNA,

Finalmente, para avanzar en el proceso de formacion y capacitacion para la vigencia 2018, se
realizd un proceso de preinscripcion de otros 478 lideres en las Localidades que han participado
en diferentes procesos turisticos de los cuales fueron seleccionados por un proceso de entrevistas,
260 lideres susceptibles de participar en un proceso de capacitacion a través de un Diplomado de
Lideres de Turismo. Para este proceso se cred el correo lideresdetursimo@idt.gov.co y se brind6
toda la asistencia pertinente via telefonica y ya se cuenta con los disefios de contenidos del
diplomado y la logistica para el evento de inauguracion que tiene como fecha de inicio el 18 de
enero de 2018.

5.1.4. Capacitacion a prestadores de servicios turisticos y conexos, en cultura turistica

En lo concerniente al proceso de capacitacion en Cultura Turistica, en
2017 se atendid un total de 6.700 prestadores de servicios turisticos y
residentes en tematicas turisticas y de apropiacién de ciudad en: la
importancia del turismo para la economia de la ciudad, los atractivos
turisticos con la oferta cultural, patrimonial y de naturaleza, la
responsabilidad social en la prevencion de ESCNNA e inglés basico de
sobrevivencia en el marco de la Cultura Turistica, para potenciar el
programa de Cultura Turistica a través de actividades dirigidas con la
siguiente poblacion:

e 1.554 conductores de taxi, como parte del programa de formacion = Rtuteomnty
en servicio al cliente y turismo para conductores de taxi de la

Llevamos a estudiantes de los

i colegios amigos del turismo a
CIUdad conocer el embalse de tominé, en
° donde desarrollaremos un
799 empresarlos hermoso parque regional

o 2.842 jovenes.

e 353 nifios como parte del programa “Colegios Amigos del
Turismo”

e 322 personas de la comunidad.

e 830 servidores de empresas turisticas sensibilizados en ESCNNA

5.1.5. Acompafnamiento a localidades

Se acompariio el proceso de fortalecimiento a localidades, priorizando las localidades de La
Candelaria, Santa Fe y Chapinero con el fin de garantizar que los prestadores de servicios
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turisticos de estas localidades, puedan aplicar sus conocimientos y dar cumplimiento a los
requisitos de las normas de sostenibilidad.

En la localidad de La Candelaria se hizo acompafiamiento en las mesas sociocultural,
econdémico y ambiental, en el marco de la implementacion de la NTS-TS 001-01 de Turismo
Sostenible, en el Centro Histérico de Bogota, conjuntamente con las entidades distritales que
tienen competencia en este territorio y se estructuro el plan de accion de la localidad con el fin de
fortalecer su desarrollo turistico.

Se acompafio a la Alcaldia en la Feria de Servicios al Ciudadano realizada el dia 25 de mayo, con
el objetivo de brindar informacion referente al turismo y entrega de material promocional a la
comunidad en general, se asistié a la mesa de competitividad turistica de La Candelaria, en la
cual se llevd a cabo la secretaria técnica de la misma, y se asistié al sexto taller sobre la
Certificacion del Centro Histérico como destino sostenible en la Universidad Externado de
Colombia, asi mismo se apoyo en noviembre el evento Encuentro de Artistas y Artesanos Ocultos
de La Candelaria, con el disefio de la imagen grafica del mismo, para crear un espacio a estos
artistas y artesanos para que se den a conocer y ofrezcan sus productos.

Se realizd la socializacién del proyecto Rutas y Circuitos Turisticos Peatonales y Comerciales del
Centro Histdrico en La Candelaria, en el marco del convenio suscrito entre el IDT y la Camara de
Comercio de Bogota, con asistencia de actores del sector turistico de esta localidad, con el fin de
tener en cuenta sus sugerencias y recomendaciones en dicho proyecto.

Se dio acompafiamiento a la Corporacion Topofilia, en el proyecto Labitur, el cual se iniciara en
el mes de enero de 2018. Esta Corporacion fue la seleccionada por la Alcaldia de La Candelaria
para llevar a cabo un laboratorio de turismo y recibir iniciativas de emprendimiento, orientadas a
incrementar el desarrollo turistico de la localidad de La Candelaria.

En la localidad de Santa Fe se estructurd el plan de accion de la localidad con el fin de
fortalecer el desarrollo turistico y se realiz6 seguimiento a través de reuniones hechas con el
Alcalde Local con el fin de presentar las acciones realizadas en las localidades vy reiterar el
compromiso del IDT frente a los proyectos que promueven el desarrollo turistico local.

Se realiz6 un acompariamiento con el fin de articular un Sistema de Gestion para que los
comerciantes del sector puedan posicionar los establecimientos gastronomicos de la zona y se
participé en operativo organizado por la Policia Nacional y de Turismo en el barrio San
Bernardo, con el fin de revisar y verificar el cumplimiento de los requisitos de la
normatividad.
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Se realiz6 un recorrido de validacién por la zona de San Victorino con el fin de hacer un
reconocimiento e identificacion de atractivos que puedan contribuir a la construccién de una
posible ruta turistica. Como resultado de este recorrido, se acordo establecer una mesa con
profesionales de la Alcaldia y comerciantes del sector para trabajar en la construccién de esta
ruta.

Se acompafié a la Alcaldia Local y otros actores, en la articulacion de un sistema de gestion
turistico, para que los comerciantes del sector puedan posicionar los establecimientos
gastronomicos de la zona, a través del evento “El Macarenazo”.

Se apoyo el evento Colombia International Fashion Week con la instalacion de la marca
Bogota y la difusion del mismo en las diferentes redes sociales del Instituto. Igualmente se
apoyo en la difusion y promocion del evento “Corredor del Tranvia de la Calle 157, se brindo
apoyo con el disefio de las sefiales turisticas que se deben instalar en la via hasta Santuario de
Guadalupe, asi como en la jornada de embellecimiento de fachadas del sector de San
Victorino, con el fin de preparar dicho sector para la temporada de navidad.

Por dltimo, se asistio a la socializacion del Producto Turistico Navidad 2017 para los
empresarios, comerciantes y residentes de las localidades de Santa Fe y La Candelaria, la cual
se llevo a cabo en la Fundacion Gilberto Avendafio para trabajar en proyectos aliados.
(IDPAC, SDDE vy Secretaria de Integracion Social).

En la localidad de Chapinero se estructuré el plan de accion de la localidad para el
fortalecimiento del desarrollo turistico y se realiz6 seguimiento a través de reuniones con el
Alcalde Local con el fin de presentar las acciones realizadas en las localidades y reiterar el
compromiso del IDT frente a los proyectos que promueven el desarrollo turistico local.

Se apoy0 la mesa de trabajo con plan de seguridad turistica con actores de la localidad y se
participé en la mesa intersectorial “Me la Juego por la Zona Rosa” la cual consiste en la
recuperacion del espacio publico y sostenimiento del mismo. Igualmente se acompafi6 la
mesa de proyectos de la cadena de hoteles GHL con el fin de colaborar con la inclusion de
oferta de naturaleza de los cerros orientales y se dio acompafiamiento a la Policia de Turismo
en el operativo de cierre de establecimientos para establecimientos que tienen su Registro
Nacional de Turismo - RNT inactivo.

Igualmente, el IDT desarrollo acciones sobre el plan navidad y realizacion de jornadas de
sensibilizacion en materia de Cultura Turistica y recorridos de apropiacion por los diferentes
atractivos turisticos de la localidad.
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Adicionalmente, ademas de las 3 localidades priorizadas, se brindé acompafiamiento a otras 8
localidades con vocacion para su desarrollo turistico asi:

1. Usaquén: Entre otras acciones, se desarrollaron mesas de trabajo para tratar los temas de
seguridad en conjunto, cultura ciudadana, movilidad, prevencion de la ESCNNA y plan Navidad,
con el fin de articular la gestion local. Adicionalmente se particip6 en el desarrollo de iniciativas
privadas que buscan resaltar el patrimonio de la ciudad y potenciar el turismo local a través de la
realizacion de proyectos en Usaquén.

2. Antonio Narifio: Se hizo acompafiamiento y asistencia técnica en temas relacionados con
propuesta comercial del cuero y la marroquineria y para el sector madera respectivamente. Se
realizd recorridos de validacion por la zona del Restrepo con el fin de hacer reconocimiento e
identificacion de atractivos que puedan contribuir a la construccion de una posible ruta turistica.
Con el fin de fortalecer y recuperar la zona de cuero y marroquineria en la localidad, se hicieron
jornadas de sensibilizacion en cultura turistica y apropiacion de ciudad, dirigidas a los
empresarios del Restrepo que trabajan el cuero y la Marroquineria. Finalmente, se realizo
recorrido solicitado por la Secretaria de Desarrollo econdmico con el fin de ver la posibilidad de
ampliar el radio de accion en la cuadra piloto del Restrepo, logrando identificar que, si es posible
su ampliacion y asi beneficiar mas comerciantes, dicha ampliacion se realizara entre la Calle 24D
con carreras 17 y 19 tomando por la plaza de mercado del Restrepo y las calles y carreras que
estén implicitas en ese trayecto.

3. Martires: Se desarroll6 la Feria de Servicio al Ciudadano, con el objetivo de brindar
informacion referente al turismo y entrega de material promocional a la comunidad en general, se
adelanté proceso de sensibilizacion con fabricas de calzado y se organizé la segunda feria del
calzado cuero y marroquineria

4. Barrios unidos: Se hizo acompafiamiento y asistencia técnica en temas relacionados con
propuesta comercial del cuero y la marroquineria y para el sector madera respectivamente. Se
acompario la feria realizada en el sector Maderas Barrio 12 de octubre, llevada a cabo del 28 al 30
de julio de 2017, con el fin de promover la actividad de los comerciantes de la zona.

5. Usme: Se participd en diferentes mesas de trabajo como Turismo ancestral, mesa
interinstitucional Ciudad Bolivar barrio Altos de la Estancia, mesa de trabajo de la estrategia de
cultura ciudadana Transmicable, mesa de Patrimonio de Usme Hacienda EI Carmen y reuniones
con lideres de la comunidad, desarrollando programas de formacion y capacitacion a la
comunidad en temas de turismo, arqueologia, patrimonio e interpretacion ancestral cultural y
ambiental del territorio.

6. Teusaquillo: Se realizaron mesas de trabajo con la participacion de empresarios de la
localidad como, agencias de viaje, hostales, teatro casa ensamble, bares, restaurantes y similares,
con el fin de fortalecer la localidad para el turismo. Se realiz6 acompafiamiento a la localidad
para la realizacion del evento “La Noche en Blanco”, incentivar la identificacion y apropiacion de
los comerciantes por el principal atractivo turistico urbano de la zona (Park Way), lograr la
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participacion de los empresarios en las agendas académicas ofertadas por el IDT y la
construccion de una base de datos de la oferta comercial del sector.

7. San Cristobal: Se realizé seguimiento al Plan de accién a través de reuniones, con el fin
de dar cuenta de las acciones realizadas en la localidad. Se particip6 en la mesa local del 20 de
Julio liderada por el alcalde Local de San Cristobal donde se abordaron diferentes temas que
aquejan a la localidad, asi mismo se realizd recorrido en el parque Ecol6gico de Montafa
Entrenubes, con el fin de verificar que proyectos se pueden realizar en el parque pensando en la
visita diaria que hacen locales y turistas, en ese sentido se evidenci6 la falta de sefializacion que
hay en el parque, como también la falta de guias turisticos.

8. Cuidad Bolivar: Se realizé un Storytelling para la articulacion y acompafiamiento a la
localidad de Ciudad Bolivar en materia de turismo y teniendo en cuenta el proyecto del
Transmicable Aéreo el cual esta a cargo del IDT en la estacion 3. Se participd en la mesa de
cultura ciudadana Transmicable liderada por la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte en la
que se disefian y ejecutan acciones tendientes a la generacion de apropiacién y sentido de
pertenencia en el marco del proyecto integral Transmicable. Esta mesa esta conformada por El
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), Transmilenio, Secretaria de Educacion y el Instituto
Distrital de la Participacion, Accion Comunal (IDPAC) y el Instituto Distrital de Turismo — IDT.
En el marco de trabajo de esta mesa, se avanzd en la identificacion de actores claves,
emprendedores locales y/o organizaciones sociales, comunitarias y comunales que forman parte o
sean potenciales integrantes de la cadena de valor de la prestacion de servicios turisticos, asi
mismo se hizo invitacion a estas iniciativas a participar del Diplomado Lideres de Turismo. Se
articul6 con la  Secretaria de Educacion para la implementacion del programa Colegios Amigos
del Turismo en los 3 megacolegios ubicados alrededor del proyecto integral Transmicable.

En el marco del programa distrital: “Mejoramiento integral de barrios y comunidades culturales
por la paz”, se acordo trabajar el proximo afio con la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte,
recorridos culturales y turisticos por el territorio para promover la apropiacion del espacio
publico y hacer efectiva la incorporacion del turismo a través del fortalecimiento de
emprendedores locales y/o organizaciones sociales, comunitarias y comunales.

Invitacion
del P Rutas y C
vy C

ico La Candelaria

EVAMGRATEGE LA MACARENA

S2RESTAURANTES - 22 KRTESANDS -PLATOSHASTASZ5.000
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5.1.6. Intervencion de atractivos turisticos

El Instituto Distrital de Turismo realizd la intervencion de
atractivos turisticos de naturaleza con el fortalecimiento y
adecuacion de los senderos naturales de la Quebrada La Vieja 'y
el Rio San Francisco-Roosevelt, como parte del avance en la
intervencion del atractivo turistico Cerros Orientales. La
intervencion incluyd el desarrollo de las siguientes actividades
principales:

-Acompafiamiento para la realizacion de recorridos turistico-pedagdgicos, incluyendo guias
profesionales e intérpretes locales, apoyo de paramedico y la disposicion de elementos de
seguridad y de apoyo, como equipos de comunicacion, carpas, camillas, botiquin, herramientas,
servicios de hidratacién y bafios publicos.

-Revisién y validacion de los estudios de capacidad de carga y medidas de manejo para las
actividades de senderismo y ecoturismo en estos dos escenarios naturales.

-Caracterizacién socio-ambiental y cultural de las poblaciones y el entorno de ambos senderos,
elaborando los mapas de actores e instituciones participantes en el proceso.

-Elaboracion de guiones turisticos e interpretativos para los recorridos en ambos senderos.

-ldentificacion de la localizacion de las sefiales turisticas peatonales a instalar y se elaboraron las
plantillas generales y el manual de imagen para el disefio de los contenidos de las sefales a
implementarse en ambos senderos.

-Disefio de la infraestructura basica a implementar en ambos senderos.

-Talleres de fortalecimiento de competencias para la comunidad beneficiaria, y un curso de
capacitacion para la operacion de ambos senderos a guias turisticos e intérpretes locales que
incluyd tematicas como: Profundizacion en Fauna y Flora de los Cerros Orientales/ Movilidad y
expresion artistica /Buscando herramientas de interpretacion en la Ornitologia en el bosque 1y 2
del Sendero San Francisco / Climatologia y uso de GPS / Primeros Auxilios Gestion de Riesgo /
Una Historia Compartida del Territorio / Reconocimiento e identificacion del territorio como
herramienta para fortalecer la participacion / Participacion ciudadana para el manejo de los
residuos solidos con énfasis en las actividades de turismo sostenible / Valor de lo publico en el
desarrollo humano y social / El agua fuente de vida / Cultura turistica y / apropiacion de ciudad.

-ldentificacion de proyectos comunitarios a los cuales se va a apoyar en especie y en
asesoramiento técnico.

-Estructuracion de documento con el modelo de administracion para el sendero del Rio San
Francisco-Quebrada Roosevelt.
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Por otra parte, se finalizé la intervencion y recuperacion de
La Plazoleta del Chorro de Quevedo, que fue sometida a
trabajos de mantenimiento y pintura en el muro de arcada,
se hizo mantenimiento y proteccion de la figura del
malabarista y se mejord la accesibilidad a personas en
condiciones de discapacidad. Con la renovacién del piso,
sefializacion, iluminacién y las plantas (instaladas para su
embellecimiento, con la asesoria del Jardin Botéanico de
Bogotd), el Chorro tiene una nueva cara.

Finalmente, como parte de la intervencion de atractivos en el Centro Historico, se inicio el
proceso para la intervencion del Quiosco de la Luz, una de las edificaciones mas antiguas e
importantes de la zona centro internacional de Bogota ubicada en el parque de la independencia,
inaugurado en 1910 como parte de las celebraciones del primer centenario de la independencia y
en el marco de actividades que buscaban promover el desarrollo urbanistico de Bogota.

Esta edificacion que tom6 como modelo una de las edificaciones que conforman el conjunto
palaciego de Versalles y en la actualidad es un punto estratégico para la captacion de residentes y
visitantes debido a que se encuentra rodeado de algunos de los principales atractivos turisticos de
la ciudad como el Museo de Arte Moderno de Bogotd -MAMBO-, el Planetario Distrital, la
Biblioteca Nacional, el Mirador de la Torre Colpatria, el Museo Nacional de Colombia y las
torres del parque entre otros, cuenta con un Punto de Informacidn Turistica y con su intervencion
se busca que sea uno de los principales referentes de la oferta turistica y cultural, como parte del
proceso que adelanta el Distrito con el proyecto de renovacion y revitalizacion del centro
internacional sobre el corredor de la calle 26, con el propdsito de establecer un corredor cultural
entre el MAMBO vy el pargue de la independencia, en la cual el Quiosco de la Luz sera uno de los
principales referentes para atender la creciente demanda de informacion y divulgar las
caracteristicas de la oferta, turistica y cultural del centro internacional y de la ciudad en general.
Para ello se realizaron los estudios previos y de mercado adjudicando en el mes de diciembre el
proceso de contratacion e iniciar la intervencion d este atractivo en la vigencia 2018.

5.1.7. Mantenimiento del sistema de sefializacién e infraestructura turistica

En 2017 se realiz6 mantenimiento preventivo, correctivo y limpieza de sefiales urbanas en el
Centro Histdrico, rurales en Requilina y Ciudad Bolivar y en atractivos de naturaleza en las
Delicias y Humedal Santa Maria del Lago ejecutando los siguientes mantenimientos:
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Primer semestre de 2017:

- 54 lavados exteriores e interiores de sefiales

- 237 lavados exteriores de sefiales

- 66 mantenimientos de sefiales con estructura de madera

- 11 mantenimientos de sefiales con estructura metélica

- Limpieza a 75 sefiales turisticas peatonales del Centro Historico y su
interconexidn con el Centro Internacional de Bogota.

- 98 seriales turisticas reparadas

- 133 sefiales intervenidas en atractivos de naturaleza y el area urbana
del Centro Histdrico y Centro Internacional.

Segundo semestre de 2017:

- 267 lavados de sefiales turisticas

- 21 protecciones de sefiales en el Humedal Santa Maria del Lago

- 29 protecciones de sefiales en la quebrada Las Delicias

- 21 protecciones de sefiales en el Humedal Santa  Maria del Lago
- 29 protecciones de sefiales en la quebrada Las Delicias

- Estabilizacion de una sefial tipo Tétem vandalizada

- Reemplazo del total de 288 tornillos antivandalicos requeridos

Por otra parte, se definid la implementacion de la sefializacion turistica del Cementerio Central
adjudicando el proceso en el mes de diciembre de 2017 y su ejecucion se hara en el primer
trimestre de 2018.

Finalmente, se culmind la intervencion del observatorio de aves ubicado en el Humedal Santa
Maria del Lago, con un cerramiento en madera para el primer piso, una estructura de cubierta tipo
pérgola para la escalera, una pintura protectora general, cintas antideslizantes para la escalera, y
el reemplazo de algunas cerraduras, generando condiciones Optimas para la practica del
aviturismo.

5.2.GESTION DE INFORMACION TURISTICA
5.2.1.Investigacion “Encuesta de Viajeros en Bogota 2016

Se realiz6 una (1) investigacion del sector turismo de Bogota: “Encuesta de Viajeros en Bogota
2016 con el objetivo de cuantificar y caracterizar los flujos de viajeros que salen de la ciudad
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tanto para no residentes como para residentes en funcion de sus lugares de origen y destino y sus
motivaciones de viaje. Las principales variables de estudio son: residencia de los viajeros,
caracterizacion socio demografica, motivacion de viaje, nimero de personas que conforman el
grupo de viaje, pernoctacion, gasto promedio, entre otras.

Para el disefio y ejecucion de esta investigacion se trabajo el primer semestre con proyeccion de
cifras dividida en dos etapas. En la primera etapa, se realiz6 una proyeccion mensual de las series
principales de viajeros. En la segunda etapa se distribuy6 retrospectivamente el valor proyectado
de la serie principal, segln la proporcion observada en el segundo semestre del afio 2016. La
informacion historica para la proyeccion de cifras de las series principales fueron los valores
mensuales observados en la Encuesta de Viajeros afios 2010 a 2015 y los meses de julio y agosto
de 2016.

El segundo semestre se trabajé a partir de un disefio metodolégico (probabilistico y bietapico), en
el cual se aplicd un volumen de encuestas aproximado a 80.000 unidades en los puntos de salida
del Aeropuerto EI Dorado y las Terminales de Transporte de Bogotd; y se realizé el proceso de
produccién de informacién a partir de la digitacion, revision de consistencias, analisis de las
bases de datos con su depuracién; procesamiento de las series principales, consolidacion de la
informacidn auxiliar para la expansion de los datos emision y validacién de los cuadros de salida
y de las variables estructurales de la encuesta.

Con ello, se obtuvieron los siguientes resultados para el afio 2016:

» Bogota recibié un total de 9.013.804 Liegada de turistas a Bogota
turistas en 2016, lo que corresponde a un . 7500051
10.0% superior que las llegadas en 2015.

» 10.6% incremento en turistas nacionales

> 8.3% incremento de turistas
internacionales

> La principal motivacion de viaje para los 1397548 1513753
turistas nacionales correspondio a visita a
familiares o amigos (31.7%), las 2015 2016
motivaciones como negocios y motivos Turistas nacionales B Turistos intemacionales

profesionales, actividades de vacaciones,
recreacion y ocio tuvieron un patron similar (17.6% - 17.1% respectivamente).

» Las motivaciones de los turistas internacionales muestran una concentracion mas acentuada
que la de los turistas nacionales con respecto a las tres motivaciones principales. Las
vacaciones, recreacion y ocio (45,1%), la visita a familiares y amigos (29%) y los negocios y
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motivos profesionales (13,1%) generalmente, se distribuyen cerca del 90% del mercado
internacional.

Esta dindmica en la motivacion del turista internacional se establece debido a las preferencias de
la demanda y al posicionamiento de Bogota como destino vacacional de talla mundial.

Visita a familiares/amigos | 31.7%
Negocios y motivos profesionales [T | 17.6%
Vacaciones/recreacion/Ocioc [T 1] 17.1%
Salud y atencion médica [ ] 14,5%

Trabajo remunerado 9.6%
Educacién y formacion [l 3.0%

Compras ] 1,1%
Religion/Peregrinaciones | 0.2%
Oftros motivos 53%

Vacaciones/recreacion/Ocio 45,1%
Visita a familiares y amigos 29.0%
MNegocios y mofivos profesionales 13,1%
Trabajo remunerado 7.5%

Educacion y formacion 1.6%

Salud y atencién médica 1,4%
Religion/Peregrinaciones | 0,5%
Compras | 0,1%

Otros motivos 1.7%

Por otra parte, se realizaron dos (2) estudios de caracterizacion de la oferta turistica de Bogota y/o
del comportamiento de la demanda turistica en la ciudad: “Caracterizacion de la infraestructura
para la realizacion de eventos y convenciones” y “Caracterizacion de agencias de viajes que
operan y/o comercializan producto Bogota” los cuales arrojaron los siguientes resultados:

5.2.2.Estudio “Caracterizacion de la infraestructura para la realizacion de eventos y
convenciones”
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Se realiz6 un estudio del sector turismo de Bogota, cuyo principal objetivo es identificar y
caracterizar la oferta de establecimientos y escenarios para la realizacion de eventos, congresos y
convenciones en la ciudad de Bogota.

Para la elaboracion de este estudio se surtieron los siguientes pasos:

>
>
>

\ A%

>

Definicion de metodologia

Construccion de los marcos preliminares

Disefio de la herramienta de recoleccion (formularios). En este caso el formulario cont6 con
aval adicional del Burd de Convenciones de Bogoté y el Cluster de Eventos y Negocios de la
Cémara de Comercio

Disefio y realizacion del operativo de campo (Recoleccion de informacion)

Emision los conceptos técnicos tematicos

Publicacion de los informes finales del estudio en la ruta de consulta:
http://www.bogotaturismo.gov.co/estudios-y-boletines.

Con ello, se obtuvieron los siguientes resultados para el afio 2017:

>

Capacidad maxima de los recintos consultados, tomando como referencia la acomodacién
tipo auditorio para la capacidad de personas, el area total en metros cuadrados, y el nimero
total de salones:

Composicion de la capacidad

instalada Total
NUmero de salones 648
Capacidad maxima de personas 99.746
Capacidad maxima en metros cuadrados 54.856

» Porcentaje de establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion

del recinto y/o escenario:
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» Porcentaje de establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion
del recinto y/o escenario, segln ubicacion geografica:
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Porcentaje

5.2.3. Estudio “Caracterizacion de agencias de viajes que operan y/o comercializan producto
Bogota”

Se realiz6 un estudio del sector turismo de Bogota, cuyo principal es identificar los productos
turisticos de la ciudad de Bogota ofertados por las agencias de viajes ubicados en la capital.

Para la elaboracion de este estudio se surtieron los siguientes pasos:

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Cadigo Postal 111311

BOGOTA’

Teléfono: 2170711 QRAAES
Fax.2170711 Ext. 180 ALCALDIA MAYOR MEJOR
www.bogotaturismo.gov.co DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

33


http://www.bogotaturismo.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Instituto Distrital de Turismo

» Definicion de metodologia

» Construccion de los marcos preliminares

» Disefio de la herramienta de recoleccién (formularios). En este caso el formulario cont6 con
aval adicional del Bur6 de Convenciones de Bogota y el Cluster de Eventos y Negocios de la
Camara de Comercio

» Disefio y realizacion del operativo de campo (Recoleccion de informacion)

» Emision los conceptos técnicos tematicos

» Publicacion de los informes finales del estudio en la ruta de consulta:

http://www.bogotaturismo.gov.co/estudios-y-boletines.

Con una participacién de 162 agencias de viajes se obtuvieron los siguientes resultados para el
ano 2017:

» Turismo Cultural: Entendido este como el conjunto de los subproductos (religioso, historico,

arquitectdnico, arte, teatro y masica).

a. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 48 agencias de viajes
indicaron operar y/o comercializar el producto Cultural Religioso

b. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 106 agencias de viajes
indicaron operar y/o comercializar el producto Cultural Histérico

c. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 23 agencias de viajes
indicaron operar y/o comercializar el producto Cultural Arquitectonico.

d. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 38 agencias de  viajes
indicaron operar y/o comercializar el producto Cultural Arte.

e. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 19 agencias de viajes
indicaron operar y/o comercializar el producto Cultural Teatro y Mdsica.

» Turismo Gastrondmico: Entendido este como el conjunto de los subproductos (Plazas de

Mercado, Restauracion y Café)

a. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 39 agencias de viajes
indicaron operar y/o comercializar el producto Gastronomia Plazas de Mercado.

b. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 61 agencias de viajes
indicaron operar y/o comercializar el producto Gastronomia Restauracion.

c. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 37 agencias de viajes
indicaron operar y/o comercializar el producto Gastronomia Café y actividades en torno
al café.

» Turismo de Naturaleza: Entendido este como el conjunto de los subproductos (Ecoturismo,
Rural Comunitario, Aventura)
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a. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 64 agencias de viajes

indicaron operar y/o comercializar el producto Naturaleza Ecoturismo.

b. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 12 agencias de viajes

indicaron operar y/o comercializar el producto Naturaleza Rural Comunitario.

c. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 36 agencias de viajes
indicaron operar y/o comercializar el producto Naturaleza Rural Comunitario vinculando

Bogota Region.

» Turismo Urbano: Entendido este como el conjunto de los subproductos (compras, rumba,

City Tour, Grafitis, Bici Tour, LGBTI, Golf )

a. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 66 agencias de viajes

indicaron operar y/o comercializar el producto Urbano Compras.

b. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 55 agencias de viajes

indicaron operar y/o comercializar el producto Urbano Rumba.

c. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 61 agencias de viajes

indicaron operar y/o comercializar el producto Urbano City Tour

d. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 20 agencias de viajes

indicaron operar y/o comercializar el producto Urbano Grafitis.

e. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 23 agencias de viajes

indicaron operar y/o comercializar el producto Urbano Bici Tour

f. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 13 agencias de viajes

indicaron operar y/o comercializar el producto Urbano LGBTI

g. De las 162 agencias de viajes que participaron en el estudio 8 agencias de viajes

indicaron operar y/o comercializar el producto Urbano Golf.

5.2.4.Fortalecimiento del Sistema de Informacion Turistica de Bogota

Como parte del fortalecimiento del Sistema de Informacion Turistica de Bogota, se realizo el
ajuste y redisefio el Content Management System —CMS del portal web www.sitbog.gov.co,

optimizando el sistema gestor de contenidos, buscando mejorar la consulta a la informacion

publicada por la entidad.

A continuacion, se muestra las imagenes del antes y después del portal web:
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Finalmente, se actualizé la informacion de la oferta turistica de la ciudad con los directorios
correspondientes: Museos; Iglesias; Teatros y Galerias; Operadores profesionales de congresos,
eventos, ferias y convenciones (OPC); Guias Profesionales de Turismo; Arrendadores de
vehiculos de turismo; Oficinas de representacion turistica; Empresas de transporte terrestre
automotor; Agencias de viajes; Centros comerciales; Embajadas y consulados; Alojamiento;
Establecimientos de gastronomia y similares.

5.3. PROMOCION DE CIUDAD
5.3.1. Red de Informacion Turistica

Desde la Red de Informacién Turistica se adelantaron acciones de promocion de la oferta
turistica y cultural de Bogota y su zona de influencia; en tal sentido se brindd atencion a los
usuarios residentes, visitantes y turistas, nacionales y extranjeros que acudieron a los diferentes
puntos de informacién turistica que se encuentran ubicados permanentemente en zonas
estratégicas de la ciudad, personalmente o través de las diferentes lineas de atencion turistica y
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correo electronico, por medio de los cuales recibieron atencién de parte del equipo de
informadores y guias turisticos, en idiomas inglés, francés y espafiol.

En 2017 se contd con 9 puntos de informacion turistica fijos a traves de los cuales se brindd
atencion a 248.477 usuarios quienes profundizaron sus conocimientos en relacion con la oferta
turistica de la ciudad. Los siguientes son los puntos fijos en operacion:

. Centro Histérico

. Centro Internacional
. Quiosco de la Luz

. Corferias

. Terminal Central

. Terminal del Sur

. Monserrate

. Muelle Internacional
. Unicentro.

OO ~NO O WN P

De igual manera desde la red de informacion turistica se prest6 el apoyo en el desarrollo de 43
eventos mediante la instalacidn de puntos de informacidn turistica itinerantes y/o la realizacién de
recorridos gratuitos guiados y/o la divulgacion de material promocional y/o exhibicién de videos
relacionados.

Frente a los servicios ofrecidos en la Red de Informacion Turistica la Subdireccién de Promocion
y Mercadeo del IDT cuenta con un mecanismo virtual de calificacion tendiente a evaluar la
percepcién de satisfaccion de los usuarios y la calidad de los servicios ofrecidos en los PIT y
recorridos; para ello se pusieron a consideracion de los usuarios todos los aspectos del servicio en
relacién con la presentacion y atencion del personal, el material entregado, la informacion
suministrada, el estado del PIT y los recorridos peatonales gratuitos, a través de un formulario de
evaluacion virtual en la plataforma google forms, arrojando un resultado de satisfaccion de 4,8
sobre 5 puntos como indicador maximo de satisfaccion.

Igualmente, se contd con 19 puntos de informacion turistica virtual, instalados en pedestales con
un software que brinda informacion turistica de la ciudad, ubicados en diferentes puntos asi:

Centro comercial Gran Estacion
Centro comercial Galerias

Centro comercial El Retiro

Estacion del tren de la sabana Usaquén
Unilago

agrwbdE
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6. Terminal Salitre

7. Muelle Internacional

8. Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo
9. Maloka

10. Hotel Tequendama

11. Corferias 1

12. Corferias 2

13. Centro comercial el Gran San Victorino
14. Centro Historico - Casa de los comuneros
15. Hotel BH Usaquén

16. Sede Principal IDT

17. Planetario Distrital

18. Teatro Jorge Eliecer Gaitan

19. Punto de informacion turistica virtual en eventos

5.3.2. Actividades de promocion y posicionamiento turistico

En el marco de la implementacion de la estrategia de mercadeo de ciudad, en 2017 el IDT
desarroll6 101 actividades tendientes posicionar la oferta turistica de la ciudad asi:

» Realizacion y/o participacion en Press Trip y Fam Trips:

Fam Trip USTOA

Fam Trip Zona Mice

Fam Mision Comercial en Ibagué
Press Trip Knack Weekend

Press Ecuador y Venezuela a cargo de
Procolombia

Press con enfoque religioso

Press Trip Religioso

Press Trip Festival Internacional de Mus_
Sacra

Press Semana de la Bicicleta
Press Trip con invitados de China
Press Trip One Young World
Press Trip Naturaleza_1

Press Trip BIFF

Press Trip Mesa de Promocion
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Press Trip ARTBO

Press Trip Naturaleza_2

Press Satena

Press Trip EIDorado Fest 2017
Press "Real Madrid"

HEEE

» Apoyo a eventos de ciudad que permitan la promocién del destino y sus productos

turisticos:

Cumbre mundial Nobeles de Paz
PGA Club Colombia Championship
IFLS — EICI (ACICAM)

GiraLook Cyzone

Bogota Desing Festival
Presentacion Ruta Colonial

Semana Santa 2017

BOGOTA FASHION WEEK 2017
Apoyo a la FILBO 2017

con el Restrepo

Apoyo visita OMT

Apoyo Evento de Mercados Campesinos

Congreso AIESEC: “AIESEC International Congress”
Apoyo a la Primera Feria de Confecciones

Rock al parque 2017

Relanzamiento Chorro de Quevedo

IndieBo

SHOW ROOM Cotelco

62 version de ZONA MICE

Festival de Verano

Congreso Internacional de Espacio Publico en Bogota
Feria Internacional de Seguridad E S S Colombia 2017
Ciclo paseo cachaco

Alimentarte Food Festival 2017

Evento Académico Internacional IONS 2017: ONS Bogota
2017

Graduacion Taxistas

Cirque du Soleil

- FFEFEFEFEEFRFEEREFEFEREE FREEEREREEREEREEE
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Festival Internacional de Musica Sacra
Visita del Papa

Il Feria del Calzado y Marroquineria

X Encuentro Opera Latinoamérica —OLA

Ciclopaseo Dia Mundial del Turismo Sostenible

TEDX Mujeres Bogota

VI Seminario Internacional de Gerencia Juridica Publica

Vivir

Feria Internacional de Arte de Bogota- ARTBO
IV Modelo ONU Cambio Climético 2017

Tedx Bogota Mujeres

Congreso Mundial de Clusters - 20 TCI Global
EXPOBAR 2017

Salsa al Parque 2017

Dia del Ajiaco

Muestras Culturales Colegios Amigos del Turismo
Internacional Fashion Week

Navidad mas cerca de las estrellas
BOGOSHORT

FrEFEFEERfifidE R F FREERRRFRRRReee

» Participacion en ferias especializadas y/o semanas de Colombia:

+ Feria de Turismo FITUR 2017 (Madrid -
Espafia)

4+ XXXVIVITRINA TURISTICA - ANATO 2017

+ |TB- Berlin

+ Colombia Travel Expo en Medellin
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One Young World

100 en Dia por Bogota ‘(w
XX Reunion Americana de Genealogia y X Congreso - W
Iberoamericano  de las ciencias GenealOgica y Heréldica Tsozow w
Bogota International Film Festival -BIFF 4 ,
3er BARCU - Bogota Arte y Cultura < /
X Congreso de Contabilidad Publica <« '
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+ World Travel Market 2017 London

V # #FFF FFFEFFREREREREEEREE Y

#

Realizacidn y/o participacion en Workshop y/o capacitaciones de destino:

Procolombia Travel Mart

Whork Shop "Agenda Papa” HOTEL
Capacitacion de destino Mercado de Argentina
Capacitacion de destino Mercado Ecuatoriano
Capacitacion de Destino mediante Webinar
Whork Shop 2 "Agenda Papa ACODRES
Capacitacion virtual a periodista Chino

Whork Shop "Agenda Papa” ANATO
Capacitacion de destino en la Universidad Javeriana
Whork Shop "Agenda Papa"” CONFETUR
Webinar con Procolombia

Capacitacion de Destino

Presentacion de Destino en el Marco de Colombia
Travel Expo

Webinar Ruta Colonial

Webinar Oferta Turistica de Bogota

Rueda de Negocios Bogota Turistica, Cultural y
Creativa

Activacion ciudad en Villavicencio

Estrategias de promocidn y divulgacion de la marca Bogota a través de diferentes
medios comunicacion virtual:

Se implementd estrategia de promocion y divulgacion de la marca Bogotd a través de
diferentes medios comunicacion fisicos y virtuales en el Marco de la visita del Papa

+ Se implementd estrategia de promocién y divulgacion de la marca Bogota mediante el

+
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desarrollo del proyecto internacional en el que se realizé la promocién de los productos
turisticos de Bogota.

Estrategias de Promocion y divulgacion de la Marca Bogota a través de diferentes medios de
comunicacion virtuales como Pauta de Navidad

Presentacion de proyectos ante el FONTUR y/o entidades de cofinanciacion para la
promocion de ciudad:

Se presentaron dos proyectos al Fontur:

ALCLYOR M EJ o R
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e Proyecto Nacional enviado al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual se
denomind "Promocion turistica a nivel nacional: Bogota ciudad creativa” y tuvo como
objetivo general "Promocionar a nivel nacional la ciudad de Bogotd como destino
turistico creativo, resaltando su patrimonio cultural, natural y la experiencia como ciudad
capital".

e Proyecto Internacional enviado al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el cual se
denomind "Promocion de Bogota como destino turistico internacional 2017" y tuvo como
objetivo general "Promocionar a nivel internacional los productos y oferta turistica con el
fin de aumentar el flujo de turistas extranjeros hacia Bogota e incrementar su estadia”.

5.3.3. Estrategia con herramientas digitales y nuevas tecnologias para la promocion y
mercadeo de Bogotéa

Con el fin de lograr la implementacion de una estrategia con herramientas digitales y de nuevas
tecnologias para la promocion y mercadeo de Bogotd, se realizd la implementacion de un
MOOC: Massive Online Open courses (cursos online masivos y abiertos): se trata de un curso a
distancia, accesible por internet al que se puede apuntar cualquier persona y no tiene limite de
participantes.

El IDT en alianza con la Pontificia Universidad Javeriana invitd a conocer y aplicar las
estrategias de marketing digital mas efectivas para la promocion turistica. ElI 27 de noviembre
inicio el MOOC “Gestion de contenidos digitales y marketing turistico de ciudad”, cuya temética
aborda:

« Implementar estrategias de marketing digital, relacionadas a redes sociales y a aplicaciones
multimedia para la promocion de contenidos moviles

» Usar el periodismo movil de Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y otras redes en
general de forma exitosa

» Conceptos de comercializacion digital enfocados al city marketing, implementando SEO y la
creacion, publicacién, monitoreo y desempefio de contenidos digitales

» Alcanzar a los lectores, a los nuevos lectores: como caracterizarlos, qué los motiva, coémo
estan consumiendo, perfiles de estos medios

» Usar Benchmarketing en el desarrollo de una estrategia de city marketing

5.4. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TRANSPARENTE Y EFICIENTE

Con el proposito de avanzar en la construccion de una cultura de transparencia en la entidad y de
afianzar comportamientos ciudadanos para la defensa de los bienes pablicos, el Instituto Distrital

G Sh
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de Turismo desarroll6 su gestion de manera articulada entre los diferentes procesos para un
sostenido mejoramiento continuo.

5.4.1. Direccionamiento estratégico

Con el objetivo de orientar la definicion del referente estratégico y de la planificacion del Sistema
Integrado de Gestidn para el largo, mediano y corto plazo, mediante la formulacion y seguimiento
de planes, programas y proyectos con criterios de responsabilidad social, sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, a fin de dar cumplimiento a la misién del Instituto Distrital de
Turismo, en 2017 se adelantaron las actividades necesarias para la correcta planeacion en la
Entidad.

Como parte de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion-SIG, se adelantaron una serie
de actividades con miras a mantener el Sistema, haciendo la revision y actualizacion de 231
documentos asociados al SIG. Esto nos permitié recibir la primera y segunda auditoria de
seguimiento a la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la entidad el 18 de julio y
15 de diciembre del 2017, respectivamente, ratificando la certificacion en calidad en los procesos
que adelanta la entidad.

En desarrollo de este proceso, se realizaron una serie de jornadas de socializacion y capacitacion:

1. "Como documentar nuestros procesos" donde se describieron las caracteristicas generales y la
estructura que deben tener los documentos que forman parte del Sistema Integrado de Gestion de
la entidad.

2. Politica de administracién de riesgos de la entidad.

3. Procedimiento “DE-P09 Producto y/o Servicio No Conforme”.

4. “Inducciodn al Sistema de Planeacion y organizacion del IDT™.

5. Campafia de expectativa para la auditoria de seguimiento a la certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad de la entidad.

6. “Aula ambiental artistica itinerante” donde se explico el manejo adecuado de los residuos
solidos, asi como se sensibilizé sobre el cuidado y apropiacion del territorio.

7. Socializacion de buenas practicas ambientales a través del papel tapiz de los computadores.

8. Capacitacion a los lideres de proceso en el manejo de la herramienta “Riesgos IDT”.

9. Preparacion lideres de proceso para recibir la auditoria de seguimiento a la certificacion de la
entidad en las normas ISO 9001 y NTCGP 1000.

10. Capacitacion sobre el SIG a funcionario del proceso de Gestion Destino Competitivo y
Sostenible.

11. Formulacién de Planes de mejoramiento.

12. Manejo integral y separacion de residuos solidos.
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13. Sensibilizacion sobre cambio climatico.

14. Ajustes realizados a la herramienta de administracion de riesgos.

15. Cambiando el chip (con el fin de promover el uso de la bicicleta como transporte sostenible).
16. Plan piloto del procedimiento “EI-P06 Plan de mejoramiento institucional”

17. Capacitacion sobre los elementos que hacen parte integral de cada proceso y los generales del
Sistema Integrado de Gestion.

18. Campafia por correo electronico sobre comparendo ambiental, como estrategia de
sensibilizacion para disminuir consumos de agua, energia, papel y buen uso de los puntos
ecologicos.

19. Reunién con lideres operativos con el fin de solicitar apoyo con la implementacion del
comparando ambiental que busca hacer un Ilamado de atencion a aquellos colaboradores que
tengan practicas inapropiadas frente al ahorro y uso eficiente de los puntos ecoldgicos de la
entidad.

Igualmente, se concertd el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, mediante el Acta con
la Secretaria Distrital de Ambiente el 19 de mayo 2017, definiendo las actividades
correspondientes a los programas de uso eficiente del agua y energia, gestion integral de residuos
solidos, consumo sostenible e implementacion de buenas practicas ambientales. Se coordiné la
recoleccion de los residuos solidos en el marco del contrato del IDT con la Asociacion de
Recicladores “Puerta de Oro”; entregado 2645 kg de material reciclable, como parte de la Politica
de Gestion Ambiental y se recibi¢ la visita de seguimiento a las acciones del PIGA vigencia 2016
por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente arrojando como resultado el 83% de
implementacién del PIGA.

Por otra parte, en el proceso de participacién ciudadana se identificaron las actividades o
tematicas asociadas a la gestion institucional que requieren ejercicios de participacion ciudadana,
a partir de las cuales se consolido y aprobo el Plan institucional de participacion ciudadana 2017.
La totalidad de la informacion relacionada con tramites, servicios, campafas, puntos de atencion
y demas informacion de interés a la ciudadania, publicada en la Guia de Tramites y Servicios y el
SUIT, se validé y actualiz6, para ser transmitida a los ciudadanos y ciudadanas a través de los
diferentes canales de divulgacion administrados por la Direccion Distrital de Servicio al
Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

El dia 6 de diciembre de 2017 en la sede Compensar Calle 94 # 23-43, se realizé el ejercicio de
rendicién de cuentas en audiencia publica, con informacion relacionada con presupuesto,
contratacion, cumplimiento de metas, gestion, acciones de mejoramiento de la entidad e impactos
de la gestion actualizada. La estrategia disefiada se denomino “Transparencia en Turismo”,
ejecutando la metodologia segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011, el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano y la guia “Manual de rendicion de cuentas” del Departamento de
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Administrativo de la Funcién Publica -DAFP y del Departamento Nacional de Planeacion —DNP,
quienes dan los lineamientos minimos a desarrollar en cada etapa de la rendicion de cuentas.

Igualmente, como parte de las acciones de control implementadas en la entidad, se realizo el
ajuste a la herramienta de riesgos de acuerdo con la Guia para la administracion del riesgo DAFP
2011 y la Guia para la gestion del riesgo de corrupcion 2015, mejorando el sistema para un
estricto control y seguimiento a los riesgos asociados a la gestion del IDT.

Por otra parte, en desarrollado las siguientes actividades para contribuir al logro de los objetivos y
metas institucionales, identificando la bateria de indicadores existentes en la Entidad sobre la cual
se construy0 la hoja de vida de 10 indicadores estratégicos y se hizo el seguimiento
correspondiente.

A la par, como parte del seguimiento a la gestion del IDT, se mantuvo la administracion y soporte
de la herramienta “Plan de Gestion Institucional” a través de la cual se realiz6 la programacion y
seguimiento a la gestion en la vigencia 2017, emitiendo los lineamientos necesarios para efectuar
el proceso de programacion por parte de los lideres de cada uno de los procesos del IDT, asi
mismo, se realizaron capacitaciones por dependencias al inicio de la vigencia para realimentar el
procedimiento de programacion y seguimiento a la gestion. Mensualmente se realizo
seguimiento a la gestion a través de la herramienta siendo esta la fuente para consolidar la
informacidn necesaria para dar respuesta a solicitudes, elaborar informes, dar cuenta del avance
en la ejecucidn fisica y presupuestal de las metas y reportar el seguimiento a la ejecucién del Plan
de Desarrollo.

Adicionalmente, se hizo seguimiento a la ejecucion del presupuesto de inversion presentando
periddicamente en comité directivo, el estado de avance y las alertas correspondientes del rezago
frente a lo planeado y se mantuvo el control frente a la programacion del Plan Anual de
Adquisiciones, validando las solicitudes de CDP verificando su correspondencia con lo
programado en el Plan Anual de Adquisiciones. Igualmente, se brindé acompafiamiento y
orientacion a las dependencias en lo correspondiente a las solicitudes de modificacion al Plan
Anual de Adquisiciones de inversion y validacion de cambio de montos entre metas de inversion
0 conceptos de gasto, dando tramite a las solicitudes de modificacion presupuestal del
presupuesto de inversion.

Igualmente, se coordind y acompafio a las dependencias en el proceso de formulacion del
anteproyecto de presupuesto 2018 y consolidacion del Plan Anual de Adquisiciones de inversion
2018 del IDT, con la proyeccién de la contratacion programada por cada dependencia,
presentando ante el Concejo de Bogotéa el anteproyecto de presupuesto 2018 el dia 19-11-2017.
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Finalmente, se adelantd reunion con Secretaria de Desarrollo Economico y Secretaria de
Planeacion, frente al acompafiamiento y definicion de los lineamientos y criterios de viabilidad y
elegibilidad que debe emitir el sector para la formulacion de proyectos de inversion a nivel local,
en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 101 de 2010 y la Directiva 012 de 2016. En el
mes de julio se definieron los criterios de viabilidad y elegibilidad para formular proyectos de
inversion local asociados a turismo, en compafiia de la Subdireccion de Gestion de Destino. El
documento fue enviado a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico para sacar los
lineamientos a nivel sectorial; asi mismo se evalud el proyecto de inversion 1394 “Candelaria
Turistica Mejor para Todos” de la Localidad de la Candelaria, emitiendo observaciones y
posterior concepto de viabilidad de acuerdo con los criterios de viabilidad definidos por el IDT.

5.4.2. Estrategia de comunicaciones

Con el objetivo de asesorar y apoyar a la direccion y a los demés procesos del Instituto Distrital
de Turismo, en la gestion de las comunicaciones internas y externas en forma oportuna y
confiable con el fin de posicionar la entidad ante el sector turismo y la opinién publica, en 2017
se adelantd la gestion necesaria para obtener un posicionamiento y reconocimiento de las
actividades que se realizan al interior de la entidad, actualizando permanentemente contenidos en
la intranet y en la pagina web del IDT (241 actualizaciones en la pagina web), se actualizaron las
carteleras con informacién de interés para la comunidad del IDT con 44 versiones en 2017, se
hizo contenidos en wallpaper para emision de mensajes internos y protector de pantalla y se
edito, disefid y publico trimestralmente el boletin digital InformaT.

Frente a la comunicacion externa se hizo seguimiento y monitoreo a las noticias relacionadas con
el IDT evaluando el impacto en la entidad, se hicieron 119 comunicados de prensa, 38 ayudas de
memoria, 543 piezas graficas en redes, pagina web y carteleras, 240 cubrimientos a eventos para
obtener un posicionamiento y reconocimiento de la entidad en los diferentes eventos organizados
o en los que particip6 el IDT, logrando 136 registros de informacion en diferentes medios de
comunicacion.

5.4.3. Atencién al ciudadano

Con el objetivo garantizar el derecho de la ciudadania a un servicio digno, efectivo, de calidad y
oportuno que permita satisfacer sus necesidades y mejorar su calidad de vida, asi como proveer
de forma permanente el control y la participacién ciudadana, se consolidd cada uno de los canales
establecidos por el IDT para la atencién al ciudadano:

e Permanentemente dio tramite de todas las PQRS recibidas, dando trdmite a su respuesta con
la coordinacion con el area juridica y mensualmente se hicieron los informes de ley de PQRS
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para la Veeduria, la Personeria y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor. Asi mismo, se
realizo el informe semestral de Servicio al Ciudadano, dirigido a la Direccion General de la
Entidad.

e Diariamente se revisaron los correos institucionales recibidos a través de
defensorciudadano@idt.gov.co e info@idt.gov.co, dando tramite a las solicitudes recibidas
por este canal.

e Diariamente se atendio llamadas a través del canal de atencion telefénica respondiendo un
promedio de 200 llamadas mensualmente para brindar informacion general de la Entidad.

¢ Quincenalmente se hizo la apertura del buzon de sugerencias elaborando acta de apertura con
el visto bueno del defensor ciudadano. Durante el afio se recibieron 4 sugerencias a través del
buzon a las cuales se les dio el tramite correspondiente.

Por otra parte, se apoyo la elaboracion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano para la
vigencia 2017, en lo relacionado con el componente de Atencidn al Ciudadano y se realizo
seguimiento a las actividades formuladas en el Plan.

5.4.4. Gestion juridica y contractual

Con el objetivo orientar, asesorar y defender a la entidad en asuntos juridico-administrativos
internos y externos de su competencia, velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de
la misma y de sus usuarios, en cumplimiento de la normatividad vigente, se brindd asesoria
juridica adelantando 229 procesos de contratacion de acuerdo con la normatividad vigente y
atendiendo los requerimientos de las diferentes areas de la Entidad para el desarrollo del objeto
misional del Instituto. Periédicamente se report6 la informacion inherente a la contratacion en el
portal de contratacion publica y se remitieron los informes requeridos por las diferentes entidades
de control.

En materia de defensa judicial, se llevaron los comités de conciliacion mensual, de conformidad
con lo establecido en el decreto 1716 de 2009, se realiz6 audiencia de conciliacion prejudicial
ante la Procuraduria General de la Nacion por proceso con la ETB, la cual fue declarada fallida,
se realizo contestacion de medidas cautelares en proceso adelantado en contra de la CNSC ante el
Consejo de Estado y se realizd una conciliacion prejudicial ante la procuraduria donde fue
vinculado el IDT sin embargo en la diligencia se aclar6 que la entidad no es parte en el proceso.

5.4.5. Gestion del talento humano

Con el objetivo de gestionar el desarrollo del talento humano mediante la formulacion y
ejecucion de planes, programas y proyectos que contribuyan a su desarrollo integral y su
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bienestar, fortaleciendo su conocimiento y competencias necesarias para cumplir con la misién y
la vision de la entidad, se implementaron los planes institucionales de bienestar, capacitacion y
seguridad y salud en el trabajo para la vigencia 2017.

El Plan de Bienestar Institucional fue aprobado mediante la Resolucion 021 de 2017, el Plan de
Incentivos Institucional mediante la Resolucion 025 de 2017 y mediante Resolucion Nro.019 del
1 de febrero se reglamento la inclusion de contratistas en las actividades de vigilancia
epidemioldgica a adelantar.

De acuerdo con el Plan de Bienestar aprobado, durante el 2017.se desarrollaron actividades
como: jornadas de rumbaterapia, homenaje al dia de la Mujer, celebracion del dia de las
secretarias, charla de formacion frente a la Politica Publica LGBTI, feria de servicios de la caja
de compensacion, celebracién del dia de la madre, regalo de cumpleafios para los empleados de
planta en cuanto al disfrute de un dia libre, entrega de boletas a funcionarios para asistir a stand
up comedy, entrega de Carnets, jornada de relajacion muscular, decoracion amor amistad,
halloween y navidad, recorrido Jardin Bot&nico, caminata ecoldgica, celebracion dia de los nifios,
dia de la familia y actividad de cierre de gestion.

Por otra parte, mediante la Resolucion 024 de 2017 se aprob6 el Plan de Capacitacion
Institucional para la vigencia 2017, en el marco del cual se adelantaron actividades de
capacitacion en diferentes temas de interés que contribuyen a mejorar la gestion institucional,
tales como: programa de vigilancia epidemioldgica, documentacién y procesos SIG, socializacion
del plan de capacitacion ofrecido por el DASCD, capacitacion de COLPENSIONES acerca de los
pagos a pension y calidad de vida, jornada de induccién y reinduccién, capacitacion
"Consolidando Nuestra Entidad" del DASCD, primeros auxilios, socializacién software pausas
activas, capacitacion a 2 integrantes del grupo de trabajo del SG-SST sobre el nuevo sistema de
SG-SST ALISSTA, programa de formacion virtual de la Secretaria General de la Alcaldia,
capacitacion sobre ambientes laborales inclusivos, cambio climatico, manejo de extintores,
funciones del Comité de Convivencia, Gestion Documental, nutricion, enfermedades cardio
vasculares, SECOP 2, compras publicas sostenibles y el vigia de Seguridad y salud en el trabajo
asiste a capacitacion acerca de la resolucion 1111 de 2017 que brinda el Servicio Civil del
Distrito y la ARL Positiva.

Igualmente, se realizaron las actividades establecidas en el marco del Plan de SG-SST, de
acuerdo con el Plan de Trabajo concertado con la ARL y adoptado mediante Resoluciéon 052 de
2017. Se adelantaron sensibilizaciones en estilos de vida saludable, formacién copasst,
formacion sobre comité de convivencia laboral dictada por ARL Positiva, pausas activas,
capacitacion sobre primeros auxilios, charla sobre higiene postural, charla manejo del estres,
actividad de socializacion sobre software pausas activas instalado en cada computador de la
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entidad, capacitacion sobre herramienta de SG-SST llamada ALISSTA de la ARL Positiva,
capacitacién manejo de extintores a la brigada del IDT, inspeccion con asesor de corredor de
seguros para verificar instalaciones y toma de fotografias para informe de riesgos, tips para
ahorro de energia, socializacion canal de comunicacion para el SG-SST, entrega de EPP cinturon
seguridad industrial, chalecos y elementos de los botiquines de la sede principal, semana de Salud
Ocupacional con jornada de vacunacion, examenes médicos ocupacionales y tamizaje cardio
vascular, se socializa politica de alcohol y tabaquismo a la comunidad institucional, se coordina
simulacro Distrital, se realiza jornada de teatro itinerante "Las Monchis" con respecto al estrés
laboral y se brinda charla sobre clima laboral.

De acuerdo con los resultados de las encuestas de satisfaccion en las actividades realizadas en el
marco de los programas de bienestar, capacitacion y SG-SST, se alcanzd un nivel de satisfaccion
del 90%.

Frente a la gestion del desarrollo del Talento Humano, se adelantaron los tramites administrativos
necesarios conforme a las solicitudes recibidas, tales como resoluciones, comisiones, respuestas a
solicitudes, informes. Igualmente se actualiz6 el procedimiento de nomina y se cred el
instructivo de incapacidades. Mensualmente se generd dentro de los 22 primeros dias calendario,
la némina de empleados de planta del IDT para efectuar los respectivos pagos oportunamente.

Como parte de la sistematizacion de la némina de la entidad que se venia manejando en Excel, se
trabajo durante todo el afio en la actualizacion de la informacion y su incorporacion en el modulo
PERNO del SI CAPITAL.

Para el desarrollo de la actividad de actualizacion de las ndminas de ndmina en el modulo Perno,
se elabor6 un cronograma mes por mes. Se efectud el diligenciamiento de las novedades como
son ingresos de funcionarios, retiros, vacaciones, licencias no remuneradas, horas extras e
incapacidades. Al finalizar esta actividad se liquidd la ndmina y se inicié con el analisis de
parametrizacion de cada concepto. Las diferencias se enviaron en observaciones al ingeniero
encargado del médulo, las cuales fueron parametrizadas de acuerdo a la normatividad vigente.
Cuando se encontrd validada totalmente, se realizo el proceso de cierre definitivo en el modulo y
se abrid con el siguiente mes. Para los meses de junio y diciembre se hace un proceso especial
del procedimiento 2 de retencion en la fuente. La mecénica de actualizacion de las néminas fue
igual para todos los meses. Al 31 de octubre de 2017 se logro actualizar las nominas de julio de
2016 a julio de 2017 en el médulo PERNO y al mes de diciembre se consolidé toda la nébmina en
el sistema PERNO, se hizo el paralelo entre el sistema y Excel validando, prima de navidad,
cesantias e intereses de cesantias, retencion en la fuente, seguridad social, parafiscales y
novedades de descuentos quedando al dia con la informacion y sistematizacion de la nGmina y se
hizo el cierre de la vigencia 2017.
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5.4.6. Gestion financiera

Con el objetivo de administrar los recursos financieros del Instituto Distrital de Turismo,
contribuyendo a la eficiencia y eficacia en la realizacion de las actividades de la entidad y al
cumplimiento de la mision institucional, se gestiond e hizo seguimiento a la programacion y
ejecucion del presupuesto asignado a la Entidad, acorde con lo programado en el Plan Anual de
Adquisiciones. Permanentemente se emitieron los informes presupuestales haciendo las alertas
correspondientes para lograr una buena ejecucion al final de la vigencia fiscal y se complementd
con un efectivo seguimiento a la programacion y ejecucion del Plan Anual de Caja - PAC.

Las alertas se generaron sobre certificados de disponibilidad presupuestal pendientes por
comprometer, con el proposito de agilizar la contratacion y liberar los recursos no utilizados; la
relacion de compromisos y pagos de la vigencia, con el fin de llevar el control de pagos y saldos
de los compromisos; la ejecucion de reservas presupuestales, para verificar los saldos y agilizar
los pagos; la ejecucion del PAC programado vs el PAC ejecutado.

Se realizo la actualizacion necesaria en los modulos de PAC SICAPITAL - SHD con el fin de dar
tramite a los documentos de pago radicados en el area financiera, tramitando oportunamente el
100% de los pagos radicados de las obligaciones adquiridas por el IDT.

Se realiz6 capacitacion dirigida por la Tesoreria Distrital de Hacienda al comité directivo del IDT
Yy sus apoyos, respecto a la ejecucion de PAC no ejecutado donde se indico el resultado generado
por IDT, adicionalmente la implicacién que tiene la no ejecucion del mismo para la entidad. Para
facilitar el seguimiento de pagos, se generd la circular N° 006 del 16 de junio de 2017,
estableciendo como fecha de radicacion de cuentas los primeros diez dias de cada mes.

De acuerdo a las solicitudes radicadas en la Subdireccion Corporativa se elaboraron los
certificados de disponibilidad y de registro presupuestal. Con Tesoreria se realiz6 la conciliacion
de pagos e ingresos de la entidad, quedando consignado en el acta de conciliacion y los informes
impresos generados en el sistema predis y opget

Se hizo la programacion de la proyeccion presupuestal de la vigencia 2018, en cumplimiento del
cronograma de la Secretaria Distrital de Hacienda-SDH. Se actualizé la informacion de gastos
generales de la vigencia 2016, registrando en el sistema por cada rubro presupuestal, los
elementos, cantidades, valores unitarios y valores totales adquiridos en la vigencia. Igualmente se
ingresa al sistema Predis la informacion detalla de los cuarenta y cuatro (44) cargos de planta que
posee el IDT, para el calculo del presupuesto de servicios personales de la vigencia 2018 y se
remite a la SDH los archivos planos de la informacién y el formato diligenciado de plantas de
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personal 10-F.08. Por ultimo, se proyectd borrador de los gastos de funcionamiento para la
vigencia 2018, aplicando el incremento establecido por la SDH y de cuerdo a la cuota aprobada
para la proxima vigencia de gastos generales se ingresa el presupuesto en el sistema predis
desglosando cada rubro por elementos, cantidades, valores unitarios y valores totales.

Con el fin de documentar e implementar las normas internacionales de contabilidad, se realizo
depuracion de cuentas segun reportes de Contabilidad y se realizé Plan de Accion de las NICSP
para implementar el nuevo marco normativo contable, estableciendo el cronograma de
capacitaciones sobre las NICSP a las diferentes areas de la Entidad. Se trabajé en la construccion
de procedimientos para el manejo y control de inventarios en cuanto a bienes y servicios.

Mensualmente se registro en el sistema Auriga todos los hechos econdmicos radicados en
contabilidad, generando los comprobantes correspondientes (Ingresos, egresos, causaciones,
legalizaciones, notas contables, amortizaciones, némina, depreciaciones, provisiones, traslado de
utilidad). Igualmente, se hicieron Comités Téecnicos de Sostenibilidad Contable, con el fin de
hacer seguimiento a actividades como: traslado de bienes muebles entregados en comodato al
IDRD, depuracién de las cuentas de Orden, depuracion del software registrado en contabilidad,
depuracién PP y E No explotados, depuracion de bienes entregados a terceros, depuracion de
bienes de beneficio y uso publico, reclasificacion de bienes histdricos y culturales, depuracion
contable en torno al proceso de implementacion de normas internacionales, incapacidades
pendientes de cobro de afios anteriores, liquidacion del Convenio con la ETB del afio 2012 y
concepto sobre las donaciones que no permiten el ingreso con valor cero.

Adicionalmente se realizé conciliacién de saldos contables con las areas de Nomina para todo lo
relacionado con talento humano, prestaciones sociales, seguridad social, parafiscales, provision
de obligaciones laborales y seguimiento a incapacidades por cobrar. Con el area de presupuesto
se concilid la ejecucion de gastos de inversion para verificar el registro de todos los costos de
proyectos. Con el area de Tesoreria se concilié ingresos y saldos en bancos. Con el éarea de
almacén se concilié los saldos registrados en devolutivos y consumos frente a los saldos de
existencias reales bajo responsabilidad del Almacén.

Se realizaron avances en la implementacion del SI CAPITAL, se hizo seguimiento de las
actividades de los contratistas, se presentaron informes contables y tributarios respectivos. Se
revisaron los catalogos de elementos de consumo y devolutivos que son la base de la
contabilizacién de los movimientos del almacén general. Se hicieron las capacitaciones para el
modulo de LIMAY vy se estd completando la parametrizacion para que exista interfase con los
otros mddulos del SICAPITAL. La interface con AURIGA esta a noviembre realizandose
interfases con OPGET SISCO SAE — SAl.
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Finalmente, se presentaron oportunamente los informes correspondientes a contabilidad,
presupuesto y tesoreria, de acuerdo a lo solicitado por entes de control y otras entidades.

5.4.7. Gestién tecnoldgica

Con el objetivo de desarrollar, gestionar y administrar los recursos de tecnologia informética y
los sistemas de informacidn para garantizar su disponibilidad, accesibilidad, seguridad, asi como
brindar una adecuada y oportuna asesoria y asistencia técnica a todos los procesos, se realizo
seguimiento permanente para el correcto funcionamiento de los servicios de conectividad y
hosting, se brindd el soporte técnico para el correcto funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica del IDT, se realiz6 un mantenimiento a los equipos de respaldo y regulacién de
energia UPS, se administraron las cuentas de usuario para el acceso a los servicios de la
plataforma tecnoldgica del IDT, de acuerdo a la entrada y salida de los servidores publicos de la
entidad y se hizo monitoreo continuo verificando disponibilidad de cuentas de correo.

Igualmente se adquirieron los servicios especializados en tecnologia para el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica del IDT, realizando los procesos de contratacion
necesarios para la adquisicion de licencias antivirus para los equipos y servidores de la entidad,
custodia de informacion, mantenimiento preventivo y correctivo de servidores, impresoras,
tablets y escaners, compra de toners, compra de equipos de codmputo e impresoras.

Como parte de la implementacion de los recursos necesarios para garantizar la seguridad
informatica, se instal6 el equipo SOPHOS, con el cual se garantizara los accesos a internet hacia
sitios seguros y autorizados por la entidad. Dicha implementacion se realizé conforme al plan de
trabajo, dejando al equipo de seguridad perimetral en un estado de diagnostico y proteccion, que
nos permitira evaluar a las dependencias del IDT, para implementar la seguridad hacia internet,
dependiendo de los patrones de uso.

Por otra parte, se trabajo en la adecuacion de los aplicativos administrativos y financieros del
sistema de informacion SICAPITAL para su correcto funcionamiento: SAI/SAE, PREDIS,
CORDIS, SISCO y LIMAY.

Se actualiz6 la parametrizacion de SAE/SAI, haciendo cargue de informacion, actualizacion de
tablas, actualizacion y ajuste de los registros y parametros del modulo de inventarios SAI y se
hizo depuracion de la informacion, entregando las funcionalidades: Depreciacion/Ingreso por
sobrantes/Pantalla ~ Terceros  Devolutivos/Cierres  Aplicativo/Reporte  elementos  x
Terceros/Reporte elementos por Dependencias/Egreso por baja.
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En CORDIS se realizaron actualizaciones al sistema, revisando que los ajustes que se den, sean
solamente cuando la parte funcional no lo permita y se hizo depuracion de la informacion
Ilevando control semanal de los radicados por dependencias, para garantizar respuesta y cierre de
la correspondencia recibida en la entidad.

Finalmente, se actualizaron los usuarios en SICAPITAL y se cre6 un sistema de ticket de soporte
en papel, exclusivo para los mddulos de SiCapital, donde se plasma en detalle las soluciones a los
inconvenientes presentados.

5.4.8. Gestion documental

Con el objetivo gestionar, custodiar, preservar y facilitar el acceso y consulta de la memoria y el
patrimonio documental del Instituto Distrital de Turismo, se custodiaron los documentos
atendiendo las normas archivisticas.  Se realizaron transferencias documentales de la
Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario - area de Presupuesto, Contabilidad
y Tesoreria; Direccion General, Oficina Asesora Juridica, Asesoria de comunicaciones, Asesoria
de Control Interno, Asesoria de Observatorio y Subdireccion de Gestion de Destino, Subdireccion
de Promocion y Mercadeo de acuerdo con los lineamientos de Gestion Documental.

Adicionalmente, se actualizaron las tablas de retencion documental por dependencias
alinedndolas con el Sistema Integrado de Gestion, las cuales fueron aprobadas mediante Acta No.
03 de Comité del Sistema Integrado de Gestidn el 09/10/2017 y enviadas al Archivo de Bogota
para aprobacion.

Como parte de la implementacion del sistema integrado de conservacion, se realizé el analisis
bimensual de Temperatura y la humedad relativa en el archivo, evidenciando una fluctuacion
diaria dentro de los rangos establecidos para la conservacion de documentos. Adicionalmente, se
realizaron labores de mantenimiento de las instalaciones del archivo central con la limpieza de los
mismos para minimizar los riesgos, control de plagas e insectos y limpieza a las unidades de
conservacion y mobiliario del archivo central con base en el protocolo de limpieza expedido por
el Archivo de Bogota.

5.4.9. Gestidn de bienes y servicios

Con el objetivo garantizar el suministro oportuno de bienes y/o servicios a todos los procesos, de
acuerdo con las necesidades especificas y la disponibilidad de recursos, se gestiono la
contratacién necesaria para atender las necesidades de adecuacion y mantenimiento de la
infraestructura fisica y operativa del IDT asi:
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Arrendamiento de los inmuebles para el funcionamiento de la sede del IDT y el archivo
central y el mantenimiento locativo.

Mantenimiento de la planta telefonica

Cambio del aviso de la fachada.

Mantenimiento para el vehiculo de propiedad del IDT.

Desinfeccion ambiental de elementos, control de vectores, limpieza, mantenimiento y
desinfeccion de tanques.

Adquisicién de elementos ergondémicos (sillas, descansa pies y elevadores de pantalla) para la
sede central y los Puntos de Informacion Turistica.

Adquisicién de seguros que amparan los bienes e intereses del IDT.

Adquisicién de vehiculo para ampliar el parque automotor del IDT.

Pago de servicios publicos

De acuerdo con los requerimientos y necesidades identificadas, se procedio a efectuar lo
concerniente a mantenimientos asi:
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Adecuacion de puntos eléctricos, de acuerdo a las necesidades que surgieron en las diferentes
areas para la instalacion de nuevos puestos de trabajo.

Instalacion de una cadena de seguridad para los parqueaderos externos.

Mantenimiento, cambio de 36 plantas y arreglo de sistema de riego del muro verde ubicado
en la fachada de la entidad.

Mantenimiento mensual del ascensor.

Mantenimiento bimensual de motobomba.

Mantenimiento de la estufa eléctrica

Mantenimiento de cubiertas e impermeabilizacion terraza

Revision y mantenimiento de la infraestructura eléctrica de la sede central del IDT (lamparas,
interruptores, tomas de luz, cdmaras) y organizacion de cableado en puestos de trabajo,
reacondicionamiento de puntos de red regulada

Instalacion y mantenimiento de luminarias

Mantenimiento infraestructura hidraulica de la sede central para solucionar problemas de
malos olores, goteras y prevenir dafios en tuberias.

Instalacion de puerta para controlar el acceso al almacén donde reposa material promocional.
Mantenimiento de la infraestructura fisica, con resane y pintura general en la sede central.
Arreglo de persianas e instalacion de blackout.

Adecuacion de bodega de almacenamiento en el sexto piso.

Adecuacion de oficina para Contraloria y salas de reuniones en el sexto piso de la sede
central, con instalacion de drywall, iluminacion led, telones y puertas.

Arreglo chapas
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Suministro e instalacion de 5 estanterias metalicas en el nuevo acceso del salon suroriental
del sexto piso

Instalacion mobiliario; instalacion asta de bandera

Recarga 6 extintores del edificio

Fumigacién instalaciones

Renovacion de la escalera en madera del 4 al 5 piso e instalacion de cintas antideslizantes con
cinta reflectante

Instalacion sensores de incendio

Arreglo piso de vinilo levantado o suelto piso 6 salones contra fachada, piso 5 hall de
direccion Cambio 2 rejillas metalicas de piso partidas en cocina y 1 en piso 1 garajes.

O O O O (@)

o O

Igualmente, se gestiond la contratacion necesaria para atender las necesidades de servicios
administrativos segun los requerimientos de las areas para el optimo funcionamiento, en lo
relacionado con el servicio integral de aseo y cafeteria, servicio de vigilancia y seguridad privada,
suministro de combustible, suministro de papeleria, servicio de mensajeria, servicio de telefonia
fija y telefonia celular, adquisicion de equipos audiovisuales para apoyo logistico, adquisicion de
impresora para impresion de carnet institucional para los trabajadores del IDT, servicio de
transporte publico terrestre automotor especial, suscripcion a los periddicos "El Tiempo", "El
Espectador” y "Portafolio™ y servicio de television por cable.

Frente al manejo y control de los bienes del IDT, se efectuaron entregas de elementos de
papeleria, cafeteria y material promocional, en un plazo maximo de tres (3) dias, de acuerdo a los
requerimientos de las distintas areas del IDT y de acuerdo con los procesos de adquisicion de
bienes efectuados por la entidad, se dio ingreso al almacén con su correspondiente registro
contable en el sistema de SICAPITAL.

Mensualmente se realizaron las conciliaciones de bienes devolutivos, consumo y consumo
controlado, se realizo la depuracion de cuentas contables, para las NIF y de acuerdo al avance en
la implementacion del sistema de SICAPITAL, se incorpor6 al sistema los ingresos y egresos.

Igualmente, se efectud la asignacion de inventarios individuales, se realiz6 levantamiento de
inventario individual y se migro la informacion en un 100 % al SICAPITAL.

Finalmente, segun concepto técnico y aprobacion del comité de inventarios (Acta de Comité No 2
del mes de Julio de 2017), se efectud baja de bienes y se hizo la entrega real y fisica de los
elementos que se dieron de baja a la fundacion Puerta el Sol, el 03 de noviembre de 2017.

5.4.10. Control interno disciplinario
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Con el objetivo de adelantar los procesos disciplinarios contra los servidores de la entidad,
incluidas las diligencias preliminares, la investigacion y el fallo en primera instancia cuando sea
necesario, se acompafio los asuntos de indole juridico, relacionados con los procesos
disciplinarios del IDT, dando respuesta a los requerimientos de la Personeria y Procuraduria
respecto a investigaciones disciplinarias adelantadas por esos entes.

Se recibio el informe del dltimo trimestre de auditoria de la Contraloria Distrital, con los
hallazgos administrativos con incidencia disciplinaria, el cual se estudi6 para determinar la
viabilidad de iniciar alguna investigacion disciplinaria. Se dio el respectivo tramite a los procesos
disciplinarios vigentes, practicando las pruebas decretadas dentro de los procesos en las
indagaciones e investigaciones disciplinarias activas (Testimonios, solicitudes de informacion a
las dependencias).

Se dio tramite a los procesos disciplinarios que requirieron actuacién procesal, de conformidad
con lo estipulado en la Ley 734 de 2002. Se reciben procesos por parte de la Personeria de
Bogota con el objeto de iniciar indagacion preliminar y adelantar la etapa procesal respectiva.

5.4.11. Evaluacién institucional

Con el objetivo de evaluar, hacer seguimiento y asesorar a los diferentes procesos de la entidad a
través de la aplicacion de requisitos legales y reglamentarios, instrumentos y estrategias que
permitan identificar oportunidades de mejora e informacion clave que facilite la toma de
decisiones, la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos institucionales, la Asesoria de
Control Interno, en cumplimiento de los roles de las Oficinas de Control Interno y de acuerdo a lo
establecido en el programa anual de auditorias aprobado por el Comité Coordinador de Control
Interno, realiz6 79 actividades con base en las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Se realizaron las auditorias internas a los procesos establecidas el programa anual de auditorias,
evaluando los procesos de Gestion Financiera, Direccionamiento Estratégico, Gestion juridica y
contractual, Gestion de Informacion Turistica, el Sistema Integrado de Gestion y se realizo
arqueos sorpresivos a la caja menor del IDT. Dentro del alcance del programa se consideré el
seguimiento de las no conformidades, acciones correctivas y preventivas existentes, riesgos,
observaciones de anteriores auditorias y acciones de mejora. Asi mismo, se realizé seguimiento a
los planes de mejoramiento de acuerdo a lo establecido en el programa anual de auditorias.

Se realizaron actividades de asesoria y acompafiamiento a través de comités como: Comité
Directivo, Comité Operativo del Sistema Integrado de Gestion-SIG, Comité de Incentivos,
Comité de Conciliacion, Comité de Contratacion, Comité de Inventarios, Comité de
Sostenibilidad de Contabilidad y NICSP.
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Se presentaron los informes de Ley establecidos en el programa anual de auditorias. Se
consolido y transmitié la rendicion de la cuenta anual vigencia 2016 y se remitieron los informes
mensuales correspondientes a la vigencia de 2017, prestando asesoria y/o acompafiamiento para
el cumplimiento de los términos de rendicion presentando los siguientes informes: Seguimiento
al plan anticorrupcién; informe seguimiento mapa de riesgos, informe evaluacion y seguimiento
al sistema de control interno, informe ejecutivo anual de Control Interno, informes evaluacion al
sistema de control interno contable, informe de evaluacion de gestion por dependencias, informes
de seguimiento peticiones, gquejas, reclamos y sugerencias, informe avance del sistema integrado
de gestion distrital, informe relacion de informes presentados y publicados, informe formulacion
del programa anual de auditorias - PAA 2017, informes seguimiento al programa anual de
auditorias, informes pormenorizado del estado de control interno, informes derechos de autor
software, informe de relacion de causas que impactan los resultados de los avances de la gestién
presupuestal, contractual y fisica en cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo, informes
seguimiento a la austeridad en el gasto, informes seguimiento a la gestion realizada y el grado de
avance de implementacion del nuevo marco normativo de regulacion contable aplicable a
entidades de gobierno en Bogota D.C., informe seguimiento al sistema de informacion distrital
del empleo y la administracion publica- SIDEAP, informe plan de mejoramiento producto de la
Auditoria de Regularidad 2016 PAS 2017, informe de seguimiento a la publicacion de los
contratos celebrados, a través de la pagina del Sistema Electrénico para Contratacion Publica —
SECOP, informe de seguimiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional, informe de seguimiento
y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo a cargo de la
entidad, informes de seguimiento a las funciones del Comité de Conciliaciones e informe de
seguimiento a la publicacion de los contratos celebrados, a través de la pagina del Sistema
Electrdnico para Contratacion Publica — SECOP.

Frente al fomento de la cultura del autocontrol, se remitieron a través del correo electrénico a
toda la comunidad del IDT una serie de conceptos relacionados con el autocontrol versus
corrupcidn, consejos para atender las auditorias y se realiz6 una encuesta con el fin de medir la
apropiacion de la comunidad institucional en este tema.

Finalmente, se atendi6 a los entes de control externos acompafiando la revision de respuesta a los
informes solicitados por las auditorias de la Contraloria de Bogota y la Personeria.
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