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Introduccion

El Instituto Distrital de Turismo (IDT), establecimiento publico del orden distrital, adscrito
a la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico (SDDE), fue creado mediante el
Acuerdo 275 del 27 de febrero de 2007. Durante los uUltimos cuatro afos el IDT, ha
impulsado el desarrollo econémico de Bogota, a través de la promocion de la actividad
turistica de la Ciudad y de gestionar las mejores condiciones de competitividad y
sostenibilidad del destino, en el marco establecido por los Acuerdos 275 de 2007 y en
el Decreto 327 de 2008 y en la Politica de Calidad de la entidad.

La dindmica del sector impulsa la actividad econ6mica de la ciudad con un auge
creciente en materia de inversion nacional e internacional en infraestructura turistica y en
mayores atractivos para la ciudad. El turismo concentra con sus sectores afines cerca
del 30% de los empleos de la ciudad y se constituye en uno de los gestores de una
mayor ocupaciéon laboral, en un sector que hoy en dia es la tercera fuente de divisas
mas importante del pais y la primera en los sectores no tradicionales. Es de resaltar que
en el 2010 la ciudad recibio cerca de 8 millones de turistas nacionales e internacionales?,
cifra superior a la poblacién residente en la ciudad, que incide de manera directa en la
actividad econémica de la Capital y del pais.

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDT se ha concentrado en posicionar a
Bogota como un destino turistico sostenible y al sector turismo como un impulsador del
desarrollo econdémico y del bienestar de la ciudad. En cumplimiento de estos objetivos,
se trabaj6é en el cumplimiento de metas que le permite tener hoy a la ciudad “La Marca
Ciudad”, que es la imagen visual que representa lo mejor de la ciudad; el disefio e
implementacién del Plan de Mercadeo Turistico de Bogota, que es un instrumento de
planificacion y ejecucién con vision de largo plazo para el desarrollo de estrategias de
promocién, mercadeo y venta de los productos turisticos; la mejor Red de Informacion
Turistica del pais, integrada por 23 Puntos de Informacion turistica, entre fijos, moviles,
virtuales e itinerantes; asi como la linea de atencion al turista 18000127400, el portal
www.bogotaturismo.gov.co y el aplicativo para teléfonos inteligentes que permite
acceder a toda la informacién georeferenciada de los atractivos turisticos y a la agenda
de la ciudad.

Adicionalmente, con el fin de mejorar las condiciones de competitividad turistica de la
ciudad y de hacer de Bogota una mejor ciudad para vivir y visitar, el IDT ha trabajado en
el Plan Maestro de Infraestructura y Servicios Turisticos, uno de los legados de la actual
Administracion, que deja el principal instrumento de planificacion de la actividad turistica
vinculado al ordenamiento territorial de la ciudad y que define las zonas de interés
turistico de la ciudad; el Plan de sefializacion turistica vial y peatonal de talla mundial.

L IDT, DANE. Viajeros en Bogota 2010.
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Sus piezas, gracias a la gestién del IDT ya fueron incorporadas a la Cartilla de Mobiliario
Urbano de la Ciudad; implementacion del Plan de Seguridad Turistica, formulado sobre
un concepto que involucra la proteccién tanto del residente, como de los visitantes y de
los mismos atractivos turisticos; disefio e implementacion de programas de
accesibilidad, mediante el desarrollo de mejores condiciones para su atencion incluyente
y eficiente a través de adaptaciones en la infraestructura turistica, disefio de protocolos
de servicio, de portafolios de productos turisticos y de la sensibilizaciéon y trabajo
conjunto de mas de 80 organizaciones que hacen parte de la red universal de turismo
accesible, lo cual se demuestra con el Premio concedido a Bogota como “Ciudad
encantadora, llena de contrastes y sorpresas” recibido en Lugano (Suiza) 2007-2008, en
la Categoria Destino por descubrir.

Otro de los resultados alcanzados por el IDT, corresponde al Observatorio Turistico de
Bogot4, unico observatorio de turismo en Colombia, que provee informacién y analisis de
datos mediante investigaciones realizadas por expertos dentro del Instituto y en alianza
con varias entidades que le permiten ser fuente confiable y alterna a la informacion
disponible, para caracterizar de mejor manera al sector.

La gestion del IDT cuenta con la favorabilidad y credibilidad de su gestion por parte de la
ciudadania, asi lo revela el programa Bogotd como vamos con el reconocimiento publico
de editoriales y medios de comunicacion claves que resaltan su capacidad técnica y se
ratifica con la reciente certificacion otorgada de parte de la firma SGS en las normas
NTC-1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009; la gestién adelantada ha sido destacada con
los Premios Distritales a la Gestion Oro en 2009, Plata en 2010 y primer lugar en
valoracién de mejores practicas procedimientos de Gestion de Archivo y Atencién a
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias en el 2011; y recientemente con el
segundo puesto en el V Premio "Turismo Accesible” de la Universidad de Nebrija de
Madrid, Espafia por su trabajo “Bogota Destino Turistico Accesible, Una Apuesta de
Ciudad para Todos” y merecedor del Premio a la estrategia y creatividad para generar
un uso innovador en los medios de comunicacion- Festival of Media Latam 2011.

La Capital se ha consolidado como el primer destino turistico internacional en Colombia
y sede de grandes eventos y convenciones segun el ranking del 2010 de la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones ICCA; en patrticular, el turismo de negocios,
eventos y convenciones, el cultural y el turismo de salud se proyectan como una opcién
clara de desarrollo econdmico para la ciudad por su vocacion como capital de negocios y
cultura y por contar con el Hub aéreo mas importante de Latinoamérica después de
Ciudad de México. El aeropuerto ElI Dorado es lider en el transporte de carga en la
region y el tercero en movimiento de pasajeros, lo cual le otorga a la ciudad una ventaja
estratégica adicional.
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Es importante considerar, que a medida que se avanza en la consolidacion del modelo
de desarrollo turistico definido para la ciudad, es relevante avanzar en la asignacion de
recursos para seguir posicionando a Bogotd como principal atractivo turistico de la
naciéon, pero lo anterior, requiere de un reconocimiento del sector turistico, como un
renglon de los servicios con efectos multiplicadores en la generaciéon de riqueza, de
empleo y cohesion social. Por tal razon, se deben seguir aunando esfuerzos, entre
sector publico y privado, para mantener al turismo, como alternativa de desarrollo
sostenible para la ciudad y su zona de influencia, y como posibilidad para abrir nuevos
caminos de mejoramiento de las condiciones de vida de mas ciudadanos.

Las acciones realizadas por la Administracion Distrital, en cabeza del IDT, durante estos
tres afios ponen a Bogota a la vanguardia nacional y regional en materia de gestion en
competitividad turistica.

SR 0y

BOGOTA
HUC/ANA

Calle 70 No. 7 - 40. Teléfono: 2 17 07 11 Fax: 217 07 11 Ext. 142
www.bogotaturismo.gov.co

BE
O9n6ing wos>

gsoon

Cerppca®

MC-F12
Fecha vigencia: 2012-02-01

3



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

1 Informe resumido de la Gestion

1.1 EIl Instituto en el Plan de Desarrollo Distrital 2008 — 2012 “Bogota
Positiva: para vivir mejor”.

En el Plan de Desarrollo Distrital (PDD) 2008 — 2012 “Bogoté Positiva: para Vivir mejor”,
el Instituto Distrital de Turismo se ubica en los Objetivos Estructurantes: Ciudad Global y
Gestion publica efectiva y transparente; en los programas: Bogota Competitiva e
Internacional y Desarrollo institucional integral y en el proyecto Bogota Turistica.

PROYECTO

OBJETIVO PROGRAMA  PROYECTO META DE

ESTRUCTURANTE CIUDAD INVERSION
ASOCIADO

Asesorar 500 prestadores de
servicios  turisticos para que
464 : o ;
incorporen criterios de calidad y
sostenibilidad en la oferta turistica.
Capacitar 3.000 personas para el

] Bogota 464 mejoramiento de la gestion turistica
Ciudad Global (Iiompetlt_lva? Mantener de Bogota. _
nternacional Bogota en 71% la Implementar 5 campafias
Turistica ocupacion 436 promocionales de Bogotd como
hotelera destino turistico.

Disefar y concertar 10 portafolios de

464 productos turisticos.
Adelantar el 100% del proceso de
o Desarrollo L
Gestion publica L desarrollo y fortalecimiento de la
X institucional 444 .
Efectiva integral estructura de los sectores y entidades

de la Administracion Distrital

Las siguientes son las metas formuladas para el PDD, de acuerdo con las respectivas
lineas de base:

META LINEA DE BASE
Asesorar 500 prestadores de servicios turisticos para que incorporen | 0 prestadores de servicios turisticos
criterios de calidad y sostenibilidad en la oferta turistica. orientados.
Capacitar 2000 personas para el mejoramiento de la gestion turistica | 360 personas capacitadas, vinculadas a
de Bogota. servicios turisticos y complementarios.
Implementar 5 campafias promocionales de Bogota como destino
turistico.

1 campafa disefiada y ejecutada.

1 portafolio turistico disefiado y
concertado.

12 Sectores administrativos de

HUC/ANA
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LINEA DE BASE

Adelantar el 100% del proceso de desarrollo y fortalecimiento de la | Coordinacion.
estructura de los sectores y entidades de la Administracion Distrital

Sistema de Coordinaciéon del D.C.
reglamentado
SGRAL. (*)
(*) Fuente Plan de Desarrollo Bogota Positiva para Vivir Mejor 2008 - 2012
Avance en la ejecucién de las metas a 31 de diciembre de 2011:
ACUMULADO
— 2008 2009 2010 2011 PLAN
P E P E % P E % P E % N° %
Asesorar 500 prestadores
de servicios turisticos para
gue incorporen criterios de| 100 | 42 | 143 146 | 102% | 160 262 | 164% | 78 107 | 137 | 557 | 105%
calidad y sostenibilidad en la
oferta turistica.
Capacitar 2000 personas
para el mejoramiento de la| 400 | 395 | 755 | 1.492 | 197% | 850 | 1.054 | 124% |4.899 | 3.722 | 76% | 6.663 | 67%
gestion turistica de Bogota.
Implementar 5 campafas
promocionales de Bogota| 1 0 1 1 100% 2 3 150% 3 3 100 7 100%
como destino turistico.
Disefiar y concertar 10
portafolios de productos| 2 1 3 3 100% 3 4 133% 7 7° 100 15 83%
turisticos.
Adelantar el 100% del
proceso de desarrollo y
fortalecimiento de la
estructura de los sectores y | 100% | 64% | 100% | 88% 88% |[100% | 99% 99% |100% | 100% | 99% | 100% | 99%
entidades de la
Administracion Distrital

P: Programado.

E: Ejecutado.

2 Es preciso aclarar que en SEGPLAN se reportaron sélo cinco (5) del total de portafolios turisticos

disefiados, sin embargo la diferencia se vera reflejada en el primer trimestre del afio

ese momento se abre el sistema para realizar el respectivo seguimiento.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismao

1.2 Presupuesto 2011y ejecucion presupuestal

El Instituto contd con un presupuesto aprobado para la vigencia 2011, se describe en el
siguiente cuadro:

RUBRO PRESUPUESTAL | 2011 |
TOTAL PRESUPUESTO 16.975.495.069°
TOTAL FUNCIONAMIENTO 3.776.524.794
FUNCIONAMIENTO VIGENCIA 3.570.043.000
1.- Servicios Personales Asociados a Nomina 1.977.006.900
2.- Servicios Personales Indirectos 18.000.000
3.- Aportes Patronales 698.018.100
4.- Gastos Generales 877.018.000
Reservas de funcionamiento 206.481.794
TOTAL INVERSION 13.198.970.275
INVERSION DIRECTA 12.100.000.000
0436 - Bogota Internacional, turistica y atractiva 7.650.000.000
0464 - Fortalecimiento de la productividad y competitividad
en el sector turistico de Bogota en su entorno regional. 3.144.000.000
0444 - Fortalecimiento Institucional. 1.306.000.000
Reservas de inversién 1.098.970.275

1.2.1 Ejecucion presupuestal institucional

A continuacion se presenta el avance de la ejecucion presupuestal, a corte de 31 de
diciembre de 2010 y 2011 en funcionamiento e inversion:

Diciembre 31 de 2010 Diciembre 31 de 2011
CONCEPTO APROPIACION ) % APROPIACION ) %

[6) EJEC. | GIROS 6) EJEC. GIROS
TOTAL PRESUPUESTO 17.113.108.994 | 98.20% | 92.23% | 16.975.495.069 | 97.3% | 86.2%
TOTAL FUNCIONAMIENTO 3.049.858.000 | 91.44% | 92.60% | 3.776.524.794 | 95.5% | 95.7%
FUNCIONAMIENTO VIGENCIA 2.799.150.219 | 91.15% | 91.91% | 3.570.043.000 | 95.4% | 95.5%
RESERVAS FUNCIONAMIENTO 250.707.781 | 94.70% | 100.0% 206.481.794 | 97.6% | 100.0%
TOTAL INVERSION 14.063.250.994 | 99.67% | 92.16% | 13.198.970.275| 97.8% | 83.6%
INVERSION DIRECTA 7.261.736.000 | 99.73% | 84.83% | 12.100.000.000| 97.9% | 82.1%

436 - Bogota internacional, turistica y atractiva 4.268.625.000 | 99.74% | 86.95% | 7.650.000.000 | 100.0% | 92.6%
464 - Fortalecimiento de la productividad y la
competitividad en el sector turistico de Bogotd | 2.151.028.000 | 99.62% | 76.35% | 3.144.000.000| 95.6% | 57.4%
en su entorno regional
444 - Fortalecimiento Institucional 842.083.000 | 100% | 95.65% | 1.306.000.000| 91.0% | 77.0%
RESERVAS DE INVERSION 6.801.514.994 | 99.60% | 100% | 1.098.970.275| 97.2% | 100.0%

® El presupuesto inicial del Instituto, fue de $17.000.043.000, el cual inclufa las reservas presupuestadas y
no utilizadas, razén por la cual difiere del presupuesto definitivo a cierre del afio 2011.
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De acuerdo a la tabla anterior, la ejecucion total de la entidad para 2011 fue del 97,3%
($16.975 millones ejecutados) frente al 98.20% alcanzado en 2010 y los giros, frente a
los recursos comprometidos, representaron el 92.23%, esto es, seis (6) puntos menos a
los registrados en 2010 (92.3%), lo que obedece principalmente la interventoria al
proceso de sefializacion de las zonas turisticas, el cual se concretd hasta diciembre del
afo 2011 al igual que la adquisicion de equipos de computo; contratos que se ejecutaran
durante la vigencia 2012.

La ejecucion de los recursos de funcionamiento para la vigencia 2011 fue del 95,5%
($3.743 millones ejecutados), frente al 91,44% de ejecucién en 2010; entre tanto, los
giros frente a los recursos comprometidos, representaron el 95,7%. Cabe anotar que las
reservas de funcionamiento para 2011, se ejecutaron en 97,6% Yy los giros de estos
recursos alcanzaron el 100%.

Por su parte, la ejecuciéon de los recursos de inversién para la vigencia 2011 fue del
97,8% ($13.198 millones ejecutados), frente al 99,67% registrado en 2010, con un
comportamiento en los giros frente a los recursos comprometidos, que representan el
83.6%.

Con respecto a la ejecucion presentado por los Proyectos 436, 464 y 444 para la
vigencia 2011 fue de 100%, 95,6% y 91%, respectivamente. Frente al afio 2010, se
puede apreciar que el proyecto 436 presentd un incremento en su nivel de ejecucion
presupuestal, dado que logr6 comprometer el 100% de los recursos que le fueron
asignados, entre tanto, los proyecto 464 y 444 evidencian una clara disminucién en su
nivel de ejecucion, esto obedece en primer lugar, a que el proceso que propendia por
lograr suscribir el convenio de Bilinglismo no fue posible, dado que no hubo
proponentes idoneos que se ajustaran a los términos de referencia propuestos; y en
segunda medida, a la decisién que se tomd en posponer la adquisicibn de nuevo
mobiliario para la entidad, asi como la compra de la planta eléctrica, en razén a que se
podria convertir en una inversion costosa si se tiene en cuenta el posible traslado de
sede.

Ahora bien, en cuanto al comportamiento presentado en los giros, se aprecia que a nivel
general, durante el 2011, disminuyeron en casi nueve (9) puntos con respecto a la
vigencia anterior, dado que para la vigencia 2010 se contaba con unas reservas por
valor de 6.801 millones de pesos, las cuales se giraron en un ciento por ciento, lo cual
pesa fuertemente ya que estas representaban el 48% de los recursos de inversion. Sin
embargo, los giros realizados en inversion directa, se mantuvieron sobre el mismo nivel,
lo que da cuenta de la buena gestion que viene adelantando el Instituto.
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DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

1.2.2 Principales logros del Instituto Distrital de Turismo con impacto en la
ciudad

A continuacién se presentan los principales logros institucionales alcanzados, producto
de la gestién conjunta del IDT y el sector publico y privado, asociados al incremento en
el niUmero de turistas, el aumento de la oferta, inversion y empleo en el sector:

v Bogota es el Principal destino turistico internacional en Colombia y el
destino turistico de mayor crecimiento en Colombia: Al finalizar el afio 2011,
Bogota fue escogida por el 54.5% de los turistas extranjeros que llegan a
Colombia, como principal destino. Adicionalmente, la cantidad de estos visitantes
se increment6 en 14,1% respecto al afio 2010, alcanzando un total de 861.722
visitantes extranjeros en el afio 2011. El incremento en el nimero de turistas
internacionales, produce una dindmica econémica en la ciudad que se refleja en
el consumo de hoteles, restaurantes, compras, entre otras actividades.*

La Capital se ha consolidado como el primer destino turistico internacional en
Colombia; es uno de los mas importantes destinos del turismo de negocios en
Suramérica y uno de los mercados turisticos receptores de mayor crecimiento,
gracias a que es crecientemente visitado también por quienes deciden disfrutar
de la oferta cultural, gastronémica, parques, bares, discotecas, que ofrece la
ciudad, asi como sus centros comerciales, outlets, excelentes clinicas, centros de
embellecimiento y spas.

v' Bogota es el primer destino de turismo de negocios en Colombia Segun el
Censo de Establecimientos de alojamiento en Bogota realizado en convenio
DANE-IDT, se identificé que la motivacidn de visita a la ciudad de los huéspedes
es principalmente la realizacién de negocios con un porcentaje de participacion
superior al 70% tanto de los clientes nacionales como internacionales.

A este posicionamiento contribuye el desarrollo de un mercado en expansién por
ser Bogota un eje de negocios cada vez mas fuerte y referente regional clave.
Bogota es la sexta ciudad mas grande de América Latina y principal centro
econdémico y de desarrollo del pais y ocupa el octavo puesto entre las mejores
ciudades para hacer negocios en América Latina®, sin embargo es preciso

* Célculos del Observatorio de Turismo del IDT a partir de las cifras del Ministerio de Industria y
Comercio. Viceministro de Turismo. Proexport. Bases DAS. Datos acumulados enero-diciembre de 2011.

® Es preciso destacar, que respecto a la calificacion global de 2010, que fue publicada por América
Economia. Ranking 2010 Las mejores ciudades para hacer negocios en América Latina; la ciudad mejoro en
la mostrada para el 2011 en misma revista impresa en la edicion N° 405 publicada en Noviembre 2011,

especial ciudades. Pagina 44 y 45
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destacar, que respecto a la calificacion global de 2010, la ciudad mejoré en la
mostrada para el 2011; es también epicentro de multiples negocios y anfitriona de
un numero creciente de eventos y convenciones nacionales e internacionales de
muy buen nivel.

El turismo de negocios, eventos y convenciones, el cultural y el turismo de salud
se proyectan como una opcion clara de desarrollo econémico para la ciudad por
su vocacion como capital de negocios y cultura y por contar con el Hub aéreo
mas importante de Latinoamérica después de Ciudad de México. El aeropuerto El
Dorado es lider en el transporte de carga en la region y el tercero en movimiento
de pasajeros, lo cual le otorga a la ciudad una ventaja estratégica adicional.

Bogotéa es referente a nivel nacional, en acciones de promocidon y gestion
de destino: En la actualidad el IDT es lider en promocién y gestién turistica en
Colombia con la implementaciéon de las estrategias de mercadeo de ciudad;
mercadeo turistico y con la mas completa red de informacion turistica del pais y
una de las mejores de Latinoamérica. Bogota es la Unica ciudad del pais que
cuenta con Observatorio Turistico y Plan Maestro de Infraestructura y Servicios
Turisticos, es la Unica que ha disefiado y estd implementando un Plan de
Seguridad Turistica; que cuenta con sefializacion turistica vial y peatonal; que
promueve una ciudad incluyente a través de sus programas y su Red Universal
de Turismo Accesible y que con el desarrollo de una Campafia de Anfitriones de
Ciudad enmarca bajo un concepto de corresponsabilidad la capacidad y la
responsabilidad de todos los ciudadanos de hacer de Bogotad una mejor ciudad
para vivir y visitar.

Bogota tuvo el mejor record en posicionamiento como destino turistico: la
coyuntura favorable por la que atraviesa Bogota como destino turistico no pasa
desapercibida para los medios de comunicacion en el mundo. Los mas
influyentes como New York Times, USA Today, BBC de Londres y los mas
reconocidos medios de América registran y destacan las bondades turisticas de
Bogota. Al cierre del afio 2011 se valor¢ el free press nacional e internacional en
cerca de 3 millones de dolares, que apunta directamente al posicionamiento del
sector y de Bogota como destino turistico sostenible.

Bogota es sede de eventos cada vez mas importantes: asi lo refleja su
posicionamiento en el ranking presentado en mayo de 2011 por la Asociacién
Internacional de Congresos y Convenciones ICCA, por su siglas en inglés,
ranking en el cual Bogoté se ubica como la primera ciudad en Colombia sede de
grandes eventos y convenciones, superando ampliamente a Cartagena, Medellin
y Cali; como la sexta en América Latina, y como la 47 en el mundo entre 340
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ciudades, logro que sera superado en el 2015 cuando se proyecta que Bogota
sea la quinta ciudad de Latinoamérica mas importante en captacion de eventos.

Bogota, es la ciudad de Colombia en la cual se han concentrado las més
grandes apuestas en inversién Hotelera: Segun el Censo de Edificaciones del
DANE con corte a junio de 2011, en la ciudad de Bogotd se culmind la
construccion de cinco (5) obras hoteleras y se encuentran en proceso 33 mas,
representando esto el 43% de las obras en construccion en el pais y el 62% en
metros cuadrados construidos respecto al total nacional. Este comportamiento
evidencia la presencia de grandes cadenas hoteleras y construcciones que
impactan fuertemente la oferta de alojamiento de la ciudad. Acorde a los
resultados del inventario de la oferta de establecimientos de alojamiento en la
ciudad de Bogoté realizado por el Observatorio de Turismo del IDT, en el afio
2011 se identific6 una variacibn en la oferta de establecimientos de
aproximadamente el 42% respecto al afio 2009, prueba fehaciente de un
crecimiento favorable del sector y un aporte importante a la economia de la
ciudad.

Bogotd es una ciudad con mas y mejores prestadores de servicios
turisticos: Al cierre del afio 2011 se encontraban inscritos en el Registro
Nacional de Turismo 3.589 prestadores de servicios turisticos ubicados en la
ciudad de Bogota, con una participacion del 84% de agencias de viajes,
establecimientos de alojamiento, guias de turismo y establecimientos de
gastronomia, bares y negocios. Del total de la oferta de prestadores de servicios
turisticos a nivel nacional, Bogota acoge el 19% del total y mas del 50% de la
oferta de agencias de viajes mayoristas del pais.

Estas cifras no incluyen los establecimientos de comercio que se benefician de
uno de los principales atractivos del turismo en Bogota como son las compras, ni
los servicios de salud y los espectaculos culturales que motivan también en
forma creciente la visita de turistas nacionales e internacionales a la Capital. De
hecho, al observar los datos de empleo para Bogotd, en el trimestre movil
Octubre-Diciembre de 2011, el sector de comercio, hoteles y restaurantes, ocupa
al 29.3% del total del empleo que se genera en Bogota. Siendo este sector el
principal generador de empleo de la ciudad®.

Bogota se posiciona como destino turistico de placer: la ciudad cuenta con
una variada agenda y atractivos culturales, con multiples opciones de
gastronomia, vida nocturna, conciertos, compras, diversiones, e incluso, con

® Departamento Nacional de Estadistica -DANE-
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atractivos naturales y religiosos que motivan cada vez a mas turistas nacionales
y extranjeros a disfrutarla como un destino vacacional.

v El impacto en la imagen de la ciudad y en su posicionamiento: El
posicionamiento de Bogota a nivel internacional ha estado concentrado en el
trabajo que en esa materia han realizado el IDT y Proexport Colombia a través
del Proyecto Bogota Internacional, que enmarca campafas publicitarias y
estrategias de promocion y comunicacion para motivar la visita a la ciudad, entre
las cuales se resaltan la participacion destacada en las principales ferias
turisticas en el mundo, en workshops y actividades de BTL en los principales
mercados, viajes de reconocimiento del destino con la prensa internacional y
regional, embajadores de ciudad y validadores y multiplicadores del destino. En
materia de posicionamiento cabe resaltar también el proyecto Red de destinos
comprometidos con la seguridad, del cual Bogota es nodo y lider en su creacion.

Durante el 2011 y con ocasion de la Copa Mundial Sub-20 de la FIFA, Colombia
2011, bajo el liderazgo del Instituto Distrital de Turismo en alianza con los
gremios y empresarios de los sectores de turismo y comercio, la Administracion
Distrital y las Alcaldias locales, puso en marcha el proyecto Bogota Anfitriona con
un claro efecto de posicionamiento en el ambito local y en el internacional. Todas
estas acciones han permitido que la coyuntura favorable por la que atraviesa
Bogota destino turistico no pase desapercibida para los medios de comunicacién
internacionales. Los mas influyentes como New York Times, USA Today, BBC de
Londres, al igual que los mas reconocidos medios de América reconocen y
destacan las bondades turisticas de Bogota.

Con el fin de mejorar las condiciones de competitividad turistica de la ciudad y de
hacer de Bogota una mejor ciudad para vivir y visitar el IDT trabajoé en tres frentes
claves: i) Entorno; ii) Fortalecimiento empresarial y iii) Comunidad. Sobre estos
temas los principales logros del IDT a resaltar en beneficio de la ciudad son:

v' Plan Maestro de Infraestructura y Servicios Turisticos: Es uno de los legados
mas fuertes de la Administracion a la ciudad, que deja con este plan el principal
instrumento de planificacion de la actividad turistica vinculado al ordenamiento
territorial de la ciudad y que define las zonas de interés turistico de la ciudad
sobre la cual se concentran las acciones de promocién y gestion sobre el destino.

v' Plan de sefializacién turistica vial y peatonal y su implementacion: La ciudad
cuenta con un plan de sefalizacion turistica con manufactura de talla mundial.
Sus piezas, gracias a la gestion del IDT ya fueron incorporadas a la Cartilla de
Mobiliario Urbano de la Ciudad. El IDT adelanta la fase piloto de implementacion
del plan en la Candelaria y el Centro Internacional, con el fin de que las demas
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fases sean implementadas por el IDU en coordinacién con el IDT en las demas
zonas de interés turistico de la ciudad.

Plan de Seguridad Turistica y su implementacion: Formulado sobre un
concepto ampliado de seguridad turistica que involucra la proteccion tanto del
residente, como de los visitantes y de los mismos atractivos turisticos, se
desarrolla en cuadro frentes: Mejor informacion que soporte la toma de
decisiones; mayor coordinacién institucional; fomento y activacion de la
corresponsabilidad y posicionamiento de la ciudad, poniendo en perspectiva la
realidad y percepcién de la ciudad, frente a la nacional e internacional y
trabajando con validadores y multiplicadores a nivel local e internacional. La
implementacion del plan inici6 con un esquema piloto durante el Mundial Sub-20
con resultados muy positivos para la ciudad.

Disefio e implementacion de programas de accesibilidad: Previa una
investigacion y analisis del mercado para la poblacién de jévenes, adultos
mayores y personas en condiciones de discapacidad, el IDT ha impulsado el
desarrollo de mejores condiciones para su atencién incluyente y eficiente a través
de adaptaciones en la infraestructura turistica; disefio de protocolos de servicio,
de portafolios de productos turisticos y de la sensibilizacion y trabajo conjunto de
mas de 80 organizaciones que hacen parte de la red universal de turismo
accesible. La importancia de dicha labor ha sido reconocida por la Universidad de
Nebrija que concedi6 al IDT el segundo puesto en el V Premio "Turismo
Accesible” de la Universidad de Nebrija de Madrid, Espafia por su trabajo
“Bogota Destino Turistico Accesible, Una Apuesta de Ciudad para Todos” en
2011.

Desarrollo de productos culturales: En este dmbito se destaca el Proyecto
Agenda de Ciudad, mediante el cual el IDT ha puesto en valor el conjunto de
actividades empresariales y culturales que atraen a muchos visitantes, al igual
que los 17 recorridos culturales disefiados varios por el IDT y otros en asocio con
el IDPC y con la Secretaria de Cultura. Entre estos recorridos se incluyen la Ruta
del Bicentenario y los recorridos disefiados en el marco de la Campafia Bogota
Anfitriona.

Observatorio Turistico de Bogota: El IDT ha puesto al servicio de la ciudad y
del pais el Unico observatorio de turismo en Colombia, con el fin de proveer
informacién y analisis mediante investigaciones realizadas por expertos dentro
del Instituto y en alianza con varias entidades que le permiten ser fuente
confiable y alterna a la informacion disponible, para asi caracterizar de mejor
manera al sector. El observatorio cuenta en la actualidad con las siguientes
investigaciones cuyos resultados se consolidaron durante el afio 2011:
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o0 Censo de establecimientos de alojamiento de Bogota para el 2010
realizado en convenio con el DANE.

o0 Inventario de la oferta de establecimientos de alojamiento en 2011,

0 Censo de Agencias de Viaje 2010 en Convenio con ANATO.

o0 Inventario de atractivos turisticos de Bogota.

0 Investigacion de viajeros para el 2010 y esta en proceso de célculo de

resultados la investigacion para el afio 2011.

v' Fortalecimiento empresarial :Con el fin de fortalecer y brindar una asistencia
técnica a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad para mejorar la
oferta exportadora de sus productos y servicios, las acciones realizadas por el
IDT reflejan los siguientes logros: cerca de cinco mil personas certificadas como
anfitriones de ciudad por la capacitacion realizada en cultura turistica y 244
prestadores de servicios respaldados en sus procesos de certificacion en
madurez digital, en la implementacion de Normas Técnicas Sectoriales NTS y en
TheCode y 80 empresas asistidas en la formulacién de planes de negocio en
turismo bajo un programa respaldado con la CCB y la SDDE.

v' Comunidad: El trabajo a nivel de la comunidad, se ha realizado en el marco de
la Campafia Bogota Anfitriona orientado a fomentar la corresponsabilidad
ciudadana al hacer participes a todos de la promocién turistica bajo la éptica de
que lo que siento mio y quiero, lo cuido, lo muestro con orgullo y lo doy a
conocer, bajo el principio que Bogota es la casa de todos, y todos somos
anfitriones. En desarrollo de esta campafia ha resultado muy valiosa la
vinculacion del IDT con 8 colegios Amigos de Turismo.

1.3 Proyectos de inversion

Los proyectos de inversion con los que el Instituto canaliza la inversion distrital para el
desarrollo del turismo en Bogota y la Regién Capital son:

OBJETIVO ESTRUCTURANTE
- PLAN DE DESARROLLO HROVIZSIO
436 — Bogota Internacional, Turistica y Atractiva.

464 — Fortalecimiento de la Productividad y la
Competitividad en el Sector Turistico de Bogota y

su Entorno Regional.

CIUDAD GLOBAL

GESTION PUBLICA,

EFECTIVA Y TRANSPARENTE 444 — Fortalecimiento Institucional.
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A continuacion se presenta un balance de la gestién por proyecto:

1.4 Balance de la gestion por proyecto

76 Promocién comercial

= Capacitacion en
producto/destino

* Informacidn y Divulgacién +Fortalecimiento a prestadores
« Comunicacién y gestion de servicios turisticos.
relacional con péblicos = *Alistamiento de infraestructura

turistica.
= Captacion de eventos *Gestion turistica local.
» *Alistamiento de  producto
turistico,
= *Ohservatorio turistico

1.4.1 Proyecto 0436 - Bogota Internacional, Turistica y Atractiva.
1.4.1.1 Objetivo General

Fortalecer y posicionar a Bogota como destino turistico atractivo, a través del mercadeo
y la comercializacion de la oferta, de acuerdo con las necesidades del mercado, que
permita incrementar los niveles actuales de visitas y el gasto promedio derivado de ellas.

Este objetivo se logrard desplegando una amplia gama de acciones de promocién y
marketing turistico orientadas a los mercados nacionales e internacionales, identificados
en el Plan de Mercadeo Turistico de Bogota, para dar a conocer los atractivos turisticos
de la ciudad a través de medios y estrategias publicitarias, de igual modo, mediante la
presencia institucional y de ciudad en los eventos turisticos mas importantes a nivel
nacional e internacional.

1.4.1.2 Ejecucion presupuestal

APROPIACION EJECUCION % RESERVAS
7.650.000.000 7,649,872,765 100% $565.663.919

1.4.1.3 Ejecucion de metas fisicas

DESCRIPCION ‘META LOGROS AVANCE OBSERVACIONES
Participar en 106 eventos de| 43 62 Ano 144% | Dado el posicionamiento que ha alcanzado la
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promocidn turistica directa
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META LOGROS AVANCE

Cuat.-
108%

OBSERVACIONES
ciudad como destino turistico, Bogota fue
objeto de multiples invitaciones para participar
en eventos  turisticos nacionales e
internacionales. Algunos de ellos correspondian
al Plan de Mercado de la ciudad en el cual
debiamos tener una participacion mas activa y
otros fueron de tipo exploratoria.

Acompafar 51 eventos
atraigan turistas a la ciudad.

que

16

26

Afio 163%
Cuat.106%

Por la marcada vocacién de negocios de la
ciudad, agremiaciones publicas y privadas
invitaron al IDT a apoyar eventos nacionales e
internacionales, con el objeto de posicionar la
imagen del destino.

Atender 103 viajes de
familiarizacion de agentes de
viajes y periodistas.

26

44

Afio 169%
Cuat.98%

El reconocimiento de la prensa nacional e
internacional de Bogota como destino turistico
y de negocios llevé a la realizaciéon de un mayor
numero de viajes de familiarizacion de agentes
y periodistas, teniendo como impacto un
mayor numero de visitas a la ciudad.

Lo anterior genera alianzas claves, en busqueda
de un objetivo comun, fortalecer el sector
turistico y, a su vez, atraer flujos de visitantes
hacia la ciudad Regién, dar a conocer las
fortalezas y proyectar una imagen real del
destino.

Desarrollar 9 campafas de
promocidn turistica.

Ao 100%
Cuat.78%

El Instituto a corte 31 de 2011, ha adelantado
siete (7) campafias publicitarias, de las cuales,
durante la vigencia 2011, se tienen:

e Apoyo realizado a la campafia "Bogota es
Mundial" liderada por la Alcaldia Mayor vy
que promociond a Bogotd como sede de la
Copa Mundial Sub-20 de la FIFA Colombia
2011.

e Campafia "Bogota Anfitriona", la cual era de
apropiacion de ciudad que inicid a través de
este evento mundial, esta fortalecidé las
acciones con la campafa liderada por la
Alcaldia Mayor.

e Finalmente, se ejecuté la Campana de
“Navidad en Bogota 2011”, a través de
piezas publicitarias en diferentes medios.
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Atraer la realizacion de 42
eventos a realizarse en Bogota.
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META LOGROS AVANCE

10

15

Ao 150%
Cuat.95%

OBSERVACIONES
Se superd la meta establecida con la gestidn
realizada de manera articulada con el Bureau
de Convenciones de Bogotd, en cumplimiento

de las obligaciones establecidas en el convenio
136 de 2011.

Operar 23 Puntos de
Informacidn Turistica.

23

23

Ao 100%
Cuat.100%

Se logrd fortalecer la Red Distrital de Puntos de
Informacion Turistica, cuyo valor agregado
consiste en la diversificacion en la entrega de
informacion a los usuarios. Dentro de las
diferentes modalidades de PIT's estan: i)
Puntos Fijos, ii) Punto Movil, iii) Puntos
Itinerantes, iv) Puntos Virtuales, v) Linea de
Atencion Turistica y vi) Aplicativo BB.

Elaborar propuesta de marca de
ciudad.

N/A

N/A

Cuat.100%

Como resultado de un esfuerzo publico-privado
liderado por el Instituto Distrital de Turismo —
IDT-, la Cdmara de Comercio de Bogotd e
Invest in Bogotd, el 7 de diciembre de 2010
Bogota dio a conocer su marca ciudad,
concebida como un sistema de identidad visual,
con el que se busca posicionar una imagen del
destino en el mundo y estar a la altura de las
grandes ciudades. La Marca es una herramienta
que hace parte de la estrategia de
posicionamiento internacional orientada a
facilitar la atraccién de inversion, turismo,
eventos y oportunidades econdmicas para la
ciudad, sus residentes y visitantes.

Se cred un sistema que fortalece los diferentes
frentes de la marca, haciendo uso del simbolo
“mas” (+) como significado de grandeza,
sumatoria, diversidad, crecimiento y
optimismo.

BOGO--A

Durante el 2011 se suscribié el Acuerdo de uso
de la marca entre las tres (3) entidades y se
avanzo en el licenciamiento de la misma por
parte del IDT principalmente, entidad que
gestiond aproximadamente 90 licencias
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DESCRIPCION META LOGROS AVANCE OBSERVACIONES

durante este afno.

Durante el 2011 se realizaron las siguientes

guias:

1. Guia Turistica de Bogota - IDT, espaiol e
inglés, edicion copa Mundial Sub-20.

2. Segunda edicion de la Guia Gastrondmica

Elaborar 8 Guias turisticas 1 3 Ao 300% Visto Bueno.

(temética ciudad) Cuat.133% 3. Guia bilinglie “Recomendaciones durante su
visita a Bogotd” que contiene datos y
sugerencias para que el visitante, en lo
posible, no tenga inconvenientes durante la
visita a la ciudad.

4. Guia Turistica de Bogota - IDT, espaiiol e
inglés, en formato bicolor.

Redisefiar y mantener en Se estd en un proceso de ajuste de la pagina

operacidn una pagina web 1 1 Ao 100% | web “bogotaturismo”, con el fin de hacerla mas

institucional de turismo de Cuat.100% | amable en la blsqueda de informacién

Bogota. turistica.

Estd en estudio la posibilidad de realizar el
Ao 100% | hosting, traduccidn al inglés y reajuste de la
Cuat.100% | pagina www.bogotaturismo.gov.co, para alojar
el portal “esbogota”.

Participar en la implementacion
y operacion de un portal web 1 1
transaccional de turismo.

1.4.2 Proyecto 0464 - Fortalecimiento de la Productividad y la Competitividad en
el Sector Turistico de Bogota y su Entorno Regional.

1.4.2.1 Objetivo General

Este proyecto esta orientado a impulsar la competitividad de la ciudad como
destino turistico atractivo y sostenible para satisfacer a turistas, empresarios e
inversionistas y lograr condiciones de productividad y sostenibilidad, mediante
planes, programas y proyectos, que incidan en una oferta innovadora para dar
respuesta a motivaciones y expectativas de la demanda turistica con alcance en
la integracion regional.

En la gestion de la ciudad como destino turistico se articulan tres (3) elementos, i)
el territorio que implica el desarrollo de facilidades para su aprovechamiento,
acceso, movilidad e informacion, ii) la oferta de productos y servicios disponibles
para satisfacer necesidades basicas y de turismo v, iii) un elemento referido a la
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capacidad de la poblacién residente para atender con calidad e idoneidad al
visitante para sumar en su grado de satisfaccion.

Esta gestién implica realizar acciones de identificacion, valoracion y articulacién
de la oferta de bienes y servicios para el turismo que incidan en el mejoramiento
de los factores de competitividad y de sostenibilidad, lo cual se adelanta
mediante la articulacién intersectorial, interinstitucional entre el sector publico y
privado, su interaccion en el territorio y el uso adecuado de la informacion técnica
generada en el ambito nacional y en el Observatorio Turistico del IDT.

La actividad turistica involucra diversos factores en el mercado de bienes y
servicios, que impacta notablemente en el desarrollo socioeconémico de la
ciudad. Corresponde al IDT: articular, coordinar y promover acciones que
integren atractivos turisticos (eventos, sitios, etc.), agentes prestadores de
servicios turisticos y demas entidades relacionadas con esta actividad, para
proveer a la ciudad de las condiciones que hagan de ella un destino turistico

atractivo, competitivo y sostenible.

1.4.2.2 Ejecucion presupuestal

APROPIACION .~ EJECUCION

RESERVAS

3.144.000.000 3.006.196.833 95.62 1.280.354.271

1.4.2.3 Ejecucion de metas fisicas

DESCRIPCION META LOGROS, AVANCE OBSERVACIONES

A manera de antecedente, se debe dejar explicito que

se realizaron los siguientes reportes de vigencias

pasadas:

e Vigencia 2008: Investigacion del producto turistico
de Bogota, realizado con las agencias de viaje que
operan o venden el destino.

Desarrollar 5 e Vigencia 2009: Se concluye el Inventario de
investigaciones para Inventario de establecimientos de alojamiento en
identificar y caracterizar 1 1 100% Bogoté iniciado a finales del afio 2008.

oferta y demanda turistica e Vigencia 2010: Se adelantan los procesos de

en Bogota.

recoleccion de Informacién de las siguientes
investigaciones:
v"Investigacién de Viajeros en Bogota 2010
en convenio DANE-IDT.
v" Censo de establecimientos de alojamiento
en Bogota 2011 en convenio DANE-IDT.
v Censo de agencias de Viajes 2010 en
convenio con ANATO.
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META LOGROS AVANCE

OBSERVACIONES

e Vigencia 2011: se realiz6 el proceso de
consolidacion de informacion, calculo y publicacion
de resultados de las siguientes investigaciones:

v"Investigacion de Viajeros en Bogota 2010,
en convenio DANE-IDT

v" Censo de establecimientos de alojamiento
en Bogota 2010, en convenio DANE-IDT.

v Censo de agencias de viajes 2010, en
convenio ANATO-IDT.

v' Inventario de establecimientos de
alojamiento en Bogota 2011, realizado por
el Observatorio de Turismo IDT.

v" Se dio inicio al proceso de recoleccién de
informaciéon primaria de la Investigacion
de viajeros en Bogota 2011, realizada por
el Observatorio de Turismo IDT.

El total de investigaciones adelantadas durante la
vigencia 2008-2011, estan finalizadas y con resultados
publicados.

Disefiar 18 portafolios de
productos turisticos de
Ciudad - Region.

Afio 100%
Cuat.83%

Un portafolio de producto turistico es la presentacion
organizada de la oferta (atractivos y servicios) que
ofrece un destino en una temética especifica. Desde la
Subdireccion de Gestion de Destino, se apoya el
alistamiento del producto y la Subdireccion de
Promociéon y mercadeo, en conjunto con el sector
privado organizan los paquetes que se incluyen. EI IDT
disefidé en 2011, siete (7) portafolios de productos
turisticos.

Asesorar 644 empresas
de turismo para mejorar
su productividad y
competitividad.

78

Afo 137%

107 Cuat.86%

En la vigencia 2011 se asesoraron 107 prestadores de
servicios turisticos, superando la meta propuesta de 78
prestadores de servicios turisticos para ese afio con 29
adicionales. Los cuales se relacionan a continuacion:

Un (1) Restaurante certificado en sostenibilidad a
través del convenio suscrito con la Universidad
Externado de Colombia y Teusaquillo.

67 Prestadores de servicios Turisticos: En total
fueron 20 asesorados en Gestion empresarial en el
marco del convenio suscrito entre el IDT, la Localidad
de Teusaquillo y la Universidad Externado de
Colombia; otros 10 asesorados en la adopcion de
criterios de Calidad y Sostenibilidad, en el marco de
este mismo convenio; 20 mas del sector de la
gastronomia, los cuales estan ubicados en las zonas
turisticas de Bogota, a quienes se asesoraron en el
marco del convenio con Acodrés y la SDDE.

En este mismo sentido, siete (7) fueron certificados por
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DESCRIPCION META LOGROS AVANCE OBSERVACIONES

The Code asi: Seis (6) Hoteles, (Hotel Casagrande,
Hotel Diamante Internacional, Hotel American Dream,
Hostal de Federman, Hotel de la Opera, Hotel Confort
80) y la Asociacién Nacional de Equipajeros (1).

A estos se le deben sumar 10 certificados en Nivel de
madurez de digitalizacion, quienes pertenecen a la
localidad de Teusaquillo (Hotel Casa La Huerta, Hotel
Parway, Hotel Casa Lozano, Hotel Casa Aura Maria,
Agencia Galeria Viajes y Turismo Sas, Travel
Consulting Ltda, Travel Agency L y F, Happy Vacation
Inetrnacional Travel Planners, Pertours Operadores de
México).

34 HOTELES: 1). Hotel abalue Suite, 2). Hotel Breton
Hill, 3). Hotel Casa Grande, 4). Hotel Centro
Internacional, 5). Hotel de la Opera, 6). Hotel Fontanar
Prado, 7). Hotel La Mansion, 8). Hotel retiro 84, 9).
Hotel Platinum Suite, 10). Hotel Plaza 86, 11). Hotel
Confort Los Heroes, 12). Hotel Virrey Park, 13). Hotel
Gavan, 14). Apartasuite El Recuerdo, 15). Hotel
Baviera, 16). Hotel Belveder, 17). Bosque Alto
Apartasiutes, 18). Hotel Boutique Capital Center, 19).
Hotel casa Kolping Bogotd, 20). Hotel Confot 80, 21).
Hotel Embassy Park, 22). Expohotel, 23). Hotel Hill
House, 24). Hotel La Font, 25). Hotel la Sabana, 26).
Hotel Quality COnfort House, 27). Hotel Rincon de
Santa Barbara, 28). San Pablo Hotel, 29). Hotel Suite
Chico 30). Hotel EI Campin, 31) Hotel de Teusaquillo y
tres (3) que fueron certificados en el NTS 002 (Hotel
San Pablo, Hotel Berbeder y Hotel Holiday Inn)

En el 2011, el Instituto Distrital de Turismo realiz6 las
siguientes capacitaciones:

Enero: 40 personas sensibilizadas del grupo uno (1) de
Ola Naranja.

Febrero: 250 personas sensibilizadas de: i) Mision
Bogotéa grupo tres (3), 20 pax; ii) Misién Bogota grupo
Capacitar 9.940 personas AFO 76% cuatro (4), 20 pax; iii) Scout de Colombia, 30 pax; iv)
en cultura turistica y| 4.899 3.722 Cuat.67% Equipajeros grupo uno (1), 30 pax; v) Equipajeros
gestion de destino. ) grupo dos (2), 30 pax; vi) Ola Naranja grupo dos (2), 40
pax; vii) Ola Naranja grupo tres (3), 40 pax; vii) Ola
Naranja cuatro (4), 40 pax.

Marzo: 52 personas sensibilizadas de: Inversiones CO
Ltda. Grupos 1y 2.

Abril: Se capacitaron 79 personas en Cultura Turistica
asi: i) 28 en TyT (Transporte y Turismo 1), i) 22 de
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DESCRIPCION META LOGROS, AVANCE OBSERVACIONES
taxis Nuevo Dorado, iii) 29 del Grupo Ola Naranja 5.

Mayo: Se capacitaron 278 personas en Cultura
Turistica asi: i) 28 en TyT (Transporte y Turismo 2), ii)
40 de taxis Nuevo Dorado, iii) 3 Grupos de Telecuper
de 40 pax a cada uno, total 120, iv) Terminal de
Trasportes 30 pax, v) 2 grupos de Berlinas del Fonce
de 30 pax cada uno, total 60 pax.

Junio: Se capacitaron 720 personas en Cultura
Turistica asi:

320 personas capacitadas de Telecuper

400 personas capacitadas de Taxis Nuevo Dorado

Julio: Se capacitaron 480 personas en Cultura Turistica
asi:

240 personas capacitadas de Telecoper

140 personas capacitadas de Taxis Nuevo Dorado

100 personas capacitadas de Centro Comercial Gran
Estacion

Agosto: Se capacitaron 1100 personas en Cultura
Turistica asi:

60 personas capacitadas de Senalco

200 personas capacitadas de Taxis Libre

160 Personas Capacitadas de taxi Nuevo Milenio

100 personas capacitadas de Centro Comercial Gran
Estacion

28 personas capacitadas del Museo de la Policia

15 personas capacitadas del Museo Militar

537 personas capacitadas de Telecoper

Septiembre: Se capacitaron 350 personas en Cultura
Turistica asi:

150 personas capacitadas de Taxis Libre

200 personas capacitadas de Telecoper

Octubre: Se capacitaron 240 personas en Cultura
Turistica asi:

125 personas capacitadas de Cooturismo

15 personas capacitadas de personal de servicio de
transporte de la Cadena Marriot

100 personas capacitadas de Aprotax

Noviembre: Se capacitaron 80 personas en Cultura
Turistica asi:

69 personas que laboran en los restaurantes Wok

11 personas que laboran en el Hotel de la Opera

Diciembre: Se capacitaron 53 personas en Cultura
Turistica asi:
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META LOGROS AVANCE

OBSERVACIONES
12 personas que laboran en el Hotel La Fontana
18 personas del Hotel Dann 19
23 ECOA Escuela capacitaciones operaciones aéreas y
administrativas.

Producir 10 boletines
semestrales de
estadisticas de turismo en
Bogota

Afo 67%
Cuatr.70%

La meta inicia con la publicacion del boletin de
Estadisticas de Turismo de Bogota para el segundo
semestre de 2007. Al finalizar la vigencia 2011 se
encuentran publicados los boletines hasta el segundo
semestre de 2010 (en total siete (7) publicaciones)
junto con dos publicaciones anuales del periodo 2009-
2010.

Especificamente, durante la vigencia 2011 se
produjeron los dos (2) boletines semestrales del afio
2010. El Boletin del primer semestre de 2011 se
encuentra en proceso de diagramacion de la
informacion disponible y se esta tramitando con las
fuentes el suministro de la informacion faltante.

Los boletines de estadisticas semestrales se
encuentran disponibles en la seccién de estadisticas de
la_ pagina www.bogotaturismo.gov.co

Producir 52  boletines
virtuales mensuales de
estadisticas de turismo en
Bogota.

12

12 Ao 100%
Cuat.77%

La meta inicia con la publicacion del boletin de
Estadisticas de enero de 2008, al finalizar la vigencia
2011 se encuentran publicados los boletines hasta
octubre de 2011 (En total 46 publicaciones).
Especificamente durante la vigencia 2011 se
produjeron y publicaron doce (12) boletines mensuales
correspondientes al periodo noviembre de 2010-
octubre de 2011.

Los boletines de estadisticas mensuales se encuentran
disponibles en la seccion de estadisticas de la pagina
Www.bogotaturismo.gov.co

Formular 2 propuesta
para adecuacion de
escenarios de interés
turistico de Bogota

N/A

N/A Cuat.100%

Se llevé a cabo mediante convenio IDT- IDRD-Jardin
Botanico y la Fundacion Humedal La Conejera, la
restauracion ecoldgica y se implementaron obras de
mejoramiento de los jardines en el borde del camino a
Monserrate con la instalacion de una estacion de
monitoreo ambiental.

Se hizo la restauracién ecolégica, recuperacion de
playas e islas como posaderos de aves, construccion
de un observatorio de aves en el Parque La Florida con
su respectiva sefializacion.

Se seleccionaron dos (2) senderos turisticos de
interpretacion ambiental sefializados en el Verjon Bajo.
Se adecuaron las plataformas para el avistamiento de
aves en la Florida, lo cual facilitard la practica de este
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META LOGROS AVANCE

OBSERVACIONES
tipo de turismo.

Asesorar
emprendimientos

creacion y formalizacion

de empresas

150

para 40

40

Ao 100%
Cuat.73%

La asesoria a los emprendimientos se realiza a través
del programa Bogotd Emprende de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico y la Camara de
Comercio de Bogota. El Instituto realiz6 la convocatoria
y seleccion de las 80 ideas de negocio que iniciaron el
proceso durante el cual el IDT asistio técnicamente
todo lo relacionado con turismo y proyeccién dentro del
sector.

Esta actividad permite la creacion de nuevos productos
0 servicios destinados al turismo, aumentando la
competitividad del sector y generando con ello
desarrollo econdmico e inclusion social.

Sefializar 3
turisticas de Bogota.

zonas

Afio 0%
Cuat.33%

*En febrero de 2011 el IDU anuncia y en mayo
formaliza la construccion e instalacion de 10 sefiales en
la Calle 11 en el marco de las obras de
peatonalizacién, remitiendo solicitud a la firma
interventora U.T. INTERURBANQOS, con el fin de que
inicien las gestiones pertinentes de evaluacion,
programacion y presupuesto con IDIPRON para su
ejecucion mediante el convenio 022 de 2009, dentro del
marco de la obra de la calle 11. El IDT, entrega al IDU
toda la documentacion técnica necesaria para que se
proceda a las obras. No obstante, se presentan
problemas de orden técnico, legal y de diferencias con
las Comunidades, lo cual no permite realizar las obras
acordadas.

*El 20 de junio de 2011, el IDPC expide Resolucién
N0.269-2011, por medio de la cual se decide la
intervencién en el espacio publico, aprobando la
sefializacion para la instalacion del Sistema de
Sefializacion Turistica Peatonal y Vial para el Centro
Histdrico, el Centro Internacional y el Parque Nacional,
sectores de interés cultural de Bogota”.

*Se adelanta gestion interinstitucional entre SDM, IDU
e IDT para interactuar con los delegados de las
Empresas de Servicios Publicos (UNE-EPM, ETB,
CODENSA, Empresa de Acueducto de Bogota) en las
mesas de trabajo para presentar y disefiar plan de
accion que permita interactuar con celeridad y
oportunidad la puesta en marcha del Plan Piloto de la
sefializacion turistica peatonal. El 30 de junio se realiza
presentacion PST ante el Comité Operativo de Obras
de Infraestructura de Servicios Publicos, que coordina
la Secretaria Distrital de Movilidad y ejecuta el IDU.

*Se suscribe contrato 145/2011 el 20 de octubre de
2011 con IIMEC LTDA. Se firma acta de inicio el 27 de
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DESCRIPCION META LOGROS AVANCE OBSERVACIONES
diciembre.

*Para realizar la interventoria del anterior contrato se
suscribe el Contrato Interadministrativo N° 166 de 2011
con la Universidad Nacional de Colombia el 20 de
diciembre. Se firma acta de inicio el 27 de diciembre de
2011.

*Se elabora y remite documento técnico en 260 folios
del Plan de Sefializacién Turistica Peatonal de Bogota,
que incluye la propuesta de intervencién del espacio
publico para la instalacién en el Centro Histérico de
Bogotd, de elementos de la Sefalizacién Turistica
Peatonal incorporados en la Cartilla de Mobiliario
Urbano de la ciudad, en virtud a lo requerido en oficio
412-2011 por la Direcciéon de Patrimonio del Ministerio
de Cultura, para surtir tramite de autorizacion.

 ContinGa ejecucion convenios 115 del 2010 y 29 del
2011 con IDU, DADEP, SDM, la Alcaldia Local de La
Candelaria y apoyo del IDPC, para la gestion del
proyecto. Se realizan siete (7) reuniones del Comité
Técnico de seguimiento en el 2011.

*IDT continda con el perfeccionamiento de contenidos
de textos, mapas y graficos de 10 sefiales de la Calle
11.

1.4.3 Proyecto 444 - Fortalecimiento Institucional.
1.4.3.1 Objetivo General

Mejorar el desempefio institucional y la capacidad de proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades y expectativas del sector turistico en Bogota,
mediante la promocién y adopcion de un enfoque basado en los procesos, el cual
consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, todas las acciones institucionales.
Una ventaja de este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos
entre los procesos individuales que hacen parte de un sistema conformado por
procesos, asi como sobre su combinacién e interaccion.

1.4.3.2 Ejecucion presupuestal

APROPIACION EJECUCION RESERVAS
1.306.000.000 1.187.976.401 90.96 273.103.333
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1.4.3.3 Ejecucion de metas fisicas

DESCRIPCION

Proveer 100 por ciento de los
elementos de tecnologia,
infraestructura y dotacidon necesarios
para el cumplimiento de las
funciones institucionales.

100%

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

95%

META | LOGROS AVANCE |

Afio 95%
Cuat.100%

OBSERVACIONES

Con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento y oportuna prestacion de los
servicios del Instituto Distrital de Turismo, se
cuenta con los elementos de tecnologia
necesarios para el cumplimiento de las
funciones institucionales y, en procura de
prestar un mejor servicio a los clientes
internos y externos, se fortalecera y
actualizara la plataforma tecnoldgica, de
acuerdo a las necesidades identificadas. Para
éste trimestre, Ademas, se han realizado
mantenimientos preventivos a los distintos
equipos de computo, a sus periféricos,
dispositivos de impresion y de digitalizacion, a
los servidores del Instituto, garantizando el
correcto funcionamiento de todos ellos. Se
suscribio el contrato de compra-venta N° 173-
2011 con COLOMBIANA DE SOFTWARE Y
HARDWARE COLSOF S A, para la
adquisicion de elementos tecnolégicos que
permitan mejorar la plataforma del Instituto
Distrital de Turismo, que incluye equipos de
computo con sus respectivas licencias. Este
contrato se firmé en diciembre del afio 2011 y
se espera que su ejecucion culmine en el
primer mes del afio 2012. Adicionalmente se
tiene vigente el proceso contractual del
manejo y custodia de medios de Back-up,
gue permita salvaguardar la informacion del
Instituto por fuera de las instalaciones.

Realizar 100
seguimiento  al
institucional.

ciento de
estratégico

por

plan 100%

100%

Afio 100%
Cuat.100%

El IDT en procura del cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo,
efectia seguimiento permanente al plan
estratégico institucional y realiza los ajustes
pertinentes para mantener la articulacion
correspondiente con la Politica Distrital de
Turismo y Desarrollo Econémico.

Actualizar 100 por ciento de los

0,
procesos institucionales. 100%

100%

Afio 100%
Cuat.100%

Se cuenta con el 100% de los procesos
documentados en el marco del proyecto de
actualizacion del Sistema Integrado de
Gestion.

Lograr 2 certificaciones del Sistema
de Gestién de Calidad institucional,
al sistema de gestion ambiental y/o
al sistema de gestion en seguridad
de la informacion.

100%

100%

Afio 100%
Cuat.50%

La certificacion sobre las normas 1SO
9001:2008 y NTCGP 1000:2009 fue
entregada al Instituto el dia 14 de Diciembre
de 2011.

ciento del| 100%

Implementar 100 por

100%

Afio 100%

Se cuenta con el 100% de los procesos
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sistema de Gestion de calidad de la Cuat.100% | documentados en el marco del proyecto de
entidad. actualizacion del Sistema Integrado de
Gestion. Asi como se ha dado respuesta al
100% de solicitudes de adecuacion vy
actualizacion de documentos.
Dado que hasta diciembre 14 del afio 2011 se
Mantener 1 certificacion del sistema Afio 0% Iog_ro la ce_rtlflpac!on del S|stema_de gestion de
S . AR 1 0 calidad institucional, se dio inicio al
de gestion de calidad institucional Cuat.0% S - .
seguimiento respectivo para asi mantener la
mencionada certificacion.

2 Informacion de gestidén por procesos

Con el funcionamiento del Instituto Distrital de Turismo (IDT), se busca el reconocimiento
nacional e internacional para Bogota como destino turistico sostenible. De esta manera,
el IDT ha venido funcionando como la entidad encargada de participar en la formulacién
de las politicas publicas de turismo y la ejecucion de las mismas a través de planes,
programas y estrategias, dirigidos a la atraccion de turistas, visitantes e inversion
sectorial, fortalecimiento de las condiciones del destino turistico, mejoramiento de la
productividad empresarial y adelantando acciones de promocion en mercados
nacionales e internacionales, con miras a consolidar una imagen atractiva de la ciudad y
la region.

Asi mismo, el Concejo de Bogot4, mediante Acuerdo 305 del 24 de diciembre de 2007,
estableci6 los lineamientos de la Politica Distrital de Turismo para Bogot4, D.C. Por su
parte el Instituto Distrital de Turismo lideré el proceso de formulacion de la politica y el 2
de octubre de 2008, mediante Decreto N° 327 de 2008, la adopté como el conjunto de
lineamientos estratégicos que orientan la gestién del turismo en Bogota y su zona de
influencia.

Por lo anterior, la busqueda continua de la alta direccién de la entidad durante estos tres
afios de existencia, ha sido gestionar la implementacion de la Politica Distrital de
Turismo en la ciudad de Bogota, para lo cual, al interior de la misma ha promovido el
desarrollo de un modelo de gestion que tenga como objetivo suplir las necesidades y
expectativas de los diferentes actores del turismo en el Distrito Capital; por lo anterior, el
Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la entidad, se ha convertido en la herramienta
que articula todos los procesos y permite la sinergia de éstos para lograr dicho objetivo.

En la actualidad, la entidad logré certificar el sistema de Gestion de Calidad, bajo la
Norma NTC GP-1000, la cual fue entregada en diciembre 14 del 2011.

A continuacién se presenta la informacion de la gestién y resultados del Instituto Distrital
de Turismo durante el afio 2011, analizada por procesos:
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2.1 Procesos Estratégicos

Estos procesos incluyen las actividades organizadas que lleva a cabo la alta direccion
para orientar a la entidad de acuerdo con los lineamientos estratégicos.

2.1.1 Proceso Direccionamiento estratégico
Este proceso tiene como objetivo: dirigir las actividades del Instituto Distrital de

Turismo, mediante la definicion de lineamientos estratégicos que orienten el actuar de la
organizacion.
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Lider del proceso: Direccion General.

Lineamiento(s) Estratégico(s) de Politica: Fortalecimiento Institucional y
Competitividad.

Acciones y resultados:

2.1.1.1 Plan Maestro de Infraestructuray Servicios Turisticos (PMIST)

El Plan Maestro de Infraestructura y Servicios Turisticos adoptado mediante Decreto
Distrital 664 de 2011 desarrolla la Politica Distrital de Turismo, constituye uno de los
legados més importante del Instituto Distrital de Turismo para el sector y la ciudad, como
el principal instrumento de planificacion de la actividad turistica armonizado con el
ordenamiento territorial de la ciudad y en su relacion con la regién en tres (3) ambitos, i)
la Sabana, i) la Region Capital y iii) la Region Central.

Con el plan se pretende ordenar la actividad turistica para lo cual se definieron 19 Zonas
de Interés Turistico —ZIT- a partir de la articulacion de las variables de concentracion de
planta turistica principal (hoteles, bares y restaurantes), de atractivos turisticos, y de
nodos de aglomeracion econémica. Estas ZIT “podran ser incorporadas al POT de
Bogota cuando se modifique o revise (...)"”. Con el plan se busca consolidar las ZIT y
fortalecer la competitividad del destino y del producto turistico mediante la
implementacién de las siguientes estrategias:

1) Estrategia de ordenamiento territorial: busca generar condiciones espaciales y
territoriales del desarrollo turistico que consoliden a Bogot4d con su entorno
regional como un destino turistico internacional diferenciado y especializado en
areas de Proyectos Estratégicos y ZIT.

2) Estrategia socioecondmica: busca estimular la competitividad y desarrollo
sostenible del destino turistico a través del fortalecimiento de la cadena de valor,
innovacién, diferenciacion y especializacién del producto turistico articulado con el
mercado turistico regional y al mismo tiempo contribuir a mitigar posibles impactos
economicos de la actividad.

3) Estrategia de gestion y financiacion: se basa en la creacion y fortalecimiento de
organizaciones civicas, gremiales y/o sectoriales para racionalizar y potenciar el
aprovechamiento econémico del espacio publico como herramienta de viabilidad
financiera y sostenible a largo plazo a las Zonas de Interés Turistico.

4) Estrategia de construccion de identidad de las ZIT: busca integrar a los
diferentes actores de las ZIT para fortalecer sus potencialidades turisticas y

’ Fuente: documento Técnico de Soporte del PMT pégs. 10-12
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contribuir a posicionar la ciudad nacional e internacionalmente como un destino
turistico multicultural y diverso.

El plan no se refiere la regulacion de usos del suelo o ajuste de la norma urbana pero si
incluye mecanismos de evaluacién e indicadores de seguimiento.

2.1.1.2 Plan Integral de Seguridad Turistica de Bogotd y su implementacion

Adoptado mediante Resolucion del 31 de octubre de 2011, fue formulado sobre un
concepto amplio de seguridad turistica que involucra la proteccién tanto del residente
como de los visitantes, se desarrolla en cuatro (4) frentes: i) mejor informacion que
soporte la toma de decisiones, ii) mayor coordinacién institucional, iii) fomento y
activacion de la corresponsabilidad y, iv) posicionamiento de la ciudad como un destino
seguro.

El evento del Mundial Sub-20 sirvi6 de marco para un pilotaje de implementacién de
acciones de seguridad turistica, sobretodo en el aeropuerto internacional El Dorado, lo
gue le permitié a la ciudad posicionarse como un destino capaz de albergar grandes
eventos.

Actualmente se avanza en la consolidacion de la Red Internacional de Seguridad
Turistica que ha liderado Bogota y en el segundo encuentro internacional, se firmé el
Memorando de Entendimiento entre destinos turisticos nacionales e internacionales. En
el 2012 se continda la implementacién de las acciones en las Zonas de Interés Turistico,
en muchas de las cuales ya se ha venido avanzando y en lo cual se hace necesario
contar con la Comision Intersectorial de Turismo.

2.1.1.3 Observatorio turistico.

El IDT ha puesto al servicio de la ciudad y del pais el Unico Observatorio de turismo en
Colombia, con el fin de proveer informacién y analisis mediante investigaciones
realizadas por expertos dentro del Instituto y en alianza con varias entidades que le
permiten ser fuente confiable y alterna a la informacién disponible, para caracterizar de
mejor manera al sector. Durante el afio 2011, el Observatorio defini6 las lineas de
Investigacién y consolidé un equipo de trabajo idoneo que le permite continuar con su
proceso de construccién y consolidacion de

Estadisticas basicas de Turismo de Bogota.

El Observatorio de Turismo de Bogota consolidé en la vigencia 2011 los resultados de
las siguientes investigaciones: i) Censo de establecimientos de alojamiento de Bogota
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para el 2010 realizado en convenio con el DANE, ii) el inventario de la oferta de
establecimientos de alojamiento en 2011, iii) Censo de Agencias de Viaje 2010 en
Convenio con ANATO, iv) La investigacion de viajeros para el 2010 y esta en proceso de
célculo de resultados la investigacion para el afio 2011.

De estas investigaciones se tienen los siguientes avances:

Investigacion de Viajeros en Bogota 2010 en Convenio DANE-IDT: Esta
Investigacion se define como pionera en el pais, ofreciendo estadisticas confiables y
periddicas sobre la caracterizacion y cuantificacion del turismo emisor y receptor de
la ciudad de Bogota. El proceso de recoleccion de informacién a viajeros culminé en
diciembre de 2010 y durante el afio 2011 se tramitdé con la Aeronautica Civil,
Terminal de Transporte y las concesiones la informacién secundaria para realizar la
expansion de datos y calculo de cuadros de salida. El DANE entreg6 los cuadros de
salida consolidados el mes de noviembre de 2011 y el equipo del Observatorio de
Turismo produjo el documento para publicacion de resultados, los cuales se
encuentran en proceso de edicidn grafica para publicacion impresa. A partir de estos
resultados, la ciudad puede afirmar con un alto nivel de confiabilidad que se recibié
un total de 7.761.674 turistas, de los cuales 901.861 fueron de origen extranjero.
Investigacion de Viajeros en Bogotd 2011: Con el Objeto de dar continuidad al
proceso iniciado en 2010, el Observatorio de Turismo del IDT inicia el proceso de
disefio metodoldgico, logistico y recoleccién de informacion de los viajeros a partir
del mes de julio de 2011. Es importante destacar el gran reto que el Observatorio
asumio para el disefio, planeacion y desarrollo de esta investigacion, la cual requirio
de la conformacién de un equipo de campo de aproximadamente 18 personas entre
encuestadores y supervisores, unido éste, al equipo de trabajo de oficina.
Finalizando el afio 2011, se inici6 el trdmite con las fuentes de informacién
requeridas para el proceso de expansion de resultados.

Censo de establecimientos de alojamiento 2010 en Convenio DANE-IDT:
Investigacién a nivel censal cuyo objetivo es medir el comportamiento del sector de
alojamiento en la ciudad. A partir de este estudio se evidencié la estructura y
comportamiento del sector alojamiento en la ciudad de Bogota. EI DANE entreg6 la
informacion consolidada en agosto de 2011 y el Observatorio de turismo de Bogota
produce informe final de resultados, el cual se encuentra en proceso de edicion para
publicacion impresa. Es importante resaltar, el valor que tiene esta investigacion
dado el caracter censal de la misma, que ademas tendra continuidad desde el
Observatorio de Turismo a partir del afio 2012.

Censo de Agencias de Viajes 2010 en Convenio con ANATO: Durante el primer
semestre del afio 2011 se consolidan resultados y se cuenta con informe final
producido por el Observatorio de Turismo de Bogota.

Inventario de establecimientos de alojamiento en Bogota 2011: Al finalizar el afio
2008 y comienzos del 2009 se dio inicio a la investigacion, la cual definié un periodo

' 4 WICGP |
B 0 G 0 TA begs‘g:m-?::‘ %\‘333

HUC/ANA

Calle 70 No. 7 - 40. Teléfono: 2 17 07 11 Fax: 217 07 11 Ext. 142
www.bogotaturismo.gov.co

a,
o
a,_ﬁ-gc

O3ntieg 0!

G"ﬁ‘ ON DE ¥

CermpcKa?

MC-F12
Fecha vigencia: 2012-02-01

30



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

de actualizacién de dos (2) afios, razén por la cual el Observatorio de Turismo del
IDT planed y desarrollo esta investigacion que identifico una oferta de 452
establecimientos de alojamiento exceptuando los moteles, residencias, viviendas con
actividad turistica y todos aquellos establecimientos que ofrezcan servicio de
alojamiento por horas. El gran aporte de esta investigacion es la visita personalizada
y por expertos a cada uno de los establecimientos objeto de estudio, ademas se
realiza la verificacion de las caracteristicas de su infraestructura y tipo de servicios
ofrecidos. Al finalizar el afio 2011 se cuenta con documento de resultados de la
investigacion.

El Observatorio cuenta actualmente con tres (3) tipos de publicaciones periddicas: i)
mensuales, ii) semestrales y iii) anuales, las cuales estan disponibles en el link de
estadisticas de la pagina www.bogotaturismo.gov.co. Durante la vigencia 2011 se
produjeron las publicaciones mensuales hasta octubre de 2011, las dos (2) semestrales
y la anual del afio 2010, el boletin del primer semestre del afio 2011 se encuentra en
proceso de diagramacion de la informacion disponible y se esta tramitando con las
fuentes el suministro de la informacion faltante.

En alianza con el Observatorio de Culturas de la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte durante el afio 2011 se realiz6 la medicion para determinar la proporcién de
turistas que asiste a eventos de la ciudad en los siguientes escenarios:
o Rock al parque
Jazz al parque
Marcha LGBT
Colombia al parque
Salsa al parque
Hip-hop al parque

Actualmente el Observatorio de Culturas esta en proceso de consolidacién de
informacién y no ha entregado resultados al IDT, para asi proceder a la respectiva
publicacion de los mismos.

Por otra parte, se realizé el disefio de la arquitectura del software requerida que soporta
el Sistema de Informacién Turistica de Bogota —SITBO-. Al finalizar el afio 2011 se inicia
el proceso de implementacion de herramientas informéticas requeridas para la
recoleccién de informacion de las investigaciones que desarrolla el Observatorio como
un proceso autbnomo y que ofrece todas las garantias de salvaguarda de la informacion
del SITBO, las cuales se estan desarrollando en el marco de lo definido en el documento
de tecnologia del SITBO.
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En el marco del programa de Puntos de Informacién Turistica, se coordiné la produccion
y consolidacién de reportes a niveles de consultas y caracterizacion del turista que utiliza
este servicio.

2.1.2 Proceso Mejora continua

Este proceso tiene como objetivo: contribuir al fortalecimiento del Instituto Distrital de
Turismo —IDT-, mediante la implementacién del Sistema de Gestién Integrado (SIG) y la
gestion de acciones.

Lider del proceso: Asesor de Planeacion y Sistemas

Lineamiento Estratégico de Politica: Fortalecimiento Institucional.
Acciones y resultados:

a) Sistema Integrado de Gestion

Los avances significativos en materia del Sistema Integrado de Gestidn para el afio 2011
en la Entidad se relacionan a continuacion:

o IDT referente Distrital por sus buenas practicas e implementacién del SIG:
El Premio Distrital a la Gestion, es un incentivo al buen desempefio institucional,
mediante el cual, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y la
Veeduria Distrital realizan una evaluacion integral y reconocen los avances que
han logrado las entidades distritales en materia de la sostenibilidad del sistema
integrado de gestion, mejoramiento de los procesos y procedimientos, mejores
practicas desarrolladas por las entidades, percepcién de los usuarios sobre los
bienes o servicios y la participacion de servidores, contratistas y directivos.

En el afio 2009, el IDT obtuvo la gestién de oro, para el afio 2010 la gestién de
plata, mientras que para la vigencia 2011, se recibieron los reconocimientos
particulares como mejor entidad pequefa en los procedimientos postulados como
mejores practicas a nivel Distrital: Gestion de PQRS y Gestion de Archivo;
ademas la entidad quedo en el puesto 4° de las entidades pequefias con 1386,70
puntos. Estos resultados, reflejan la consolidacion del sistema integrado y de
cémo mediante dicha participacion se logré convertir a la entidad en referente de
buenas préacticas a nivel distrital.

e Generacion base de conocimiento sobre los métodos de trabajo: Desde
Julio de 2009 a la fecha se inicié un proceso de actualizacién documental con el
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cual se generd la base de conocimiento sobre el quehacer institucional, que
permite alinear los equipos de trabajo, cumplir la normatividad vigente,
incrementar la comunicacion interna y promover la mejora continua. Para lo
anterior, se desarrollaron sinnimero de reuniones con los diferentes grupos de
trabajo, para conocer, identificar, documentar y mantener las buenas practicas;
logrando tramitar 318 solicitudes producto de las necesidades de los diferentes
procesos, lo que evidencia la conciencia y el compromiso asumidos para que los
documentos reflejen la realidad institucional.

Incrementar la competencia de los servidores publicos y contratistas: Como
logro representativo se encuentra el programa de capacitacion desarrollado hacia
toda la entidad, el cual permiti6 que los servidores publicos y contratistas
conocieran temas enmarcados en el Sistema Integrado de Gestion y Modelo
Estandar de Control Interno, lo cual gener6 un mayor compromiso hacia la
mejora continua. Es de destacar que estas capacitaciones han estimulado la
participacion activa de los equipos de trabajo y en el marco de los Premio a la
Gestion adelantados desde el 2009 hasta la fecha.

Durante el 2011 se realizaron las siguientes capacitaciones:

Fecha Tema Poblacion objeto
Implementacion sistema integrado de gestion de
Febrero )
calidad.
Marzo Politica Ambiental del SIG
Abril Acciones Correctivas y Preventivas
Norma técnica Distrital del Sistema Integrado de |, . .
2011-07-26 Gestién NTD-SIG Lideres operativos (15).
2011-07-26 | Control de requisitos legales — Normograma. Lideres operativos (15).
2011-08-17 | Acciones correctivas y preventivas (metodologia). Lideres operativos (15).
2011-08-17 Ent(enzflnw_lento auditores internos (técnicas de Auditores internos (5).
auditoria interna).
Producto no conforme (metodologia  y | Subdireccién de Promocion
2011-09-12 .
procedimiento). y Mercadeo (6).
2011-09-29 | Politicas del sistema de gestion de calidad. Informadores turisticos (26).
2011-10- | Preparacion Premio Distrital a la Gestion:
Generalidades del sistema de gestién de la calidad,
05, 06, 10, R dmini . del Distri ital Todo el IDT (70).
11 12 14, | Organizacion a mln!stratlva el Distrito Capital,
T 77 | codigo de ética (distrital y del IDT).
2011-11-02 | Gestion de riesgos, aplicativo IDTG. Externos - Secretaria de
Integracion Social (5).
2011-11-03 | Indicadores éticos — Sistema Distrital de Gestidon | Responsables del tema ético
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Etica. en el IDT (7).
2011-11- | Preparacion servidores publicos, Premio Distrital a | Representantes del IDT al
04, 8, 9. la Gestion. concurso final (3).
2011-11- | Sistema de gestiébn de calidad, requisitos de la
08, 09, 10. | norma ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009. Todo el IDT (34).
2011-11-30 SOC|aI|zaC|on_ admlr_ustrauon de riesgos y planes Lideres operativos (15).
para el manejo del riesgo en el IDT.
2011-11-30 Etapas del proceso de certificacion del sistema de Lideres operativos (15).

gestion de la calidad.

b) Sistema de Informacion Sl-Capital

Dentro

de la etapa de sistematizacion de los procesos del IDT con la adquisicién de la

herramienta del sistema de Si Capital, el logro mas sobresaliente en el 2011, fue la
completa parametrizacion e implementacion de los modulos PREDIS, PAC, OPGET,
PERNO, SISCO, SAE/SAI, LIMAY Y CORDIS.

Las principales acciones realizadas son:

é,«“m"’fu,

BOGOTA
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CORDIS: Se realizan auditorias de seguimiento al uso y cumplimiento del
proceso de correspondencia

PREDIS — OPGET: se realiz6 ajustes a las 6rdenes de pago de acuerdo a
solicitud del usuario. Se trabajé con los usuarios en el seguimiento, ajuste y
revision del proceso que involucra la informacion de la relacién de autorizacion
gue se pasa desde PERNO a OPGET.

Se complemento la funcionalidad en el médulo de PAC para que al realizarse
modificaciones del mes a rezago, afecte el rezago.

SISCO: Ajustes en el modulo de SISCO al proceso y reportes de adicion y
modificacion a contratos. (Se da comienzo al cargue en el sistema de los 42
contratos de 2011 faltantes, que corresponden a las diferentes modalidades de
contratacion.)

PERNO: Este modulo que se encuentra en produccién, cuenta con la generacion
de las ndminas de planta y aportes desde enero de 2011 a diciembre de 2011 y
las relaciones de autorizacibn para pago de ndomina. Se estd afinando la
interaccion financiera con OPGET y LIMAY.

LIMAY: Este modulo consolida la informacién reportada por los moédulos
administrativos y financieros. Se finaliz6 con la revisiébn de parametrizacion y
cuentas contables de los médulos de OPGET- SAE/SAI, SISCO, PREDIS con
LIMAY. Dentro de las actividades realizadas se encuentran, la Apropiacion Inicial,
Disponibilidad CDP, Compromisos CRP, Modificaciones Presupuestales e
Informes presupuestales.
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Dentro de proceso de mejora continua se realizaron los desarrollos y mejoras necesarias
y solicitadas por los usuarios asi: i) OPGET: Ajuste informacién Orden de Pago, ii)
Manejo de Componentes a nivel de Orden de Pago y Descuentos, iii) Generacion de
Archivo Plano para Cuenta Unica, iv) Nuevos Reportes: Ordenes de pago por tercero y
por rubro, v) PAC: Nueva funcionalidad de programacion y seguimiento de PAC por
dependencias, vi) SISCO: Nuevo reporte de Acta de Inicio y vii) Nuevo reporte
consolidacién de Certificado de Cumplimiento y Supervision.

c) Gestion ambiental

La Gestion Ambiental del Instituto Distrital de Turismo durante el afio 2011 tuvo los
siguientes avances y logros:

e Se contraté (163-2011) la Adquisicién de los Puntos Ecolégicos para el IDT, con
el fin de cambiar la totalidad de las canecas de la sede administrativa del
Instituto. Se ubicaron de manera equidistante en las areas comunes y de facil
acceso y visibilidad, para mantener la separacion en la fuente de los residuos. El
contenedor de ruedas se ubica en el cuarto de almacenamiento temporal y el
Punto Ecoldgico se ubicé en el Parqueadero de la entidad, con el objeto de
almacenar temporalmente los residuos generados en toda la entidad.

e Con el fin de mejorar las condiciones ambientales internas de la Entidad, se
disefid y elaboré el Plan de Saneamiento Ambiental -PSA- en el IDT, el cual
incluye el mantenimiento preventivo de limpieza al tanque de almacenamiento de
agua en la entidad. En este mismo sentido, se disefiaron y formularon los
respectivos indicadores para el PSA Institucional.

e Por otra parte se suspendieron luminarias incandescentes y se remplazaron los
bombillos de la oficina de vigilancia y de la recepcién del IDT, igualmente se
adelantaron las revisiones hidrosanitarias respectivas en el trimestre.

e Se atendi6 la auditoria de la Secretaria Distrital de Ambiente, en la cual se evalué
la implementacién, verificaciébn seguimiento y control al Sistema de Gestion
Ambiental del IDT para la vigencia 2010 y lo corrido de 2011. Se obtiene un
resultado favorable para el IDT que se explica en el 93,43% de cumplimiento.

o El resultado total del indicador para la vigencia 2011 fue del 98% de
cumplimiento y se produjeron 1.359 Kg de materiales reciclables que se
aprovecharon por la ARPLT, de modo que asi se contribuyé a disminuir el
impacto ambiental negativo, ya que se evitd que estos materiales aprovechables
llegaran al relleno Sanitario Dofia Juana.

e Se socializan los 6 Programas PIGA que se implementan en el IDT, mediante
dos (2) conferencias y dos (2) talleres de "Gestion Ambiental y Turismo de
Naturaleza" en el Colegio Amigo del Turismo Ciudad de de Bogota.
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e Se etiquetaron los interruptores de la sede del IDT, con mensajes Ahorro y Uso
Eficiente de Energia.

e El consumo promedio de resmas durante el dia en el IDT ha aumentado. El
proceso logistico revisa el calibre de las resmas de papel para que las maquinas
funcionen de manera adecuada. Sin embargo, la meta se mantiene y no se
alcanza las tres (3) resmas en promedio. A fin de hacer conciencia del adecuado
usos del papel se reporta en InformaT ¢y tl qué papel juegas? Que invita a los
servidores publicos a sensibilizarse sobre el consumo de resmas de papel y la
importancia de reutilizar y reciclar el papel para las actividades diarias.

e Seenvid ala UAESP radicado 2012/01/05 002682 el informe consolidado del IV
trimestre consolidado reporte Directo 400/04 y Directiva 009/06 Y Cronograma
cumplimiento metas e indicadores Gestion Integral de Residuos.

e Actualizaciéon del mapa de Recoleccidn Interna de Residuos

El resultado de la visita de seguimiento por parte del Convenio UAESP- CAEM-CCB al
Plan de Mejora de la implementacién del Programa Gestién Integral de Residuos tuvo
cumplimiento del 100%

2.2 Procesos Misionales

Estos procesos proporcionan el resultado de las actividades previstas por la entidad, el
cumplimiento del objeto social y la razén de ser de la organizacion.

2.2.1 Proceso Gestion del Destino

Este proceso tiene como objetivo: impulsar el desarrollo de la ciudad como destino
turistico atractivo, en condiciones de competitividad, productividad y sostenibilidad,
mediante la definicidn, ejecucién y evaluacién de planes, programas y proyectos, que
incidan en la oferta y demanda turistica de Bogota.

Lider del proceso: Subdireccién de Gestion de Destino.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional, Inclusién y
Desarrollo Social, Competitividad y Region Capital.

2.2.1.1 Gestién Turistica para fortalecer la competitividad de Bogotd como
destino turistico

Con el fin de mejorar las condiciones de competitividad turistica de la ciudad y de hacer
de Bogota una mejor ciudad para vivir y visitar, el IDT trabajo6 en tres (3) frentes claves: i)
Entorno; ii) Fortalecimiento empresarial y iii) Comunidad.
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Las relaciones del turista se producen en el territorio cuando hace uso del mismo en sus
desplazamientos para acceder y permanecer, con la poblacién receptora y con los
empresarios en el consume de servicios.

Acciones y resultados:

2.2.1.2 Trabajo sobre el entorno

2.2.1.3 Plan de sefalizacion turistica vial y peatonal y su implementacion

La ciudad cuenta con un plan de sefalizacion turistica con manufactura de talla
internacional. Sus piezas, gracias a la gestién del IDT ya fueron incorporadas a la
Cartilla de Mobiliario Urbano de la Ciudad y desde el IDT se adelanta la fase piloto de
implementacion del plan en la Candelaria y el Centro Internacional, con el fin de que las
demas fases sean implementadas por el IDU en coordinacion con el IDT en las demas
zonas de interés turistico de la ciudad, definidas en el Plan Maestro de Infraestructura y
Servicios Turisticos.

2.2.1.4 Desarrollo de productos culturales

En este &mbito se destaca el Proyecto Agenda de Ciudad, mediante el cual el IDT ha
puesto en valor el conjunto de actividades empresariales y culturales que atraen a
visitantes. Con este soporte se logré un trabajo de activacién turistica para un grupo de
13 rutas culturales caracterizadas por el IDT con el apoyo del IDPAC y de la Secretaria
de Cultura. Entre estas rutas, se incluye la Ruta del Bicentenario y las 12 rutas
disefiadas en el marco de la Campafa Bogota Anfitriona y que desde el proceso
misional de promocion de destino se impulsa su apuesta para su comercializacion en
mercados de interés de la ciudad.

2.2.2 Fortalecimiento empresarial

2.2.2.1 Asistenciatécnica alos prestadores de servicios turisticos

Con el fin de mejorar la oferta exportadora de sus productos y servicios, se continué el
desarrollo del programa de calidad y sostenibilidad turistica cuyas acciones reflejan los

siguientes logros:

» Cerca de 5.000 personas participaron en los talleres de apropiacion de ciudad como
parte de la sensibilizacion en cultura turistica para fortalecer la condicién de

anfitriones de ciudad.
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e 244 prestadores de servicios turisticos han sido respaldados en sus procesos de
certificacion en madurez digital, en la implementacion de Normas Técnicas
Sectoriales —NTS- y en actividades dirigidas a fortalecer la apropiacion de los
principios del Cédigo Etico Mundial del Turismo, especialmente en lo relativo a la
Responsabilidad Social del Sector turistico en la prevencion de la Explotacion Sexual
de Nifios, Nifias y Adolescentes. En este sentido 100 prestadores de servicios
turisticos suscribieron un Pacto llamado “Bogota contra la ESCNNA asociada a
Turismo”.

» Ocho (8) empresas prestadoras de servicios, que representan 220 personas del
sector con capacitacion a profundidad sobre esta problematica social y su relacion
con el turismo, fueron certificadas por la organizacion internacional The Code, como
empresas socialmente responsables frente a este flagelo.

« Oftro principio del Cédigo Etico Mundial del turismo priorizado para trabajar y
fortalecer fue el de sana competencia, frente al cual se realiz6 un video como
herramienta pedagogica que permita al sector comprender la necesidad de
incorporar practicas de competencia que beneficien al sector en su conjunto y eso se
traduzca en el posicionamiento de Bogota como Destino Turistico Competitivo y
Sostenible.

» Adicionalmente se 80 empresas fueron asistidas en la formulacién de planes de
negocio en turismo bajo un programa respaldado con la Cadmara de Comercio de
Bogota —CCB- y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico —SDDE-.

» Orientacion para la construccion de una estrategia para la guianza turistica en
Bogota, con miras a identificar aportes y construir iniciativas concretas, para asi
articular el subsector de guias profesionales de turismo a la cadena de valor del
turismo en Bogotd4, en el marco de la nueva dinamica y de la realidad del turismo en
Bogota.

2.2.2.2 Disefio e implementacién del programa de accesibilidad turistica.

Previa una investigacion sobre el reconocimiento de la oferta turistica en cuanto a las
posibilidades y potencialidades de servicios para el segmento potencial de turistas
jovenes, adultos mayores y personas en condiciones de discapacidad y el analisis del
mercado para dicha poblacion, el IDT ha impulsado el desarrollo de mejores condiciones
para una atencion incluyente y eficiente a través de la gestion para mejorar la
infraestructura turistica; para contribuir con la mejor prestacion del servicios turisticos a
través del disefio de los “Protocolos de servicio para el turismo accesible de turistas y
visitantes jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad”, para apoyar la
creacion de paquetes turisticos que aportan en los portafolios de productos turisticos y
para fortalecer las condiciones de un destino accesible mediante acciones de
sensibilizacion y trabajo conjunto que muestran entre otras, mas de 80 organizaciones
integradas en la Red Universal de Turismo Accesible —-RUTA-.
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Los protocolos estan dirigidos a seis (6) tipos de prestadores de servicios turisticos,
hoteles, restaurantes, agencias de viajes operadoras, organizadores profesionales de
eventos, empresas de transporte especial (turismo) y guias profesionales de turismo
para cada uno de los segmentos de demanda sefialados y en lenguaje de sefias para la
poblacion con limitaciones de audicion.

La importancia del proyecto en ejecucion ha sido reconocido con el segundo puesto en
el V Premio "Turismo Accesible" de la Universidad de Nebrija de Madrid, Espafa
otorgado al IDT por su trabajo “Bogota Destino Turistico Accesible, Una Apuesta de
Ciudad para Todos” en 2011.

2.2.3 Comunidad.
2.2.3.1 Colegios Amigos de Turismo

El IDT se vincul6 a este programa impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo que busca contribuir con el desarrollo del turismo como industria con funcién
social y formar estudiantes sensibilizados frente a la importancia y los riesgos sociales,
ambientales, culturales y econdmicos del turismo, generando un conocimiento y una
aplicacion de la ética para el sector, que forje una sociedad capaz de enfrentar y actuar
ante si misma y ante otras sociedades con responsabilidad.

Bogota cuenta ocho (8) colegios distritales vinculados al programa, con los cuales se ha
logrado la implementacion de la metodologia. De la misma forma se busca permear la
comunidad educativa que en promedio alcanza en cada colegio el numero de 2000
estudiantes, a través de la apropiacion de territorio y el que los jovenes se conviertan en
anfitriones de ciudad.

2.2.4 Gestion Local.

La gestién turistica de IDT ha buscado potencializar su capacidad de mejorar la
competitividad de la ciudad concentrando la implementacién de los diferentes planes y
programas disefiados en el Plan Maestro de Infraestructura y Servicios Turisticos para
las 19 Zonas de Interés Turistico, sobre las cuales ha priorizado las que tienen un mayor
desarrollo como son Candelaria y Centro Internacional; Chapinero; Teusaquillo y
Fontibon.

Para ello ha trabajado en alianza con las Alcaldias locales, con los gremios, con otras
entidades distritales y con las comunidades con resultados que potencian el plan
estratégico para el turismo del IDT mediante inversiones directas o a través de
convenios del IDT con los fondos de desarrollo local en lo relativo al fortalecimiento
empresarial en los campos priorizados por el IDT. Esto es, digitalizacién, calidad,
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sostenibilidad, emprendimiento, cultura turistica, bilinglismo, implementacion de
sefalizacion turistica peatonal en La Candelaria y proyecciones tan ambiciosas como el
Proyecto Destino Turistico Sostenible de Teusaquillo, entre otras.

2.3 Proceso Promocioén del Destino

Este proceso tiene como objetivo: fortalecer a la ciudad de Bogotd como destino
turistico atractivo, a través del mercadeo y la comercializacion de la oferta, de acuerdo
con las necesidades del mercado.

Lider del proceso: Subdireccién de Promocion.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Mercadeo y Promocion.

Acciones y resultados:

2.3.1 ENPROMOCION Y MERCADEO DE BOGOTA

Con el fin de impulsar la demanda de servicios turisticos de Bogota a nivel nacional e
internacional el IDT trabaj6 en tres (3) frentes claves: i) Posicionamiento de la ciudad; ii)
Promocién comercial y iii) Informacion turistica

2.3.2 POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD
2.3.2.1 Estrategia De Mercadeo Internacional De Bogota

En desarrollo de la alianza con la Camara de Comercio de Bogota —CCB- e Invest in
Bogotd4, se deja un importante legado con el disefio, la formulacién y la implementacion
de una Estrategia de Mercadeo Internacional de Bogota con vision de largo plazo.
Mediante esta estrategia la ciudad se proyecta como una ciudad creativa, cosmopolita,
incluyente, como un destino turistico con multiples opciones de disfrute, en donde las
oportunidades de negocio se suman a los atributos diferenciadores de la Capital frente a
otras ciudades. La estrategia esta sustentada en el desarrollo y promocion de proyectos
estratégicos que se asocien a la imagen proyectada de la ciudad. A la fecha hacen parte
de la estrategia cerca de 60 proyectos entre los cuales se destacan:

e Marca Ciudad: Es la imagen visual que representa lo mejor de la ciudad. Se lanz6
en diciembre de 2010 y desde entonces se esta usando por la Administracion
Distrital y también por el sector privado. Tanto el disefio como la adopcion de la
Marca Ciudad responden al mandato impartido por la Politica Distrital de Turismo,
Decreto 327 de 2008 que define entre sus lineamientos estratégicos en materia de
promocién y mercadeo, el disefio y construccion de una marca ciudad que permita
contrarrestar efectos negativos de mala imagen y percepciones de inseguridad.
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El valor de la Marca como un activo estratégico de la ciudad demandé del IDT y de
las entidades gestoras de la misma un manejo muy responsable y cuidadoso, que
motivéd para su uso adecuado y su preservacion, entre otras acciones, la firma de un
Acuerdo de Uso de la Marca, suscrito el 24 de marzo de 2011, que establece las
condiciones de uso de la Marca Ciudad desde el sector publico distrital y desde el
sector privado; la adopcion de un Manual de Identidad Visual de la Marca Ciudad
gue debe ser de obligado cumplimiento por parte de cualquier usuario publico o
privado; la publicacion del Dossier “Estrategia de Mercadeo de Ciudad” que plantea
la evolucién conceptual de la Marca y su vinculacion a la estrategia internacional de
mercadeo de ciudad ya descrita.

Con el fin de lograr una pronta apropiacion de la Marca, el IDT la utiliza en sus
diferentes proyectos misionales que tienen como propdésito la promocién y mercadeo
turistico de la ciudad, también estimula su uso por parte de terceros. Es asi como el
IDT definié el uso de la Marca en el Logo compuesto del Mundial Sub 20 y ha
adelantado una labor proactiva de promocion del uso de la misma entre los
prestadores de servicios vinculados al turismo bajo un esquema de licenciamiento de
uso sin costo, facilitando su utilizaciéon bajo el compromiso responsable de acatar el
Manual de uso de la Marca y a sus asociaciones positivas entre mas de 80
prestadores de servicios vinculados al sector que ya cuentan con licencias de uso de
la marca.

Candidatura de Bogota a la Red de ciudades creativas de la UNESCO en la
categoria de musica. Mediante un trabajo conjunto con la Secretaria de Cultura,
IDARTES y la Orquesta Filarmonica, se elaboré el dossier base para la candidatura
gue fue presentada en Francia a comienzos de julio de 2011, por la Secretaria de
Cultura. Los documentos aportados han estado en evaluacion y se espera contar
con una respuesta favorable a esta candidatura antes de finalizar el primer semestre
de 2012.

Copa Mundial Sub 20 de la FIFA, Colombia 2011. Se constituyo en el proyecto de
mercadeo de ciudad, mas importante y exitoso de Bogota. Fue disefiado por el IDT,
que lideré el Comité de Mercadeo de Bogota para el Mundial, como la mejor vitrina
internacional para proyectar a Bogotd como una ciudad moderna, cosmopolita,
incluyente, creativa, referente de cultura; asi como un destino seguro, grato, sede
exitosa de eventos de talla mundial. De igual modo permiti6 mediante la agenda de
actividades asociada al campeonato, ofrecer multiples opciones de disfrute para
todos los residentes y visitantes para estimular la apropiacién de la ciudad, fomentar
la cultura de buenos anfitriones y activar los atractivos turisticos de la ciudad para
motivar la llegada de visitantes.
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Es importante destacar que Bogota sobresalié en dicho evento, dadas las ventajas
en los diferentes escenarios que planted la ciudad para disfrutar de la fiesta del
fatbol. Uno de esos escenarios fue la FAN ZONE Bogota, un espacio donde los
socios FIFA y los promotores nacionales, realizaron una exhibicion comercial con el
animo de entretener a los fanaticos del futbol, generando un atractivo para el publico
residente y los turistas.

En Bogotd, la FAN ZONE estuvo bajo la direccion y responsabilidad del INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO -IDT-, con la supervision y orientacion de la FIFA,
garantizando de esta forma la mejor atencién posible a los socios FIFA y promotores
nacionales, asi como promover este evento de ciudad. Este evento que tuvo lugar en
la Plaza de los Alfiles, localizada frente al Centro Comercial Gran Estacion y que
estuvo abierto al publico de forma gratuita durante los 23 dias de mundial de 12 m.
hasta las 12 p.m.; fue sin lugar a dudas la mejor plataforma de promocion de ciudad
con la que conto el mundial de futbol sub 20.

La Fan Zone Bogota tuvo cinco (5) grandes actividades y conté con el apoyo y
participacion de entidades publicas y privadas, lo cual permitié alcanzar el éxito que tuvo
este evento (uno de los mas largos de la ciudad en el 2011) y el primer evento de gran
impacto realizado por el IDT desde su creacion.

Para la realizacién de este evento el IDT invirti6 alrededor de 700 millones de pesos; que
permitieron ademas de la presencia de la marca ciudad durante 23 dias de manera
ininterrumpida, la atencion a turistas y resientes, lo que se evidencié en los cerca de
85.331 personas que visitaron y disfrutaron la FAN ZONE Bogota 2011.
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Fan Zone: en la trasmisién de un partido de la Seleccién Colombia

2.3.3 Campafas de Promocion Turistica

Las campafias de promocion turistica son esenciales en el posicionamiento de Bogota,
toda vez que a través de ellas se motiva en forma masiva a conocer y disfrutar de los
principales atractivos de la ciudad. Con la realizacién y ejecucion del Plan de Mercadeo
Turistico de Bogot4, el concepto creativo de cada campafia ha sido consecuente con la
estrategia integral de promocién turistica de la ciudad. A 2011 el IDT ha realizado siete
(7) campafas promocionales, asi:

Dos (2) de caracter general para promocion nacional e internacional bajo los eslogan
“100 mil historias por contar”, “Ven a Bogota, no te quedes atras”, con difusion
por TV en distintos paises de Latinoamérica.

Tres (3) Campafas de Navidad.

Campanfa Bogota Anfitriona centrada en cuatro (4) tipos de mensajes orientados a i)
recorrer y descubrir la ciudad (asociados a la promocion de recorridos turisticos), ii)
disfrutar la ciudad, a través de la agenda cultural y empresarial de Bogotd, iii)
promover y cuidar la ciudad mediante iniciativas orientadas a generar Cultura
Turistica y Anfitriones de Ciudad a través la divulgacion y capacitacion en Colegios
Amigos del Turismo vy, iv) sensibilizacion a toda la ciudadania para hacer de Bogota
una mejor ciudad para el visitante y residente.

El IDT apoy6 la campafia "Bogota es Mundial" liderada por la Alcaldia Mayor y que
promociona a Bogota como sede de la Copa Mundial Sub-20 de la FIFA Colombia
2011.
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2.3.3.1 Estrategia de Comunicaciones y Relaciones con Publico

Con el fin de avanzar en el posicionamiento del turismo como sector estratégico de
desarrollo econémico y a Bogotd como destino turistico sostenible, no solo desde la
promocion sino también desde la gestion de destino, el IDT lideré una estrategia radial
de comunicaciones y relaciones con publicos, proyectada desde el IDT con el apoyo del
Comité de Comunicacién e imagen del sector turismo en Bogotd, integrado por los jefes
de prensa de todos los gremios del sector.

El disefio y la implementacién de esta estrategia de comunicaciones constituye un
importante logro institucional por su capacidad de generar una mayor influencia sobre
sus publicos objetivo: Medios de comunicacion nacionales e internacionales, lideres de
opinién, empresarios, turistas; gremios en general y prestadores de servicios del Sector
Turismo; Entidades relacionadas con el sector, Autoridades gubernamentales y misiones
diploméaticas y Comunidad.

Hoy en dia los ciudadanos tienen un mayor conocimiento y una mejor percepcién sobre
Bogotad como destino turistico y sobre el IDT. Comunican de mejor manera al respecto
gracias a la ejecucion de acciones que incluyeron un trabajo directo con los publicos
mencionados, con mensajes en el &dmbito econdmico, cultural y de opciones de
oportunidad en ocio y en negocios, con el Trade, con el mercado corporativo y con los
periodistas especializados con mayor capacidad de influencia en los diferentes
segmentos de interés, con talleres de presentacion de destino y con un énfasis marcado
en la consecucion de free Press. Sobre esto Ultimo, el IDT valora el Free Press nacional
e internacional de los ultimos dos (2) afios en poco mas de tres (3) millones de dolares
en notas favorables de Bogota, generadas desde el turismo en los principales medios
generadores de influencia en el mundo.

2.3.3.2 Bogoté4 Turistica en el Espacio Publico

Desde junio de 2011 se ha desarrollado el proyecto BOGOTA TURISTICA EN EL
ESPACIO PUBLICO, como un proyecto piloto, de acuerdo con el interés de la
Subdireccién de Promocion y mercadeo del Instituto Distrital de Turismo de motivar la
permanencia de turistas en la ciudad y de poder informar a la ciudadania en general las
razones por las cuales Bogota es el primer destino turistico del pais.

Todos los jueves y viernes, a partir de las 6:00 pm y hasta las 7:30 pm, se han realizado
presentaciones musicales en la Plazoleta exterior del Centro Comercial Av. Chile, que
han permitido atraer publico local y visitantes para hablarles de la ciudad de Bogota, de
la situacién del sector turistico y de su variada agenda cultural, académica y de
negocios.
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El promedio de asistentes a cada evento es de 100 personas, lo cual permite proyectar
gue en la temporada de junio hasta diciembre, unas 6.000 personas habran asistido a
Bogota turistica en el espacio publico.

El evento Bogota Turistica en el espacio publico, realizado en la Plazoleta exterior del
Centro Comercial Av. Chile ha sido un proyecto exitoso ya que ha cumplido con sus
objetivos, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Crear para los bogotanos un sentido de pertenencia a través de su diversidad
cultural.

2. Promover la cultura ciudadana a través de la transmisién de los valores que la
ciudad ofrece tanto a locales como a visitantes.

3. Generar cultura turistica y sentido de anfitriones turisticos para los bogotanos.
4. Promover los atractivos turisticos con los que cuenta la ciudad.
5. Promover la agenda cultural, académica y de negocios de la ciudad.

6. Mostrar a los bogotanos que el turismo se ha convertido para la ciudad en una
fuente de desarrollo econémico importante y que tiene mucho potencial. De esta
manera también se ha promovido la inversion turistica entre los bogotanos.

7. Se ha abierto un espacio turistico nuevo en el espacio publico para los
visitantes y un espacio de ocio y cultura para los locales.

Espacios como este hacen de Bogotd una ciudad mas amable y valorada por sus
ciudadanos; permite dar a conocer una ciudad que para muchos es desconocida, asi
como los servicios que presta la ciudad para el turista. Esta prueba piloto muestra que
hay un camino interesante para difundir y promover nuestra ciudad, asi como para lograr
gue los bogotanos seamos los mejores anfitriones, impulsando el desarrollo turistico y la
inversion.

Las bandas musicales locales son una gran oportunidad para atraer nuevos turistas y
llenar de cultura una ciudad que tiene mucho por ofrecer.

Se consultd a los asistentes, ¢ Cuantas veces ha asistido el evento? Y se obtuvo el
siguiente resultado:
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Cuantas veces ha asistido

ml
mz

ma

La encuesta de satisfaccion muestra que es un espacio muy valorado entre asistentes y
gue puede ser muy atractivo para ampliar la inversion privada, al menos el 25% de los
encuestados ha asistido cuatro (4) veces al evento.

2.3.3.3 Fortalecimiento de las paginas web de turismo de Bogota

Se esta realizando un proceso de ajuste de la pagina web “bogotaturismo”, con el fin de
hacerla mas amable en la blusqueda de informacién turistica, orientada a generar
impacto sobre el turista que accede a la pagina y guardando todos lineamientos dado
para la elaboracion de paginas web.

De igual forma se alojara el portal “esbogota” dentro del “bogotaturismo”, como
optimizacion del uso de los recursos y estrategia de posicionamiento de Web, todo esto
guardando consistencia con lo convenido entre la Camara de Comercio y el Buro de
Convenciones.

2.3.4 PROMOCION COMERCIAL

Un logro importante del IDT es el disefio e implementacion del Plan de Mercadeo
Turistico de Bogotd, mediante el cual la ciudad cuenta con un instrumento de
planificacién y ejecuciéon con vision de largo plazo para el desarrollo de estrategias de
promocién, mercadeo y venta de los productos turisticos de Bogota en funcién del
analisis de la demanda en los mercados objetivo de la ciudad y de la oferta disponible y
potencial, asi como también de su capacidad de articulacidon con las entidades de
promocién regional y nacional para maximizar su presencia en el trade y en las
diferentes actividades de promocién comercial en el ambito nacional e internacional.
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Mediante alianzas publico privadas del orden nacional y local, el IDT desarroll6 una
estrategia integral de promocion de Bogotd como destino corporativo y vacacional con
una presencia exitosa en sus mercados objetivo en ocho (8) ferias de turismo vacacional
directamente y seis (6) ferias especializadas en turismo corporativo.

En materia de promocién comercial se destacan como logros del IDT la realizacion de 11
workshops a nivel internacional, de 27 viajes de familiarizacién a mayoristas y agencias
de viaje y el soporte al Bur6 de Convenciones para la captacion de 15 eventos para la
ciudad; la elaboracién de cinco (5) portafolios para la ciudad, varios de ellos bajo un
esquema de cofinanciacién con mayoristas internacionales y con Proexport Colombia y
la activacion de la agenda de ciudad en cultura y negocios como un atractivo esencial de
la ciudad.

2.3.4.1 Estrategia Promocién

Promocién en Mercados Internacionales:

Siguiendo las recomendaciones del plan de mercadeo turistico de Bogota y dando
continuidad a la estrategia de mercadeo ejecutada en el 2010, durante el afio 2011 se
desarrollaron acciones promocionales tipo push dirigidas a presentar y convencer a los
ofertantes e intermediarios del sector turistico (trade) en los siguientes mercados:

- Espaia: Feria Internacional de Turismo FITUR 2011. (Enero de 2011)

- Alemania: Feria Internacional de Turismo ITB 2011. (Marzo de 2011)

- Argentina: Capacitaciones de destino y workshops. (Abril de 2011)

- Chile: Workshop mayorista Cocha y capacitaciones de destino. (Abril de 2011)

- Peru: Salon Internacional de Turismo SIT 2011 (Mayo de 2011)

- Ecuador: Feria de turismo especializada en cultura “Cultour” (Junio de 2011)

- Chile: Workshop Mayorista Viajes Falabella (Agosto de 2011)

- México: Caravana de promocion de destino por Guadalajara, Monterrey, México
DF y Feria Internacional de Turismo de las Américas FITA 2011 (Septiembre de
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- Brasil: Feria Internacional de Turismo ABAV 2011 (Octubre de 2011)

- Argentina: Feria Internacional de Turismo FIT 2011 (Octubre — Noviembre de
2011)

- Pert: Workshop mayorista Destinos Mundiales y capacitaciones de destino
(Noviembre de 2011)

Caravanas Copa Mundial Sub-20 de la FIFA Colombia 2011

En el marco del evento Copa Mundial Sub-20 de la FIFA 2011, se adelantaron dos (2)
caravanas a saber: i) Centroamérica y ii) Suramérica.

a. Centroamérica: esta se realiz6 del 22 al 27 de mayo del 2011, recorriendo
México, Guatemala, Costa Rica y Panama.

b. Suramérica: Este recorrido contemplé Ecuador, Venezuela, Brasil y
Argentina, caravana que se surtié entre Mayo 30 y Junio 4 de 2011.

La participacion en esta caravana tuvo los siguientes objetivos:

- Atender a la invitacion realizada por Proexport para participar en la Caravana de
Promocion de la Copa Mundial Sub 20 de la FIFA Colombia 2011 a realizarse entre
el 29 de Julio y el 20 de Agosto.

- Informar al trade de los paises de México, Guatemala, Costa Rica, Panama,
Ecuador, Venezuela, Brasil y Argentina sobre la agenda de ciudad que Bogota ha
dispuesto en el marco de este evento.

- Poner a disposicién del canal de distribucion los paquetes turisticos que han sido
gestionados por el IDT con los principales mayoristas de Bogota, para facilitar la
llegada de los turistas a la ciudad.

- Reforzar el posicionamiento de Bogotd como destino turistico a través de la
capacitacion de agencias de viajes mayoristas y minoristas, fuerzas de ventas de
aerolineas y medios de comunicacion sobre la oferta turistica de la ciudad y los
elementos diferenciadores de la misma.

- Posicionar la nueva marca de la ciudad de Bogota en estos mercados.

Para lograr estos objetivos se adelantaron las siguientes actividades:
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- Presentaciones de destino con énfasis en la Copa Mundial Sub 20 de la FIFA
Colombia 2011dirigidas a agencias de viajes mayoristas y medios de comunicacion.

- Mini-workshops después de las presentaciones en los que se sostuvieron reuniones
individuales con los mayoristas y agencias de viajes interesadas en cada uno de los
destinos.

Las fechas de los eventos en cada uno de los paises fueron las siguientes:

Ciudad de México, (México), 23 de Mayo de 2011
Ciudad de Guatemala (Guatemala), 24 de Mayo de 2011
San José (Costa Rica), 25 de Mayo de 2011

Ciudad de Panama (Panama), 26 de Mayo de 2011
Quito (Ecuador), 30 de Mayo de 2011

Caracas (Venezuela), 31 de Mayo de 2011

Sao Paulo (Brasil) 1 de Junio de 2011

Buenos Aires (Argentina) 3 de Junio de 2011

AV VAN N N N NN

A continuacion se detalla el cronograma ejecutado de las acciones en cada uno de los
mercados objetivo:

. Cronograma 2011
lailgalele e IS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AUG | SEP | OCT | NOV | DEC
Manuales de
. X X
Vacaciones
Coleccionable
"Vamos" Periédico X X
El Comercio
Avisos revista
especializada de X X
Turismo "Impreso”
Revista de
vacaciones Condor X
Travel
Participacion Feria X
SIT 2011
Evento de
Promocion de
. X
Bogota como
destino turistico
Capacitacion de
Destino American X
Reps
Capacitacion de X
Destino Domiruth
Capacitacion de
Destino Costamar X
Travel
Capacitacion de X
Destino BCD Travel
SUNNY LAND TOURs |-2edicated Website X
Fam Trip Minoristas X

PROEXPORT Press Trip X

DESTINOS
MUNDIALES

PROEXPORT

SR 0y
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MERCADO

MEXICO

ESPANA

BRASIL

ALEMANIA

GUATEMALA

COSTA RICA

PANAMA

PUERTO RICO

ARGENTINA,
MEXICO,
VENEZUELA,
URUGUAY
ARGENTINA,
MEXICO,
VENEZUELA,
MEXICO, USA,
CHILE
MEXICO Y
ARGENTINA
GUATEMALA,
ECUADOR,
ESPANA

ARGENTINA,

MEXICO,

ALCALDIA MAYOR
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Cronograma 2011

e IS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AUG | SEP | OCT | NOV | DEC
Press Trip Salud X
OFICINA DE
RELACIONES
INTERNACIONALES Press Trip X
DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA
VISIT USA Fam Trip X
DE;;gé‘)I(TDLCl)';ES " | Fam Trip Minoristas X
Caravana de
Promocion Mundial X
Sub-20
Caravana de
PROEXPORT Promocién de X
Bogota como
Destino Turistico
Participacion Feria X
FITA 2011
COPA AIRLINES Fam Trip X
AVIATUR Fam Trip Minoristas X
Participacion en
PROEXPORT FITUR 2011 X
PANAMERICANA DE Fam Trip X
VIAJES Mayoristas
ALL REPS Press Trips X X X
GEMATOURS Workshop MGM X
Fam Trip X
Press Trip X
PROEXPORT Participacion Feria X
ABAV 2011
Participacion en ITB
PROEXPORT 2011 Berlin X
Caravana de
PROEXPORT Promocién Mundial X
Sub-20
Caravana de
Promocion Mundial X
PROEXPORT Sub-20
Fam Trip X
Caravana de
PROEXPORT Promocién Mundial X
Sub-20
PROEXPORT Y
BURO DE .
CONVENCIONES DE Fam Trip X
BOGOTA
SECRETARIA DE
DESARROLLO Fam Trip Moda X
ECONOMICO
PROEXPORT Fam Trip ANATO X
Press Trip Mundial
PROEXPORT Sub 20 X
Press Trip Mundial
PROEXPORT Sub 20 X
NINGUNO Press Trip X
Caravana del
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MERCADO

URUGUAY,
ECUADOR,

INTERNACIONAL

INTERNACIONAL

INTERNACIONAL

ALIADO
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Acciones

Trofeo Mundial Sub
20

Smo

Cronograma 2011
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AUG | SEP | OCT | NOV | DEC

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

Fam Trip Moda

SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIAY
COMERCIO

Fam Trip

OFICINA DE
RELACIONES
INTERNACIONALES
DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA

Fam Trip PGA
TOUR

OFICINA DE
RELACIONES
INTERNACIONALES
DE LA ALCALDIA

MAYOR DE BOGOTA

ECUADOR

ARGENTINA

Fam Trip
Corporativo

AVIANCA

Fam Trip
Mayoristas

NINGUNO

Fam Trip
Corporativo

PROEXPORT

Press Trip

Participacion en
CULTOUR

PROEXPORT

Press Trip

Participacion en FIT
2011

Capacitacion de
Destino Tower
Travel

Capacitacion de
Destino All Over

Capacitacion de
Destino Eves

Capacitacion de
Destino Circus
Travel

Capacitacion de
Destino Solways
Tour

Capacitacion de
Destino LAN
Argentina

PROEXPORT

Workshop COCHA

Capacitacion de
Destino LAN Chile

Capacitacion de
Destino Euroandino

Capacitacion de
Destino ADS
Mundo

Capacitacion de
Destino Tour
Mundial

Capacitacion de
Destino
Panamericana de
Turismo

Capacitacion de
Destino Viajes
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Cronograma 2011
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AUG | SEP | OCT | NOV | DEC

MERCADO ALIADO Acciones

Falabella
Capacitacion de
Destino Via Club
Workshop Viajes
Falabella

Fam Trip
Corporativo
Salon Colombia
Anato Bogota, X
Medellin, Cali

COLOMBIA ANATO VITRINA
TURISTICA
ANATO (Bogot4,
Colombia)

VENEZUELA PROEXPORT

Cifras ingreso de turistas internacionales a Bogoté (Enero a Diciembre de 2011)

La estrategia de promocién y mercadeo de Bogotd como destino turistico implementada
de manera consistente desde hace tres afios, esta mostrando resultados positivos que
se expresan claramente en el incremento de los visitantes de casi todos los mercados.

Nacionalidad Ene-Dic | Ene-Dic | Var. Ene-Dic Pa_rt. Ene-
2010 2011 2011/2010 Dic 2011
Estados Unidos 163.826| 160.200 -2,2% 18,6%
Venezuela 93.677| 119.604 27,7% 13,9%
Brasil 46.498 67.546 45,3% 7,8%
México 43.720 51.771 18,4% 6,0%
Espafa 45.361 51.511 13,6% 6,0%
Ecuador 47.942 48.029 0,2% 5,6%
Peru 41.512 44.041 6,1% 5,1%
Argentina 37.605 42.728 13,6% 5,0%
Chile 23.442 30.186 28,8% 3,5%
Alemania 18.347 27.727 51,1% 3,2%
Francia 23.427 25.877 10,5% 3,0%
Canada 16.027 17.288 7,9% 2,0%
Reino Unido 13.360 16.122 20,7% 1,9%
Italia 14.461 15.943 10,2% 1,9%
Resto 125.750| 143.149 13,8% 16,6%
Total Bogota 754.955| 861.722 14,1% 100,0%

Fuentes: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo. Proexpot.
Bases DAS. Caélculos Observatorio Turistico de Bogota IDT.

Al comparar el ingreso de turistas internacionales en el periodo Enero — Diciembre, se
puede observar un crecimiento general durante el 2011, respecto al 2010, en donde es
se destaca el incremento que muestra el mercado Brasilero con un 45.3%, Chile con un
28,8% y México con un 18,4%.
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por su parte presenta una situacion particular, ya que ha mostrado un

incremento del 51,1%, lo que permite concluir que es importante continuar con la
participacién institucional en las ferias europeas mas importantes, como son FITUR e

ITB.

2.3.4.2 Ferias y Eventos

Como una estrategia de mercadeo de ciudad se participé en 62 eventos nacionales e
internacionales de promocion turistica directa, asi:

EVENTO \
Feria Internacional de turismo de Madrid FITUR 2011

XXX de la Vitrina Turistica de ANATO 2011.

Macrorueda Colombia Travel Mart 2011.

Marzo

Feria Internacional de Turismo de Berlin ITB 2011.

Workshop Agencia de Viajes Mayorista Cocha - Encuentro Latinoamericano 2011 realizado en la ciudad de
Santiago de Chile el dia 13 de abril.

Entre el 11 y 12 de Abril se realizaron seis (6) capacitaciones de destino a agencias mayoristas y aerolineas
en Buenos Aires (Argentina).

Entre el 14 y 15 de Abril se realizaron siete (7) capacitaciones de destino a agencias mayoristas y
aerolineas en Santiago de Chile.

Evento en la UNITEC

SIT Lima 2011

Capacitacion de destino Ciudad de México, (México)

Capacitacion de destino San José (Costa Rica)

Capacitacion de destino Ciudad de Panamé (Panama)

Capacitacion de destino Ciudad de Guatemala

Capacitacion de destino Ciudad de Guatemala

Capacitacion de destino Quito (Ecuador)

Capacitacion de destino Caracas (Venezuela)

Capacitacion de destino Sao Paulo (Brasil)

Capacitacion de destino Buenos Aires (Argentina)

Certificacion en Cultura Turistica para conductores de servicio publico y guias de movilidad

Evento proyecto Colegios Amigos del Turismo

Feria Cultour 2011 Quito (Ecuador)

Lanzamiento aplicativo para BlackBerry e Iphone,

Vive la Bogota Turistica en el espacio publico,

Participacion en la Caravana del Trofeo del Mundial Sub 20 en la plaza de la mariposa Bogota

Evento de graduacion de los taxistas en cultura turistica para servir de anfitriones en el Mundial Sub 20
Colombia 2011.

Lanzamiento de la Estrategia de Mercadeo de Ciudad, en el marco del convenio 196-08, entre CCB, Invest
In Bogota e IDT.

Realizacion de reunion de socializacion del Plan Maestro de Infraestructura y Servicios Turisticos

Agosto

V Salén de Viajes Falabella denominado “La Vuelta al Mundo de Viajes Falabella” -Santiago de Chile
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(Chile)

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

De igual

FAN ZONE Mundial Sub 20 Colombia 2011.

Graduacion en Cultura Turistica

Construccion plan estratégico del centro (mesas tematicas para iniciar la construccion del plan estratégico
del centro a nivel turistico)

Caravana comercial por las ciudades de Gadaralajara, Monterrey, México - Capacitacién de destino

Lanzamiento del Observatorio Turistico

Participacion en la Feria Fita 2011

Premio Concurso de Fotografia en el marco del dia mundial del turismo

Patrticipacion en el Ill Salén Colombia -Bogota
Participacion en la feria de las Américas ABAV-2011 en la ciudad de Rio de Janeiro Brasil,

Realizacién en el hotel Tequendama de la Rueda de Negocios con parques de diversiones, atractivos
Turisticos naturales y los mayoristas de la ciudad

Salén Colombia —Medellin

Salén Colombia — Cali

Participacion en la feria FIT 2011 en la ciudad de Buenos Aires- Argentina

Il Encuentro Internacional de Destinos Turisticos

Lanzamiento del producto observacién de aves en el Parque la Florida

Evento de promocion y capacitacion de destino en la ciudad de Lima en asocio con el mayorista Destinos
Mundiales,

Capacitaciones de destino American Reps (Per)

Capacitaciones de destino Domiruth (Peru)

Capacitaciones de destino Costamar Travel (Pert)

Capacitaciones de destino BCD Travel (Pert)

organizacion y logistica del evento presentaciéon Nuevas Rutas Turisticas para Bogota

forma el IDT apoyo 26 eventos culturales de ciudad, dentro de los cuales estéan:

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

EVENTO

2° Conferencia internacional de Mercadeo de ciudad realizado en la sede Chapinero de la Camara de
Comercio de Bogot4,

51° Festival Internacional de Cine de Cartagena de Indias FICCI a realizado del 23 de febrero al 3 de marzo
de 2011

57° Asamblea General Ordinaria de COTELCO

Il Encuentro de la LAAE Latin American Amussement and Entertainmet Parks y ACOLAP Asociacion
Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones

Evento Fadja

V Congreso de Cocinas Andinas

Foro El Espectador con Joan Laporta

Se coordind la realizacién de la Conferencia Piloto "Yo creo en Bogota"

Acompafiamiento Campafia "Bogota Es Mundial" en el sal6n rojo del hotel Tequendama.

Apoyo Caravana del Trofeo Mundial Sub-20, en las instalaciones de la MEBOG

Reunién grupo de jévenes musicos internacionales de la fundacién Traveling Notes

Apoyamos reunion de Reino Unido, Irlanda, Estados Unidos y otros paises en coordinacion con la Oficina de
Relaciones Internacionales

Conferencia Piloto "Yo creo en Bogota"

Feria Internacional de Arte y Productos Religiosos

V Seminario de Derecho Procesal

\ Campeonato Panamericano de Rugby en Silla de Ruedas
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EVENTO

Feria EXPOGESTION

11l Congreso de Destinos Religiosos y V Encuentro de Rectores de Santuarios

Octubre Taller de Competencias Clave, para lideres civicos, comunitarios y emprendimientos de turismo

Taller de Nuevos Lideres y el Curso de Investigadores para estudiantes lideres de facultades de turismo de
Unicafam, Externado de Colombia entre otras

Taller Tipping Point o efecto Bola de Nieve" para empresarios de turismo y de localidades

Noviembre Dos Cursos de Multiplicadores del Proyecto "Yo Creo en Bogotd" con la Fundacién Yo Creo en Colombia

Congreso Asociacion de Petroleros

- Evento de la Plaza de Artesanos Festival Navidefio.
Diciembre

| Evento de Maravillas del Mundo en Arena

2.3.4.3 Fam y Press Trip

Los viajes de familiarizacion permitieron que tanto los periodistas, empresarios y agentes
de viajes conocieran de primera mano los principales atractivos turisticos de la Ciudad
Region. Los invitados se fueron gratamente sorprendidos, con una excelente imagen de
Bogota y con el objetivo de comercializar paquetes turisticos con destino Bogota y/o
multidestino. Igualmente estos viajes de familiarizacion fueron una excelente oportunidad
para posicionar la nueva marca de ciudad y las novedades de infraestructura y
urbanismo de la ciudad.

ML lERD NUMERO VALOR JHILC
TIPO REALIZADOS VALOR REAL | GESTIONADO
2011 PARTICIPANTES | PROYECTADO “AHORRO
PRESS \ $ 138.400.000 | $107.292.919 | $31.107.081
FAM 13 357 $59.936.000 | $29.493.535| $30.442.465
CORPORATIVO | 14 432 $ 19.685.000 $7.738.000 | $11.947.000
TOTALES 44 893 $218.021.000 | $ 144.524.454 | $ 73.496.546

Adicionalmente se logré gestionar las autorizaciones, descuentos en tarifas hoteleras, o
cortesias de ingreso a algunos de los atractivos turisticos, lo cual representd un
significativo ahorro de recursos de inversién del proyecto.

Vale la pena destacar que gracias a la gestion de la Subdireccién de Promocion y
Mercadeo con los diferentes operadores turisticos los cuales se vincularon a la
realizacion de estos Fam y Press se logro un ahorro de Setenta y Tres Millones
Cuatrocientos Noventa y Seis Mil Quinientos Cuarenta y Seis Pesos M.cte
($73.496.546), durante 2011.

2.3.4.4 Captacion de Eventos

Las siguientes son las candidaturas presentadas en 2011 por el Buro de Convenciones
de Bogota:
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EVENTO
CONGRESO LATINOAMERICANO DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL Y RINOLOGIA A LA SOCIEDAD
COLOMBIANA CON EL APOYO DE PROEXPORT COLOMBIA.

OLIMPIADAS INTERNACIONALES DE MATEMATICAS 2013

FOX CAMP 2012

VIP TOUR 2012

SAMSUNG LATIN FORUM 2012

REUNION REGION 9 DE LA IEEE 2012

ASAMBLEA MEDICA MUNDIAL 2015

CONGRESO PANAMERICANO DE OFTALMOLOGIA 2015

SEMINARIO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS DE TRADICION IBERICA

Slo|e|~|o|o|s|wn] -

CONGRESO INTERNACIONAL PENECOSTES 2012

[N
[N

CONVENCION MCA 2012

=
N

DINAMIC EVENTS 2012

Juny
w

AISEC: CONGRESO INTERNACIONAL DE JOVENES LIDERES EMPRESARIOS.

[N
i

WIZO: CONGRESO INTERNACIONAL DE LAS MUJERES ZIONISTAS.

=
4]

JUEGOS PANAMERICANOS MACABEOS: JUEGOS PANAMERICANOS DE LA COMUNIDAD JUDIA.

=
()]

ISPA: CONGRESO DE LA INTERNATIONAL SOCIAETY FOR THE PERFORMING ARTS.

[EN
~

CONFERENCIA DE INGRESOS DE LINEAS AEREAS 2012, PROYECTO EN TRABAJO CONJUNTO CON
ATAC.

=
[ee]

CONGRESO MUNDIAL DE GINECOLOGIA

=
©

ICCA CLIENT SUPPLIER WORKSHOP 2012

N
o

FERIA BUS WORLD 2013

N
=

EVENTO DERECHOS HUMANOS COMISION EUROPERA

N
N

CONGRESO INTERNACIONAL DE SISTEMAS DE SALUD CON ENFASIS EN EL FINANCIAMIENTO

N
w

Il FERIA DE EXPO E-LEARNING 2011

N
S

CONGRESO LATINOAMERICANO DE CIENCIA POLITICA

N
(&)

CONGRESO MUNDIAL DE ANESTESIA INTRAVENOSA

N
[«2)

ISACA LATIN CACS 2012

N
~

CONGRESO LATINOAMERICANO DE NEFROLOGIA PEDIATRICA

N
[ee)

CONGRESO LATINOAMERICANO DE CIRUGIA

N
©

CONGRESO LATINOAMERICANO DE NEUROPSICOLOGIA: CONGRESO DE ACTUALIZACION PARA LA
SOCIEDAD QUE REUNE ESTE EVENTO.

30

I ENCUENTRO INTERNACIONAL DE POLITICAS PUBLICAS Y DISENOS Y PRIMER COLOQUIO
INTERNACIONAL “DISENO EN LAS ECONOMIAS DEL CONOCIMIENTO”.

Este listado esta conformado por el consolidado de las candidaturas presentadas que ha
sido identificadas como oportunidades para el destino ya que cumplen con criterios ICCA
los cuales impacta la mayor cantidad de actores de la cadena productiva del sector
MICE y ademas fortalecen el posicionamiento de Bogota como destino MICE .

Eventos Captados

Por gestion del Buro de Convenciones de Bogota y cumpliendo con las obligaciones
establecidas en el convenio celebrado con el IDT, se captaron quince (15) eventos para
la ciudad, de los cuales trece (13) corresponden a criterios Internacionales ICCA.

No. EVENTO
1 XXI CONFERENCIA INTERAMERICANA DE ONCOCERCOSIS
2 SEMINARIO INTERNACIONAL DE PAVIMENTOS DE CONCRETOS
3 Il PANAMERICAN AVIATION SAFETY SUMMIT-ALTA
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No. EVENTO
4 CIRUGIA PLASTICA FACIAL Y RINOLOGIA-JUNIO DE 2013
5 VIII SEMINARIO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS DE TRADICION IBERICA - ABRIL 2013
6 MORTAGE OFFICERS ASSOCIATION OF PUERTO RICO-OCTUBRE DE 2011 - NO ICCA
7 SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE REPARACION DE DANOS POR PRODUCTOS DEFECTUOSOS-
NOVIEMBRE DE 2011
8 FORO ANUAL LATINOAMERICANO DE COMPETENCIA-SEPTIEMBRE DE 2011
9 I LATIN AMERICAN AIRLINE INNIVATION SUMMIT 2012
10 Il CONGRESO INTERNACIONAL DE SISTEMAS DE SALUD CON ENFASIS EN EL FINANCIAMIENTO,
PARTICIPACION Y EQUIDAD DE LOS SISTEMAS DE SALUD 2012 — NO ICCA
11 | TERCERA FERIA BUSWORLD 2013
12 |1l CIVIL SOCIETY SEMINAR ON HUMAN RIGHTS 2011
13 | XV ASAMBLEA ANUAL ORDINARIA 2012. CONFERENCIA MEDICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE
14 CONFERENCIA ANUAL LATINOAMERICANA DE AUDITORIA CONTROL Y SEGURIDAD DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION - LATINOAMERICA CACS 2012
15 | CONGRESO INTERNACIONAL Y FERIA PROFESIONAL EXPO E-LEARNING 2012

Eventos Realizados:

Estos son eventos que por gestibn o no del Buré de Convenciones de Bogotd se
llevaron a cabo en la ciudad durante el afio 2011:

NOMBRE EVENTO

FECHA EVENTO

PASAJEROS
NACIONALES NO

RESIDENTES EN
BOGOTA

PASAJEROS
INTERNACIONALES

Il CONFERENCIA ANUAL DE POLITICAS DE
COMPETENCIA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR 6-8 JULIO 100 83
PARA AMERICA LATINA
11l CONGRESO COLOMBIANO DE ARRITMIAS 7-9 DE JULIO 100 25
EXPOELEARNING 7-8 DE JULIO 0 550
VIl CONGRESO NACIONAL DE CONTABILIDAD
PUBLICA 25-27 JULIO 1437 12
XV ENCUENTRO INTERNACIONAL DE MDN -
MUJERES DE NEGRO 15-20 AGOSTO 167 74
FORO LATINOAM]ERICANO DE COMPETENCIA DE 13-14
LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y SEPTIEMBRE 109 46
DESARROLLO ECONOMICO
FORO CONECTANDO A COLOMBIA 8-9 SEPTIEMBRE 40 44
ROBOTICA- IEEE 1-4 OCTUBRE 120 80
XXIV CONGRESO NACIONAL DE FISICA 3-7 OCTUBRE 300 15
XI CONGRESO INTERNACIONAL DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL 5-7 OCTUBRE 170 132
XX CONGRESO LATINOAMERICANO DE
PARASITOLOGIA Y XV CONGRESO COLOMBIANO zileEgZIESABB§EE 396 367
DE PARASITOLOGIA Y MEDICINA TROPICAL
| CONGRESO INTERNACIONAL DE ECONOMIA DE 26-27 DE 29 6
LA CREATIVIDAD OCTUBRE
XXXIX CONVENCION ANUAL DE LA ASOCIACION 26-30 DE
PUERTORIQUENA DE AGENCIAS DE VIAJES DE OCTUBRE 0 90
PUERTO RICO APAV
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PASAJEROS
NACIONALES NO PASAJEROS

NOMBRE EVENTO FECHA EVENTO RESIDENTES EN INTERNACIONALES

BOGOTA

CONVENCION DE BANQUEROS HIPOTECARIOS M- 12-16 OCTUBRE 0 120
LOAN

27-28 DE
XXII CONGRESO DE ASOCAJAS OCTUBRE 300 10
Il CONGRESO IBEROAMERICANO DE DESTINOS
RELIGIOSOS 19-21 OCTUBRE 10 70
VIICONGRESO DE HEMODINAMIA Y VASCULAR 27-28 DE 42 34
PERIFERICO OCTUBRE
XXl CONFERENCIA INTERAMERICANA SOBRE
ONCOCERCOSIS 8 DE NOVIEMBRE 0 47
PRIMERA 'CONVENCI(’)N ANUAL DE LA ALES 24.95 DE
(ASOCIACION LATINOAMERICANA DE NOVIEMBRE 1 21
EXPORTADORES DE SERVICIOS)
FORO  SEMINARIO  INTERNACIONAL  SOBRE 17 -18 DE 0 33
REPARACION DE DANOS NOVIEBRE

3.321 1.859

Los 20 eventos captados por el Buré y desarrollados durante 2011 en Bogota, dejaron
como resultado la visita de 3.321 personas no residentes en la ciudad y 1.859 pasajeros
internacionales certificados por la OPC, o por la entidad organizadora del evento, para
un total de 5.180 pasajeros que visitaron Bogota durante 2011, como resultado del
convenio celebrado entre el IDT y el Buré.

2.3.5 INFORMACION TURISTICA

2.3.5.1 Red de Informacion Turistica: la mejor a nivel nacional y referente en la
region

El IDT ha puesto a disposicion de visitantes y residentes la mejor Red de Informacion
Turistica de del pais integrada por 23 Puntos de Informacién Turistica —PIT- ubicados en
lugares estratégicos de la Ciudad, que incluye PIT’s fijos, mdviles, virtuales e itinerantes;
asi como la linea de atencion al turista 18000127400, el portal
www.bogotaturismo.gov.co y el aplicativo para teléfonos inteligentes que permite
acceder de manera agil y sencilla a toda la informacion georeferenciada de los atractivos
turisticos y a la agenda de la ciudad.

Dada la evolucioén de los servicios prestados a traves de los Puntos Informacién Turistica
—PIT-, las estadisticas provienen de diferentes fuentes, estas son: i) las consultas
realizadas directamente en cada uno de los puntos, incluyendo el PIT mdvil, ii) los
servicios de los recorridos turisticos peatonales y tematicos, iii) las estadisticas
presentadas a través de los PIT virtuales y, iv) la atencion brindada en los diferentes
eventos a través del Skyline del IDT. Por esta razén, se presentan de acuerdo a cada
una de las fuentes, para asi consolidar y presentar los siguientes resultados.

Sy AL

BOGOTA
HUC/ANA

Calle 70 No. 7 - 40. Teléfono: 2 17 07 11 Fax: 217 07 11 Ext. 142
www.bogotaturismo.gov.co

i

TON OF
& A
g w0

Cerppca®

MC-F12
Fecha vigencia: 2012-02-01

58



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Institulo Distrital de Turismo

TOTAL CONSULTAS TELEFONICAS Y
PERSONALIZADAS PIT ANO 2011

Centro Histérico
Terminal

Puente Aéreo

Pit Mévil Bogota
Muelle Nacional
Terminal Sur
Muelle Inter. - Julio 2011
H. Santa Barbara
Zipaquira
Monserrate
Quiosco de la Luz
Unicentro
Avenida Chile
Centro Internacional
Corferias

Parque de la 93
Candelaria

Zona Rosa
Eventos

Ciclovia

Alcala

Mundo Aventura
Aguas

Tintal

El total de consultas personalizadas y telefonicas atendidas en el afio 2011 en los PIT,
fue de 250.637 mas 9.204 consultas en PIT Virtuales, para un total de 259,841; este
namero de consultas se logra gracias al dinamismo y trabajo de los Informadores en
cada uno de los Puntos de Informacion al momento de abordar a los Turistas para
realizar la consulta, asi mismo posicionando los Puntos de Informaciéon en los sectores
en donde se encuentran ubicados. Ahora bien, el nUmero total de recorridos Tematicos y
Peatonales es de 5.826, para un total de servicios en los PIT de 265.667.
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Se logré maximizar la utilizacion del PIT Movil en la ciudad, buscando zonas de mayor
influencia turistica, EI PIT Mévil durante el afio realizé un total de 16.327 consultas,
logrando posicionar la campafia marca ciudad en diferentes espacios de la capital entre
los cuales se encuentran, Corferias, Universidades, Hoteles, El recinto ferial Plaza de los

Artesanos y Maravillas del Mundo en Arena entre otros.

EVENTO CIUDAD MES
MUSEO DEL ORO - PARQUE SANTANDER BOGOTA ENERO
GRAN ESTACION BOGOTA ENERO
MERCADO DE LAS PULGAS BOGOTA ENERO
SALITRE PLAZA BOGOTA ENERO
CENTRO COMERCIAL CENTRO MAYOR BOGOTA ENERO
JARDIN BOTANICO BOGOTA ENERO
MUSEO NACIONAL BOGOTA ENERO
CATEDRAL DE SAL EN ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA ENERO
MALOKA BOGOTA ENERO
PARQUE MUNDO AVENTURA BOGOTA ENERO
ANATO BOGOTA FEBRERO
MUSEO DEL ORO - PARQUE SANTANDER, MERCADO DE LAS PULGAS,
JARDIN BOTANICO, PARQUE LOURDES, PARQUE SANTANDER BOGOTA FEBRERO
FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE CARTAGENA MARZO
CARNAVAL DE BARRANQUILLA BARRANQUILLA MARZO
PARQUE DE LA 93 BOGOTA ABRIL
MUSEO DEL ORO - PARQUE SANTANDER, MERCADO DE LAS PULGAS, BOGOTA ABRIL
JARDIN BOTANICO, PARQUE LOURDES, PARQUE SANTANDER
EVENTO EN CORFERIAS FADJA 2011 BOGOTA ABRIL
MULTIPARQUE AUTOPISTA NORTE BOGOTA ABRIL
MUSEO FRANCISCO DE PAULA SANTANDER BOGOTA MAYO
MUNICIPIO DE GUATAVITA GUATAVITA MAYO
RECORRIDO PROMOCIONAL POR LOCALIDADES VISITANDO BOGOTA MAYO
UNIVERSIDADES, COLEGIOS, CLINICAS, CENTROS COMERCIALES,
PARQUE PRINCIPAL BUGA JUNIO
FESTIVAL DEL MONO NUNEZ GINEBRA VALLE JUNIO
MUSEO ARQUEOLOGICO /COLEGIO SIMON BOLIVAR CALIMA JUNIO
PARQUE DE CALDAS POPAYAN JUNIO
PARQUE PRINCIPAL ARMENIA BOGOTA JUNIO
PARQUE DE USAQUEN - CARAVANA DEL TROFEO BOGOTA JUNIO
EVENTO POLICIA NACIONAL BOGOTA JUNIO
RECORRIDO PROMOCIONAL POR LOCALIDADES VISITANDO BOGOTA JUNIO
UNIVERSIDADES, COLEGIOS, CLINICAS, CENTROS COMERCIALES,
MUSEO DEL ORO - PARQUE SANTANDER, MERCADO DE LAS PULGAS,
JARDIN BOTANICO, PARQUE LOURDES, PARQUE SANTANDER, SALITRE BOGOTA JUNIO
MAGICO
MUSEO NACIONAL BOGOTA JULIO
JARDIN BOTANICO. BOGOTA JULIO
MULTIPARQUE. BOGOTA JULIO
MUSEO DEL ORO BOGOTA JULIO
RECORRIDO NORTE BOGOTA JULIO
PORTAL 170. BOGOTA JULIO
USAQUEN BOGOTA JULIO
CALLE 138 BOGOTA JULIO
AN AT
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EVENTO CIUDAD MES

PARQUE DE LA 93 BOGOTA JULIO
MALOKA BOGOTA JULIO
MERCADO DE LAS PULGAS BOGOTA JULIO
PARQUE SALITRE MAGICO BOGOTA JULIO
RECORRIDO OCCIDENTE DE BOGOTA BOGOTA JULIO
PORTAL 80 BOGOTA JULIO
METROPOLIS BOGOTA JULIO
COMPENSAR AV 68 BOGOTA JULIO
MUNDO AVENTURA. BOGOTA JULIO
JARDIN BOTANICO BOGOTA AGOSTO
MUSEO NACIONAL BOGOTA AGOSTO
PARQUE METROPOLITANO SIMON BOLIVAR BOGOTA AGOSTO
MALOKA BOGOTA AGOSTO
PARQUE MUNDO AVENTURA BOGOTA AGOSTO
PORTAL 80 BOGOTA AGOSTO
MUSEO DEL ORO - PARQUE SANTANDER, MERCADO DE LAS PULGAS,

JARDIN BOTANICO, PARQUE LOURDES BOGOTA AGOSTO
LOCALIDAD ANTONIO NARINO BOGOTA AGOSTO
PLAZOLETA DE ARTESANOS BOGOTA AGOSTO
RECORRIDO OCCIDENTE, NORTE POR BOGOTA BOGOTA SEPTIEMBRE
MUSEO DEL ORO - PARQUE SANTANDER, PARQUE DE LA 93 BOGOTA SEPTIEMBRE
JARDIN BOTANICO BOGOTA SEPTIEMBRE
MULTIPARQUE BOGOTA SEPTIEMBRE
SALITRE MAGICO, MALOKA BOGOTA SEPTIEMBRE
MUSEO QUINTA DE BOLIVAR BOGOTA SEPTIEMBRE
CENTRO DE CONVENCIONES CAFAM FLORESTA BOGOTA SEPTIEMBRE
MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO BOGOTA SEPTIEMBRE
CATEDRAL DE SAL EN ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA SEPTIEMBRE
COLEGIO TORCA KM 12 VIA LA CALERA BOGOTA SEPTIEMBRE
UNIVERSIDAD LOS LIBERTADORES BOGOTA OCTUBRE
EXPOGESTION EN CORFERIAS BOGOTA OCTUBRE
HOTEL TEQUENDAMA BOGOTA OCTUBRE
CENTRO DE CONVENCIONES GONZALO JIMENEZ DE QUESADA, BOGOTA OCTUBRE
PLAZOLETA DE ARTESANOS BOGOTA OCTUBRE
CENTRO COMERCIAL BULEVAR NIZA. BOGOTA OCTUBRE
PLAZOLETA DE ARTESANOS BOGOTA NOVIEMBRE
CENTRO COMERCIAL BULEVAR NIZA. BOGOTA NOVIEMBRE
MUSEO DEL ORO BOGOTA NOVIEMBRE
MARAVILLAS EN ARENA BOGOTA NOVIEMBRE
FERIA INTERNACIONAL DE TRANSPORTE MASIVO CORFERIAS BOGOTA NOVIEMBRE
PARQUE DE LA 93 BOGOTA DICIEMBRE
PLAZOLETA DE ARTESANOS BOGOTA DICIEMBRE
CENTRO COMERCIAL BULEVAR NIZA. BOGOTA DICIEMBRE
MUSEO DEL ORO BOGOTA DICIEMBRE
MARAVILLAS EN ARENA BOGOTA DICIEMBRE

Los informadores Turisticos Itinerantes han mantenido un importante posicionamiento en
los sitios estratégicos donde estan localizados, como son Zipaquira, Monserrate,
Candelaria, Parque de los 93 y Zona Rosa; en estos espacios de la ciudad se ha
realizado una estrategia mucho méas agresiva junto con el grupo de pasantes del
Proyecto Colegio Amigos del Turismo, para hacer mas presencia Institucional y
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promover a Bogotd como un destino turistico gracias a la oferta de actividades que se
promueve en cada uno de estas zonas.

Comportamiento Itinerante ano 2011

En el anterior grafico se evidencia el comportamiento de cada uno de los lugares donde
hacen presencia los Informadores Turisticos Itinerantes, mostrando un cambio de
estrategia de promocion y articulacion a través de la Informacion llevada directamente a
cada turista haciendo ésta una modalidad de acercamiento efectiva para nuestros
visitantes. En ella se puede verificar que los Itinerantes de Monserrate y Zipaquira son
los sitios donde mas consultas se realizan y donde existe mayor afluencia de turistas.
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Comparativo 2010 Vs 2011

2010 2011 | Diferencia | %Variaciéon
Enero 15.304 | 15.012 -292 -1,91
Febrero 12.533 | 14.487 1.954 15,59
Marzo 11.153 | 13.946 2.793 25,04
Abril 10.798 | 12.980 2.182 20,21
Mayo 11.663 | 19.968 8.305 71,21
Junio 13.535 | 24.980 11.445 84,56
Julio 14.609 | 20.291 5.682 38,89
Agosto 14.644 | 37.775 23.131 157,96
Septiembre | 15.588 | 21.892 6.304 40,44
Octubre 14.484 | 27.177 12.693 87,63
Noviembre 12.259 | 24.981 12.722 103,78
Diciembre 14.163 | 26.352 12.189 86,06
Acumulado | 160.733 [ 259.841 | 99.108 62

El cuadro anterior evidencia un incremento significativo, con una variacion porcentual
anual del 62 % en aumento frente al afio anterior.

Eventos — Skyline
El Sky Line ha hecho presencia en diferentes eventos durante todo el afio logrando

maximizar y llevar informacién del IDT y de la ciudad en eventos de importancia para la
ciudad y donde se encuentra un publico objetivo para nuestra mision.

Eventos 2011 Consultas
Enero Cémara de Comercio de Bogota 139
Febrero Universidad Nacional / Anato 801
Marzo Asamblea Nacional de Cotelco / 60
Abril Coferis “Fadja” / Corferias “Acolab” 391
Compensar Evento de Cocinas Internacionales 11,12,13/ Espectador y Camara de
Mayo . 152
Comercio 18
Junio Lanzamiento de la campafia Bogota es mundial Hotel Tequendama 9 junio 62
Julio Recorrido IDT 0
Agosto Apoyo FIFA Mundial Sub 20 Hotel JW Marriott - Hotel Tequendama 411
Septiembre Dia Mundial del turismo Cafam, derecho Procesal, y expogestién 59
Octubre 0
Noviembre Congreso Asociacion de Petroleros/ El Hotel del Futuro (Hotel AR) 362
Diciembre
ACUMULADO 2437
Ciclovia

El proyecto “Puntos de Informacion Turistica” hacen presencia los dias domingos en la
ciclovia entre las 7 am y las 2 pm, el cual ubica uno en la carrera 7 con calle 72,
presentando afluencia de turistas y locales que vistan el sector financiero, los Hoteles
alrededor y la zona G, lo que permite que conozcan una modalidad diferente de Puntos
de informacioén, la cual presenta una amplia gama de informacion acerca de la ciudad y
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sus actividades culturales, el nimero de consultas al afio es de 2004 personas

atendidas.
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2.3.6 RECORRIDOS TURISTICOS Y TEMATICOS 2011

Durante el afio se realizaron los recorridos que se organizan en el PIT del Centro
Histérico atendiendo a un namero total de 4.519 personas, de las cuales 3.433 son
extranjeros y 1.086 nacionales.

Recorridos Turisticos

. Nacionales | Extranjeros | Total
Recorridos Semana Santa 26 57 313
Recorridos vacacionales a Junio 30 / 2011 115 26 141
Recorridos vacaciones Julio 324 73 397
Recorridos Fantasmas. Octubre 179 2 181
Recorridos Navidad Diciembre 275 275
TOTAL 1.119 188 1.307
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Resumen
Consultas | P.Virtual Rec_orndos Reco’rr_|dos Total
Diarios Tematicos

Enero 14.04 972 275 15.287
Febrero 13.376 1111 427 14.914
Marzo 13.761 185 346 14.292
Abril 12.782 198 406 313 13.699
Mayo 19.762 206 488 20.456
Junio 24.46 520 461 141 25.582
Julio 20.291 0 245 397 20.933
Agosto 37.283 492 354 38.129
Septiembre | 20.727 1.165 392 22.284
Octubre 25.514 1.663 347 181 27.705
Noviembre 23.562 1.419 329 25.31
Diciembre 25.079 1.273 449 275 27.076
TOTALES 250.637 9.204 4519 1.307 265.667

La sumatoria del total de servicios prestados en los PIT durante el afio 2011 es de
265.667 servicios prestados en los Puntos de Informacion Turistica en sus diferentes
modalidades.

Durante el afio los Puntos de Informacién Turistica, han presentado un comportamiento
positivo en el nimero de consultas y en la percepcion de los turistas nacionales e
internacionales que se reflejan en los libros de sugerencias donde hacen sus
comentarios y donde se evidencia la alta calidad del servicio y la informacion
suministrada. Por otra parte en el mes junio se dio inicio a la alianza con los Colegios
Amigos del turismo, para realizar pasantias por parte de sus alumnos y de esta forma
maximizar el servicio y hacer una mayor cobertura en diferentes zonas de la ciudad.

Kioskos Vituales 2011
Actualmente el proyecto cuenta con cinco pedestales virtuales, los cuales fueron
reubicados en el mes de julio en los Hoteles Radisson, Pavillon Royal, JW Marriot y

Holiday Inn, asi mismo en el Centro Comercial El Retiro, durante todo el afio realizaron
9.204 consultas.
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COMPORTAMIENTOPIT VIRTUAL 2011
TOTAL CONSULTAS 9,204
1.663
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Linea de Atencién Turistica 018000 127400

La linea gratuita sigue en funcionamiento las 24 horas del dia, brindando informacion
turistica en inglés y espafiol con cobertura nacional.

2.3.6.1 Material Promocional
1. Desarrollo de material promocional

Con el fin de contar con un material especializado en diferentes aspectos de la oferta de
atractivos y servicios de la ciudad y, para atender las necesidades de los eventos y de la
demanda turistica, durante el 2011 el IDT desarroll6 el siguiente material promocional:

a. Guia turistica de Bogotd — Edicibn Copa Mundial Sub-20 de la FIFA
Colombia 2011

Aprovechando la calidad de las publicaciones existentes, el IDT adaptd y actualizé la
informacion para la edicion en espafiol e inglés de sus guias turisticas con informacion
especial para el evento de la Copa Mundial Sub-20 de la FIFA Colombia 2011, que se
efectué en Bogota como ciudad sede principal.
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b. Guia Recomendaciones durante su visita a Bogota

Con el fin de brindar informacién oportuna e indicaciones relacionadas con la seguridad
de visitantes y turistas, el IDT realiz6 esta guia bilingle, en espafiol e inglés. En el marco
del mundial de futbol se distribuyé ampliamente en los Puntos de Informacion Turistica
del IDT y a través de los gremios, prestadores de servicios turisticos y puntos de la
Policia, bajo la coordinacion del IDT.

c. Guia gastronémica “Visto Bueno”- 22 Edicibn — Puntos Suspensivos
Editores.

Esta publicacion ofrece informacion de una seleccion de 200 restaurantes de la ciudad,
los cuales cuentan con una calificacion establecida por profesionales del tema. La
evaluacion de restaurantes se basa en tres conceptos: calidad, ambiente y servicio. La
informacién se presenta agrupando la oferta segun las principales zonas gastronémicas
de Bogota.

Tiraje para el IDT: 4.000 ejemplares.
Valor inversion: $ 45.000.000,00.

d. Otro material realizado para el mundial Sub-20: ademas de los anteriores, el
IDT realizé otras piezas promocionales para distribucion en el marco del evento
mas importante del afio en la ciudad. Se hizo la Agenda de Eventos de ciudad,
videos, carpetas para prensa e invitados, cartulinas bilingles para taxis, botones,
manillas de marca ciudad y plegable de recorridos turisticos.

e. Material en bicolor: ante la prohibicién de la Ley 1474 de 2011 o Estatuto
Anticorrupcion de realizar impresos en policromia y en concordancia con las
directrices de austeridad y eficiencia, en el segundo semestre de 2011 se
realizaron nuevas ediciones de los mapas turisticos de Bogota en espafiol e
inglés, en versiones bicolor. Estos mapas también se publicaron en la pagina
web.

De igual manera, se realizaron ediciones en bicolor de la guia turistica de Bogota en
espafiol e inglés, asi como se dio inicio a su respectiva distribucion.

Nombre de |la pieza o material de promocidn - 2011 | Cantidad producida
Video Turistico de Bogota — IDT 500

Guia Turistica de Bogotéa en espafiol 30.000

Guia Turistica de Bogota en inglés 10.000

Mapa Turistico de Bogotéa en espafiol 30.000

Mapa Turistico de Bogotéa en inglés 10.000
Plegable Recorridos gratuitos y Agenda de Ciudad 50.000
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Nombre de la pieza o material de promocién - 2011 | Cantidad producida
Guia Bienvenidos: Recomendaciones de Seguridad 30.000
Botones marca Bogota 1.000
Manillas marca Bogota 8.000
Mapa turistico bicolor en espafiol 30.000
Mapa turistico bicolor en inglés 20.000
Guia turistica bicolor en espafiol 30.000
Guia turistica bicolor en inglés 20.000

2. Distribucion de material promocional

El IDT distribuy6 material promocional a los diferentes canales y publicos de interés. En
este sentido, se doté de material a los puntos de informacién turistica-PIT y se
atendieron las solicitudes que llegaron a la entidad por parte de diferentes actores.

El siguiente cuadro relaciona el material distribuido por el IDT durante los afios 2010 y
2011, mes a mes, mostrando un incremento promedio del 212% en esta labor que sumé
mas de medio millén de piezas promocionales entregadas.

Distribucion de material promocional por parte

del IDT

2010-2011
Mes 2010 2011 Variacion %
Enero 21.787 245.702 1028%
Febrero 31.375 114.820 266%
Marzo 20.419 68.262 234%
Abril 29.363 100.484 242%
Mayo 28.648 94.250 229%
Junio 31.147 91.485 194%
Julio 60.317 161.288 167%
Agosto 59.100 161.224 173%
Septiembre | 100.225 87.149 -13%
Octubre 70.926 97.366 37%
Noviembre 37.123 36.941 0%
Diciembre 59.059 54.017 -9%
TOTAL 549.489 | 1.312.988 212%

Fuente: IDT. Caélculos Subdireccién de Promocién a
partir de las solicitudes atendidas.
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Grafica 1: Comparativo de la distribucion mensual de material promocional (2010
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Fuente: IDT. Célculos Subdireccién de Promocién a partir de solicitudes atendidas.

Observaciones:

Grafica 2: Total material promocional distribuido IDT 2010-2011
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Fuente: IDT. Calculos Subdireccion de Promocion a partir de solicitudes atendidas.
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2.4 Procesos de Apoyo

Estos procesos proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales y de evaluacion.

2.4.1 Proceso Financiero

Este proceso tiene como objetivo: administrar los recursos financieros del IDT
contribuyendo a la eficiencia y eficacia en la realizacion de las actividades de la entidad
y al cumplimiento de la misién institucional.

Lider del proceso: Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.

Acciones y resultados:

La ejecucién presupuestal de la Entidad en 2011 alcanzé el 97.31%. En
funcionamiento, se ejecutd el 95,47% de los recursos y en inversién el 97,83%.
En funcionamiento se mejord la ejecucion frente a lo registrado en 2010. En el
rubro de funcionamiento, la entidad alcanzé en 2011 la mejor gestién
presupuestal desde su creacion.

A 31 de diciembre de 2011, el Instituto constituy6 reservas presupuestales por
valor de $2.274 millones. Las reservas presupuestales de funcionamiento
comparadas con la vigencia 2010, disminuyeron en el 25%, al pasar la reserva
de la vigencia 2010 de $206 millones a $155 millones para el 2011.

Los Ingresos del Instituto Distrital de Turismo de la vigencia 2011, fueron de
$16.975 millones, de los cuales su ejecucion llegé a $13.918 millones, con un
porcentaje de ingresos del 81.99%, correspondiente a tres fuentes de
financiacibn como son: Rentas Contractuales por valor de $100 millones,
Transferencias de la Administracion Distrital por valor de $13.814 millones y
Recursos de Capital por valor de $4 millones.

Se dio cumplimiento a los lineamientos formulados por la Resolucién 357 del 23
de Julio de 2008, de la Contaduria General de la Nacién, en la que se adopta el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluacion a la citada Entidad. Durante la vigencia 2011 se implementé el plan
de sostenibilidad contable con el fin de garantizar razonablemente la produccion
de la informacion contable de manera confiable, relevante y comprensible con
corte a 31 de diciembre y se establecieron las acciones minimas de control que
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deben realizar los responsables de la informacion financiera, econdémica, social y
ambiental del IDT.

e Con enfoque de auto control y orientado con el sistema de gestion de calidad del
proceso contable, se avanz6 en la definicion e implementaciéon del software
SSOP (sistema de soporte de procesos) de la Veeduria Distrital, con el fin de
hacer uso de una herramienta que permite hacer un seguimiento al sistema de
control interno contable definido por la Contaduria General de la Nacion,
establecer acciones de mejora continua para el proceso contable y con alcance
de la ciudadania 'y los entes de control.

e Durante el afio 2011, el Instituto Distrital de Turismo dio oportuno cumplimiento a
sus obligaciones tributarias tanto nacionales como distritales. De igual forma
emitié la respectiva informacion financiera y exdgena para los distintos entes de
control.

e Consolidacion de la operacion de los modulos PREDIS y OPGET del sistema de
informacién financiero y administrativo SI CAPITAL y se realizaron avances en la
revision, asi como ajustes de la parametrizacion del moédulo LIMAY para su
correcta integracion con los demas médulos del sistema.

2.4.2 Proceso Juridico
Este proceso tiene como objetivo: garantizar el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, en todas las actividades que se ejecuten en los procesos del Instituto

Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Asesor(a) Juridico(a)

Acciones y resultados:

1. Durante la vigencia 2011 se llevaron a cabo procesos de seleccién del contratista
mediante convocatoria publica (Licitacién Publica, Seleccién Abreviada, Concurso de
Méritos y Seleccion de Minima Cuantia), tal como se detalla a continuacion:
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MODALIDAD DE SELECCION CANTIDAD RESULTADO
NP 2 Adjudicados,
Licitacion Publica 3 1 Declarado Desiertos
Seleccién Abreviada - Subasta Inversa 4 2 Adjudicados, .
2 Declarados Desiertos
Seleccién Abreviada — Menor Cuantia 2 2 Adjudicados
Seleccién Abreviada — Por declaratoria desierta de Licitacién. 1 1 Adjudicado
- . 15 Adjudicados,
Minima Cuantia 19 4 Declarados Desiertos
Concurso de Méritos 1 1 Declarado Desierto
Declarados Desiertos: 8
Total Procesos 30 Adjudicados: 22

Las declaratorias desiertas estan relacionadas con no presentaciéon de ninguna oferta -
no existencia de ningun proponente al momento del cierre 6 porque el o los proponentes
participantes de los procesos no cumplieron con los requisitos exigidos, siendo el mas
comun la oferta que superaba el presupuesto oficial del proceso.

Asi mismo, se llevaron a cabo los siguientes procesos por modalidad de Contratacion
Directa Ley 1150 de 2007, asi:

CONTRATACION REALIZADA CANTIDAD
Contratacion Directa ley 1150 de 2007 137
Total Procesos 137

2. A continuacion se presenta un cuadro resumen por tipo de contrato, en el que se da
cuenta de la contratacion realizada por la Entidad a través de la gestion realizada en el
proceso juridico para el periodo 2011:

CONTRATACION REALIZADA CANTIDAD

Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion 122

[EnY
w

Otros Contratos de Prestacion de Servicios

Contratos de Compraventa

Contratos de Arrendamiento y Alquiler

Contrato de Obra

Contrato de Mandato

Contratos Interadministrativos (Incluye un contrato de Interventoria)

Convenios Interadministrativos

Convenios de Asociacion

Convenios de Cooperacion Académica

Lll NSl RN BN N o ol (o] (o)

Convenio Especial de Cooperacion para el Fomento de Actividades Cientificas y Tecnologicas

Total Contrataciéon 2011 173

3. Durante la vigencia 2011, el proceso juridico adelantaron cinco (5) jornadas de
actualizacion y cualificacion relacionada con los siguientes temas:
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- Generalidades de la Contratacion Publica.
- Estudios Previos

- Seleccion de Minima Cuantia

- Supervision de los Contratos 1

- Supervision de los Contratos 2

Las capacitaciones estuvieron a cargo de un Asesor Externo, que cuenta con amplia
experiencia en materia de contrataciébn y en docencia, lo que permiti6 brindar una
calidad en la informacidn brindada a los asistentes de las jornadas.

4. En el marco del Sistema de Gestion de Calidad, el proceso juridico actualiz6 sus
documentos, instructivos y formatos, con el fin de mejorar la gestion y de realizar los
cambios pertinentes de acuerdo con las modificaciones normativas que sustentan los
diferentes instructivos con que se cuenta en el proceso juridico, y que son la base para
el cumplimiento del objetivo que caracteriza al proceso.

2.4.3 Proceso de Comunicaciones

Este proceso tiene como objetivo: desde la comunicacién externa, posicionar al
Instituto Distrital de Turismo (IDT) ante la opinién Nacional y ante el sector del turismo,
como fuente de informacion y opinién confiable acerca de las politicas de turismo de
Bogota. Desde la comunicacion interna, articular al interior del Instituto mecanismos que
permitan direccionar la entidad, fortalecer el clima organizacional y la cultura de la
calidad.

Lider del proceso: Asesor de Comunicaciones.

Acciones y resultados:

Como resultado del apoyo que se brinda a los procesos misionales, las siguientes son
publicaciones realizadas a lo largo del afio 2011:

e 624 notas free press nacional que representaron $2.248.773.983. Con diferentes
medios de comunicacién del pais como television, radio, prensa, portales y revistas
especializadas, contacto permanente con periodistas de estos medios para el
manejo de informacion de noticias positivas sobre la transformacién de la ciudad en
materia de turismo.

» Desde comunicaciones se proyectaron y divulgaron en total 35 comunicados de
prensa sobre temas de impacto para el turismo como el lanzamiento del
Observatorio Turistico de Bogota y los resultados de la Encuesta Nacional de
Viajeros; la certificacién al IDT en gestion de Calidad y todos los temas que
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rodearon la organizaciéon del Mundial Sub-20 de la FIFA 2011 como la Fan Zone
bogotana, el Lanzamiento del Dispositivo para Smarthphones, el programa colegios
amigos del turismo, entre otros.

Redaccién y envio de articulos especializados a medios impresos influyentes y
relevantes en el pais como los diarios econdmicos Portafolio y La Republica; los
diarios El Periddico y el Espectador. Lo mismo que interaccion y publicaciones
permanentes en prensa especializada en el tema del turismo como el periddico
Turismo Hoy o revistas a nivel de Latinoamérica como América economia.

Se consolidaron los medios de comunicacion interna a través de la intranet, con las
mejoras pertinentes a Informate, que se reconoce como la revista virtual con disefio
novedoso de circulacién semanal, mediante la cual se exalta la labor del recurso
humano del IDT y cubriendo periodisticamente los eventos relacionados con el
sector, como por ejemplo La estrategia de mercadeo de ciudad o Citimarketing, el
Mundial sub-20 de la FIFA 2011 y la Fan Zone bogotana; Panel Internacional para la
Celebracion del Dia Mundial del Turismo; lanzamiento del observatorio de aves, del
Plan Maestro de Infraestructura y Servicios Turisticos y las nuevas rutas turisticas;
cubrimiento al reconocimiento realizado por COTELCO a la Dra Nohora Vargas,
exaltando la dedicacién y profesionalismo al servicio del turismo en Colombia, que
ha posicionada a Bogota como el primer destino turistico del pais y a la capital como
referente en materia de gestion turistica a nivel nacional y en Suramérica. En 2011
se publicaron 46 boletines a partir de la edicién 13 cerrando el afio con la nimero 59.

La Oficina de Comunicaciones del IDT coordind y lideré las reuniones del Comité de
Comunicaciones e Imagen que conforman gremios como COTELCO, ACOPET,
ANATO, ACOLTES, entre otros, para generar ideas y propuestas en beneficio del
sector turistico de Bogota.

Se consolid6 la respuesta oportuna para solicitudes de material fotografico a las
agencias nacionales e internacionales a través del Sistema de Archivo Fotografico
(SAF) del IDT y que opera desde la Oficina de Comunicaciones para el
posicionamiento de Bogoté a nivel nacional e internacional.

Desde la Oficina de Comunicaciones se dirigié la creacién y produccion del video
“Transformacion de Ciudad” que resume fielmente la gestion realizada por el IDT en
beneficio de la “Bogota Turistica”, convirtiéndose en una herramienta de consulta
para los interesados en conocer como Bogota se transformé en el primer destino
turistico del pais.
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2.4.4 Proceso de Talento Humano

Este proceso tiene como objetivo: gestionar el desarrollo del talento humano que
realiza actividades en el Instituto Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.

Acciones y resultados:

e Viabilidad técnica del Departamento Administrativo del Servicio Civil sobre el
documento técnico de reestructuracion presentado por la entidad para la creacion de
17 nuevos cargos en la planta de personal del IDT.

e Articulacion de los Planes de Capacitacion, Bienestar Laboral y Salud Ocupacional,
garantizando la coherencia con las necesidades de la Entidad y generando puntos
de control. Se adelantaron dentro del tiempo previsto las actividades del Plan de
capacitacion y del Plan de bienestar.

e Fortalecimiento de las actividades de bienestar, a través de las cuales se propicia el
trabajo en equipo, la solidaridad, el sentido de pertenencia, comunicacién asertiva y
adecuado clima organizacional.

o Fortalecimiento del procedimiento de evaluacion de desempefio, a través de la
sensibilizacion a evaluados y evaluadores, sobre la importancia de este ejercicio, con
el acompafamiento de personal de la Comision Nacional del Servicio Civil.

e Proyecto de Manual de funciones unificado, de acuerdo a las nuevas directrices del
Departamento Administrativo del Servicio Civil.

e Consolidacion de las actividades de salud ocupacional, como talleres relacionados
con el manejo de riesgos y atencion de emergencias en el hogar y la empresa,
pausas activas, bailoterapia, primeros auxilios, con el acompafiamiento del Fondo de
Prevencion y Atencion de Emergencias (FOPAE) y la ARP-Liberty Seguros.

e Participacion en los programas generados desde la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor, tales como “Simulacro de evacuacion” y “La ruta del Ideario Etico”.

e Consolidacién del proceso de liquidacién de la nédmina a través del médulo PERNO
del Sistema SI-CAPITAL.

2.4.5 Proceso de Sistemas

Este proceso tiene como objetivo: definir e implementar politicas, estrategias y
proyectos de tecnologia de informacion y de comunicaciones (TIC), que permitan
optimizar los procesos del Instituto Distrital de Turismo y garantizar el adecuado
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.

Lider del proceso: Asesor de Planeacion y Sistemas
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Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional

Acciones y resultados:

e Se avanz6 en los ajustes al sistema SI-CAPITAL con respecto a la
parametrizacion e implementacion de los médulos PREDIS, PAC, OPGET,
PERNO, SISCO, SAE/SAI, LIMAY y CORDIS. del sistema SI-CAPITAL.

e Se adelantaron las acciones pertinentes para dar cumplimiento a los
requerimientos tecnoldgicos de la entidad, logrando la compra de nuevos equipos
y licencias que fortaleceran tanto el desempefio de los usuarios como la
plataforma tecnolégica de la entidad.

e Como respuesta al fortalecimiento del proceso de sistemas se realizé durante la
vigencia 2011 la actualizacién y divulgacién de las politicas de sistemas mediante
capacitaciones y tips informativos en la intranet.

e Se conté con el programa de mantenimiento para todos los periféricos de la
entidad, garantizando la correcta prestacion del servicio tecnolégico.

e A fin de mantener el software Red de Turismo Accesible en la plataforma Moodle,
se realiz6 el acompafiamiento desde el componente tecnoldgico para las
adelantar las actualizaciones solicitadas por el area de Destino.

e Como resultado de las auditorias recibidas durante el mes de mayo y agosto, es
de resaltar la gran gestién realizada por el equipo de trabajo de sistemas en tener
un soporte valioso con la actualizacion permanente del mapa informatico de la
entidad y la correspondiente hoja de vida por equipo, que incluye los
mantenimientos y ajustes por re potenciamiento que se realizan en cada uno de
ellos.

e Dentro de la cultura organizacional se cuenta con la apropiacién de los
funcionarios para realizar los martes de back ups, lo que posibilita informacion
actualizada en las cintas de seguridad, que contribuye al cumplimiento del plan
de contingencia.

e Se entregaron oportunamente todos los informes requeridos por la Comisién
Distrital de Sistemas y los entes de control.

e En procura de prestar cada dia un mejor servicio se realizaron encuestas de
satisfaccion de los usuarios sobre los servicios prestados por el area, asi como la
identificacion a priori de las necesidades tecnolégicas, las cuales son validadas
con los respectivos lideres de proceso.

e Se cuenta con personal que brinda soporte Técnico a usuario en manejo del
hardware y software, con gran énfasis en los mddulos administrativos y
financieros de SI-CAPITAL.
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Se trabajo permanentemente por garantizar la continuidad del servicio a través
del mantenimiento y fortalecimiento de las unidades reguladores de energia que
potencializan los equipos y permiten la seguridad de los equipos de computo.

Proceso Logistico

Este proceso tiene como objetivo: garantizar la adquisicion y el control de los bienes y
servicios necesarios en los diferentes procesos del Instituto Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Subdirector de Gestién Corporativa y Control Disciplinario

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional

Acciones y resultados:

Suministro de bienes y servicios, de acuerdo a las necesidades de las diferentes
areas y procesos del Instituto, y en consideracion del presupuesto asignado por
cada rubro para la satisfaccion de las mismas.

Consolidacion de la operacion del modulo SAE/SAlI y la actualizacién de
inventarios generales de activos en el sistema.

Implementacion y control del inventario del material Promocional de la Entidad a
través del médulo SAE/SAI.

Realizacién de monitoreo y saneamiento Ambiental a los archivos central y de
juridica con la coordinacion y apoyo del Archivo de Bogota.

Realizacién de mejoras en zonas de la sede institucional, conforme a actividades
derivadas del Plan Institucional de Gestion Ambiental.

Mejora en la identificacion y clasificacion de material ubicado en el almacén del
IDT.

Actualizacion y seguimiento del inventario de los Puntos de informacion Turistica.

Depuracion de informacién de inventarios asociados al Convenio No. 28 de 2008,
celebrado entre el IDT y la ETB.
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2.5 Procesos de Evaluacion

Estos procesos miden y recopilan datos para el andlisis de desempefio y la mejora de la
eficiencia y la eficacia. Son una parte integral de los procesos gerenciales, misionales y
de apoyo.

2.5.1 Proceso de Control y Seguimiento

Este proceso tiene como objetivo: realizar seguimiento, evaluacion y control periédico
a los procesos institucionales, mediante indicadores que midan su eficacia eficiencia y
efectividad, auditorias internas, evaluacién independiente al sistema de control interno,
quejas, reclamos o0 sugerencias y gestion del riesgo con el fin de fortalecer
continuamente la gestion de la Entidad.

Lider del proceso: Asesor de Control interno-Asesor de Planeacion y Sistemas.

Acciones y resultados:

e En cumplimiento al Programa Anual de auditorias para la vigencia 2011, se
realizaron auditorias de gestibn y de cumplimiento a la implementacion de
procedimientos actualizados, modificados y nuevos, asi:

- Proceso de Talento Humano,
Procedimientos: - Procedimiento Vinculacion y Desvinculacion de Talento
Humano. - Procedimiento de liquidacién de Némina

- Proceso de Gestion del Destino.

- Proceso de Promocion del Destino

- Sistema Distrital de Correspondencia — CORDIS

- Auditorias de cumplimiento al Decreto 371 de 2010

- Auditorias al Sistema Integrado de Gestion

Como resultado de esta evaluacion se generaron informes en los cuales se plasman las
No Conformidades, hallazgos y las Acciones Correctivas y de Mejora para los diferentes
procesos.

* Se concertaron Planes de Mejoramiento, a los cuales se les viene realizando el
seguimiento de cumplimiento a las acciones, por parte del area de Control Interno.

* En el proceso de Administracion y Gestion de Riesgos, se realizo la identificacién
preliminar de riesgos a ser validada por lo lideres y actualizada en el aplicativo.

» Ademas, en relacién con la administracion del riesgo, se evalud sobre la efectividad
del manejo de los riesgos, se realizé el seguimiento a las Acciones preventivas y
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correctivas abiertas por cada dependencia, dejando observaciones en el Aplicativo
para Control y seguimiento.

Participacion en el Premio Distrital a la Gestion 2011, en donde se evalud
integralmente el desarrollo de Mejores Practicas presentadas para los procesos de
PQRS y gestiébn de archivo, obteniendo en primer puesto en las dos categorias
evaluadas.

Se evalud el nivel de implementacion del MECI y SGC, enfatizando en las acciones
preventivas, correctivas y de mejoramiento desarrolladas a través de la
administracién de riesgos que involucra y compromete a todo el personal del Instituto
al cumplimiento de sus actividades institucionales; se desarrollaron procesos de
sensibilizacion y asimilacion en el componente de Administracion de Riesgos para
fomentar el mayor grado de Autocontrol y Autoevaluaciébn como instrumento de
gestion.

Acompafiamiento en la aplicacion del Procedimiento de Control Interno Contable en
la elaboracion del Plan de Sostenibilidad Contable, el cual se concibe como el
marco general de acciones a ejecutar por las areas de gestion para optimizar sus
procesos y procedimientos e incluir como minimo las actividades, fechas de
cumplimiento, prioridad, reportes, controles, areas involucradas y los responsables
del logro de las metas propuestas. sobre actuaciones contables, todo ello en
cumplimiento a la Resolucion DDC 000001 DE 2010, "Por la cual se establecen
lineamientos para garantizar la Sostenibilidad del Sistema Contable Publico Distrital",
Esta actividad se realiz6 paralelamente en la implementacion de la herramienta
“Sistema de Soporte de Procesos — SSOP”, elaborada por la Veeduria y la
Secretaria Distrital de Hacienda, en desarrollo a las mesas de trabajo, obteniendo
como producto el Plan de Accidn para la implementaciéon del SSOP, partiendo de las
fases del ciclo PHVA establecidas en el aplicativo y comenzando a desarrollar la fase
de “Planear la gestion del cambio”.

Se coordind y programo la rendicidn de cuentas con periocidad mensual, intermedia
y anual a los entes de control y otros organismos que requirieron informacion. Estos
fueron enviados a la Contraloria Distrital, el Concejo de Bogota, las Secretarias
Distritales de Planeacién y Hacienda y otras entidades, con la oportunidad y
contenidos exigidos por las normas.

La Oficina de Control Interno evalud la Sostenibilidad y Operacion del Sistema de
Control Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, a través de la
herramienta disefiada por la Veeduria Distrital, arrojando como resultado de
sostenibilidad del MECI el 91%. El porcentaje de sostenibilidad por cada Subsistema,
fue el siguiente: Subsistema de Control Estratégico con el 86%, Subsistema de
Control de Gestion 88% y el Subsistema de Control de Evaluacion con el 100%.

El informe Anual de Control Interno se remiti6 a través de la pagina Web del
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica- DAFP, en el vinculo
aplicaciones en linea.
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e También se elaboré y colgd en la pagina del Instituto Distrital de Turismo,
www.bogotaturismo.gov.co, el informe pormenorizado del estado del Sistema de
Control Interno, del dltimo cuatrimestre de 2011, en cumplimiento a la Ley 1474 de
julio 12 de 2011, Articulo 9°. Reportes del responsable de control interno, paragrafo
3.

» Se realiz6 el seguimiento en la Pagina del Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica - SECOP, Contratacion a la Vista y Sistema de Vigilancia y Control SIVICOF,
en cumplimiento a la Circular 014 del 07/03/2011 , Circular 09 de Agosto 4 de 2011y
el Decreto 3485 del 22 de septiembre de 2011 "Por el cual se reglamenta el Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica y se dictan otras disposiciones”, en el
Articulo 170. Integracién y articulacién del Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica, la Integracion y articulacion del Sistema Electronico para la Contratacion
Publica. El Sistema Electronico para la Contratacion Publica integrara el Registro
Unico Empresarial de las Camaras de Comercio y el Diario Unico de Contratacion
Pudblica. Asi mismo, se articulara con el Sistema de Informacion para la Vigilancia de
la Contratacién Estatal, SICE, creado por la Ley 598 de 2000, sin que este pierda su
autonomia para el ejercicio del control fiscal a la contratacién publica ni el Secop su
naturaleza de instrumento de gestion.

* Para el seguimiento de la programacion de la inversion, se registré la informacion de
los proyectos de inversion en el sistema PREDIS y en el modulo POAI (Plan
Operativo Anual de Inversiones) del aplicativo SEGPLAN (Seguimiento al Plan de
Desarrollo) correspondiente a los recursos previstos en la anualizacion del Plan de
Desarrollo y las fuentes definidas en la estrategia financiera del plan para la vigencia
2011, garantizando que la formulacion técnica de los proyectos de inversion, se
ejecutd en completa coherencia con las metas planteadas y con los compromisos
del Plan de Desarrollo a los cuales se encuentran asociados.

* Se registré6 y actualizo en el Sistema PREDIS la Informacién de Servicios
Personales, gastos Generales y los proyectos de inversion, costos de cada uno de
los componentes y de cada Meta del proyecto.

2.5.2 Proceso de Gestién Documental

Este proceso tiene como objetivo: mantener los documentos y registros de la entidad
actualizados, archivados y disponibles para todos los procesos.

Lider del proceso: Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.
Asesor de Planeacién y Sistemas.
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Acciones y resultados:

e La Entidad obtuvo el Primer Lugar a la Mejor Practica con el Procedimiento de
Gestion Documental MC-P03 en el Premio Distrital a la Gestion 2011.

e Revision y ajustes de cada una de las Tablas de Retencion Documental (TRD) de
apoyo Yy la caracterizacion y clasificacion de las TRD misionales en Mesas de
Trabajo con el Grupo de profesionales del Archivo de Bogota.

e Se adelanto el diagnéstico Integral de la Gestion Documental del IDT realizado
por el Archivo de Bogota con la coordinacién de la Subdirecciéon Corporativa y
C.D.

e Elaboracion del Plan de Accién de Saneamiento Ambiental 2011 con
participacién y acompafiamiento de la Oficina de Planeacién y Sistemas (PIGA).

Capacitacion a personal del IDT sobre la Responsabilidad respecto de los documentos
gue tienen bajo su custodia en razon de su cargo y el orden archivistico de los
expedientes.
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