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Introduccion

Las actividades adelantadas por el Instituto Distrital de Turismo —IDT-, en el marco del
Plan de Desarrollo “Bogota Humana”, han impulsado el desarrollo econémico de Bogota,
a través de la promocion de la actividad turistica de la Ciudad y de gestionar las mejores
condiciones de competitividad y sostenibilidad del destino, conforme a lo establecido en
los Acuerdos 275 de 2007 y 327 de 2008; en el Decreto 327 de 2008 y en la Politica de
Calidad de la entidad.

La entidad lleva a cabo su labor misional, en desarrollo de planes, programas y
proyectos que adelanta en buena medida bajo alianzas estratégicas publico — privadas
del orden nacional y distrital con criterios de maximizacion de la relacion de
beneficio/costo y de apalancamiento de los recursos publicos asignados a la entidad
para lograr el mayor impacto para la ciudad en generacion de empleo, inversion, divisas,
mejor imagen, competitividad y calidad de vida de la ciudad.

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDT se ha concentrado en posicionar a
Bogota como un destino turistico sostenible y al sector turismo como un impulsador del
desarrollo econémico, social y cultural de la ciudad.

En cumplimiento de estos objetivos, la ciudad cuenta hoy con una renovada imagen de
ciudad que apoya el posicionamiento y recordacién de Bogota en temas priorizados
(cultura, inversion, turismo, innovacién, naturaleza, gastronomia, golf, religioso,
diversion, compras, etc.). Asi mismo, el desarrollo de la campafia de promocion turistica
“Bogota, Infinitas Posibilidades”, como campafa sombrilla dirigida a divulgar y resaltar la
diversa oferta turistica de la ciudad para satisfacer gustos y necesidades de los
diferentes publicos de interés y la apertura de una moderno e imponente Punto de
Informacion Turistica —PIT- ubicado en el aeropuerto El Dorado — muelle internacional,
dotado con toda la infraestructura y tecnologia para dar la bienvenida a los viajeros
internacionales y brindarles informacién general y turistica de la ciudad.

Asi mismo, con el fin, de mejorar las condiciones de competitividad turistica de la ciudad
y de hacer de Bogota una mejor ciudad para vivir y visitar, se implementé el proyecto
piloto de sefalizacién turistica, peatonal de Bogota. Ahora la ciudad tiene un nuevo
rostro y el mobiliario urbano una importante transformacién con la instalacion del primer
grupo de sefiales turisticas peatonales disefiadas y gestionadas por el IDT.

Por otra parte, se beneficiaron de manera directa 10.484 personas atendidas a través
de proyectos como: Bilingliismo, Escuelas de Seguridad, Plazas de Mercado,
Resignificacion Ancestral de la Cultura Muisca, Turismo Idiomatico, Valoracion del
patrimonio del Palacio Liévano y Turismo Rural y 271 empresas a través de procesos de
incubacion, creacion de planes de negocios, certificacién en normas técnicas de turismo
sostenible y prevenciéon de la explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y
adolescentes-ESCNNA.
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En lo correspondiente a inclusién y desarrollo social, el IDT en su apuesta por la
extension de los beneficios de la actividad turistica a la comunidad residente, asi como
el disfrute de los atractivos, como contribucién a lucha frente a la segregacion, viene
desarrollado las estrategias “Cultura Turistica” y “Turismo Social y Comunitario”,
beneficiando de manera directa durante el 2013 a 18.105 personas, Yy vinculando 12
nuevos colegios distritales al programa Distrital de Colegios Amigos del Turismo.

Otro de los logros alcanzados por el IDT, corresponde al Observatorio Turistico de
Bogota, Unico observatorio de turismo en Colombia, que provee informacién y analisis de
datos mediante investigaciones realizadas por expertos del Instituto y en alianza con
varias entidades que le permiten ser fuente confiable y alterna a la informacion
disponible, para caracterizar de mejor manera al sector y que durante el 2013 realizé 3
importantes investigaciones sobre el comportamiento de la oferta y la demanda turistica
de la ciudad.

Los resultados obtenidos permiten consolidar a Bogotd como el principal destino en
Colombia en turismo nacional e internacional. La dinamica del sector impulsa la
actividad econémica de la ciudad con un auge creciente en materia de inversién nacional
e internacional en infraestructura turistica y en mayores atractivos para la ciudad.

La gestion del IDT cuenta con la favorabilidad y credibilidad, por parte de la ciudadania,
asi lo revelan importantes medios de comunicacion, que resaltan su capacidad técnica,
gue se confirma con la certificacion otorgada de parte de la firma SGS en las normas
NTC-1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009; ratificada por dos afios consecutivos. Por otra
parte, su compromiso con el medio ambiente se evidencia con la reciente certificacion
del Sistema de Gestion Ambiental en la norma internacional ISO 14001:2004 otorgada
por la firma ICONTEC.

Es importante resaltar, que a medida que se avanza en la consolidacion del modelo de
desarrollo turistico definido para la ciudad, es necesario avanzar en la asignacién de
recursos para seguir posicionando a Bogota como principal atractivo turistico de la
nacioén, lo anterior, requiere de un reconocimiento del sector turistico, como un renglén
de los servicios con efectos multiplicadores en la generacion de riqueza, de empleo e
inclusion social. En este sentido, se deben seguir aunando esfuerzos, entre el sector
publico y el privado, para mantener al turismo, como alternativa de desarrollo sostenible
para la ciudad y su zona de influencia, y como posibilidad para abrir nuevos caminos de
mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos.

Las acciones realizadas por la Administracion Distrital, en el marco del Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota Humana” en cabeza del IDT, durante estos dos ultimos afios y lo
corrido de 2014, ponen a Bogota a la vanguardia nacional y regional en materia de
gestion en competitividad, promocion e informacion para el sector del turismo.

Finalmente, el objetivo del presente informe es consolidar la gestion realizada por esta
administracion durante el periodo comprendido entre febrero 24 de 2012 y junio 10 de
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2014 y asi mismo, presentar el estado general de las acciones en proceso y pendientes
al culminar la gestion, de manera que permita brindar insumos a la administracion
entrante para continuar la gestién en el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota

Humana”.

En este sentido, el presente informe se compone de seis (6) capitulos distribuidos asi: el
primero de ellos, un informe resumido de la gestion, en segundo lugar, se relacionan los
asuntos en proceso y a resolver en el corto plazo, el tercer capitulo contiene las
dificultades presentadas para el logro de los objetivos propuestos, en cuarto lugar se
presentan las principales conclusiones, cerrando con los compromisos para el segundo
semestre del 2014 y cierre del Plan Distrital de Desarrollo de la Bogotd Humana y los
anexos.
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1 Informeresumido de la Gestidon

Los avances en las metas durante el periodo comprendido entre febrero de 2012 y junio
de 2014, corresponden a los siguientes Planes de Desarrollo Distrital:

a) “Bogoté positiva”; Febrero de 2012 a junio de 2014
b) “Bogota Humana”; Julio de 2012 a junio de 2014.

En este sentido, se presentan a continuacion los correspondientes resultados.

1.1 EI Instituto en el Plan de Desarrollo Distrital 2008 — 2012 “Bogota
Positiva: para vivir mejor”.

En el Plan de Desarrollo Distrital (PDD) 2008 — 2012 “Bogota Positiva: para Vivir mejor”,
el Instituto Distrital de Turismo se ubica en los Objetivos estructurantes: Ciudad Global y
Gestién publica efectiva y transparente; en los programas: Bogotd Competitiva e
Internacional y Desarrollo institucional integral y en el proyecto Bogota Turistica.

Cuadro 1 Relacion Proyectos y Metas del IDT en el marco del programa 12 asociado al eje 1 del Plan
de Desarrollo Distrital "'Bogotd Humana' 2008-2012

PROYECTO

SRS PROGRAMA PROYECTO  META B

ESTRUCTURANTE CIUDAD INVERSION
ASOCIADO

Asesorar 500
prestadores de servicios
turisticos para que
incorporen criterios de
calidad y sostenibilidad
en la oferta turistica.
Capacitar 3.000
Bogota personas para el
Ciudad Global Competitiva e 464 mejoramiento  de la
Internacional gestion  turistica  de
Mantener .
. Bogota.
Bogota en71%la -
2 ” Implementar 5 campafias
Turistica ocupacion - .
436 promocionales de Bogota
hotelera : -
como destino turistico.
Disefiar y concertar 10
464 portafolios de productos
turisticos.
Adelantar el 100% del
proceso de desarrollo y
S Desarrollo L
Gestion publica LT fortalecimiento de la
- institucional 444
Efectiva integral estructura de los
9 sectores y entidades de

la Administracién Distrital
Teléfono: 2170711

y
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Las siguientes son las metas formuladas para el PDD, de acuerdo con las respectivas

lineas de base:

Cuadro 2 Relacidn de Metas PDD Respecto a la Linea Base
META

Asesorar 500 prestadores de servicios turisticos para que
incorporen criterios de calidad y sostenibilidad en la oferta
turistica.

LINEA DE BASE

0 prestadores de servicios turisticos
orientados.

Capacitar 2000 personas para el mejoramiento de la
gestion turistica de Bogota.

360 personas capacitadas, vinculadas a
servicios turisticos y complementarios.

Implementar 5 campafas promocionales de Bogota como
destino turistico.

1 campafa disefiada y ejecutada.

Disefiar y concertar 10 portafolios de productos turisticos.

1 portafolio turistico disefiado y concertado.

Adelantar el 100% del proceso de desarrollo y
fortalecimiento de la estructura de los sectores y entidades
de la Administracion Distrital

12 Sectores administrativos de
Coordinacion.

Sistema de Coordinacion del D.C.
reglamentado

SGRAL. (*)

(*) Fuente Plan de Desarrollo Bogoté Positiva para Vivir Mejor 2008 - 2012

Avance en la ejecucién de las metas a Junio de 2012:

Cuadro 3 Ejecucién de las metas PDD Bogota Positiva a Junio de 2012

META

2008

2009

2010

2011

2012

ACUMULADO
PLAN

E

%

E

%

E

%

E %

N°

%

Asesorar 500
prestadores  de
servicios

turisticos para
que incorporen
criterios de
calidad y
sostenibilidad en
la oferta turistica.

100 42

143

146

102%

160

262

164%

78

107

137%

140

268 | 191%

825

128%

Capacitar 2000
personas para el
mejoramiento de
la gestién
turistica de
Bogota.

400

395

755

1.492

197%

850

1.054

124%

4.899

3.722

76%

1.457

1.444 | 99%

8107

82%

Implementar 5
campafias
promocionales de
Bogota como
destino turistico.

100%

150%

100%

0 0%

78%
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2008 2009 2010 2011 2012 R
META
P E P E % P E % P E % P E % N° %
Disefiar y
concertar 10
portafolios de 2 1 3 3 100% 3 4 133% 7 5 100% 5 5 100% 18 100%
productos
turisticos.
Adelantar el
100% del
proceso de
desarrollo y
rona'ec'm'e“to de 1 100% | 64% | 100% | 88% | 88% |100% | 99% | 99% |100% | 100% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
a estructura de
los sectores y
entidades de la
Administracion
Distrital

P: Programado.  E: Ejecutado.

1.2 EI Instituto en el Plan de Desarrollo Distrital 2012 — 2016 “Bogota

Humana”

En el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana”, el Instituto Distrital de Turismo se
ubica en los siguientes ejes estratégicos y programas:

Eje 1. Una ciudad que supera la segregaciéon y la discriminacion: el ser humano en el
centro de las preocupaciones del desarrollo

Programa 12: Apoyo a la economia popular, emprendimiento y productividad

Cuadro 4 Relacion Proyectos y Metas del IDT en el marco del programa 12 asociado al eje 1 del Plan
de Desarrollo Distrital ""Bogotd Humana'" 2012-2016

Proyecto prioritario

Proyecto de
inversion

163- Desarrollo turistico
social y productivo de
Bogota

731

244- Beneficiar 21.000 personas vinculadas y/o
relacionadas con los proyectos ubicados en los territorios

turisticos identificados.

245- Incubar 120 empresas prestadoras de servicios
turisticos, dentro de las cuales 10 son de vendedores
informales como opcién productiva para su salida del

espacio publico.

246- 200 nuevos empresarios del turismo para el préximo

cuatrienio.

247- Profesionalizar 5.000 conductores de taxi
formacion personal y conocimiento amplio de la oferta

turistica y cultural de la ciudad.

con
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Proyecto prioritario Proyecto de
y P inversion

248- Afianzar 6 cluster turisticos en la ciudad de Bogota,
que recojan cerca de 200 unidades productivas dandole
salidas econémicas a 2.400 personas directas vinculadas
a ellos.

249- Realizar actividades de turismo social/o ecolégico
en el marco de Bogota-Regién con la participacion de por
lo menos 10.000 ciudadanos.

250- Capacitar 450 prestadores de servicios turisticos y
los conexos a la cadena productiva del turismo en una
segunda lengua acorde al tipo de servicio y clasificacién
de la misma.

251- 30.000 personas en el cuatrienio para formar en
amor y apropiacion por la ciudad, de los dos grupos: 1).
10.000 Personas que tienen contacto frecuente con los
visitantes. 2). 20.000 entre adultos mayores, jovenes y
nifios en escolaridad y discapacitados.

252- Generar apropiacion del territorio a través de la
implementacion del Programa Nacional Colegios amigos
del turismo en 20 colegios publicos de la ciudad.

253- Dos sectores turisticos sefializados.

254- 120 Prestadores de Servicios Turisticos o

164- Bogota  ciudad complementarios aplicando estrategias de prevencion de
turistica para el disfrute de 740 ESCNNA.
todos.

255- 60 empresas turisticas adicionales, comprometidas
con practicas de calidad e innovacion como diferenciador
de mercado.

256 - Atender 3.420 recorridos turisticos peatonales

257- Atender 1 millén de consultas a través de los Puntos
de Informacién Turistica.

258- Disefiar y ejecutar 6 campafias promocionales de
ciudad.

259- Captar 120 eventos con categoria ICCA.
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Eje 3: Una Bogota que defiende y fortalece lo publico.

Programa 31: Fortalecimiento de la funcion administrativa y desarrollo institucional

Cuadro 5 Relacion Proyectos y Metas del IDT en el marco del programa 31 asociado al eje 3 del Plan
de Desarrollo Distrital "'Bogotd Humana' 2012-2016

Proyecto de

Proyecto prioritario

inversiéon

235- Sistemas de mejoramiento de
la gestion y de la capacidad 712
operativa de las entidades.

457- Implementar en el 100% de las entidades
del distrito el Sistema Integrado de Gestion.

Cuadro 6 Indicador de impacto Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Humana”: Variacion
Porcentual Anual de la Llegada de Visitantes a Bogota

DESCRIPCION DE LA
META DE IMPACTO

Variacion porcentual anual de la llegada de visitantes a Bogota.

INDICADOR Efectividad (Impacto)

{[(Llegada de Visitantes a Bogota en t)-(Llegada de Visitantes a Bogota

Incrementar 10% anual el nUmero de visitantes de la ciudad.

en t-1)]/(Llegada de Visitantes a Bogota en t-1)}*100

LOGROS % Valor del
META 2013 | “502™ | o mplimiento | indicador OBSERVACIONES

Para el afio 2013 se alcanza un total de
23.630.318 visitantes, lo que representa un
cumplimiento 95.26% frente a lo programado

Si bien hubo una disminucién en la llegada de
visitantes a Bogota en el orden de 4.54 %
frente al 2012, esta se explicada Unicamente

95.26 % por la disminucion en la llegada de visitantes
) Bogotd en la tipologia de visitantes
(La Meta para a t 1
10% 23.620.31 2013 fue: 454 % nacionales.
24.805.401

e Se evidencia un hito histérico en términos de
visitantes) la llegada de visitantes extranjeros a Bogoté
(1.067.304) superando el millon de visitantes
fordneos y mostrando un crecimiento del 17.9
% frente al afio 2012, por encima de la
dinamica mundial y del pais, ratificando el
liderazgo del turismo urbano en Colombia y
en Suramérica en 2013.

! La llegada de visitantes a Bogoté se explica por tres componentes: 1. llegada de visitantes internacionales,
2. llegada de visitantes nacionales y 3. llegada de visitantes por conexion.

o'
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Avance en la ejecucion de las metas PDD (Julio 2012 - Junio 10 de 2014):
Proyecto 731 - 163 Desarrollo Turistico, social y productivo de Bogota

Cuadro 7 Avance en la Ejecucién de Metas Proyecto 731 — 163 Desarrollo Turistico, social y
productivo de Bogota

% DE %
PROG / 2014* AVANCE % AVANCE = AVANCE

DESCRIPCION 2012 2013 Ejecutado a 2015 2016 TOTAL FRENTEA TRANSCUR. AL PLAN
EIEC Junio 10 PROGRAM. PDD DE
2014 DESARR

244- Beneficiar 21.000 personas| PROG. 15 7.230 6.763 3.490 873 | 21.000
vinculadas y/o relacionadas con los
proyectos  ubicados en los
territorios turisticos identificados EJEC. 35| 9.839 264 10.138

3,90% 60,94% | 48,28%

245-  Incubar 120 empresas
prestadoras de servicios turisticos, | PROG. 20 65 30 25 5 120
dentro de las cuales 10 son de
vendedores informales ~ como
opcion productiva para su salida del EJEC. = 60 s 60
espacio publico

0,00% 66,67% | 50,00%

_ PROG. 20 90 70 53 17 200
24_6- 200 nuevos gmpresarl_os.del 0.00% 46,15% | 30,00%
turismo para el préximo cuatrienio
EJEC. = 60 = 60
247- Profesionalizar 5.000
conductores de taxi con formacién | PROG: . 1.300 1.600 2.142 713 5.000
personal y conocimiento amplio de 0,00% 25,41% | 10,90%

la oferta turistica y cultural de la EJEC.

- 545 545
ciudad

248- Afianzar 6 cluster turisticos en
la ciudad de Bogota, que recojan | PROG. 35 - 100 75 25 200
cerca de 200 unidades productivas
dandole salidas econémicas a
2.400 personas directas vinculadas | gjec. - - -
a ellos

0,00% 0,00% 0,00%

249- Realizar actividades de

turismo social/o ecolégico en el PROG. 1 1 3 1 - 7
marco de Bogota-Region con la 33,33% 66,67% | 57,14%
participacion de por lo menos | Egjec. 1 2 1 4

10.000 ciudadanos

250- Capacitar 450 prestadores de
servicios turisticos y los conexos a | PROG. 125 100 100 3 1 450
la cadena productiva del turismo en
una segunda lengua acorde al tipo
de servicio y clasificacion de la| gjgc. 131 215 346
misma

0,00% 77,58% | 75,88%

*Lo programado corresponde a toda la vigencia 2014 y lo ejecutado a corte junio 10 de 2014.
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Proyecto 740 — 164 Bogoté ciudad turistica para el disfrute de todos

Cuadro 8 Avance en la Ejecucion de Metas Proyecto 740 — 164 Bogota ciudad turistica para el
disfrute de todos

2014* % DE %
Ei tado AVANCE % AVANCE AVANCE
DESCRIPCION el 2015 2016 FRENTEA TRANSCUR. AL PLAN

PROGRAM. PDD DE
DESARR

251- 30.000 personas en el

cuatrienio para formar en amor y | o0 | Y27 | g133 | 809 | 5463 | 9001 | 30.000
apropiacion por la ciudad, de los
dos grupos: 1). 10.000 Personas
que tienen contacto frecuente con
los Vvisitantes. 2). 20.000 entre
adultos mayores, j6venes y nifios | EJEC. 1217 | 9104 - 10.411
en escolaridad y discapacitados

0,00% 67,40% | 34,70%

252- Generar apropiacién del
territorioc  a través de la| PROG. 4 4 4 4 4 20
implementacion  del  Programa
Nacional Colegios amigos del
turismo en 20 colegios publicos de | EJEC. 4 6 2 12
la ciudad

50,00% | 100,00% | 60,00%

PROG. - 0,01 - - 1.99 2
253- Dos sectores turisticos

0,00% 1,00% 0,50%

sefializados =G, ) 0,01 ) 001
254- 120 Prestadores de Servicios | prOG. 10 15 40 35 20 120
Turisticos o comp_lementanos 0,00% | 155.38% | 84,17%
aplicando estrategias de
prevencién de ESCNNA EJEC. 85 16 - 101
255- 60 empresas turisticas | prROG. 25 25 5 5 - 60
adicionales, - comprometidas con 0,00% | 90,91% | 83,33%
practicas de calidad e innovacion
como diferenciador de mercado EJEC. 25 25 - 50

] PROG. 428 855 855 855 427 3.420
25§ - Atender 3.420 recorridos 68.54% | 99.81% | 62,40%
turisticos peatonales

EJEC. 642 906 586 2.134

257. Atender 1 millén de consultas | PROG. | 62,500 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 187.500 | 1.000.000

a través de los Puntos de 29,07% | 87,38% | 49,15%
Informacion Turistica EJEC. | 161.874 |256.976| 72.672 491,522
258- Diseflar y ejecutar 6 PROG. 2 1 2 1 - 6
campafas promocionales de 0,00% 60,00% | 50,00%
ciudad EJEC. 2 1 _ 3

PROG. - 6 12 11 6 35

259- Captar 35 eventos con
categoria ICCA.

0,00% 37,50% | 22,85%
EJEC. o 6 2 8

*Lo programado corresponde a toda la vigencia 2014 y lo ejecutado a corte junio 10 de 2014.
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Proyecto 712-235 Sistemas de mejoramiento de la gestion y de la capacidad operativa
de las entidades.

Cuadro 9 Avance en la Ejecucion de Metas Proyecto 712 — 235 Sistemas de mejoramiento de la
gestion y de la capacidad operativa de las entidades.

PROGRA 2014+ P % AVANCE

. AVANCE % AVANCE
DESCRIPCION / 2012 2013 |Elecutado 5015 3016  TOTAL  FRENTEA TRanscur. At PLAN

aJunio PROGRAM. PDD D=
EJECUT 10 v DESARR

457- Implementar en el 100% de PROG. 19,99 | 40,00 60,02 | 80,01 | 100,00 100
las entidades del distrito el 78,31% 78,31%

Sistema Integrado de Gestion EJEC. 19.39 | 4000 47.00 47

47,00%

*Lo programado corresponde a toda la vigencia 2014 y lo ejecutado a corte junio 10 de 2014.

Con el objeto de identificar el presupuesto ejecutado por meta para el periodo de este

informe, se recomienda revisar el ANEXO 1. EJECUCION PRESUPUESTAL POR
METAS “BOGOTA HUMANA”: 2012 a 10 de Junio de 2014.
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1.3 Apropiacion y Ejecucion Presupuestal 2012, 2013y 2014
1.3.1. Apropiacién Presupuestal Institucional

La apropiaciéon presupuestal disponible para el Instituto Distrital de Turismo en el periodo
de este informe se describe mediante el siguiente cuadro:

Cuadro 10 Apropiacion Presupuestal del IDT en la Vigencia 2012-2013-2014

CONCEPTO

Diciembre 31

Diciembre 31
de 2013

de 2012

Junio 10
de 2014

TOTAL PRESUPUESTO

APROPIACION ($) \ APROPIACION ($)

15.987.692.699

15.684.510.316

APROPIACION ($)

18.568.908.087

TOTAL PRESUPUESTO (sin

13.713.336.000 11.451.561.000 17.534.675.000

reservas)
TOTAL FUNCIONAMIENTO 3.864.383.176 4.005.582.234 4,104.968.885
FUNCIONAMIENTO VIGENCIA 3.709.148.000 3.881.561.000 4.034.675.000
ﬁo m?ri;"'c'os personales asociados a 2.095.331.000 2.204.390.000 2.271.582.000
2.- Servicios personales indirectos 10.300.000 10.800.000
3.- Aportes patronales 706.917.000 755.424.000 777.993.000
4.- Gastos generales 906.900.000 911.447.000 974.300.000
Reservas Funcionamiento 155.235.176 124.021.234 70.293.885

TOTAL INVERSION

12.123.309.523

11.678.928.082

14.463.939.202

operativa de las entidades

INVERSION DIRECTA 10.004.188.000 7.570.000.000 13.500.000.000
BOGOTA HUMANA 6.208.978.480 7.243.811.678 13.500.000.000
731-163 - Desarrollo turistico social
productivo de Bogoté y 968.121.020 3.429.000.000 3.886.857.000
740-164 - Bogota ciudad turistica para 4.942.892.185 2.930.811.678 7.748.893.000
el disfrute de todos
712-235 - Sistemas de mejoramiento
de la gestion y de la capacidad 297.965.275 884.000.000 1.864.250.000

BOGOTA POSITIVA

3.795.209.520

436 - Bogota internacional, turistica y
atractiva

2.136.900.394

464 -  Fortalecimiento de la
productividad y la competitividad en el
sector turistico de Bogotd en su
entorno regional

856.274.401

444 - Fortalecimiento Institucional

802.034.725

Reservas Inversién

2.119.121.523

4.108.928.082

963.939.202

BOGOTA HUMANA

4.049.852.373

963.939.202

BOGOTA POSITIVA

2.119.121.523

59.075.709

Pasivos Exigibles

|

|

326.188.322 |

Fuente: PREDIS

Es relevante sefialar que el afio 2012 fue un periodo de transicion en referencia a los
Planes de Desarrollo Bogotd Positiva y Bogotd Humana, razén por la cual se presenta
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ejecucion presupuestal de Bogota Positiva en la vigencia 2012, y en reservas para el
afno 2013.

De la misma manera, se resalta que el presupuesto anual 2014 fue incrementado en un
53.12 % con respecto al presupuesto total sin reservas de 2013, al pasar de
$11.451.561.000 en 2013 a $17.534.675.000 en 2014. Lo anterior obedece
principalmente a que se obtuvo la suma de $4.000.000.000 adicionales a la asignacion
inicial, con el propésito de adelantar las acciones de promocion contenidas en el plan de
medios presentado al Alcalde Mayor, el cual refleja, principalmente, un enfoque
internacional.

En términos histéricos (ver grafico de Composicion Presupuestal Histérica), el
comportamiento del presupuesto estd descrito principalmente por variaciones en la
asignacion del presupuesto de inversién, teniendo un comportamiento altamente volatil
para los afios comprendidos entre el 2010 y el 2014. De otro lado, el presupuesto de
funcionamiento encuentra estabilidad ya que si bien se tiene un comportamiento
levemente creciente en términos corrientes, dicho aumento puede ser corregido por los
comportamientos inflacionarios.

llustracion 1 Composicion Presupuestal Histérica IDT

C —_— L] [ I 4 L] r L]

RS Composicion Presupuestal Histdrica

©

*3‘ é @ Miles de Millones de Pesos COP ($) - Vigencia Presupuestal

=] c

8¢ s $15,00 $12,10 213,50

o c = $10,00

oo E ’

&t o $10,00 —$726—— $7,57

53 % $4,03

20 3 ¢5,00 ¢ 20 $3,57 $3,71 $3,88 )

© 0§ ’ * & ¢ -

c 'C > v

& @

«a E s_

< 2010 2011 2012 2013 2014
==¢==TOTAL FUNCIONAMIENTO | $2.799.150.219 | $3.570.043.000 | $3.709.148.000 | $3.881.561.000 | $4.034.675.000

TOTAL INVERSION $7.261.736.000 | $12.100.000.00 | $10.004.188.00 | $7.570.000.000 | $13.500.000.00

1.3.2. Ejecucidn presupuestal institucional

Con el objeto de presentar un estado completo vy fiel de la ejecucion presupuestal a lo
largo de la gestion, se divide el andlisis en dos componentes con el objeto de establecer
una estructura comparativa de la ejecucion de las vigencias culminadas (2012 y 2013) y
por otro lado presentar un estado de avance en la ejecucion presupuestal al 10 de junio
de 2014.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 PR
Teléfono: 2170711

Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co s 4 SGS

\ON Dy
ot urmiﬁ"
e,



http://www.bogotaturismo.gov.co/

1.3.2.1. Topicos de la Ejecuciéon Presupuestal 2012 — 2013

En este apartado se presenta un comparativo entre las ejecuciones presupuestales del
2012 y el 2013, la sintesis de este marco se encuentra en el siguiente cuadro:

Cuadro 11 Ejecucion Presupuestal IDT Vigencias 2012 - 2013

Diciembre 31 de 2012 Diciembre 31 de 2013
CONCEPTO
APROP. ($)  EJEC. (%) G:;c;s APROP. ($)  EJEC. (%) G:;‘))S
TOTAL PRESUPUESTO $ 15.988 98,43% | 71,03% $15.685| 96,44% | 93,15%
Total PRESUPUESTO $13.713| 98,47%| 67,60% $11.452| 95,30%| 90,52%
(sin reservas)
TOTAL FUNCIONAMIENTO $ 3.864 97,65% | 96,71% $4.006| 95,64%| 98,12%
FUNCIONAMIENTO VIGENCIA $3.709 97,79% | 96,58% $3.882| 95,63%| 98,11%
Reservas Funcionamiento $ 155 94,20% | 100,00% $124| 95,66% | 98,70%
TOTAL INVERSION $12.123 98,68% | 62,93% $11.679| 96,72% | 91,47%
INVERSION DIRECTA $10.004 98,72% | 58,40% $7570| 95,13%| 86,61%
BOGOTA HUMANA $6.209 98,46% | 33,75% $7.244| 94,91%| 85,98%
731-163' - Desarrollo,turlstlco social y $ 968 99.49% | 41,84% $3.429| 91.92%| 82,72%
productivo de Bogotd
740-164 - Bogotd ciudad turistica | ¢ 4 g43| 99249 | 32,24% $2.931| 98,33%| 87,17%
para el disfrute de todos
712-235 - Sistemas de mejoramiento
de la gestién y de la capacidad $ 298 82,18% | 32,33% $884| 95,12% | 94,11%
operativa de las entidades
BOGOTA POSITIVA $3.795 99,15% | 98,43% - - -
436 - I'30gota internacional, turistica y $2.137 99.48% | 98.71% ) ) )
atractiva
464 - Fortalecimiento de la
productlwdad, y. la competltlvlldad en $ 856 97.53% | 97,19% ) i i
el sector turistico de Bogota en su
entorno regional
444 - Fortalecimiento Institucional $802| 100,00% | 98,97% - - -
Reservas de Inversion $2.119 98,46% | 84,37% $4.109| 99,65% | 100,00%
BOGOTA HUMANA - - - $4.050| 99,70% | 100,00%
BOGOTA POSITIVA $2.119 98,46% | 84,37% $59| 95,72% | 100,00%
Total Pasivos Exigibles | -| - | [ $326] 100,009 [100,00%|

Cifras en Millones de Pesos Colombianos ($ COP) - Fuente: PREDIS

A partir de lo anterior se tiene una ejecucion total de la entidad para 2013 fue del 96,44%
($15.126 millones ejecutados) frente al 98.43% alcanzado en 2012. Ademas, los giros
frente a los recursos comprometidos representaron el 93.15%, esto es un aumento en 22
puntos porcentuales respecto a los registrados en 2012 (71.03%). Esto significa que si
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bien se ejecutd un porcentaje menor de la apropiacion en el 2013 respecto a la vigencia
anterior, el porcentaje de giros sobre lo ejecutado fue significativamente superior.

La ejecucion de los recursos de funcionamiento para la vigencia 2013 fue del 93.90%
($3.831 millones ejecutados), frente al 97,79% de ejecucion en 2012; entre tanto, los
giros frente a los recursos comprometidos representaron el 99.96%. Cabe anotar que las
reservas de funcionamiento para 2013 se ejecutaron en 95.66% y los giros de estos
recursos alcanzaron un total de 98.7%.

Por su parte, la ejecucién de los recursos de inversion fue del 96.72% ($11.295 millones
ejecutados), frente al 98,68% registrado en 2012, con un comportamiento en los giros
frente a los recursos comprometidos, que representaron apenas el 62.93%.

El rubro de Pasivos Exigibles corresponde a compromisos que no se cancelaron en la
vigencia 2012 y que eran reserva del 2011. Suman un valor total de $326.188.322 y se
ejecutaron mediante los CRP 203, 204, 444 y 445 ademas de los giros totales
correspondientes.

1.3.2.2. Avances de la Ejecucion Presupuestal con corte al 10 de junio de 2014

El nivel de ejecucion general de la Institucion a 10 de junio de 2014 subi6 al 34,63%, es
decir que se tiene comprometido con registros presupuestales, la suma de $ 5.405,3, de
los $ 17.534,7 Millones apropiados durante la presente vigencia; mientras que se
encuentra en proceso de contratacién con solicitud de disponibilidad presupuestal, un
valor de $ 4.011,9 millones, trdmites que de concluirse, incrementarian la ejecucion
general en un 22,88%.

Frente a los pagos realizados (giros) de los compromisos adquiridos en la presente
vigencia, se logran desembolsos por un valor de $ 2.444,9 millones, que representan un
45,35% de los mismos, de modo que el reto esta en realizar el pago del 54,65% de estos
compromisos, en lo que resta del afio 2014, minimizando las reservas y, por ende, el
impacto en el presupuesto para la proxima vigencia 2015.

Los gastos por funcionamiento estan por el orden de los $1.779,8 Millones (43,36% de lo
apropiado) comprometidos con registro presupuestal, de los cuales ha girado $1.343
Millones, esto es, un 75,46% de los compromisos adquiridos. Se tienen $ 103,2 Millones
en proceso de contratacion y/o compra, que de darse, subirian en un 2,56% su nivel de
ejecucion.

Entre tanto, los recursos de inversion, muestran un nivel de ejecucion del orden de
$4.650,6 millones, es decir, el 32,15% de lo apropiado para el 2014. Sin embargo, los
giros representan un valor de $ 1.600,4 millones equivalentes al 32.15 % de lo
comprometido.

El proyecto de mayor ejecucion es el 712-235: “Sistemas de Mejoramiento de la Gestion
y de la capacidad de las entidades”, ya que ha comprometido el 57,46% de los recursos
Teléfono: 2170711
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apropiados. En segundo lugar, se encuentra el proyecto de inversion 731-163:
“Desarrollo Turistico Social y Productivo de Bogota” con una ejecuciéon del 43.77% y
finalmente, el proyecto 740-164: “Bogota Ciudad Turistica para el Disfrute de Todos”,
proyecto ejecutado por las dos (2) subdirecciones misionales, que segun el acumulado a
la fecha de corte, muestra una ejecucion del 11,92% que corresponde a $ 1.071,1
millones.

Las reservas presupuestales de la vigencia pasada, afio 2013, tienen un nivel de avance
general del 48,63%, lo que significa que se han hecho pagos por valor de $ 498,6
millones, restando por pagar la suma de $ 526,6 millones. Lo anterior se compone en
funcionamiento: $ 33,3 millones e inversion $ 465,3 millones.

Cuadro 12 Ejecucion Presupuestal IDT 2014 (Junio 10)

JUNIO 10 DE 2014 EN CONTRATACION

CONCEPTO

CDP en
0, [
APROP. ($) EJEC.($) EJEC. (%) Curso CDP (%)
TOTAL PRESUPUESTO $ 18.569 $6.430| 34,63% | 45,78% $4.021| 21,65%
Total PRESUPUESTO (sin reservas) $17.535 $5.405| 30,83% | 45,23% $4.012| 22,88%
TOTAL FUNCIONAMIENTO $4.105 $1.780| 43,36% | 75,46% $103 2,52%
FUNCIONAMIENTO VIGENCIA $4.035 $1.710| 42,37%| 76,61% $103 2,56%
Reservas Funcionamiento $70 $70|100,00% | 47,37% $0 0,00%
TOTAL INVERSION $ 14.464 $4.651| 32,15% | 34,41% $3.918| 27,09%
INVERSION DIRECTA $ 13.500 $3.696| 27,38% | 30,72% $3.909| 28,95%
BOGOTA HUMANA $ 13.500 $3.696| 27,38% | 30,72% $3.909| 28,95%

731-163. - Desarrollol turistico social y $ 3.887 $1.701| 43.77%| 27.41% $18 0.46%

productivo de Bogotd

740-164 - Bogota cludad turistica para | ¢ 7 749|  ¢ 4788 | 11,0200| 34,50% $3.864| 49,87%

el disfrute de todos

712-235 - Sistemas de mejoramiento

de la gestion y de la capacidad $1.864 $1.097| 57,46% | 32,71% $ 26 1,41%

operativa de las entidades
Reservas de Inversion $ 964 $465| 99,07% | 48,73% $9 0,93%

BOGOTA HUMANA $ 964 $465| 99,07% | 48,73% $9 0,93%

Total Pasivos Exigibles - - ‘ - ‘ - ‘ ‘ - -

Cifras en Millones de Pesos ($ COP) - Fuente: PREDIS
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1.3.3. Principales logros del Instituto Distrital de Turismo con impacto en la
ciudad

El IDT, a través del Observatorio de Turismo, desarroll6 tres (3) investigaciones sobre el
comportamiento de la oferta y la demanda turistica de la ciudad.

Las cifras del afio 2013 marcan un crecimiento de visitantes internacionales y una baja
significativa en los visitantes nacionales. Sin embargo, la cifra absoluta de turistas que
recibi6 la ciudad fue significativa: 8.018.522.

Segun el Observatorio de Turismo del IDT, durante el afio 2013 llegaron a Bogota
1.061.268 turistas extranjeros, lo que muestra un crecimiento del 15% frente al afio 2012
y supone un hito histérico al sobrepasar el millén de visitantes fordneos. En contraste,
los turistas nacionales representaron una caida del 8% frente al mismo periodo.

Esta situacién puede explicarse por los paros y movilizaciones que se realizaron el afio
pasado durante el segundo semestre de 2013. La percepcién econémica, politica y de
seguridad, derivada de estos hechos, también pudo influir en el comportamiento de los
principales mercados emisores nacionales de la ciudad, concentrados principalmente en
la regidn central, que viaja preferiblemente por carretera.

Sin embargo, la cifra de llegadas de turistas internacionales a Bogota evidencian un
incremento sorprendente, por encima de la dinamica mundial y del pais, lo que ratifica el
liderazgo del turismo urbano en Colombia y en Suramérica: en 2013, segun indica la
Organizacién Mundial del Turismo, las llegadas de turistas internacionales en el mundo
crecieron al 5%, mientras que en Colombia, segun el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, crecieron al 6,8%. En Bogota, este crecimiento se duplica hasta llegar al 15%.

En el estudio del afio 2013 se presentaron los siguientes resultados:

e En cuanto a la procedencia del turismo internacional, se observa una tendencia
permanente de participacion de Estados Unidos como primer mercado emisor
hacia la ciudad (27%), seguido de Venezuela y Espafia (cada uno con el 9%,
respectivamente) y Ecuador (6%).

e Para el caso de los visitantes nacionales se puede determinar que la ciudad de
Bogota es el eje de atraccion turistica para la Region Central, al tener en su
orden de procedencia como principales destinos en Colombia, con una tendencia
hasta el aflo 2013, a Cundinamarca (15%), Tolima (15%) y Meta (9%).

e El nivel de gasto promedio de los viajeros no residentes nacionales es en
promedio de $578.000, mientras que el nivel de gasto de los no residentes
internacionales, en promedio y segun cifras preliminares, fue de $1.812.000.
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e La principal motivacién de visita a Bogota por parte de los turistas nacionales
sigue siendo negocios y trabajo, con el 43%. En segundo lugar aparece la visita a
familiares y amigos, con el 25%, al tiempo que se vislumbra un cambio en la
tendencia hacia otros moviles tales como recreacién y vacaciones, asistencia a
eventos y visita a familiares y amigos. Para los visitantes no residentes
internacionales, la tendencia mas significativa de visita es recreacién y
vacaciones, con 39%, lo que confirma la diversificacion de la oferta turistica de
Bogota.

Durante el afio 2013, segun la Encuesta de Establecimientos de Alojamiento en Bogota,
se presentaron los siguientes resultados:

¢ En concordancia con el crecimiento de la inversién en hoteleria en la ciudad y las
exenciones tributarias para el sector, asi como con la dindmica creciente del
turismo en Bogota como primer destino turistico del pais, se cuenta con mayor
oferta de alojamiento en la capital. Ello se refleja en el aumento de las
habitaciones disponibles para ser ocupadas para el afio 2013, cifra que subi6 a
17.009, con un incremento del 4,5% en comparacion con el afio anterior.

e El porcentaje de ocupacion fue de un 51,9%, lo que muestra una disminucién de
0,9 puntos porcentuales con respecto al afio 2012.

e La oferta total de camas en Bogot4d aumentd a 24.984, lo que representa un
incremento del 4.4% frente a lo reportado durante el afio 2012, que registrd
23.875 camas.

e La principal motivacién de viaje de los huéspedes nacionales que se alojan en la
ciudad de Bogota es de negocios y trabajo, con un 64%, seguido de ocio y
recreacion con un porcentaje del 14%. Le siguen convenciones, eventos, ferias y
congresos, con el 10%, y en cuanto a salud y servicios médicos el nimero es de
3%. Inconvenientes de transporte (2%) y otras motivaciones (7%), completan la
tabla.

e En cuanto a las principales motivaciones de los huéspedes internacionales, el
54% visita Bogota por motivos de trabajo, el 28% por motivos de ocio y el 7% por
eventos o convenciones. Los inconvenientes por transporte (amercos) llegaron a
un 3%, mientras que otras motivaciones alcanzaron un 8%. Estas cifras ratifican
la vocacion para el turismo corporativo de la ciudad y su creciente oferta para el
mercado vacacional.

Por otra parte, en coherencia con la Politica Distrital de Turismo aprobada mediante
decreto 327 de 2008, el IDT desarroll6 durante la vigencia 2013 las siguientes iniciativas,
en el marco de los tres ejes que a continuacién se describen:

WICGP 75,
o oe 000,
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llustracién 2 Esquema de la Politica Distrital de Turismo Gestion del Destino.

_\‘ o 'Mtegracion reglional
e Competitividad Turistica.

En este primer eje se busca fortalecer la ciudad como destino turistico a partir del
mejoramiento de la competitividad de los prestadores de servicios turisticos y de las
empresas conexas a la cadena de valor del sector en Bogota. Esta integrada por cuatro
(4) estrategias (Productividad, Seguridad Turistica, Producto Turistico e Infraestructura
Turistica), cada una compuesta a su vez por diferentes proyectos.

Como resultado general del eje de competitividad, durante el afio 2013 se beneficiaron
de manera directa 10.054 personas atendidas a traveés de los proyectos Bilingtismo,
Escuelas de Seguridad, Plazas de Mercado, Resignificacion Ancestral de la Cultura
Muisca, Turismo ldiomatico, Valoracion del patrimonio del Palacio Liévano y Turismo
Rural. A su vez, 101 empresas se favorecieron con procesos de incubacion, certificacion
en normas técnicas o comprometidas con la prevencion de la Explotacion Sexual y
Comercial de Nifos, Nifias y Adolescentes (ESCNNA). Igualmente se generaron 60
nuevos planes de negocio relacionados con el turismo en la ciudad.

El 13 de diciembre de 2012 fue inaugurado el proceso de implementacion del proyecto
piloto de Sefalizacion turistica Peatonal de Bogotd, mediante evento protocolario
realizado en el Palacio Liévano en cabeza del Alcalde Mayor de Bogota.

Dicho Plan piloto, contempl6 la intervencion en 2 zonas turisticas de Bogota: el Centro
Histérico Candelaria y su interconexion con el Centro Internacional mediante la
construccion de 76 sefiales turisticas que se clasifican en: sefiales direccionales,
Toétems, paneles de bienvenida y monolitos.
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e Inclusion y Desarrollo Social.

El segundo eje busca facilitar la inclusion de las comunidades receptoras y de los
residentes en las actividades turisticas de la ciudad, para mejorar la extensién de los
beneficios y disfrute de los atractivos como contribucion a lucha frente a la segregacion.
Este eje se encuentra integrado por dos estrategias denominadas “Cultura Turistica” y
“Turismo Social y Comunitario”.

Como resultado general del eje de Inclusién y Desarrollo Social, durante el afio 2013 se
beneficiaron de manera directa 13.241 personas, se desarrollaron 2 actividades de
turismo social y se vincularon 6 nuevos colegios distritales al programa Distrital de
Colegios Amigos del Turismo.

e Regidn Capital.

El tercer eje de trabajo busca promover la integracion de Bogota con la region a través
del turismo, mediante el desarrollo de estrategias que contribuyan a diversificar la oferta
turistica regional. En este eje se avanz0 en la integracion del Distrito con los ocho (8)
municipios pertenecientes a la provincia de Sabana de Occidente, a partir del disefio de
un nuevo producto denominado “Circuito Turistico Sabana Occidente” que incluyé la
capacitacion directa de 49 prestadores de servicios turisticos de la Provincia.

llustracion 3 Esquema de la Politica Distrital de Turismo Promocion del Destino.

Mercadeoy
posicionamiento
de ciudad

Subdireccion de Promocién

Comercial

Politica Distrital de
Turismo

Promociony
Mercadeo

Informacién
turistica

Finalmente, en lo relacionado con la promocién de Bogota como destino turistico,
durante la vigencia 2013 el IDT desarrollé6 de manera general, las siguientes actividades:

e Apertura del Punto de Informacion Turistica (PIT) en el muelle Internacional del
Aeropuerto El Dorado. Se trata de un moderno e importante punto institucional de
especial utilidad y tecnologia, disefiado para dar la bienvenida a los viajeros
internacionales y brindarles informacién general y turistica de la ciudad.

o Desarrollo inicial de la campana de promocion turistica “Bogotd, Infinitas

Posibilidades”, como campafa sombrilla dirigida a divulgar y resaltar la diversa
oferta turistica de la ciudad para satisfacer gustos y necesidades de los

diferentes publicos de interés.
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Lanzamiento de la evolucién de la ‘marca ciudad’ por parte de las entidades gestoras —
Instituto Distrital de Turismo, Invest in Bogota y Camara de Comercio de Bogota—, como
renovada imagen que apoya el posicionamiento y recordacion de la capital colombiana
en temas priorizados (cultura, inversion, turismo, innovacién, naturaleza, gastronomia,
golf, religioso, diversion, compras, etc.) principalmente en el contexto internacional.

1.4. Proyectos de inversion

Los proyectos de inversion con los que el Instituto canalizé la inversion distrital para el
desarrollo del turismo en Bogoté y la Region Capital son:

Cuadro 13 Relacion de Proyectos Segun Objetivo Estructurarte PDD ""Bogota Positiva' 2008-2012

OBJETIVO ESTRUCTURANTE PROYECTO

- PLAN DE DESARROLLO

436 — Bogota Internacional, Turistica y Atractiva.

Ciudad Global 464 — Fortalecimiento de la Productividad y la
Competitividad en el Sector Turistico de Bogota y
su Entorno Regional.

Gestion Publica, Efectiva Y

444 — Fortalecimiento Institucional.
Transparente

Cuadro 14 Relacion de Proyectos Segun Objetivo Estructurarte PDD ""Bogota Humana'* 2012-2016

EJE ESTRATEGICO PROYECTO

Eje 1: Una ciudad que supera la | 731 — Desarrollo Turistico, social y productivo de
segregacion y la discriminacion: | Bogota
el ser humano en el centro de

740 — Bogota ciudad turistica para el disfrute de

las preocupaciones del
desarrollo todos
Eje 3: Una Bogota que defiende | 712 — - Sistemas de mejoramiento de la gestion y
y fortalece lo publico de la capacidad operativa de las entidades.
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A continuacion se presenta un balance de la gestion por proyecto:
1.5. Balance de la gestién por proyecto

1.5.1. Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Positiva”

lHustracion 4 Proyectos IDT Plan de Desarrollo Distrital "'Bogota Positiva' 2008-2012

i i
[ = Promocidn cormercial

= Capacitacignen [ ineo
producto/desting

* Inforrmacidn y Divulgacion =Fortalecimicnto a  prestadores
= Comunicacion y gestion die servicios turivticos
relacional con pablicos = “Alistamiento de infraestructura

turistica.
“Gestion uristica local

& Captacidn de eventos
|

LN = " Alistamiento ae produtto
- 8 436 - Promocidny e
Mercadeo

= *CBservatorie furistico

1.5.2. Proyecto 0436 - Bogoté Internacional, Turisticay Atractiva

1.5.2.1. Objetivo General

Fortalecer y posicionar a Bogota como destino turistico atractivo, a través del mercadeo
y la comercializacién de la oferta, de acuerdo con las necesidades del mercado, que
permita incrementar los niveles actuales de visitas y el gasto promedio derivado de ellas.

Este objetivo se logrard desplegando una amplia gama de acciones de promocién y
marketing turistico orientadas a los mercados nacionales e internacionales, identificados
en el Plan de Mercadeo Turistico de Bogota, para dar a conocer los atractivos turisticos
de la ciudad a través de medios y estrategias publicitarias, de igual modo, mediante la
presencia institucional y de ciudad en los eventos turisticos mas importantes a nivel
nacional e internacional.

1.5.2.2. Ejecucion presupuestal

APROPIACION EJECUCION RESERVAS

2.136.900.394 2.125.753.727 99.48 27.361.434
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1.5.2.3.

Ejecucién de metas fisicas

Cuadro 15 Resumen Ejecucion de Metas Fisicas 2012 Proyecto 0436 - Bogota Internacional, Turistica

y Atractiva

DESCRIPCION

Participar  en 106
eventos de promocion
turistica directa

META | LOGROS

10

12

%

120%

AVANCE

OBSERVACIONES

La participacion institucional en
estos eventos favorece el
Posicionamiento de Bogot4d como
destino turistico a nivel nacional e
internacional 'y profundizan las
relaciones comerciales con los
mayoristas de los mercados
objetivos.

Acompanar 51 eventos
gue atraigan turistas a
la ciudad.

11

157%

La participacién en eventos amplia
el campo de accibn para la
promocion de la ciudad como destino
turistico, permitiendo el acceso a
publicos especificos como la
academia, las agencias de viajes,
gremios entre otros.

En todos los eventos se realizé la
instalacion del Sky Line, asignacion
de un informador bilingie y material
promocional.

Atender 103 viajes de
familiarizacion de
agentes de viajes y
periodistas.

20

21

105%

Los viajes de familiarizacion y Press

Trips permiten dar a conocer la
oferta turistica a los profesionales de
agencias de Vviajes mayoristas,
minoristas, operadoras, travel
managers corporativos y
periodistas, para que promocionen
la ciudad como destino turistico con
el fin de aumentar el nimero de
turistas que visitan la ciudad de
Bogota.

Desarrollar 9 campafias

0%

Se revisaron algunos avances de
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%
DESCRIPCION META LOGROSAVANCE OBSERVACIONES

de promocién turistica. disefio de piezas (generales y para
Navidad) pero aun no se tienen las
versiones completas. Ademas, falta
la autorizacién para incorporar la
nueva marca ciudad (o evolucién de
la marca anterior) pues esta en
proceso el procedimiento juridico
para recibir formalmente la marca de
parte de Misty Wells vy utilizar la
marca ya evolucionada.

Atraer la realizaciéon de En el desarrollo del convenio 53 de
42 eventos a realizarse 30 30 100% |2012, realizado con el Buré se
en Bogota. captaron para la ciudad 30 eventos.

Los Puntos de Informacién Turistica
se han convertido en las oficinas que
permiten a residentes y visitantes
consultar y obtener informacion tanto
turistica como del Distrito, se
consolidan como una herramienta
vital de atencién de inquietudes de
los ciudadanos y extranjeros de
diferente indole, es por esto que
durante este periodo se adelantaron
mejoras y mantenimientos en varias
oficinas en aras de mantener la
imagen institucional y proporcionarle
a nuestros visitantes unos espacios
integrales en la atencién y pioneros a
nivel nacional en todos los servicios.
Durante el segundo semestre de
2012 se avanzo en la actualizacion
de la guia turistica de Bogota y de la
guia de Recomendaciones para el
visitante. Estas actividades
coincidieron con el proceso de
evolucion de la marca ciudad,
Elaborar 8  Guias proceso que no culmind este afio
turisticas (tematica 2 0 0% sino que quedé en desarrollo
ciudad) mientras la agencia de publicidad
elabora el manual de uso de la
misma, la cual seria lanzada
formalmente a comienzos de 2013.

Operar 23 Puntos de

» L 28 28 100%
Informacion Turistica.

Por lo anterior, siendo necesario
incorporar la marca ciudad al
material promocional, se decidi6

BOGOTA

HU¢/ANA
30
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%
DESCRIPCION META LOGROSAVANCE OBSERVACIONES

aplazar la impresion de las guias
hasta tanto se tenga la aprobacion
definitiva del uso de la marca para el

2013.

1.5.3. Proyecto 0464 - Fortalecimiento de la Productividad y la Competitividad en
el Sector Turistico de Bogota y su Entorno Regional.

1.5.3.1. Objetivo General

Este proyecto esta orientado a impulsar la competitividad de la ciudad como destino
turistico atractivo y sostenible para satisfacer a turistas, empresarios e inversionistas y
lograr condiciones de productividad y sostenibilidad, mediante planes, programas y
proyectos, que incidan en una oferta innovadora para dar respuesta a motivaciones y
expectativas de la demanda turistica con alcance en la integracion regional.

En la gestion de la ciudad como destino turistico se articulan tres (3) elementos, i) el
territorio que implica el desarrollo de facilidades para su aprovechamiento, acceso,
movilidad e informacién, ii) la oferta de productos y servicios disponibles para satisfacer
necesidades béasicas y de turismo vy, iii) un elemento referido a la capacidad de la
poblacion residente para atender con calidad e idoneidad al visitante para sumar en su
grado de satisfaccion.

Esta gestion implica realizar acciones de identificacion, valoracion y articulacion de la
oferta de bienes y servicios para el turismo que incidan en el mejoramiento de los
factores de competitividad y de sostenibilidad, lo cual se adelanta mediante la
articulacion intersectorial, interinstitucional entre el sector publico y privado, su
interaccion en el territorio y el uso adecuado de la informacion técnica generada en el
ambito nacional y en el Observatorio Turistico del IDT.

La actividad turistica involucra diversos factores en el mercado de bienes y servicios,
gue impacta notablemente en el desarrollo socioeconémico de la ciudad. Corresponde al
IDT: articular, coordinar y promover acciones que integren atractivos turisticos (eventos,
sitios, etc.), agentes prestadores de servicios turisticos y demas entidades relacionadas
con esta actividad, para proveer a la ciudad de las condiciones que hagan de ella un
destino turistico atractivo, competitivo y sostenible.
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Disefiar 18 portafolios de
productos turisticos de Ciudad 3 3 100%
- Region. 5

1.5.3.2. Ejecucién presupuestal

APROPIACION  EJECUCION RESERVAS PASIVOS EXIGIBLES
856.274.401 835.101.068 97.53 23.424.736 326.191.301

1.5.3.3. Ejecucién de metas fisicas

Cuadro 16 Resumen Ejecucion de Metas Fisicas 2012 Proyecto 0464 - Fortalecimiento de la
Productividad y la Competitividad en el Sector Turistico de Bogota y su Entorno Regional.

META

2012 OBSERVACIONES

DESCRIPCION LOGROS AVANCE
Un portafolio de producto turistico es la
presentacion organizada de la oferta
(atractivos y servicios) que ofrece un
destino en una teméatica especifica. Para el
2012 se realizaron tres (3) portafolios asi:

1. Un (1) Portafolio disefiado para la
Feria de FITUR 2012, realizada en
Espafia durante el mes de enero

. Un (1) Portafolio disefiado para la feria
ITB Berlin 2012, realizada en Berlin
durante el mes de marzo

3. Un (1) portafolio de producto turistico

Idiomético realizado en el mes de
diciembre.

268 prestadores de servicios turisticos
asesorados en criterios de calidad y
sostenibilidad asi:

e 34 hoteles asesorados durante la
ejecucion del Convenio de Asociacion
con Cotelco Nacional

Asesorar 557 empresas de
turismo para mejorar su
productividad y competitividad.

140

268

191%

e 65 prestadores asesorados en el tema

de responsabilidad social y ESCNNA
52 empresas asesoradas y certificadas
en madurez digital TIC

e 28 restaurantes asesorados en la
norma NTS TS 04 para el sector de la
gastronomia
75 personas asesoradas de The Code
14 Establecimientos turisticos del DTS
certificados en criterios de calidad y
sostenibilidad
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Capacitar 6663 personas en
cultura turistica y gestion de
destino.

1.457

1.444

89%

1444 personas sensibilizadas en
mejoramiento de Gestién Turistica de
Bogota Asi:

e 445 Aprendices SENA y estudiantes

Escuela Colombiana de Operacion

Aérea

155 Restaurantes

18 Aerolineas

211 Hoteles

9 Atractivos turisticos

119 Transportes especial

12 DTS - CUAN

47 Comercial

250 prestadores de servicios turistico

en apropiacién y aplicacion de los

“Protocolos de servicio para el turismo

accesible de turistas y visitantes

jovenes, adultos mayores y personas

en situacion de discapacidad”.

o 28 informadores turisticos
150 prestadores de servicios turisticos
sensibilizados en charla sobre
actualizacion del Registro Nacional de
Turismo y reglamentacion en
formalizacién.

Asesorar 110
emprendimientos para
creacion y formalizacion de
empresas

30

0%

Esta meta fue cumplida en su totalidad en
diciembre de 2011

Sefializar 3 zonas turisticas de
Bogota.

100%

Se intervinieron 2 zonas turisticas de
Bogot4, que son el Centro Histérico y su
interconexion con el Centro Internacional
mediante la  construccién de 68
cimentaciones de las 75 proyectadas.

Desarrollar el 50% de las
acciones del Plan de 0,5
seguridad turistica de Bogota

0,5

100%

-Desarrollo de 3 ruedas de prensa para
apoyar la policia de turismo en las
campafias de autocuidado de los pasajeros
que llegan al pais.

-Elaboracidon de un plegable de seguridad
en el marco del desarrollo del Festival
Internacional de Teatro de Bogota.
-Creacion de estrategias con lideres de la
localidad de la Candelaria para la
implementacion del PIST.

-Presentacion del PIST al Alcalde de la
Candelaria.

Consolidar y ajustar el 50% de
la estrategia de ordenamiento
en zonas de interés turistico
priorizadas

0,5

0,5

100%

En el marco del Plan Maestro de Turismo
adoptado el 28 de diciembre bajo el
Decreto 664 se realizo:

Diagnéstico, caracterizacion y priorizacion
de proyectos de turismo rural comunitario
en Bogota en territorios turisticos
prioritarios en Usme y ciudad Bolivar,
Candelaria.
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Gestion y construccién del mapa de
actores del proyecto Circuito turistico de la
sabana con los municipios de sabana de
occidente.

Desarrollar 4 investigaciones
para identificar y caracterizar
oferta y demanda turistica en
Bogota.

100%

La administracion cuenta con informacion
sobre la composicién y estructura de la
oferta y la demanda turistica de la ciudad
que le permitira direccionar sus acciones
en pro del desarrollo turistico de la ciudad.
La meta fue cumplida en el mes de mayo,
por tanto para periodos sucesivos este
indicador dejara de reportarse.

En el total de la vigencia 2008-2012 se
cuenta con 6 investigaciones que incluyen
las dos (2) adicionales a las cuatro (4)
proyectadas inicialmente para el cuatrienio,
las cuales se encuentran finalizadas con
resultados publicados. Estas son:

1. Afio 2012: Censo de agencias de
Viajes 2010 en convenio con
ANATO.

2. Afo 2012: Inventario de
establecimientos de alojamiento
en Bogota 2011, realizado por el
Observatorio de Turismo IDT.

Producir 7 boletines
semestrales de estadisticas de
turismo en Bogota

100%

La meta inicia con la publicacion del boletin
de Estadisticas de Turismo de Bogota para
el segundo semestre de 2007, que
acumulados a diciembre 31 de 2012, se
cuenta con 10 boletines, siendo el ultimo el
"Boletin de estadisticas de Turismo Primer
semestre del afio 2012".

Producir 41 boletines virtuales
mensuales de estadisticas de
turismo en Bogota.

12

75%

La meta inicia con la publicacién del boletin
de Estadisticas de enero de 2008, los
cuales a la fecha son en total 49
publicaciones, disponibles hasta el mes de
Noviembre de 2012.

1.5.4. Proyecto 444 - Fortalecimiento Institucional.

1.54.1. Objetivo General

Mejorar el desempefio institucional y la capacidad de proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades y expectativas del sector turistico en Bogota,
mediante la promocién y adopcion de un enfoque basado en los procesos, el cual
consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, todas las acciones institucionales.
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Una ventaja de este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos
entre los procesos individuales que hacen parte de un sistema conformado por
procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.

1.5.4.2. Ejecucién presupuestal

APROPIACION

EJECUCION

RESERVAS

802.034.725

802,034,725

100% 8.289.539

1.5.4.3. Ejecucién de metas fisicas

Cuadro 17 Resumen de Ejecucion Metas Fisicas Proyecto 444 — Fortalecimiento Institucional

DESCRIPCION | META | LOGROS | AVANCE

Proveer 100 por ciento de
los elementos de
tecnologia, infraestructura
y dotacion necesarios para
el cumplimiento de las
funciones institucionales.

100%

OBSERVACIONES

Con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento y oportuna prestacién de los
servicios del Instituto Distrital de Turismo, se
cuenta con los elementos de tecnologia
necesarios para el cumplimiento de las funciones
institucionales y, en procura de prestar un mejor
servicio a los clientes internos y externos, se
fortalecerda y actualizard la  plataforma
tecnolégica, de acuerdo a las necesidades
identificadas. En este contexto se han realizado
mantenimientos preventivos a los distintos
equipos de cOmputo, a sus periféricos,
dispositivos de impresion y de digitalizacion.

Realizar 100 por ciento de
seguimiento al plan| 100%
estratégico institucional.

Afio 100%
0,

100% | cyat.100%

Loov | Ao 100%

Cuat.100%

El IDT en procura del cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo, efectda
seguimiento permanente al plan estratégico
institucional y realiza los ajustes pertinentes para
mantener la articulacion correspondiente con la
Politica Distrital de Turismo y Desarrollo
Econdmico.

Con este objetivo, el IDT, ha adelantado jornadas
de planeacion estratégica con el equipo directivo
y con los integrantes de las areas misionales y de
apoyo, en las cuales se revisaron entre otros
aspectos, la mision, vision, objetivo general,
especificos, plan de accibn y estructura
organizacional.

Que durante el primer semestre de la vigencia
2012, se ha participado activamente en la
formulacion del nuevo plan de desarrollo, asi
como en los cabildos abiertos realizados en 104
territorios de la ciudad. Por su parte se
adelantaron las labores propias para la
formulacion de los nuevos proyectos de inversion
y la respectiva articulacion con los ejes
estructurantes del nuevo plan de gobierno

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
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DESCRIPCION

Actualizar 100 por ciento
de los procesos
institucionales.

\ META | LOGROS | AVANCE OBSERVACIONES
Se cuenta con el 100% de los procesos
documentados en el marco del proyecto de
actualizacion del Sistema Integrado de Gestion.
Se realiz6 la respectiva revisién a los procesos
ARO 100% institucionales, con el .fin de articu]ar!os
100% 100% plenamente con los lineamientos del plan distrital
Cuat.100% " < "

de desarrollo "Bogota Humana".
A su vez, se realiza la revision de la estructura
organizacional, con el fin de potenciar las
acciones institucionales que conllevan al
cumplimiento de sus objetivos misionales.

Lograr 2 certificaciones del
Sistema de Gestién de
Calidad institucional, al
sistema de gestion
ambiental y/o al sistema de
gestion en seguridad de la
informacion.

La certificacion sobre las normas 1SO 9001:2008
y NTCGP 1000:2009 fue entregada al Instituto el
dia 14 de Diciembre de 2011.
En cuanto a la Certificacion de la ISO 14000:1, se
han presentado importantes avances, como son:
i) la fase de diagnéstico ejecutada al 100%; los
resultados del diagnéstico se ven reflejados en la
actualizacion del Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) de la entidad; el documento
PIGA se encuentra en proceso de concertacion
con la Secretaria Distrital del Ambiente. ii) La fase
~ de planeacion lleva un avance del 100% con la
Afio 54% . - -
1 0.54 C o, | creacion del proceso de gestion ambiental para la
uat.77% . T . b
entidad y el procedimiento de identificacion de
aspectos y evaluacién de impactos ambientales;
adicionalmente se cred el procedimiento de
requisitos legales ambientales aplicables a la
entidad.
Dado que este proyecto no cuenta con recursos
para continuar con la ejecucion de la meta v,
debido al proceso de armonizacion, hace parte de
las prioridades del nuevo PDD, esta meta se
asume por el proyecto de inversiébn 712-235:
"Sistemas de Mejoramiento de la Gestion y de la
capacidad operativa de las entidades

Implementar 100 por ciento
del sistema de Gestion de
calidad de la entidad.

Se cuenta con el 100% de los procesos
documentados en el marco del proyecto de
actualizacion del Sistema Integrado de Gestion.
Asi como se ha dado respuesta al 100% de
solicitudes de adecuacion y actualizacion de
documentos.

Durante el primer semestre del afio 2012, se
adelantaron las siguientes acciones:

Afio 100% | 1. Se formaron como auditores ambientales a 11
Cuat.100% | servidores publicos

2. Recibir y responder oportunamente, un
acumulado de 107 solicitudes diferentes de enero
a mayo 31 de 2012.

3. Esté en revision el instructivo de PQRS, para
proceder a realizar la respectiva actualizacion.

4. Desde el mes de febrero del afio en curso, se
vienen adelantando capacitaciones en el

manejo del SDQS, acumulando 16 al mes de

100% 100%

Avenida Carrera 24 No.

Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

y

40 - 66 7 X T BO G OT

WWW.bogotaturismo.gov.co % " oas HU (‘7H NA
36


http://www.bogotaturismo.gov.co/

D RIPCIO A | LOGRO AVA OBSERVACIO
mayo

Con el propésito de garantizar el adecuado
funcionamiento del sistema de gestién de calidad
Institucional, se realiz6 el respectivo seguimiento
a las acciones generadas por la auditoria
realizada por SGS, durante el afio 2011.

Ademas se realizaron los ajustes requeridos en
los diferentes formatos, de modo tal que se
Afio 100% | agilicen los procedimientos internos y por ende la
Cuat.100% | gestion institucional.

Dado que este proyecto no cuenta con recursos
para continuar con la ejecucién de la meta v,
debido al proceso de armonizacion, hace parte de
las prioridades del nuevo PDD, esta meta se
asume por el proyecto de inversién 712-235:
"Sistemas de mejoramiento de la Gestion y de la
capacidad operativa de las entidades".

Mantener 1 certificacion del
sistema de gestién de 1 1
calidad institucional

1.5.5. Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana” 2012 — 2016

llustracion 5 Proyectos IDT Plan de Desarrollo Distrital "'Bogotd Humana' 2012-2016

I,/’:Elaneacim'.deileunmio _“\"1

*[resaarolo de producte hunistice
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sSafalizacion turistica

\. J

235 - Sistemas de mejoramiento de la gestion

1.5.6. Proyecto 0731-163 — Desarrollo turistico social y productivo de
Bogota

1.5.6.1. Objetivo General

Desarrollar acciones transversales que propicien y fortalezcan la cadena de valor del
turismo y ecoturismo en distintos territorios locales, generando oportunidades
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econdmicas y sociales para la ciudad y la regién, como destino turistico sostenible bajo
criterios de complementariedad y cooperacion.

Objetivos Especificos

a) Articular los territorios de Bogota y la Regién, a través de instrumentos y
herramientas de desarrollo y gestion como un destino turistico sostenible, bajo

criterios de complementariedad y cooperacion.

b) Generar iniciativas para fortalecer la competitividad del sector turistico de Bogota
y la Region, de manera que facilite su inclusién efectiva en la cadena productiva

del sector y la promocion de la funcion social de la actividad.

c) Fortalecer territorios turisticos, con prioridad a los de base comunitaria, donde se
vinculen atractivos y servicios alternativos a la oferta turistica de la ciudad,
consolidados en su vocacion productiva, susceptibles de intervenciéon publico-
privada y con posibilidades de convertirse en generadores de desarrollo
economico y bienestar para la comunidad, que contribuyan eficientemente a la
disminucion de la segregacion de Bogota.

1.5.6.2. Ejecucién presupuestal

VIGENCIA APROPIACION EJECUCION RESERVAS
2014 0

(Junio 10) $ 3.886.857.000 | $  1.701.141.250 43,77% $ -
2013 $ 3.429.000.000 | $  3.152.007.233 91,92% $ 544.796.768
2012 $ 968.121.020 | $ 963.186.096 99.49% $ 560.189.171
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1.5.6.3.

Metas, indicadores y ejecucién fisica (Julio 2012 a Junio 10 de 2014)

DESCRIPCION DE LA

META

Nombre

INDICADOR | Tipo

META
Cuatrienio

21.000

LOGROS
Jul/12 a Jun
10/14

10.138

Beneficiar 21.000 personas vinculadas y/o relacionadas con los proyectos
ubicados en los territorios turisticos identificados.

PROY 731-244-1

Eficacia

(# de Personas Beneficiadas / # de Personas Programadas)*100)

AVANCE

48,28%

OBSERVACIONES

Afio 2012:

35 personas certificadas en la primera Escuela de Seguridad
Turistica de la Zona Rosa.

Afo 2013:

9.839 personas beneficiadas. El resultado obedece a la
sumatoria de personas vinculadas o relacionadas en los
proyectos incluidos en el Lineamiento Competitividad:

a. Escuelas de Seguridad, b. Plazas de Mercado, c. Turismo
Rural, d. Turismo Idiomatico, e. Resignificacion Ancestral de
la Cultura Muisca, f. Actividades de valoracion del patrimonio
del Palacio Liévano.

Afio 2014 (Junio 10):
Como parte de la implementacion de las rutas agroturisticas
de la vigencia 2013, se beneficiaron 264 personas adicionales

Para la vigencia 2014, se tiene previsto beneficiar 6.500 asi:
1. Circuito turistico de la sabana: Avance en la estructuracion
del proyecto para financiacion a través del Fontur (Junio)

2. Escuelas de seguridad turistica: 500 personas a partir de
Julio.

3. Rutas agroturisticas (Usme y Ciudad Bolivar) y patrimonial:
6.000 personas a partir del mes de Julio.

Los dos ultimos se encuentran en la etapa de estructuracion
del proceso precontractual para la licitacion de estas
estrategias.
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DESCRIPCION DE LA

META turistica de Bogota Region.

Realizar 12 investigaciones para la medicion de la oferta y la demanda

PROY 731-244-8

INDICADOR

Eficacia

Formula

META LOGROS
Jul/12 a Jun

Cuatrienio 10/14

12 3,06

(# de Investigaciones Realizadas / # de Investigaciones
Programadas)*100

AVANCE OBSERVACIONES

Afio 2012:
Meta no priorizada para esta vigencia.

Afo 2013:

3 investigaciones publicadas:

* Investigacion de viajeros en Bogota (I semestre de 2013).
* Investigacién de Establecimientos de Alojamiento y

Hospedaje (I semestre de 2013).
» Investigacion de seguimiento a turistas en eventos
internacionales (Feria Gastronomica 2013).

Afio 2014 (Junio 10):
Las investigaciones previstas para esta vigencia son:

1. Investigacion de Viajeros: Publicacion de la encuesta
en proceso de andlisis de la informacion 2013.
2. Alojamiento: Publicacion de la encuesta 2013 vy
25,50% | Consolidacion de informacién de la encuesta trimestral
2014. asi mismo, se publicé a Investigacion Inventario
Bienal de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.
3. Seguimiento a turistas en eventos internacionales: Se
public6 en pagina web la Investigacion de Asistentes a
Eventos de Ciudad, Expo artesanias 2013. Por otra parte se
entregaron  resultados  consolidados del Festival
Iberoamericano de Teatro para publicacion. Con respecto a
la Feria Internacional del Libro, se adelanta la digitaciéon de
las en cuestas.
4. Investigacion de satisfaccion de turistas: En proceso
de critica y digitacion la informacion recolectada en
Monserrate, PIT Centro Histérico y Hacienda Santa
Béarbara.

5. Investigacidon especializada sobre el impacto del
sector turismo sobre el crecimiento econdémico de
Bogotd; avance en el estimativo de la contribucién directa
del turismo al PIB de Bogota.
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DESCRIPCION DE LA
META

Incubar 120 empresas prestadoras de servicios turisticos, dentro de las
cuales 10 son de vendedores informales como opcion productiva para
su salida del espacio publico.

Nombre

PROY 731-245-2

INDICADOR | Tipo

Eficacia

Formula

LOGROS
Jul/12 a Jun
10/14

META
Cuatrienio

120 60

(# de Empresas Incubadas / de Empresas Programadas)*100

AVANCE OBSERVACIONES

Afio 2012:

El convenio de asociacion previsto, no pudo desarrollarse
antes de finalizar el 2012, debido a los tiempos del proceso
de armonizacion del PDD “Bogota humana”, lo que generdé
que solo hasta octubre comenzara el proceso contractual,
el cual por tiempos tanto externos como internos finalmente
se suscribi6 en diciembre de 2012. Por lo anterior, el
desarrollo del mismo se postergé para el primer semestre
de 2013.

Afio 2013:

60 empresas incubadas. El resultado obedece al nimero de
unidades productivas vinculadas o relacionadas en el
proyecto de incubacion incluido en el Lineamiento
Competitividad: Se prest6é asesoria en fortalecimiento
empresarial de los procesos internos, como en las areas de
produccién, finanzas, manejo de talento humano,
mercadeo, promociéon y construccion de paginas web.

50,00%

Afio 2014 (Junio 10):

Para esta vigencia se tiene prevista la incubacion de 30
empresas a noviembre. Se avanza en la estructuracion del
proceso precontractual para la licitacién del proyecto de
incubacion.
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Contar con 200 nuevos empresarios del turismo para el préximo
cuatrienio, ubicados en Bogota, derivados de la dindmica del mercado
y la atraccion de la inversién a la ciudad.

DESCRIPCION DE LA
META

Nombre PROY 731-246-3

INDICADOR | Tipo Eficacia

(# de Emprendimientos Creados / # de Emprendimientos

eI Programados)*100

LOGROS
LIS Juizatun | AVANCE OBSERVACIONES
10/14

Cuatrienio

Afio 2012:

El convenio de asociacidn previsto, no pudo desarrollarse
antes de finalizar el 2012, debido a los tiempos del proceso
de armonizacion del PDD “Bogota humana”, lo que genero
que solo hasta octubre comenzara el proceso contractual,
el cual por tiempos tanto externos como internos finalmente
se suscribid en diciembre de 2012. Por lo anterior, el
desarrollo del mismo se postergé para el primer semestre
de 2013.

200 60 30,00% ARO 2013
60 empresas. El resultado obedece al nUmero de unidades
productivas vinculadas o relacionadas en el proyecto de
emprendimiento incluido en el Lineamiento Competitividad.

Afio 2014 (Junio 10):

Para esta vigencia se tiene previsto 70 empresas con plan
de negocio a noviembre. Se avanza en la estructuracién del
proceso precontractual para la licitacion del proyecto de
emprendimiento.
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p]={el][2Iei (0] \An]=AW:N \/incular 200 empresas a seis (6) clster turisticos en la ciudad de
Bogota

Nombre PROY 731-248-5

INDICADOR | Tipo Eficacia

(Nimero de Unidades Productivas Vinculadas a los Cluster / Namero

Formula de Unidades Productivas Vinculadas)*100

LOGROS
META Ju/i2adun | AVANCE OBSERVACIONES

Cuatrienio 10/14

Afio 2012:

El proceso de afianzamiento de Cluster turisticos requiere
de un proceso de definicion, andlisis y caracterizacion de
los mismos con el fin de poderlos fortalecer. En ese sentido
durante 2012 se realiz6 un analisis para la identificacién de
dos cluster. En el mes de diciembre se entregd un
documento que da cuenta de la definicién de los dos clister
(Candelaria y Turismo de eventos y convenciones) a partir
de lo cual se definird una estrategia para su afianzamiento
durante 2013.

Afio 2013:

No priorizada para esta vigencia, teniendo en cuenta la
necesidad de contar primordialmente con un estudio de
censo empresarial para definir estrategias de vinculacién
(ver siguiente meta proyecto).

200 0 0,00%

Afo 2014 (Junio 10):

Para la vigencia 2014 se tiene prevista la vinculacién de
100 empresas en 2 Cluster o zonas de interés turistico de la
ciudad, actualmente se esta adelantando el proceso
precontractual bajo la modalidad de licitacion publica que
comprenderd la elaboracion de un censo empresarial y la
implementacion de la estrategia de asociatividad y
clusterizacion para la vinculacion de la 100 unidades
productivas.
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pI={el 2ol (o] \in]=AW:N Realizar 1 estudio del censo empresarial para identificar las empresas y
META definir las estrategias para vincular empresas a los clUster turisticos.

Nombre PROY 731-248-10

INDICADOR | Tipo Eficacia

Férmula (Estudio Elaborado / Estudio Programado)*100

LOGROS
LAlE T Ju/izadun | AVANCE OBSERVACIONES

Cuatrienio 10/14

Ano 2013:

Teniendo en cuenta que para el afianzamiento de cluster
se requiere como soporte una estrategia y caracterizacion
para cada una de las 6 zonas identificadas, el IDT,
estructuro los términos de referencia para realizar una
alianza que para el caso especifico fue seleccionada la
CCB, pero dados los inconvenientes presentados por ésta
para la ejecucion presupuestal y la conformacién del
equipo de trabajo requerido no pudo desarrollarse.
1 0 0,00%
Afo 2014 (Junio 10):

Para la vigencia 2014 se tiene prevista la vinculacién de
100 empresas en 2 Claster o zonas de interés turistico de la
ciudad, actualmente se esta adelantando el proceso
precontractual bajo la modalidad de licitacion publica que
comprenderd la elaboracion de un censo empresarial y la
implementacibn de la estrategia de asociatividad y
clusterizacion para la vinculacion de la 100 unidades
productivas.
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Capacitar 450 prestadores de servicios turisticos y los conexos a la
cadena productiva del turismo en una segunda lengua acorde al tipo de
servicio y clasificacion de la misma.

DESCRIPCION DE LA
META

Nombre PROY 731-250-6

INDICADOR | Tipo Eficacia

(Numero de prestadores de servicios turisticos capacitados / Numero

AL de prestadores de servicios turisticos programados)*100

LOGROS
LIS Juizatun | AVANCE OBSERVACIONES
10/14

Cuatrienio

Afio 2012:

131 prestadores de servicios turisticos y conexos a la
cadena productiva de turismo formados en una segunda
lengua (Ingles) en los Niveles |, 11 y IV.

Afo 2013:

213 prestadores de servicio turisticos y conexos formados.
El resultado obedece al nimero de personas vinculadas o
relacionadas en el proyecto de bilingtismo incluido en el
Lineamiento Competitividad.

450 346 76,88%

Afio 2014:

Para esta vigencia, se tiene prevista la capacitacion de 100
prestadores de servicios en el mes de octubre. Se avanza
en la estructuracion del proceso precontractual para la
licitacion.
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DESCRIPCION DE LA
META

Realizar 7 actividades de turismo social/o ecolégico en el marco de
Bogota-Region, que permitan la participacion de por lo menos 10.000
ciudadanos en estos nuevos productos.

Nombre

PROY 731-249-7

INDICADOR | Tipo

Eficacia

Formula

LOGROS
Jul/12 a Jun
10/14

META
Cuatrienio

(Ndmero de actividades realizadas / Numero de actividades

programadas)*100

AVANCE OBSERVACIONES

4 actividades realizadas, con la participacién de 7149

ciudadanos, a saber:
Afio 2012:

a) Actividad de socializacion de la propuesta para

trabajar con los distintos actores de integracion del

desarrollo turistico de Bogota y la region,

Afo 2013:

b) Programa de turismo social denominado “Ruta Capital
fase I" que contd con la participacion de 2.000
estudiantes de 20 centros Educativos Distritales.

¢) Programa de turismo social y de naturaleza “Tesoros
ambientales Fase I” que conté con la participacion de
5.100 nifos.

57,14%

Afio 2014:

d) Disefio del Circuito Turistico de la Sabana que en su
fase inicial logro la participacion de 49 prestadores de
servicios turisticos en talleres de validacion de
atractivos y circuitos.

Para la vigencia 2014, se tiene prevista la fase Il de la ruta
capital y tesoros naturales, con los cuales se busca
beneficiar 3.000 personas. Se avanza en la estructuracion
del proceso precontractual para la licitacion.
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DESCRIPCION DE LA

META

Nombre

INDICADOR | Tipo

Formula

META LOGROS
Jul/12 a Jun
10/14

Cuatrienio

5000

545

Profesionalizar 5.000 conductores de taxi con formacién personal y
conocimiento amplio de la oferta turistica y cultural de la ciudad

PROY 731-247-4

Eficacia

AVANCE

10,90%

(NUmero de taxistas formados / Namero de taxistas programados)*100

OBSERVACIONES

Afio 2012:

Se entregd documento técnico final que contiene un
diagnéstico del sector, la identificacion de los actores,
cronograma de actividades, la metodologia empleada para
la profesionalizacion de los taxistas y el plan de estudios.

Afo 2013:

El resultado obedece al nimero de personas vinculadas o
relacionadas con el proyecto para Conductores de Taxi
incluido en el Lineamiento Inclusién y Desarrollo Social.
Durante 2013 se capacitaron 545 conductores de taxi a
través del diplomado “Amor y apropiacion por Bogota”. El
proyecto de capacitacion se vio afectado por una alta
desercién por parte de los conductores de taxi, lo que
generé la necesidad de prorrogar el convenio hasta mayo
de 2014.

Afo 2014:

Como parte del proceso de capacitacion que se realizd en
el 2013, se avance en el proceso de capacitacion de 300
conductores adicionales.

Para la vigencia 2014, se tiene prevista la capacitacién de
1,300 conductores de taxis en amor y apropiacién de
ciudad. Se avanza en la estructuracién del proceso
precontractual para la licitacién.
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1.5.7. Proyecto 0740-164 - Bogota Ciudad turistica para el disfrute de todos

1.5.7.1. Objetivo General

Posicionar a Bogota como destino turistico incluyente y sostenible, a través de la
adecuacion y mejoramiento de la calidad del destino asi como de la promocién y
divulgacion de su oferta turistica, para el disfrute de todos.

Objetivos especificos

a) Aumentar la llegada de turistas y visitantes nacionales e internacionales hacia
Bogota.

b) Promover acciones de turismo social, disefiadas con base en una oferta real para
segmentos especiales de poblacion como nifios, jovenes o personas en situacion
de discapacidad.

c) Generar en la ciudadania un sentido de apropiacion de los atractivos y recursos
turisticos de Bogota

d) Fortalecer la divulgacion de informacién turistica de Bogota y la region

e) Implementar recorridos turisticos para generar el conocimiento de los atractivos
turisticos.

f) Fortalecer la competitividad de los prestadores de servicios turisticos y de los
actores vinculados con el sector en la ciudad, mediante programas de calidad,
sostenibilidad e innovacion

1.5.7.2. Ejecucién presupuestal

VIGENCIA  APROPIACION EJECUCION % RESERVAS
2014 0
(Junio 10) $ 7.748.893.000| $ 923.384.788 | 11.92 % $-

2013 $ 2.930.811.678| $ 2.881.985.404 | 98.33 % $ 369.651.853

2012 $ 4.942.892.185 $ 4.905.375.989 | 99.24 % $ 3.323.970.981

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 &

Teléfono: 2170711 st B G
Fax.2170711 Ext. 180

Www.bogotaturismo.gov.co H U (‘7


http://www.bogotaturismo.gov.co/

1.5.7.3. Metas, indicadores y ejecucion fisica (Julio 2012 a Junio 10 de 2014)

Formar 30.000 personas en el cuatrienio para formar en amor y
apropiacion por la ciudad, de los dos grupos: 1). 10.000 Personas
que tienen contacto frecuente con los visitantes. 2). 20.000 entre
adultos mayores, jévenes y nifios en escolaridad y discapacitados

PROY 740-251-1
INDICADGR Eficacia

Férmula (NUumero personas formadas / Namero de personas
programadas)*100

LOGROS
META Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

DESCRIPCION DE LA META

Cuatrienio

Afo 2012:
1217 personas formadas en apropiacion de ciudad
en el marco del proyecto de cultura turistica.

Afio 2013:

9194 personas formadas en amor y apropiacion las
que fueron vinculadas o relacionadas en el proyecto
de Cultura Turistica, contenido en el Lineamiento de
Inclusion y Desarrollo Social.

Afo 2014 (junio 10):

Se realiz6 entrega preliminar de la propuesta de
estudios previos, segun requisitos del Decreto 1510
de 2013.

30.000 10.411 34,70%

Generar apropiacion del territorio a través de la implementacién del
Bl=Slel el [o)\An]=A NV |=A "Wl Programa Nacional Colegios amigos del turismo en 20 colegios
publicos de la ciudad.

PROY 740-252-11
Eficacia

INDICADOR > - - v .
6 (NUumero de Colegios vinculados / Niumero de colegios
ormula
programados)*100

LOGROS
META Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

Cuatrienio

Afo 2012:

4 Colegios vinculados: IED Puerta al llano, IED
Republica China, IED Las Violetas e IED Divino
Maestro

Afio 2013:

20 12 60,00% 6 colegios vinculados: Julio Flérez, Chorrillos,
Gonzalo Arango, Alvaro Gémez, Tibabuyes y Virrey
Solis.

Afo 2014 (junio 10):

2 colegios vinculados: IED Prado Veraniego y José
Antonio Galan.

WICGP 75,
0 Niooe 2005
o

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

oK,
S

e, O3,
PR
Ongng wos>

SN

Ceampca®®


http://www.bogotaturismo.gov.co/

DESCRIPCION DE LA Vincular 120 Prestadores de  Servicios Turisticos o
META complementarios aplicando estrategias de prevencién de ESCNNA

Nombre PROY 740-254-12
icaci
INDICADOR |-HRO Eficacia

Formula (Ndmero de prestadores de servicios turisticos vinculados /
NUmero de prestadores de servicios turisticos programados)*100
LOGROS

Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

META

Cuatrienio

El resultado obedece a la Inclusion 101 empresas
turisticas certificadas ante The Code ORG,
haciendo publico su compromiso en la prevencion
de la ESCNNA asociadas a turismo.

Afio 2012:

120 101 84,17% 85 Empresas turisticas vinculadas

Afo 2013:

16 Empresas turisticas vinculadas

Afo 2014 (junio 10):

Durante el mes de mayo se realiz6 entrega
preliminar de la propuesta de estudios previos,
segun requisitos del Decreto 1510 de 2013.

DESCRIPCION DE LA Fortalecer 60 empresas turisticas adicionales, comprometidas con
META practicas de calidad e innovacion como diferenciador de mercado

PROY 740-255-13
INDICADOR Eficacia

# de Empresas fortalecidas / # de Empresas

LOGROS
Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

programadas

META
Cuatrienio

Afio 2012:

25 Restaurantes acompafados en la
implementacion de la NTS TS 004.

Afio 2013:

25 empresas turisticas evaluadas en el proceso de
auditoria en la Norma Técnica Sectorial de Turismo
(NTS-TS 02/03/04)

Afio 2014 (junio 10):

Se continué el proceso de implementacion de las
NTS — TS con empresarios del turismo de Bogoté, a
través de talleres de capacitacibn en las
instalaciones del IDT.

60 50 83,33%
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DESCRIPCION DE LA L o
META Dos sectores turisticos sefnalizados

PROY 740-253-2
Eficacia

INDICADOR (# Sectores Turisticos Sefalizados / # Sectores Turisticos
programados)*100

LOGROS
Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

META
Cuatrienio

Afo 2012:
Meta no programada.

Afio 2013:

Se ejecutaron recursos para el mantenimiento de
las sefales instaladas en el centro historico y su
conexion con el centro internacional.

Afo 2014 (junio 10):

El proceso de sefializacién de las dos zonas
turisticas contempla cuatro etapas: i) estudios y
actividades preliminares a la fabricacion de sefiales,
i) fabricacion de sefiales. iii) Instalacién de Sefales.
iv) Mantenimiento.

En la Actualidad se encuentra en desarrollo la etapa
i) de estudios y actividades preliminares a la
fabricacion de las sefiales que seran entregados en
a principios junio por la Universidad Nacional.

El proceso concluiré con la instalacion de las
sefiales en el afio 2016.

2 0,1 0,50%
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DESCRIPCION DE LA Elaborar un documento que contenga el disefio y la gestion para
META sefializar turisticamente dos (2) sectores de la ciudad

PROY 740-253-15
INDICADOR Eficacia

(Documento Elaborado / Documento Programado)*100

LOGROS
Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

META
Cuatrienio

Afio 2012:
Esta meta se reprograma para el 2013 toda vez que el
IDT esta culminando la implementacién del proyecto
piloto de sefializacién turistica del Centro Histérico y
Centro Internacional.

Afio 2013:
Dado que el proceso precontractual se prolongé por mas
de cinco meses a causa de los incumplimientos
1 0 0.00% contractuales y financieros por parte de la Alcaldia de

! Usaquén, la meta se reprograma para el 2014.
Afio 2014 (junio 10):
Durante el mes de abril se solicitdé una proérroga al
Contrato Interadministrativo 263 de 2013 de la
Universidad Nacional para realizar ajustes a los originales
graficos; esta situacion genero la modificacion de las
fechas para la entrega de los productos; se espera el
recibo del tercer informe de ejecucion de actividades para
el mes de junio.

DESCRI,CICE:%N DELA Realizar 3,420 recorridos turisticos peatonales

PROY 740-256-3
Eficacia

INDICADOR . (Nimero de Recorridos Atendidos / Numero de Recorridos
Férmula
Programados)*100

LOGROS
Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

META
Cuatrienio

Afo 2012:
642 recorridos turisticos realizados, en las modalidades
de Recorridos por el Centro Histérico, Recorridos de
Navidad y recorridos por el palacio Liévano

Afo 2013:
906 recorridos en distintas modalidades contando con
3.420 2.134 62,40% una gran participacion por parte de visitantes y locales.

Afio 2014 (junio 10):

Se realizaron 283 Recorridos por el Centro Histérico de la
Candelaria atendiendo 2962 personas de las cuales 2037
fueron visitantes extranjeros. Adicionales a 303 recorridos
realizados en el 2013 en el marco del Convenio 158 de
2012 suscrito con el Circulo de Guias
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DESCRI,CIEI.&N DELA Atender un (1) millén de consultas

Nombre PROY 740-257-4
icaci
INDICADOR |-HRO Eficacia

(NL’Jmero de Consultas Atendidas / Numero de Consultas
Programadas)*100

LOGROS
Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

META

Cuatrienio

Afio 2012:

161.874 consultas atendidas en los distintos PIT
ubicados en localizaciones y eventos estratégicos
para la ciudad.

Afo 2013:

Con 256.979 consultas, se avanza en objetivos
1.000.000 491.522 49,15% como un mayor acercamiento del turista con el
destino, apoyo a las entidades publicas, apropiacion
de los residentes por Bogota, promocién de los
eventos culturales, entre muchos mas.

Afo 2014 (junio 10):
72672 consultas atendidas en los PIT hasta con un
total de 10 PIT en funcionamiento

DESCRIPCION DE LA Alcanzar 42643 Clicks registrados de los visitantes, turistas y
META residentes de Bogota

PROY 740-257-18
INDICADOR Eficacia

Férmula (Nomero de Clicks Registrados / Numero de Clicks
Programados)*100

META 2013 LO;(B)E;)S AVANCE OBSERVACIONES

Afio 2012:
Meta no programada.

Afo 2013:

Se alcanz6 la meta programada antes de finalizar el
primer semestre del afio 2013, en 10 Puntos de
Informacién Virtuales

42.643 50.175 117,66%

Afio 2014 (junio 10):
Meta cumplida.
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DESCRIPCION DE LA
META

Disefiar y ejecutar seis (6) campafias de Promocion turistica

PROY 740-258-5

INDICADOR

Eficacia

Formula

LOGROS
Jul/12 a Jun
10/14

META

Cuatrienio

(Ndmero de Campafas Disefladas y Ejecutadas / Numero de
Campafas Programadas)*100

AVANCE OBSERVACIONES

Afio 2012:

Se avanz6 con la campafia "Bogota, Infinitas
Posibilidades", aprobada desde agosto. También,
siendo una campafia temporal, se desarroll6 la
campafia de Navidad con el objeto de generar
interés sobre el destino Bogotd como alternativa
para la temporada.

Afo 2013:

Se continud con la labor promocional bajo el marco
de la campafia "Bogotd, Infinitas Posibilidades".

De la misma manera se ejecut6 el Plan de Medios
previsto, con las piezas ajustadas para la Camparia
de Navidad: los comerciales y cufias con el cierre
"Ven a Bogota en esta Navidad", este campafia
estuvo coordinada por Agencia en Casa de la
Alcaldia Mayor.

50,00%

Afio 2014 (junio 10):

1. Se ejecuto el plan de medios de Semana Santa,
enfocado en los atractivos religion y Festival de
Teatro.

2. Se avanzar en el proceso de una nueva licitacién
para dar continuidad al proyecto.

3. Se ejecuto el plan de medios definido para este
mes: el disefio de un aviso para la revista LAN de
junio, con énfasis en el futbol como tema de la
temporada y un plan de cufias radiales solicitadas
por la Direccion del IDT y contratadas con Caracol
Radio.
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DESCRIPCION DE LA

META

Realizar 87 actividades para promocionar la Bogotd Humana a
nivel local, nacional e internacional

PROY 740-258-14

INDICADOR

Eficacia

Formula

LOGROS
META 2013 2013

55 136

(Ndmero de Actividades de Promocion Realizadas / Numero de
Actividades de Promocion Programadas

AVANCE OBSERVACIONES

Afio 2012:
50 actividades realizadas, Debido al posicionamiento que
ha alcanzado la ciudad como destino turistico, Bogota fue
objeto de multiples invitaciones para participar en eventos
turisticos nacionales e internacionales.

Afio 2013:

Como una estrategia de mercadeo de ciudad se
210,91% realizaron 66 actividades de promocién de la ciudad. El
reconocimiento nacional e internacional de Bogota como
destino turistico y de negocios, llevo a la realizacién de un
mayor nimero de actividades, teniendo como impacto un
mayor nimero de visitas a la ciudad.

Afio 2014 (junio 10):
Se logra al corte la participacion en 20 actividades para la
promocién de Bogotd como destino turistico.

DESCRIPCION DE LA
META

Captar 35 eventos categoria ICCA

PROY 740-259-6

Eficacia

INDICADOR

LOGROS
Ct/lalfr-:—eAnio Jul/12 a Jun
10/14

35 8

(Nimero de Eventos Categoria ICCA Captados / Numero de
Eventos Categoria ICCA Programados)*100

AVANCE OBSERVACIONES

Afo 2012:
No se captaron eventos.

Afio 2013:

En el desarrollo del convenio 258 de 2013, realizado con
22,86% el Bur6 se captaron para la ciudad 6 eventos categoria
ICCA.

Afio 2014 (junio 10):
En el marco de la adiciéon 258 al convenio 258 de 2013,
se captaron los primeros 2 eventos programados.
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1.5.8. Proyecto 0712-235 — Sistemas de mejoramiento de la gestion

1.5.8.1. Objetivo General

Construir capacidades y condiciones técnicas y operativas para el fortalecimiento
institucional.

Objetivos Especificos

a) Generar apropiacién por parte de los servidores publicos del sistema integrado
de gestion.

b) Garantizar las herramientas de infraestructura fisica y tecnolégica necesarias
para apoyar el desarrollo de las actividades de forma eficiente y eficaz.

1.5.8.2. Ejecucién presupuestal Proyecto 0712-235

VIGENCIA ‘ APROPIACION EJECUCION % ‘ RESERVAS 2013
2014 0

(Junio 10) $ 1.864.250.000 | $ 1.071.146.847 57,46% $ -
2013 $ 884.000.000 | $ 840.834.639 95,12% $ 49.490.581
2012 $ 297.965.275 | $ 244.867.897 82,18% $ 165.692.221

1.5.8.3. Metas, indicadores y ejecucidn fisica

DESCRIPCION DE LA Implementar y certificar 5 subsistemas del Sistema Integrado de la
META Entidad

PROY 712-457-1
Eficacia

INEARIOl . (NUmero de Subsistemas certificados / NiUmero de Subsistemas
Formula A
Programados para Certificacion)*100
LOGROS

Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

META
Cuatrienio

Ao 2012:
Sistema de Gestién Ambiental (SGA): Se realizaron las
actividades de Documentacion e Implementacién del SGA que
permitieron concluir en el proceso contratacion para adelantar la
auditoria que tiene como propdésito lograr la certificacion en la
norma ISO 14000:2004

5 1,85 37%
Afio 2013:

Sistema de Gestién Ambiental:

Se obtuvo la certificacién en la Norma ISO 14001:2004 de Gestion
Ambiental.

Sistema de Gestién documental:

Dentro del proceso de implementacién de este sistema se realizd

BOGOTA
H
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propuesta de las Tablas de Retenciéon Documental -TRD- para el
IDT, se elaboré, normalizé y publicé en intranet el instructivo MC-
105 para la aplicacion de TRD, se realizaron capacitaciones a los
servidores en TDR, se actualizaron los procedimientos del
proceso, asi como de los formatos de correspondencia.

Afio 2014 (junio 10):

Sistema de Gestién Documental:

Se verificaron las medidas y se determinaron las caracteristicas
técnicas requeridas a fin de elaborar la respectiva ficha técnica que
define los estudios previos para el establecimiento de la Unidad de
Correspondencia.

Sistema de Seguridad de la Informacion:

Se realizaron avances sobre el procedimiento de mantenimiento
preventivo, respecto a las tecnologias de la informacion existente
en el IDT

INDICADOR

META
Cuatrienio

100%

pI=SYeiRI=A (O] DI AWMV ISV Mantener 100% de los sistemas certificados

PROY 712-457-2

Eficacia

Formula

LOGROS
Jul/12 a Jun
10/14

100%

(Porcentaje de Mantenimiento de los Sistemas Certificados / Porcentaje
de Mantenimiento de Programado de los Sistemas Certificados )*100

AVANCE OBSERVACIONES

Afio 2012:
Durante la vigencia 2012 se conté con el servicio de la primera
auditoria de seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad, a fin
de verificar la continuidad de las condiciones que ameritaron el
otorgamiento de la Certificacion de acuerdo con los requisitos
establecidos en las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTCGP
1000:2009. El resultado final de la auditoria, es que se mantiene
la certificacion sujeta al cumplimiento satisfactorio de las
acciones correctivas.

Afio 2013:

Durante la vigencia 2013 se contd con el servicio de segunda
auditoria de seguimiento del Sistema de Gestidn de Calidad, a fin
de verificar la continuidad de las condiciones que ameritaron el
otorgamiento de la Certificacion de acuerdo con los requisitos
establecidos en las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTCGP
1000:2009.

100%

Afio 2014 (junio 10):

Se desarrollaron actividades relacionadas con el saneamiento
ambienta, el proceso de planeacion estratégica en el marco del
SIG, Se definid, aprobd y socializé la Resolucion 27 del 31-01-
2014 "Por medio del cual se crean el Sistema Integrado de
Gestion Distrital -SIGD-y la Comision Intersectorial del -SIGD-, y
se dictan otras disposiciones" y se dio inicio a la re
caracterizacion de los procesos

Nota: esta meta se caracteriza en una unidad de medida constante por lo que implica que en cada uno de
los cuatro afios el avance de cumplimiento debe ser igual al 100% si es que en dicho afio se cumple la meta.
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) - S . —
DESCRIPCION DE LA META Capacitar 100% dg Io; servidores publicos del IDT en los procesos y
procedimientos institucionales

PROY 712-457-4
Eficacia
(Porcentaje de servidores piblicos del IDT capacitados / Porcentaje
servidores publicos del IDT programados para capacitacion)*100
LOGROS

Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

INDICADOR

META
Cuatrienio

Afio 2012:
Realizacion de capacitaciones sobre gestion de residuos
reciclables y especiales, asi como la Realizacion de un taller de
100% 100% 100% agricultura urbana en coordinacién con la Policia Nacional

Afios 2013 y 2014 (junio 10):

Meta no programada.

Nota: esta meta se caracteriza en una unidad de medida constante por lo que implica que en cada uno de
los cuatro afios el avance de cumplimiento debe ser igual al 100% si es que en dicho afio se cumple la meta.

. 0 i
DESCRIPCION DE LA META Provee,:r.el 100% de los elementos de tecnologia y de plataforma
tecnoldgica

PROY 712-457-4
INDICADOR Eficacia

. (Porcentaje de Recursos Tecnholdgicos Provistos / Porcentaje de
Férmula s .
Recursos Tecnoldgicos Requeridos
LOGROS

Jul/12 a Jun AVANCE OBSERVACIONES
10/14

META
Cuatrienio

Afio 2012:

Se realiz6 la compra de equipos de computo y fotocopiadoras
multifuncionales con criterios ambientales. Se adelantaron
actividades que permitieron la implementacién y puesta en marcha
de 8 mddulos del SICAPITAL. Finalmente, se realizé la
socializacion trimestral del plan de contingencia informéatica de la
entidad.

Ao 2013:

Se mantiene los 8 mddulos del sistema SICAPITAL.
Realizacién de mantenimientos preventivos y correctivos
programados y realizacién de Backups Periddicos sobre la
informacion de los equipos.

100% 100% 100%

Afo 2014 (junio 10):

Se realizan diversos contratos dentro de los que destacan:
Contrato para el proveer el canal dedicado de internet y hosting
para el IDT, suscripcion al naticiero electrénico juridico,
mantenimiento preventivo de los aire acondicionados. También, se
solucionaron la totalidad de solicitudes técnicas de hardware y
software.

Nota: esta meta se caracteriza en una unidad de medida constante por lo que implica que en cada uno de
los cuatro afios el avance de cumplimiento debe ser igual al 100% si es que en dicho afio se cumple la meta.
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2. Asuntos en Proceso y a Resolver en el Corto Plazo

2.1. Asuntos en proceso
A continuacion se presentan los asuntos en proceso.

Procesos Estratégicos:

% avance
de la
actividad

Fechade

iy o Observaciones
finalizacién

Actividad

Proceso de contratacién
para la capacitacion o
entrenamiento de auditores
interno para los Sistemas de
Gestion de la Calidad,
Ambiental y seguridad de la
informacioén

30%

Julio de
2014

Se encuentra en elaboracién de estudios
previos.

Misionales

Cuadro 18 Asuntos en proceso: Promocién del Destino

. % avance de  Fechade .
Actividad HactivideaM i iz oo n Observaciones
e . El proceso se encuentra en juridica,
Proceso de licitacion- Julio de X . X
. 90% continuara una vez el IDT tenga Director
Central de Medios 2014 : i
o Directora en propiedad.
Proceso de licitacion- Finalesde |Se debe solicitar concepto a la
o 50% . R
Comercializacion agosto Secretaria de Hacienda
Proceso Menor Cuantia - Agosto de Rad|_cado en juridica - El proceso
90% continuara una vez el IDT tenga Director
BTL 2014 : i
o Directora en propiedad.
Proceso de licitacion- OPC y Mediados Rad|_cado en juridica - el proceso
; 90% de continuara una vez el IDT tenga Director
recorridos ; . i
septiembre | o Directora en propiedad.
Convenio Agosto de Radicado en juridica - ElI proceso
interadministrativo- ETB 60% 9 continuara una vez el IDT tenga Director
= 2014 : i
Puntos de Informacion o Directora en propiedad.
Cony enio de Asociacion - 30% Agosto de En revisién el anexo técnico
Burd 2014
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 ;,““"“%
3.

Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

Dy
s

TON
[

CeRmIRCAY®



http://www.bogotaturismo.gov.co/

Apoyo

Cuadro 19 Asuntos en proceso: Logistico
- - 0
Actividad % avance de  Fecha de

Observaciones

la actividad  finalizacion

Pendiente la expedicion del CDP, con el
Contrato de Vigilancia 30% 15/08/2014 |cual se puede dar continuidad al
proceso.
Contrato de Aseo vy o Se esta adelantando el estudio del
Cafeteria 15% 01/09/2014 sector.
Se encuentra ya en juridica para
Contrato de Seguros 50% 18/07/2014 oublicacién
. Se encuentra ya en juridica para
0
Contrato de Gasolina 50% 11/07/2014 oublicacién
Contrato de Mobiliario 10% | 01/09/2014 |S° et adelantando el estudio  del
Se ha venido trabajando en articulacién
Implementacién del con Planeacién y Sistemas. Esta
] o pendiente cronograma por parte del area
gl%%ILC:T ALSAE/SAI de 20% técnica, mediante la cual se defina en
qué fecha se espera contar con el
modulo en una funcionalidad del 100%

Cuadro 20 Asuntos en proceso: Financiero
% avance
Actividad de la
actividad

Fech A
e O.I? Observaciones
finalizacion
Ya se han adelantado mesas de trabajo
Procedlmlentos Contable, 50% 15/12/2014 | conjuntas con planeacion y sistemas,
tesoreria y presupuestal por tanto se cuenta con la version uno
del procedimiento en borrador.
Se ha venido trabajando en articulacion
Implementacién del con Planeacion y Sistemas. Esta
. 0 pendiente cronograma por parte del
QI%SA[\JIL?T AL LIMAY de 30% area técnica, mediante la cual se defina
en qué fecha se espera contar con el
modulo en una funcionalidad del 100%

Cuadro 21 Asuntos en proceso Gestion Documental

Y VRIS Fecha de

Actividad de la Observaciones

actividad finalizacion
Contrato de Estanteria
para el Almacenamiento
Documental en el Archivo
Central

Est4 pendiente por concluir estudio
50% 20/07/2014 |de sector, para elaborar pliegos y
continuar con el proceso.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
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proceso Talento Humano
% avance

Cuadro 22 Asuntos en

Actividad de la fiE3ﬁ22c?§n Observaciones
actividad
Se cuenta con concepto técnico del
Proceso de Departamento Administrativo del
. s Servicio Civil Distrital. Se espera definir
0
|mpleme|ntaC|on de planta 50% 31/01/2015 con la Secretaria de Hacienda, en las
tempora mesas de trabajo que se adelantaran en
agosto, la viabilidad financiera.
Se ha venido trabajando en articulacion
Implementacién del con Planeacién y Sistemas. Esta
2 o pendiente cronograma por parte del
gIcC)SOl\JIIDC:T ALPERNO de 70% area técnica, mediante la cual se defina
en qué fecha se espera contar con el
moédulo en una funcionalidad del 100%

Cuadro 23 Asuntos en proceso Comunicaciones
% avance Fechade

Actividad dela finalizaci Observaciones

actividad on

Participacion en la Mesa

Interinstitucional de La coordinaciébn de la Mesa de

Comunicaciones para el evento 12/08/201 Comunicac_iqnes esta a cargo del

Didlogos de Alto Nivel de Rio 50% 4 IDU. La Oficina del IDT ha prestado

+20, a realizarse en la Plaza de apoyo informativo y contribuye a la

los Artesanos de Bogota entre socializacién del evento.

el 10 y el 12 de agosto.

Parti_cipa}cié_n en la Mesa Finales

Interlnsfutuc_lonal de del ; ' L

Comunicaciones para el Buen 10% segundo Estd pendiente I_a_ remision del

Trato, coordinada por la cronograma de actividades.

Secretaria  de Integracién semestre

Social. de 2014

Parti_cipa_lciép en la Mesa Finales

g‘é?;'ﬂ:it'ct;‘gi'g:i para deel del Se encuentra en desarrollo la

sequimiento a los avances en 5% segundo interaccion con la Direccion de

las estrategias comunicativas semestre | Diversidad Sexual, SDP

sobre Politica Publica LGBTI 2014

Retomar programa radial virtual 50% 31/12/201 | Se requiere contratar al periodista

Agenda Turistica Bogota 4 gue venia asumiendo su produccion

Programa de television Turismo 10% Noviembr | Promover y divulgar su realizacion

Capital por Canal Capital e de 2014 |interna y externamente

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
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Cuadro 24 Asuntos en

Actividad

proceso: Seguimiento y Control

% avance

de la Fecha de

finalizacion

Observaciones

actividad
Control Interno actia como puente
entre el ente de control y la
administraciéon, en ese orden de
ideas direcciona, hace seguimiento
y consolida las solicitudes de
informacion radicadas.
Presentado el informe preliminar de
Tentativame |auditoria, los lideres de proceso
Actualmente la .

. A nte para deberan proyectar la respuesta
Contraloria de Bogota diados de | f d b g
D.C. adelanta la Auditoria mediados de |frente a cada  observacion

. agosto de planteada vy Control Interno
Gubernamental con 40% L . .
2014 se consolidara, lo ideal es que previo
Enfoque Integral Lo . .
X radicara el al envio, se remita la respuesta a
Modalidad Regular a la : . AL
: . informe los miembros de comité directivo
vigencia 2013. L . !
preliminar para recibir comentarios al respecto
y enriquecer la argumentacion.
Remitido el informe definitivo le
corresponde a la administracion
enviar el plan de mejoramiento para
subsanar las situaciones
detectadas por la Contraloria de
Bogota D.C.
Actualizacion del
programa de auditoria del Para las auditorias de calidad se
IDT y presentacion a los Julio 31 de |requiere del apoyo de auditores
: 2 40% : : .
miembros del Comité del 2014 internos, como quiera que el equipo
Sistema Integrado de de control interno es reducido.
Gestion.
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 S =
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2.2.  Asuntos a Resolver en el Corto Plazo

Procesos Estratégicos

Cuadro 25 Asuntos a Resolver en el Corto Plazo: Direccionamiento Estratégico

Actividad Fecha méxima Observaciones
Proceso de contratacion
para la implementacién de . En el mes de julio se iniciard el proceso
Julio de 2014
un cuadro de control de los precontractual.

indicadores de la entidad

. N Esta en proceso la suscripcion de un convenio de
Convenio de asociacion - Y ; :
TICS Agosto asociacion con la Secretaria de las Tics, para la
implementacion de los pedestales virtuales.

Misionales

Cuadro 26 Asuntos a Resolver en el Corto Plazo: Promocion del Destino

Actividad Fecha maxima \ Observaciones

Contrato de arrendamiento- contrato esta pendiente. En evaluacion el flujo de

) Sin definir pasajeros en el puente aéreo, debido a que
Avianca : . o iy
Avianca paso6 el 60% de su operacion al muelle
nacional.

El contrato actual termino el 12 de junio, el nuevo

Esta en proceso la suscripcion de un convenio de
Agosto asociacion con la Secretaria de las Tics, para la
implementacion de los pedestales virtuales.

Convenio de asociacion -
TICS

Logistico

Cuadro 27 Asuntos a Resolver en el Corto Plazo:

Actividad Fecha maxima Observaciones

Se espera concluir con los demas procesos
Contrato de Papeleria 22/09/2014 |de contratacion para dar inicio a la
construccion de los términos de referencia.
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Financiero

Cuadro 28 Asuntos a Resolver en el Corto Plazo:
Actividad Fecha méaxima \ Observaciones

Se esta pendiente por definir la justificacion

Contratar Paquete técnica por parte de Planeacion y Sistemas,
: 29/07/2014 PR

Contable Auriga con la cual se dara viabilidad al proceso de

contratacion.

Gestién documental

Cuadro 29 Asuntos a Resolver en el Corto Plazo:
Actividad Fecha maxima \ Observaciones

Se espera concluir con las etapas de
Establecer la Unidad de contratacion para la adquisicion de mobiliario
. 30/11/2014 ) , )

Correspondencia requerido, con el fin de adecuar la unidad de

correspondencia.

Desarrollo del Médulo de

Administraciéon y Se debe iniciar la construccion de los estudios
Digitalizacion del 31/12/2014 | previos para asi dar continuidad al proceso de
Aplicativo CORDIS de contratacion.

SICAPITAL

Talento humano

Cuadro 30 Asuntos a Resolver en el Corto Plazo:

Actividad Fecha maxima \ Observaciones
Contrataciones de salud Se daré inicio a la elaboracion de estudios
; 29/08/2014 A . g
ocupacional técnicos para surtir proceso de contratacion.
Contrataciones Se dara inicio a la elaboracién de estudios
capacitacion empleados y | 25/07/2014 técnicos para surtir proceso de contratacion.
bienestar
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 T, oy 4
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Comunicaciones

Cuadro 31 Asuntos a Resolver en el Corto Plazo:

Actividad

Rueda de prensa de UNEP,
ONU Habitat y Foro Global,
para anunciar la concesion
a BOGOTA de la sede
mundial 2014 de los
Dialogos de Alto Nivel 2014.

Fecha maxima

01/07/2014

Observaciones

Con motivo de Dia de las
Tecnologias Apropiadas -5
de julio-, La Oficina Asesora
de Comunicaciones y el
Area de Sistemas tienen el
compromiso de realizar la
Feria Tecnoldgica en el IDT.

Mes de julio

Campafia para concientizar sobre el uso de
electrodomésticos
eficiencia y la configuracion de computadores
para disminuir el consumo de energia.

favorables en eco

Seguimiento y Control

Cuadro 32 Asuntos a Resolver en el Corto Plazo:

Observaciones

Actividad Fecha maxima

Resolver por parte de la Direccion
General la solicitud que presenté la
Asesora de Control Interno el 24 de

En Comité Directivo del 17 de junio

gue se adelantaran para adecuar el
modelo del IDT a la nueva version.

febrero de 2014 mediante . L

memorando 2014IE266 relacionada | Julio 31 de de 2014 el [?II‘?CIOI‘ (E.). solicito a la

con una modificacién contractual a|2014 Asesora Juridica remitir |a

los contratos 10 v 11 de 2014 respuesta, no _obstante, a lafecha
, y 1€ h » con no se ha recibido.

el fin de que la supervision radique

en un funcionario diferente al

Asesor de Control Interno.

Debido a la actualizacion del

Modelo Estandar de Control Interno El Establecimiento y desarrollo de

definir en el Comité del Sistema|Julio 31 de esta actividad reposa en la maxima

Integrado de Gestion las acciones | 2014 autoridad de la entidad y los jefes

de cada dependencia
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En reiteradas ocasiones desde
Control Interno se ha evidenciado la
necesidad de revisar la metodologia
de administracion de riesgos,
situacion que se ha expuesto en
multiples informes, siendo
necesario implementar un plan de
accion contundente e inmediato
para contar con un mapa de riesgos

Julio 31 de

2014

Esta actividad requiere de Ila
participacion de los lideres de
proceso y la coordinaciéon de
Planeacion y Sistemas

actualizado

3. Dificultades presentadas para el logro de los objetivos

propuestos.

A continuacién se presentan las dificultades por eje de accién:

a. En competitividad, inclusiéon social e integracion regional:

Procesos de desercion e informalidad que incidieron en el cumplimiento de
algunas metas proyecto.

El nivel educativo y la extraccion social en algunas poblaciones es muy variada,
pero mayoritariamente baja, lo que dificulta el desarrollo de algunos proyectos.

El desarrollo de operaciones de indole logistica generé dificultades en la normal
operacién de algunos proyectos.

Se presentaron dificultades generadas por parte de entidades externas al IDT en
lo concerniente a tiempos extensos de gestion.

b. Promocion y posicionamiento de Bogota como destino turistico:

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 S0
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

Para el IDT, el esquema de trabajo planteado por la Alcaldia Mayor no ha
resultado tan efectivo. La razon obedece, en parte, a que el publico objetivo o los
usuarios principales del IDT son los turistas y visitantes de la ciudad, mientras
gue para las demas secretarias o dependencias del Distrito son los residentes o
ciudadanos.

Esto hace que los mensajes y conceptos para el IDT deban ser diferentes, asi
como los canales de distribucién y comunicacién. Mientras que para las demas
entidades distritales el publico objetivo se encuentra en la misma ciudad, para el
IDT esta en el resto del pais y del mundo. Sin embargo, poco a poco se ha
logrado una mayor alineacion con la agencia creativa, el manejo del sector y la
velocidad de respuesta.
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o Para el caso de la ETB como central de medios, es evidente el desconocimiento
acerca del comportamiento del sector del turismo y de los canales de
comunicacion apropiados para llegar a los publicos de interés para el IDT.
Ademds, dado que normalmente esa agencia solo gestiona pauta publicitaria con
medios locales, no mantiene contactos con medios internacionales.

e La promocion internacional de destinos turisticos requiere mayores presupuestos
para tener mejores resultados. Bogota podria beneficiarse de mayores esfuerzos
en el posicionamiento de su imagen como ciudad y como destino turistico, para
lo cual es trascendental contar con presupuesto que permita aumentar la
presencia en medios internacionales de alto impacto, actividades orientadas al
publico final y la cofinanciacién de publicidad con mayoristas u operadores
turisticos.

e Los cambios en la agenda de algunas actividades de promocién conjunta con
otras entidades, que en muchos casos llegaron a cancelar viajes de prensa o
viajes de familiarizacién programados dentro del cronograma de trabajo del IDT,
hicieron que en algunos casos no se llegara al nivel de impacto necesario en
algunos mercados.

c. Gestion de informacion para el sector:

e Poca disponibilidad de informacion de las fuentes secundarias, lo que genera
rezago para la validacién y analisis.

¢ Dispersion de fuentes de informacion secundarias.

e Poca disponibilidad de la informacion por parte de los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad.

e Falta de cultura de la informacién entre actores del sector, especialmente en el
segmento privado del turismo.

¢ Dificultades tecnolbgicas y operativas para recopilar informacién primaria.

e Falta de posicionamiento y reconocimiento del trabajo del Observatorio de
Turismo del IDT como entidad territorial lider en la generacion de estadisticas
sectoriales a nivel nacional.
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4. Conclusiones
a. En competitividad, inclusion social e integracion regional:

e En términos generales se logré la conformacion de un equipo sinérgico con
conocimiento y experiencia. Se ejecutaron 19 iniciativas que responden de
manera pertinente a las 12 metas que el Plan de Desarrollo “Bogota Humana” ha
propuesto para la Subdireccion de Gestidén de Destino.

b. Promocion y posicionamiento de Bogot4 como destino turistico:

e Existe una reactivacion de mercados importantes para la ciudad por su cercania
geogréfica y cultural, como es el caso de la mayoria de paises de Latinoamérica.
Se requiere prestar atencidbn a grandes emisores como Brasil y Chile, que
presentan comportamientos de decrecimiento a pesar del progresivo flujo de
inversiones provenientes de estos paises.

e Las acciones de promocién de ciudad que el Instituto Distrital de Turismo ha
realizado en los ultimos afios han generado un paulatino interés del turismo
internacional por Bogota. Esto se refleja en el crecimiento de mercados que
histéricamente consumen productos de Sol y Playa, y que ahora consumen el
producto cultural de Bogota.

e La creciente conectividad de la ciudad con paises como Estados Unidos, reduce
el tiempo de viaje con mercados de largo alcance como Japén y China. Se trata
de mercados que el IDT esta trabajando desde ahora, y que prometen ser
potenciales generadores de turismo hacia la ciudad.

e Del mismo modo se debe trabajar en mercados exploratorios como Canada,
Inglaterra y Portugal.

c. Gestion de informacion para el sector:

e La dindmica del turismo internacional en Bogota es creciente, en concordancia
con la situacion econémica de la ciudad y su aumentado posicionamiento como
destino de turismo de negocios, de eventos y vacacional.

e Las llegadas de visitantes colombianos a la ciudad presentaron un retroceso a
nivel nacional durante 2013, aspecto asociado a las situaciones de los paros
agrario y cafetero durante dicho afio pasado. Estos elementos pudieron incidir en
el desplazamiento de los viajeros a la ciudad, particularmente desde los
departamentos emisores de la region central que hacen sus viajes por tierra
hacia Bogota y representan el 50% de la cuota del mercado nacional.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 AP
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e La ocupacion hotelera de la ciudad y la tarifa promedio de los establecimientos
de alojamiento y hospedaje presentan reducciones, en concordancia con el
incremento de la oferta de establecimientos de la ciudad.

¢ Las motivaciones de viaje a la ciudad se mantienen constantes y mantienen la
preferencia de Bogot& por razones de negocios, visitas a familiares y amigos y
ocio.

e Las investigaciones de viajeros, de establecimientos de alojamiento y hospedaje
y de visitantes asistentes a eventos de la ciudad, son herramientas técnicas,
pertinentes y fundamentales para llevar un monitoreo permanente del mercado
turistico de la ciudad. Su metodologia y rigor técnico se destacan entre las
mejores investigaciones del pais en materia turistica.
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5. Compromisos segundo semestre de 2014 vy cierre del PDD
de la Bogotd Humana.

a. En la Gestion de Destino, respecto a competitividad, inclusién social e integracion
regional:

e Avanzar en el fortalecimiento de la productividad de las pequefias y medianas
empresas turisticas de Bogot4, de acuerdo con las necesidades de la oferta y la
demanda turistica de la ciudad.

e Continuar el fortalecimiento de la corresponsabilidad de los prestadores de
servicios turisticos de Bogotd en materia de seguridad y prevencion de la
explotacion sexual comercial de nifios, niflas y adolescentes asociadas al
turismo, asi como de la creacion de capacidades en los prestadores de servicios
turisticos que permitan desarrollar planes y programas para disminuir los riesgos
a los que estan expuestos los turistas en la ciudad.

e Profundizar el sentido de apropiacibn de Bogota como ciudad incluyente,
mediante acciones de sensibilizacion dirigidas a grupos de ciudadanos
residentes en la capital que son estratégicos para la cadena de valor del turismo.

e Impulsar actividades de turismo social para Bogota que faciliten compartir los
efectos positivos que genera el turismo tanto a las comunidades rurales como a
los nifios y jovenes pertenecientes a poblaciones tradicionalmente segregadas en
la ciudad.

e Desarrollo de productos turisticos en el marco de Bogota y la regiébn que
contribuyan a generar nuevas experiencias para visitantes y residentes.

e Avanzar en el proceso de sefializacién de dos nuevos sectores, para favorecer la
exploracién, descubrimiento y conocimiento de la oferta turistica de la ciudad.

e Continuar la implementacion del programa nacional Colegios Amigos del Turismo
(CAT) en Bogota, a través de articular contenidos turisticos de forma transversal
a los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de las instituciones educativas
gue se vinculen al programa.

b. Promocion y posicionamiento de Bogota como destino turistico:

e Elaboracion y posicionamiento del producto multi-destino, en conjunto con
Cartagena, Medellin y Quindio, para promover estos destinos en los mercados
gue se encuentran a mas de seis (6) horas de vuelo de la ciudad.
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e Estrategia de paquetes turisticos a un costo razonable para el turismo nacional e
internacional de corto alcance, para dinamizar la actividad turistica de Bogota en
los fines de semana.

e Consolidar el acceso de los prestadores a plataformas comerciales y de
mercadeo que acerquen la oferta turistica de la ciudad al consumidor final.

¢ Emprender camparfias de capacitacién y promocion del destino en los paises con
los que se logren formalizar nuevas rutas directas hacia Bogota.

e Suscribir convenios o inscribir proyectos en entidades del Estado dirigidas a la
promocion turistica, si se tienen en cuenta los pocos recursos con los que cuenta
el IDT para promocién. Con estos acuerdos o alianzas se lograria duplicar dichos
recursos.

e Darle prioridad al turismo idiomatico.

c. Gestion de informacién para el sector:

e Fortalecer la capacidad técnica y operativa del Observatorio de Turismo.

e Continuar con la implementacibn de las investigaciones de viajeros, de
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje y de visitantes asistentes a
eventos en Bogota.

e Actualizar permanentemente directorios de prestadores de servicios turisticos.

o Cambiar el estilo de las publicaciones del Observatorio de Turismo.

e Publicar las investigaciones pendientes con informacion del afio 2013.

e Disefiar e implementar una investigacion de satisfaccion de turistas de la ciudad
de Bogoté.

e Publicar e implementar indices de competitividad turistica y de precios turisticos
para la ciudad de Bogota.

e Generar publicaciones especializadas a partir de los resultados de las
investigaciones.

o Posicionar el trabajo del Observatorio de Turismo entre los actores del sector y
del Gobierno Distrital.
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6. ANEXOS

6.1. EJECUCION PRESUPUESTAL POR METAS “BOGOTA
HUMANA”: 2012 a 10 de Junio de 2014

Proyecto 731 - 163 Desarrollo Turistico, social y productivo de Bogota
Cifras en Millones de Pesos ($ COP)

PROG / Junio 10 % de Ejecucion
BESCERIECION EJEC Az AL de 2014* en el Periodo
244-  Beneficiar 21.000 personas | PROG. 323 688 2.361 3.372
vinculadas y/_o relacionadas con !os 72.42%
proyectos ubicados en los territorios
turisticos identificados EJEC. 319 641 1.482 2.442
245- Incubar 120 empresas prestadoras PROG 160 126 80 366
de servicios turisticos, dentro de las '
cuales 10 son de vendedores informales 76,95%
como opcién productiva para su salida
del espacio publico EJEC. — Lo ) el
PROG. 227 33 110 370
24_6- 200 nuevos empresarios del 70.05%
turismo para el préximo cuatrienio
EJEC. 226 33 - 259
247- Profesionalizar 5.000 conductores | PROG. 0 208 207 416
de taxi con formacmn person'all y 60,76%
conocimiento amplio de la oferta turistica
y cultural de la ciudad EJEC. 0 205 48 252
2_48- Afianzar 6 lclﬂster turi_sticos en la PROG. 4 0 255 259
ciudad de Bogota, que recojan cerca de
200 unidades productivas dandole 25,48%
salidas econémicas a 2.400 personas
directas vinculadas a ellos EJEC. 4 0 62 66
249- Realizar actividades de turismo | PROG. 27 1.168 734 1.929
soual/p ec_qloglco en eI_ marco de 67,03%
Bogota-Region con la participacion de
por lo menos 10.000 ciudadanos EJEC. 27 1.156 110 1.293
250-'_ Capa}ciyar 450 prestadores de PROG. 202 135 140 477
servicios turisticos y los conexos a la
cadena productiva del turismo en una 70,64%
segunda lengua acorde al tipo de
servicio y clasificacion de la misma e 202 135 ; 337

*Lo programado corresponde a toda la vigencia 2014 y lo ejecutado a corte junio 10 de 2014.
Fuente: PREDIS
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Proyecto 740 - 164 Bogota ciudad turistica para el disfrute de todos
Cifras en Millones de Pesos ($ COP)

% DE AVANCE

DESCRIPCION FRENTE A
PROGRAM. 2014

251- 30.000 personas en el cuatrienio
para formar en amor y apropiacion por la | proG. 339 249 385 973
ciudad, de los dos grupos: 1). 10.000
Personas que tienen contacto frecuente 60,53%
con los visitantes. 2). 20.000 entre
adultos mayores, j6venes y nifios en | EJEC. 317 247 25 589
escolaridad y discapacitados
252- Generar apropiacion del territorio a
través de la implementacién del PROG. 124 130 185 438
Programa Nacional Colegios amigos del 90,04%
tl_msmo en 20 colegios publicos de la EJEC. 124 118 153 305
ciudad
PROG. 0 73 356 429
253- Dos sectores turisticos sefializados 23,46%
EJEC. 0 73 28 101
254- 120 Prestadores de Servicios | PROG. 50 80 123 253
Turisticos o complementarios aplicando 74,57%
estrategias de prevencion de ESCNNA EJEC. 50 76 53] 189
255- 60 empresas turisticas adicionales, | prog. 73 15 20 108
comprometidas con précticas de calidad
A - . ) 81,41%
e innovacion como diferenciador de
mercado EJEC. 73 15 0 88
) o PROG. 140 0 48 188
256 - Atender 3.420 recorridos turisticos 73.96%
peatonales
EJEC. 139 0 0 139
257- Atender 1 millén de consultas a| PROG. 142 1.420 1.560 3.122
través de los Puntos de Informacion 55,89%
Turistica EJEC. 139 1.412 194 1.745
o ) B PROG. 1.741 269 3.356 5.366
258- Diseflar y ejecutar 6 campafias
) d 39,63%
promocionales de ciudad
EJEC. 1.734 266 126 2.126
i PROG. 0 50 100 150
259- Captar 120 eventos con categoria 53.33%
ICCA.
EJEC. 0 50 30 80

*Lo programado corresponde a toda la vigencia 2014 y lo ejecutado a corte junio 10 de 2014.
Fuente: PREDIS
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Proyecto 712 - 235 Sistemas de mejoramiento de la gestion y de la capacidad operativa de las entidades
Cifras en Millones de Pesos ($ COP)

PROG. / Junio 10 P BIEAYANGS
DESCRIPCION EJEC 2012 2013 de 2014* TOTAL PRCF)E‘ERBALE' /2-\014
457- Implementar en el 100% de las PROG. 298 884 1.864 3.046
entidades del distrito el Sistema Integrado 70,80%
de Gestion EJEC. 245 841 1.071 2.157
*Lo programado corresponde a toda la vigencia 2014 y lo ejecutado a corte junio 10 de 2014.
Fuente: PREDIS
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6.2. ANEXO 2. EJ ECUCIOI\[ PRESUPUESTAL POR METAS
“BOGOTA POSITIVA”: 2012

Proyecto 436 - Bogoté Internacional, Turistica y Atractiva
Cifras en Millones de Pesos ($ COP)

% DE AVANCE

DESCRIPCION FRENTE A
PROGRAM. 2014
} .. .z s g 73
4_36 17 Participar en 77 eventos de promocion turistica PROG. $ 100,00%
directa EJEC. $ 73
} - . . 16
436 18 Acompafiar 42 eventos que atraigan turistas a la PROG. $ 100,00%
ciudad. EJEC. $ 16
436-19 Atender 82 viajes de familiarizacion de agentes PROG. $ 18 100.00%
de viajes y periodistas. EJEC. S 18 ’
N A LROC. > 128 91,27%
436-20 Desarrollar 7 campaias de promocion turistica. EJEC. S 117
436-21 Atraer la realizacién de 38 eventos a realizarse en PROG. $ 150 100.00%
Bogota. EJEC. $ 150 ’
PROG. $1.753
100,00%
436-23 Operar 23 Puntos de Informacion Turistica. EJEC. $1.753

Fuente: PREDIS

Proyecto 464 - Fortalecimiento de la Productividad y la Competitividad en el Sector Turistico de Bogota y su

Entorno Regional
Cifras en Millones de Pesos ($ COP)

DESCRIPCION

PROG. /
EJEC

% DE AVANCE FRENTE
A PROGRAM. 2014

464-13 Desarrollar 4 investigaciones para identificar y PROG. S 334 100.00%
caracterizar oferta y demanda turistica en Bogota. EJEC. S 334 '
464-16 Disefiar 10 portafolios de productos turisticos PROG. $ 89 100 00%
de Ciudad - Region. EJEC. $ 89 '
464-17 Asesorar 528 empresas de turismo para PROG. $ 181 100.00%
mejorar su productividad y competitividad. EJEC. $ 181 '
464-18 Capacitar 3.891 personas en cultura turistica y PROG. $ 36 100 00%
gestion de destino. EJEC. S 36 '
464-23 Producir 8 boletines semestrales de PROG. S 43 100.00%
estadisticas de turismo en Bogota EJEC. $ 43 '
464-24 Producir 40 boletines virtuales mensuales de PROG. S 18 100.00%
estadisticas de turismo en Bogota. EJEC. $ 18 '
464-29 Desarrollar el 100 por ciento de las acciones PROG. $ 69 100 00%
del Plan de seguridad turistica EJEC. $ 69 '
464-30 Consolidar y ajustar la estrategia de PROG. > 70 97 84%
ordenamiento en zonas de interés turistica priorizadas EJEC. S 68 ’
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Proyecto 444 — Fortalecimiento Institucional
Cifras en Millones de Pesos ($ COP)

% DE AVANCE FRENTE A

DESCRIPCION PROGRAM. 2014

440-17 Proveer 100 por ciento de los elementos PROG. $ 33

de tecnglogla, mfraestru;tu_ra y dotacidn . 100,00%
necesarios para el cumplimiento de las funciones $ 33

institucionales. EJEC.

440-18 Realizar 100 por ciento de seguimiento al | PROG. $ 138 100.00%
plan estratégico institucional. EJEC. $ 138

440-20 Actualizar 100 por ciento de los procesos PROG. 5 S19 100.00%
institucionales. EJEC. $ 519

440-26 Implementar 100% del Sistema de PROG. S 9 100.00%
Gestion de calidad EJEC. S 9

440-27 Mantener 1 certificacion del Sistema de PROG. > 104 100.00%
Gestion de Calidad institucional. EJEC. $ 104

Fuente: PREDIS
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6.3. ANEXO 3. DETALLE DE LA GESTION POR PROCESOS

Con el funcionamiento del Instituto Distrital de Turismo (IDT), se busca el reconocimiento
nacional e internacional para Bogotd como destino turistico sostenible. De esta manera,
el IDT ha venido funcionando como la entidad encargada de participar en la formulacion
de las politicas publicas de turismo y la ejecucion de las mismas a través de planes,
programas y estrategias, dirigidos a la atraccion de turistas, visitantes e inversion
sectorial, fortalecimiento de las condiciones del destino turistico, mejoramiento de la
productividad empresarial y adelantando acciones de promocidon en mercados
nacionales e internacionales, con miras a consolidar una imagen atractiva de la ciudad y
la region.

Asi mismo, el Concejo de Bogot4, mediante Acuerdo 305 del 24 de diciembre de 2007,
establecio los lineamientos de la Politica Distrital de Turismo para Bogota, D.C. Por su
parte el Instituto Distrital de Turismo liderd el proceso de formulacién de la politica y el 2
de octubre de 2008, mediante Decreto N° 327 de 2008, la adopté como el conjunto de
lineamientos estratégicos que orientan la gestion del turismo en Bogota y su zona de
influencia.

Por lo anterior, la busqueda continua de la alta direccién de la entidad durante estos tres
afios de existencia, ha sido gestionar la implementacion de la Politica Distrital de
Turismo en la ciudad de Bogota, para lo cual, al interior de la misma ha promovido el
desarrollo de un modelo de gestion que tenga como objetivo suplir las necesidades y
expectativas de los diferentes actores del turismo en el Distrito Capital; por lo anterior, el
Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la entidad, se ha convertido en la herramienta
gue articula todos los procesos y permite la sinergia de éstos para lograr dicho objetivo.

En la actualidad, la entidad logr6 certificar el sistema de Gestion de Calidad, bajo la
Norma NTC GP-1000, la cual fue entregada en diciembre 14 del 2011.

A continuacion se presenta la informacién de la gestién y resultados del Instituto Distrital
de Turismo durante el afio 2011, analizada por procesos:
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Mapa de Procesos del IDT
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1.6. Procesos Estratégicos

Estos procesos incluyen las actividades organizadas que lleva a cabo la alta direccion
para orientar a la entidad de acuerdo con los lineamientos estratégicos.

1.6.1. Proceso Direccionamiento estratégico

Este proceso tiene como objetivo: dirigir las actividades del Instituto Distrital de
Turismo, mediante la definicién de lineamientos estratégicos que orienten el actuar de la
organizacion.

Lider del proceso: Direccion General.

Lineamiento(s) Estratégico(s) de Politica: Fortalecimiento Institucional vy
Competitividad.
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Acciones y resultados

Durante el 2012:

1.6.1.1. Plan Maestro de Infraestructuray Servicios Turisticos (PMIST)

El Plan Maestro de Infraestructura y Servicios Turisticos adoptado mediante Decreto
Distrital 664 de 2011 desarrolla la Politica Distrital de Turismo, constituye uno de los
legados mas importante del Instituto Distrital de Turismo para el sector y la ciudad, como
el principal instrumento de planificacion de la actividad turistica armonizado con el
ordenamiento territorial de la ciudad y en su relacion con la region en tres (3) ambitos, i)
la Sabana, ii) la Regidn Capital y iii) la Regién Central.

Con el plan se pretende ordenar la actividad turistica para lo cual se definieron 19 Zonas
de Interés Turistico —ZIT- a partir de la articulacion de las variables de concentracion de
planta turistica principal (hoteles, bares y restaurantes), de atractivos turisticos, y de
nodos de aglomeracion economica. Estas ZIT “podran ser incorporadas al POT de
Bogota cuando se modifique o revise (...)”. Con el plan se busca consolidar las ZIT y
fortalecer la competitividad del destino y del producto turistico mediante la
implementacién de las siguientes estrategias:

1) Estrategia de ordenamiento territorial: busca generar condiciones espaciales y
territoriales del desarrollo turistico que consoliden a Bogotd con su entorno
regional como un destino turistico internacional diferenciado y especializado en
areas de Proyectos Estratégicos y ZIT.

2) Estrategia socioeconOmica: busca estimular la competitividad y desarrollo
sostenible del destino turistico a través del fortalecimiento de la cadena de valor,
innovacién, diferenciacion y especializaciéon del producto turistico articulado con el
mercado turistico regional y al mismo tiempo contribuir a mitigar posibles impactos
economicos de la actividad.

3) Estrategia de gestion y financiacidn: se basa en la creacion y fortalecimiento de
organizaciones civicas, gremiales y/o sectoriales para racionalizar y potenciar el
aprovechamiento econdémico del espacio publico como herramienta de viabilidad
financiera y sostenible a largo plazo a las Zonas de Interés Turistico.

4) Estrategia de construccion de identidad de las ZIT: busca integrar a los
diferentes actores de las ZIT para fortalecer sus potencialidades turisticas y
contribuir a posicionar la ciudad nacional e internacionalmente como un destino
turistico multicultural y diverso.

El plan no se refiere la regulacion de usos del suelo o ajuste de la norma urbana pero si
incluye mecanismos de evaluacion e indicadores de seguimiento.

2 Fuente: documento Técnico de Soporte del PMT pags. 10-12
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1.6.1.2. Plan Integral de Seguridad Turistica de Bogota y su implementacion

Adoptado mediante Resolucién del 31 de octubre de 2011, fue formulado sobre un
concepto amplio de seguridad turistica que involucra la proteccién tanto del residente
como de los visitantes, se desarrolla en cuatro (4) frentes: i) mejor informacion que
soporte la toma de decisiones, ii) mayor coordinacién institucional, iii) fomento y
activacion de la corresponsabilidad vy, iv) posicionamiento de la ciudad como un destino
seguro.

El evento del Mundial Sub-20 sirvi6 de marco para un pilotaje de implementacion de
acciones de seguridad turistica, sobretodo en el aeropuerto internacional El Dorado, lo
gue le permitié6 a la ciudad posicionarse como un destino capaz de albergar grandes
eventos.

Se avanzé en la consolidacion de la Red Internacional de Seguridad Turistica que ha
liderado Bogota y en el segundo encuentro internacional, se firmé el Memorando de
Entendimiento entre destinos turisticos nacionales e internacionales. En el 2012 se
contindla la implementacién de las acciones en las Zonas de Interés Turistico, en
muchas de las cuales ya se ha venido avanzando y en lo cual se hace necesario contar
con la Comision Intersectorial de Turismo.

1.6.1.3. Observatorio turistico

El IDT ha puesto al servicio de la ciudad y del pais el Unico Observatorio de turismo en
Colombia, con el fin de proveer informacion y andlisis mediante investigaciones
realizadas por expertos dentro del Instituto y en alianza con varias entidades que le
permiten ser fuente confiable y alterna a la informacién disponible, para caracterizar de
mejor manera al sector. Durante el afio 2011, el Observatorio definié las lineas de
Investigacion y consolidé un equipo de trabajo idéneo que le permite continuar con su
proceso de construccion y consolidacion de Estadisticas basicas de Turismo de Bogota.

El Observatorio de Turismo de Bogota consolidé en la vigencia 2011 los resultados de
las siguientes investigaciones: i) Censo de establecimientos de alojamiento de Bogota
para el 2010 realizado en convenio con el DANE, ii) el inventario de la oferta de
establecimientos de alojamiento en 2011, iii) Censo de Agencias de Viaje 2010 en
Convenio con ANATO, iv) La investigacién de viajeros para el 2010 y esta en proceso de
célculo de resultados la investigacion para el afio 2011.

De estas investigaciones se tienen los siguientes avances:

e Investigacion de Viajeros en Bogota 2010 en Convenio DANE-IDT: Esta
Investigacion se define como pionera en el pais, ofreciendo estadisticas confiables y
periddicas sobre la caracterizacion y cuantificacion del turismo emisor y receptor de
la ciudad de Bogotéa. El proceso de recoleccion de informacion a viajeros culminé en
diciembre de 2010 y durante el afilo 2011 se tramité con la Aeronautica Civil,
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Terminal de Transporte y las concesiones la informacion secundaria para realizar la
expansion de datos y calculo de cuadros de salida. El DANE entregé los cuadros de
salida consolidados el mes de noviembre de 2011 y el equipo del Observatorio de
Turismo produjo el documento para publicacibn de resultados, los cuales se
encuentran en proceso de edicion gréafica para publicacién impresa. A partir de estos
resultados, la ciudad puede afirmar con un alto nivel de confiabilidad que se recibi6
un total de 7.761.674 turistas, de los cuales 901.861 fueron de origen extranjero.

e Investigacion de Viajeros en Bogota 2011: Con el Objeto de dar continuidad al
proceso iniciado en 2010, el Observatorio de Turismo del IDT inicia el proceso de
disefio metodoldgico, logistico y recoleccion de informacién de los viajeros a partir
del mes de julio de 2011. Es importante destacar el gran reto que el Observatorio
asumio para el disefio, planeacion y desarrollo de esta investigacion, la cual requirié
de la conformacion de un equipo de campo de aproximadamente 18 personas entre
encuestadores y supervisores, unido éste, al equipo de trabajo de oficina.
Finalizando el afo 2011, se inici6 el tramite con las fuentes de informacién
requeridas para el proceso de expansion de resultados.

e Censo de establecimientos de alojamiento 2010 en Convenio DANE-IDT:
Investigacion a nivel censal cuyo objetivo es medir el comportamiento del sector de
alojamiento en la ciudad. A partir de este estudio se evidencié la estructura y
comportamiento del sector alojamiento en la ciudad de Bogota. EI DANE entregé la
informacion consolidada en agosto de 2011 y el Observatorio de turismo de Bogota
produce informe final de resultados, el cual se encuentra en proceso de edicién para
publicacion impresa. Es importante resaltar, el valor que tiene esta investigacion
dado el caracter censal de la misma, que ademas tendra continuidad desde el
Observatorio de Turismo a partir del afio 2012.

e Censo de Agencias de Viajes 2010 en Convenio con ANATO: Durante el primer
semestre del afio 2011 se consolidan resultados y se cuenta con informe final
producido por el Observatorio de Turismo de Bogota.

¢ Inventario de establecimientos de alojamiento en Bogota 2011: Al finalizar el afio
2008 y comienzos del 2009 se dio inicio a la investigacion, la cual definié un periodo
de actualizacién de dos (2) afios, razén por la cual el Observatorio de Turismo del
IDT planeé y desarrollo esta investigacion que identific6 una oferta de 452
establecimientos de alojamiento exceptuando los moteles, residencias, viviendas con
actividad turistica y todos aquellos establecimientos que ofrezcan servicio de
alojamiento por horas. El gran aporte de esta investigacion es la visita personalizada
y por expertos a cada uno de los establecimientos objeto de estudio, ademas se
realiza la verificacién de las caracteristicas de su infraestructura y tipo de servicios
ofrecidos. Al finalizar el afio 2011 se cuenta con documento de resultados de la
investigacion.
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El Observatorio cuenta actualmente con tres (3) tipos de publicaciones periédicas: i)
mensuales, i) semestrales y iii) anuales, las cuales estan disponibles en el link de
estadisticas de la pagina www.bogotaturismo.gov.co. Durante la vigencia 2011 se
produjeron las publicaciones mensuales hasta octubre de 2011, las dos (2) semestrales
y la anual del afio 2010, el boletin del primer semestre del afio 2011 se encuentra en
proceso de diagramacion de la informacion disponible y se esta tramitando con las
fuentes el suministro de la informacion faltante.

En alianza con el Observatorio de Culturas de la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte durante el afio 2011 se realiz6 la medicion para determinar la proporcion de
turistas que asiste a eventos de la ciudad en los siguientes escenarios:

Rock al parque
Jazz al parque
Marcha LGBT
Colombia al parque
Salsa al parque
Hip-hop al parque

En este afio el Observatorio de Culturas estuvo en proceso de consolidacion de
informacion y no ha entregado resultados al IDT, para asi proceder a la respectiva
publicacion de los mismos.

Por otra parte, se realiz6 el disefio de la arquitectura del software requerida que soporta
el Sistema de Informacién Turistica de Bogota —SITBO-. Al finalizar el afio 2011 se inicia
el proceso de implementaciébn de herramientas informaticas requeridas para la
recoleccién de informacién de las investigaciones que desarrolla el Observatorio como
un proceso auténomo y que ofrece todas las garantias de salvaguarda de la informacién
del SITBO, las cuales se estan desarrollando en el marco de lo definido en el documento
de tecnologia del SITBO.

En el marco del programa de Puntos de Informacion Turistica, se coordiné la produccion

y consolidacion de reportes a niveles de consultas y caracterizacion del turista que utiliza
este servicio.

Durante el 2013:

1.6.1.4. Implementacion del Sistema Integrado de Gestidn
Durante el afio 2013, se realizaron actividades tendientes a la implementacion del

Sistema Integrado de Gestion basados en la Norma Técnica Distrital SIG 001:2011, en
concordancia con la meta del Plan de Desarrollo “/Implementar en el 100% de las

WTCGP
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entidades del distrito el Sistema Integrado de Gestion” segun los lineamientos de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, entre ellas:

e Evento de lanzamiento del SIG en el IDT con la participacién de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota y de todo el personal del IDT, firmando el
pendén de compromiso con el SIG.

e Plan de Accion — SIG, se realizo a inicio de afio, basado en los resultados del auto
diagnéstico del afio 2012 y los requisitos de la norma, sin embargo, debido a los
retrasos presentados por diferentes Entidades del Distrito, a mediados de
septiembre, la Alcaldia Mayor de Bogota presenté nuevos lineamientos del Plan de
Accion del SIG a desarrollar entre el 2013, 2014 y 2015.

Dando cumplimiento a los compromisos y productos del Plan de Accién del SIG en el
2013, se realizaron mesas de trabajo para la definicién de la Politica del SIG y objetivos
de cada subsistema, los cuales se remitieron a la Alcaldia Mayor de Bogota.

1.6.1.5. Revisién del Sistema Integrado de Gestion por parte de la Alta
Direccion

Como insumo para la Auditoria Externa de revision a la Certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad se realiz6 la Revision del SIG por parte del Comité Directivo, en el
cual se presentaron los siguientes resultados:
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Auditoria Interna 2013.

Cantidad de No Conformidades producto de la Auditoria Interna Integral a los Sistemas
de Gestién de la Calidad y Ambiental.

Cuadro 33 Cantidad de No Conformidades Auditoria Interna 2013

proceso | Sanudad |
e oaiento o | o
Mejora Continua 1 3%
Promocién del Destino 5 16%
Gestion del Destino 4 13%
_I(?Srsi'g?igade Informacion s 10%
Gestion Ambiental 1 3%
Sistemas 1 3%
Financiero 3 10%0
Logistico > 6%
Juridico 2 6%
Gestion Documental 3 10%6
Talento Humano 2 6%
Comunicaciones 2 6%
Control y Seguimiento 2 6%
TOTAL 31 100%

Fuente: Planeacion y Sistemas 2013.
Retroalimentacién con el Cliente:

Cuadro 34 Resultado PQR con Corte a Noviembre de 2013

CLASIFICACION TOTAL PORCENTAIJE
se;;?gzu(ljai interes general 81 a1
Solicitud de Informacion 87 44
Queja 7 4
Reclamo 1
Sugerencia 0 0
Tutela 0
Proposicion del Concejo o 17 9
Consulta 1 1
Traslado 3 2
TOTAL 197 100%

Fuente: Planeacion y Sistemas 2013.
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1.6.1.6. Revisién del Plan Estratégico bajo lineamientos del Programa
Tutor de la Camara de Comercio de Bogota.

Se realizaron mesas de trabajo durante el Ultimo semestre del afio, mediante analisis
DOFA se revisaron y ajustaron, entre otros, la Mision, Vision, Valores Institucionales,
Objetivos Estratégicos y Tipo de Negocio. En Comité Directivo el 16 de diciembre de
2013 se socializé dicha informacion y se realizé un taller para definir el Plan de Accion
del 2014 por parte de cada Area.

Durante el 2014:

1.6.1.7. Mantener los Sistemas de Gestion Certificados

Dentro de las actividades para lograr mantener los Sistemas de Gestidn certificados se
definen lineamientos sobre implementacion y seguimiento del sistema integrado de
gestion (Resolucion, Politica, Objetivos, Manual).

e En enero de se definio y aprobo la Resolucion 27 del 31-01-2014 "Por medio del
cual se crean el Sistema Integrado de Gestion Distrital -SIGD-y la Comision
Intersectorial del -SIGD-, y se dictan otras disposiciones".

e EI21-02-2014 la Secretaria General de la Alcaldia entregé el Lineamiento sobre
Matriz de evaluacion y cierre de ciclos de la plataforma estratégica, en la Entidad
se viene adelantando el ejercicio desde el segundo semestre de 2013 y en este
momento se encuentra en proceso de definicién por parte de la firma consultora
contratada para tal fin.

e Se socializaron y aprobaron formatos para la caracterizacion y procedimientos.
Se estan revisando y ajustando los procesos de Mejora Continua, Control y
Seguimiento y Gestion Documental, con el fin de dictar lineamientos sobre el
control de documentos y registros.

Se socializé en los Comités SIG, Operativo y Técnico la Resolucion 27 del 31-01-
2014 "Por medio del cual se crean el Sistema Integrado de Gestion Distrital -
SIGD-y la Comision Intersectorial del -SIG-, y se dictan otras disposiciones"

e Proyeccion sobre Caracterizaciones de Gestion Documental, Gestion del
Destino. Procedimientos de Control de Registros, Cuadro de Caracterizacion
Documental, Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Administracion del Riesgo.

e Se estan revisando y ajustando la politica de riesgos y el procedimiento de
administracion del riesgo.

e Se realiz6 taller sobre analisis de causa los dias 24 y 25 de abril, a toda la
entidad, con el fin de fortalecer y mejorar los planes de accién que se proponen a
partir de los hallazgos de las diferentes auditorias.

e A partir del taller del analisis de causa se elabor6 el Plan de Accion SI-AC09, de
acuerdo al seguimiento al Plan de Mejoramiento con la Contraloria, por parte de
Control Interno.

e Se asistio a los diferentes eventos programados por la Alcaldia en cumplimiento
de la implementacion del SIG, estos se socializacién a los lideres operativos con
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el fin de lograr a los diferentes compromisos, estos son: - Presentacion
Resultados Medicion GEL 2013 - MINTIC - Alta Consejeria Distrital de TIC.
Lanzard la Estrategia Lideres GEL para el Distrito Capital el 16-05-2014.

e Se socializ6 el programa de reconocimiento y estimulos PREMI el 19-05-2014.

e Se definioé con los procesos Misionales los Productos y/o servicios que presta el
IDT, estos se presentaron al DAFP el 9-05-2014, se acorddé remitir las
descripciones de algunos para estudio en mesas técnicas del DAFP en las cuales
se definiran los posibles tramites o publicaciéon en el SUIT.

1.6.2. Proceso Mejora continua

Este proceso tiene como objetivo: contribuir al fortalecimiento del Instituto Distrital de
Turismo —IDT-, mediante la implementacion del Sistema de Gestion Integrado (SIG) y la
gestion de acciones.

Lider del proceso: Asesor de Planeacion y Sistemas

Lineamiento Estratégico de Politica: Fortalecimiento Institucional.

Acciones y resultados

Durante el 2012:

1.6.2.1. Sistema Integrado de Gestidn

Los avances significativos en materia del Sistema Integrado de Gestion para el afio 2012
en la Entidad se relacionan a continuacion:

e Realizacion de la primera auditoria de seguimiento del Sistema de Gestion de
Calidad, a fin de verificar la continuidad de las condiciones que ameritaron el
otorgamiento de la Certificacion de acuerdo con los requisitos establecidos en las
normas NTC-ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009.

e El resultado final de la auditoria, es que se mantiene la certificacion sujeta al
cumplimiento satisfactorio de las acciones correctivas.

e Las No conformidades y acciones correctivas estan relacionadas con los
procesos: Logistico, Gestion Documental y Control y Seguimiento. El informe de
Auditoria se encuentra publicado en la intranet, registros proceso Control y
Seguimiento

e Actualizacion del aplicativo de riesgos que requirié un cambio en el concepto de
la estructura implementada, acorde con la guia de administracion del riesgo 2011
del DAFP.

e Se realizd6 la validacion de los mapas de riesgo de los procesos:
Direccionamiento Estratégico, Mejora Continua, Sistemas, Gestibn Ambiental y

(o NG 200, 1 4
o
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1.6.2.2.

Gestion de Informacion Turistica. Los cuales para el 2013 requieren una nueva
validacién segun el nuevo formato adoptado en diciembre 2012.

Realizacion de un ciclo de auditoria interna de calidad, de acuerdo con el
programa de auditoria y con el procedimiento definido. Se auditaron los 13
procesos del SIG, desde la planificacion hasta la evaluacion de la eficacia,
eficiencia y efectividad de las acciones tomadas para mejorar su desempefio.

Se pudo concluir que el SIG es conforme con las disposiciones planificadas, con
los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 y con los
requisitos del SGC establecidos por la organizacién.

Sistema de Informacién Sl-Capital

Dentro de la etapa de sistematizacion de los procesos del IDT con la adquisicién de la
herramienta del sistema de Si Capital, el logro mas sobresaliente en el 2012, consistio
en el mantenimiento de los moédulos PREDIS, PAC, OPGET, PERNO, SISCO, SAE/SAI,
LIMAY Y CORDIS.

Las principales acciones realizadas son:
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SISCO, cuyo objetivo es abordar la contratacion con las funcionalidades de:
Administracién de catélogos, plan de contratacién, precontractual, y ejecucion.
Se encuentran trabajando, y lo pertinente al cargue de la informacion, se logré
identificar que los contratos que el sistema tiene cargado son aquellos de Gastos
y Funcionamiento, quedando por incorporar lo pertinente a Inversion directa y
convenios. La implementacién de la funcionalidad se encuentra desarrollada en
un 98%, la informacién presente en el sistema, corresponde a la contratacion de
gastos de funcionamiento, convenios y se esta cargando lo pertinente a la
contratacion directa, siendo asi se puede decir que la informacién esta en el
sistema representa un 66% del total.

SAE/SAI: Las funcionalidades estan desarrolladas en un porcentaje aproximado
del 98% de los dos modulos. El cargue de la informacion y proceso de la misma
en el médulo de SAE es del 98% por cuanto se estdn creando y ajustando
reportes y SAl es del 80% debido a que se cargaron los elementos y se estan
ajustando algunas inconsistencias.

PERNO: Se encuentra implementado y con avance en areas de Nomina, para el
2013 se espera tener implementado prenomina, hoja de vida, relacion autorizada,
bienestar, capacitacion y salud ocupacional, asi se puede decir que la
informacion esta en el sistema representa un 17%.

OPGET: La informacion necesaria para el funcionamiento de tesoreria ha sido
cargada para el funcionamiento de los modulos de ingresos, egresos y
conciliaciones bancarias. EI modulo se encuentra en produccion con el
cumplimiento de las funcionalidades béasicas. Las interfaces con los modulos de
PREDIS, TERCEROS y PERNO se encuentran en produccion y se esta
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1.6.2.3.

ajustando la interfaz con contabilizacion - LIMAY. Asi que el nivel de
implementacién de este mddulo es aproximadamente del 90%

PREDIS: El funcionamiento del PREDIS, ha sido montada en un 99%, la

funcionalidad del médulo esta al 100%, el promedio de las implementaciones de
interface es del 72,67%. La implementacion es de 90,5%

LIMAY: la funcionalidad es actualmente del 98%, los datos que permiten generar
informacidn estan cargados en un 70%, la implementacion es del 80,2%.

CORDIS: Su implementacion y cargue de informacion es de 100%.

Gestién ambiental

La Gestion Ambiental del Instituto Distrital de Turismo durante el afio 2011 tuvo los
siguientes avances y logros:
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El IDT cuenta con acta de concertacion del PIGA para la vigencia 2012 -2016,
firmada por la Secretaria de Ambiente, El Subdirector de Politicas y Planes
Ambientales de la SDA, El Director del IDT y la Gestora Ambiental de la entidad.
Realizacion del curso de formacion de auditores internos 1SO 14001:2001
Documentacién del Plan de respuesta a emergencias en coordinaciéon con la
ARL.

Campafia de autocontrol, donde se aplicaron comparendos ambientales
pedagdgicos en favor del uso racional y eficiente de la energia.

Con el fin de mejorar las condiciones ambientales internas de la Entidad, se
realizaron inspecciones de dispositivos de consumo de agua y redes
hidrosanitarias, asi como la inspeccion de redes, dentro de las cuales no se
encontré fallas en los dispositivos para uso del agua y se definieron las
especificaciones para la nueva sede de la entidad.

Se realiz6 la instalacion de sefiales para el uso racional de la energia.

Se llevaron a cabo sesiones de sensibilizacion orientadas a la formulacion del
plan de gestidn integral de residuos peligrosos.

Visita de inspeccion del Plan de Gestion de Residuos Peligrosos de por parte de
la SDA, con calificaciobn excelente, producto de esta calificacion el IDT fue
invitado a socializar el Plan en el Foro virtual sobre gestion de RESPEL llevado a
cabo por la SDA.

Finalmente, se adelant6 el proceso de contratacion para adelantar la auditoria
gue tiene como propoésito lograr la certificacion en la norma ISO 14000:2004,
contexto en el cual se selecciondé a ICONTEC para que se adelante en el afio
2013.
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Durante el 2013:

1.6.2.4. Implementacién del Sistema Integrado de Gestién en el 100% en las
entidades del distrito.

Para el logro de esta, se realizaron las siguientes actividades:

e Seguimiento y actualizacion al Sistema Institucional de Riesgos.

Basado en la Guia para la Administracién del Riesgo del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica se actualizé el formato Mapa de Riesgos el cual se socializé para
su implementacién; con el acompafiamiento por parte de la Coordinacién del SIG se
realizaron ejercicios para la actualizacion y reporte de Riesgos por proceso. Con el
proceso de Control Interno se realizé el seguimiento al cumplimiento de actividades
propuestas para mitigar los riesgos identificados.

e Auditorias externas de mantenimiento y certificacién al Sistema Integrado de
Gestion.

Se contrat6 al Ente Certificador SGS, quien realizé la auditoria de seguimiento
certificacion los dias 25 y 26 de noviembre de 2013. El resultado fue positivo, pues se
demostré que el Sistema de Gestion de Calidad es en términos generales conforme a lo
dispuesto en las Normas NTC GP 1000 e ISO 9001, por lo tanto, la Certificacién se
mantiene. En el informe final de la Auditoria se presentaron cinco (5) “No
Conformidades”, de las cuales cuatro (4) son “Menores” a los Procesos Logistico,
Promocién del Destino, Financiero, Comunicaciones y una (1) “No Conformidad Mayor”
al Proceso Logistico. Para cerrar estos hallazgos se elaboraron los Planes de Accion, los
cuales se acord6 con el Auditor cerrarlas para febrero de 2014.

Durante el 2014:

1.6.2.5. Mantener los Sistemas de Gestidn Certificados

Para lograr mantener los Sistemas Certificados se realizan las siguientes actividades:

e Serevisay ajustaladocumentacion del SIG

Se revis0 la Caracterizacion del Proceso de Control y Seguimiento y el Procedimiento de
Administracion del Riesgo, de Gestion Documental, Gestion del Destino. Procedimientos
de Control de Registros, Cuadro de Caracterizacion Documental, Contabilidad,
Tesoreria, Presupuesto, Administracién del Riesgo, Gestion Ambiental, Financiera,
Logistica, Talento Humano, Gestion de Informacién Turistica y Seguimiento y
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Evaluacion.. De igual manera formatos de los Procesos de Gestion de Informacion
Turistica, Mejora Continua, talento Humano y Gestién Documental. De igual manera se
revisaron propuestas y ajustaron procedimientos de los procesos: Gestion Documental,
Gestion del Destino, Gestion Ambiental, Mejora Continua y Control y Seguimiento. De
igual manera formatos de los Procesos de Gestion de Informacion Turistica, Mejora
Continua, Talento Humano, Logistica y Gestion Ambiental. Se ajustaron y crearon
formatos: LO-F09, LO-F11, ME-F13, GA-F09, GA-F09, GA-F10, GA-F11, JU-F22, CS-
F15, los cuales se publicaron en el SIG. Se creo el formato IT-F11, Se ajusta y traslada
procedimiento de PQRS. Se crearon los formatos ME-F14, ME-F15, ME-F16, ME-F17,
los cuales se publicaron en SIG. Se eliminaron los formatos IT-F01, IT-F02, IT-FO3, IT-
FO04 y TH-FO2.

e Obtener recertificacion del Sistema de Gestion Calidad Certificado en la
NTCGP1000 e ISO 9001.

Existen avances y logros respecto a esta actividad, la cual se tiene planeada terminar en
un 100% a diciembre de 2013.

Se revis6 y consolidé informacién de los planes de accién resultados en las auditorias
externas del 2013, el resultado se presentd en los Comités SIG y Operativo con el fin de
dejar como compromiso el cierre.

Se socializaron y aprobaron los formatos para la caracterizacion y procedimientos.

Se estan revisando y ajustando los procesos de Mejora Continua, Control y Seguimiento
y Gestién Documental, con el fin de dictar lineamientos sobre el control de documentos y
registros.

Se socializé en los Comités SIG, Operativo y Técnico la Resolucion 27 del 31-01-2014
"Por medio del cual se crean el Sistema Integrado de Gestion Distrital -SIGD-y la
Comision Intersectorial del -SIG-, y se dictan otras disposiciones".

Se proyectaron las caracterizaciones de Gestibn Documental, Gestion del Destino.
Procedimientos de Control de Registros, Cuadro de Caracterizacion Documental,
Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Administracién del Riesgo.

Se realiz6 cierre del siguiente plan de accion: GD-AC05, GD-AC08, GD-AC09 y MC-
AC11 los cuales ya estan publicados en el SIG.

A partir del taller del analisis de causa se elabor6 el Plan de Accion SI-ACO09, de acuerdo
al seguimiento al Plan de Mejoramiento con la Contraloria, por parte de Control Interno.
Se asistié a los diferentes eventos programados por la Alcaldia en cumplimiento de la
implementacion del SIG, estos se socializacién a los lideres operativos con el fin de
lograr a los diferentes compromisos.

El 26-05-2014 se realiz6 Comité Operativo en el cual se dieron a conocer los
documentos actualizados, creados o eliminados durante los meses de abril y mayo, de
igual manera quedo como compromiso realizar seguimiento a los diferentes planes de
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accion que se encuentran abiertos y se dejé compromiso de la revision y actualizacion
de los riesgos de cada proceso.

Se proyectd la Caracterizacién del proceso de Seguimiento y Evaluacion el cual se
remitié para revisién y aprobacion por parte de los Lideres Operativos, de igual manera
se revis@ y aprob6 el procedimiento de PQRS.

¢ Realizar seguimiento y actualizacién al sistema institucional de riesgos.

Se revisa Politica de Riesgos con la Lider del Proceso de Control y Seguimiento, con el
fin de adaptarla a los lineamientos del DAFP.

Por parte de la Veeduria Distrital y en coordinacién con el Proceso Juridico del IDT se
estan realizando ejercicios para lograr la identificacion de los Riesgos de Contratacion,
por parte del Proceso de Mejora Continua el Lider de proceso y su equipo de trabajo
estamos asistiendo, ya se identificaron los riesgos y se esta en proceso de identificar las
acciones para mitigarlos.

Se programa para el mes de abril una sensibilizacién acerca del manejo del aplicativo de
Riesgos establecido por el IDT, para que los Lideres Operativos actualicen y realicen
seguimiento a la informacion.

Se revisa y consolida la informacién respecto al reporte de actividades adelantadas para
la mitigacion de riesgos identificados en cada proceso, sin embargo la gran mayorino ha
actualizado la informacién.

Se realiza sensibilizacion acerca del manejo y funcionamiento del aplicativo de Riesgos
establecido por el IDT, a los Lideres Operativos con la finalidad de actualizar y realizar
seguimiento a la informacién.

Se realiza revision, se dieron lineamientos y ajust6 del Mapa de Riesgos del Proceso de
Direccionamiento Estratégico.

e Dar respuesta al 100% de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Derechos de peticién y al Sistema SDQS.

Se ha dado respuesta a todas las solicitudes recibidas en lo corrido del afio 2014.
Se cumplié con los tiempos de respuesta a los requerimientos como se evidencia en el
formato ME-F17 Cuadro de control y seguimiento a PQRS 2014.

e Realizar el informe mensual de reporte informacién del SDQS a la Alcaldia
Mayor de Bogoté con copia a la Veeduria Distrital.

Se realizan informes mensuales.
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e Elaboracion, consolidacion y ajustes si aplican, del Plan Anticorrupciéon 2014.

Se elaboro, consolido y aprobé el Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano del 2014,
se public6 en la pagina web del IDT en el siguiente link:
http://www.bogotaturismo.gov.co/documentos/218.

e Seguimiento alaimplementaciéon de la Ley Anti tramites 2014.

Se realiz6 el seguimiento por parte de Control Interno y PQRS a lo establecido en el plan
de trabajo de la Ley anti tramites del Plan Anticorrupcion de la entidad. Debido a retrasos
en el cronograma se replanteara con el fin de articularlo con el plan del SIG.

1.7. Procesos Misionales

Estos procesos proporcionan el resultado de las actividades previstas por la entidad, el
cumplimiento del objeto social y la razén de ser de la organizacion.

1.7.1. Proceso Gestién del Destino

Este proceso tiene como objetivo: Desarrollar planes, programas y proyectos que
incidan en la oferta y demanda turistica de Bogot4, con el objetivo de consolidarla como
destino turistico.

Lider del proceso: Subdireccion de Gestion de Destino.

Lineamiento Estratégico de la Politica para 2012: Fortalecimiento Institucional,
Inclusién y Desarrollo Social, Competitividad y Regién Capital.

Lineamiento Estratégico de la Politica para 2013: Competitividad, Inclusion y
Desarrollo Social e Integraciéon Regional.

Acciones y resultados:
Durante 2012

1.7.1.1. Gestion Turistica para fortalecer la competitividad de Bogotd como
destino turistico

Con el fin de mejorar las condiciones de competitividad turistica de la ciudad y de hacer
de Bogotéd una mejor ciudad para vivir y visitar, el IDT trabajo6 en tres (3) frentes claves: i)
Entorno; ii) Fortalecimiento empresarial y iii) Comunidad.
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Las relaciones del turista se producen en el territorio cuando hace uso del mismo en sus
desplazamientos para acceder y permanecer, con la poblacién receptora y con los
empresarios en el consume de servicios.

1.7.1.2. Trabajo sobre el entorno
Plan de sefializacion turistica vial y peatonal de Bogota

El 13 de diciembre de 2012 fue inaugurado el proceso de implementacion del proyecto
piloto de Sefalizacion turistica Peatonal de Bogotd, mediante evento protocolario
realizado en el Palacio Lievano en cabeza del Alcalde Mayor de Bogota.

Dicho Plan piloto, contemplo la intervencién en 2 zonas turisticas de Bogota: el Centro
Histérico Candelaria y su interconexion con el Centro Internacional mediante la
construccion de 76 sefiales turisticas de las cuales se han realizado hasta el momento,
68 cimentaciones, e instalado 22 sefiales (19 sefiales direccionales, 5 Tétems, 2 paneles
de bienvenida y 2 monolitos) de las 76 proyectadas.

El objetivo del proyecto es hacer de la ciudad un destino mas competitivo, mediante la
puesta en valor de sus atractivos fisicos y culturales que pueden ser apropiados por
residentes, visitantes y turistas a través de los recorridos que definen estas sefiales.

Proyectos de Turismo Comunitario

Durante el segundo semestre de 2012 el IDT definid, caracteriz6 y priorizo dos proyectos
de turismo comunitario en el area rural del D.C. en las localidades de Usme y Ciudad
Bolivar. El objetivo es desarrollar un proceso de fortalecimiento comunitario hacia lo
empresarial, de disefio de producto turistico, y de construccion de una estrategia de
mercadeo y promocién que permita que las comunidades logren que la actividad turistica
se convierta en una alternativa complementaria a su actividad econdmica principal.
Igualmente se quiere logar una visibilizacion de las costumbres y valores culturales de
las comunidades campesinas del D.C. para ampliar la oferta turistica de la ciudad.

Desarrollo de productos culturales

En este ambito se destaca el Proyecto de Recorridos Casa de Gobierno Distrital
Indalecio Liévano, el cual fue un programa denominado “Alcaldia de Puertas Abiertas”
mediante el cual el IDT ha puesto en valor el conjunto de actividades culturales con el
objeto principal que tanto residentes como turistas y visitantes de la ciudad, tuvieran la
oportunidad de ingresar y conocer la Casa de Gobierno Distrital Indalecio Liévano. Este
programa cont6 con 6680 visitantes entre el 6 de diciembre de 2012 y el 16 de enero de
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2013, a partir de lo cual se plantea continuar con el programa en una segunda etapa
durante 2013.

Plan Integral de Seguridad Turistica— PIST

Con el objetivo de aportar a que los entornos enmarcados en las Zonas de interés
turisticos sean mas seguros, el IDT a través del desarrollo de escuelas de seguridad
turistica plantea implementar paulatinamente el PIST. Durante el segundo semestre de
2012 realizé en la localidad de Chapinero (ZIT Zona T) una escuela que tuvo
participacién de 35 empresarios, los cuales con apoyo de la Secretaria de Gobierno
desarrollara un pacto y un plan de accion para el desarrollo de actividades para avanzar
en el desarrollo de acciones que mejoren la seguridad y percepcion de las distintas
zonas turisticas de la ciudad.

1.7.1.3. Fortalecimiento empresarial

Con el fin de mejorar la calidad de los productos y servicios turisticos, y el
eslabonamiento de la cadena de valor, se continué el desarrollo de los siguientes
programas, logros que para 2012 se describen a continuacion.

e Programas de calidad y sostenibilidad turistica: 442 prestadores de servicios
turisticos asesorados en criterios de calidad y sostenibilidad.

e Prevencién de la ECSNNA: 31 empresas turisticas asesoradas en tema de
responsabilidad social, ESCNNA y The Code.

o Madurez digital (TICS): 52 empresas asesoradas y certificadas en madurez
digital y TICS, y

¢ Anfitriones de ciudad/cultura turistica:
- 1444 personas capacitadas en cultura turistica.
- 1217 personas formados en amor y apropiacion por la ciudad.

1.7.1.4. Comunidad.
e Colegios Amigos de Turismo

El IDT se vincul6 a este programa impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo el cual busca contribuir con el desarrollo del turismo como industria con funcién
social y formar estudiantes sensibilizados frente a la importancia y los riesgos sociales,
ambientales, culturales y econémicos del turismo, generando un conocimiento y una
aplicacion de la ética para el sector, que forje una sociedad capaz de enfrentar y actuar
ante si misma y ante otras sociedades con responsabilidad.

Bogota cuenta con doce (12) colegios Distritales vinculados al programa, con los cuales

se ha logrado la implementacién de la metodologia nacional, la transformacion de la
malla curricular y la apropiacién del territorio. De la misma forma se busca permear la
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comunidad educativa con las tematicas de turismo de la ciudad. Cada colegio tiene en
promedio 2500 estudiantes. Los objetivos del programa es que los jovenes se conviertan
en anfitriones de ciudad, que puedan seguir trabajando en el sector mediante su
vinculacion laboral y/o el acceso a formacion técnica o profesional.

e Programa de Bilingtiismo

Capacitacion de mas de 120 prestadores de servicios turisticos y los conexos a la
cadena productiva del turismo en una segunda lengua como guias profesionales del
turismo, hoteleros, puntos de informacién turistica y policias de turismo, lo cual permite
impulsar el desarrollo empresarial turistico con el propdésito de generar las competencias
adecuadas que respondan a un mundo globalizado y propiciar un entorno productivo en
condiciones de igualdad y oportunidades, para fortalecer los escenarios de accién
conjunta publico-privada y brindar una mejor comunicacion y comprension a los turistas
que visitan la ciudad de Bogota.

1.7.1.5. Gestion Local.

La gestién turistica de IDT ha buscado potencializar su capacidad de mejorar la
competitividad de la ciudad concentrando la implementacién de las 4 estrategias
definidos en el Plan Maestro de Turismo para las Zonas de Interés Turistico, algunos
territorios rurales y regionales (Region central) sobre las cuales ha priorizado las que
tienen un mayor desarrollo como son Candelaria y Centro Internacional, Chapinero y
Teusaquillo, zonas rurales de Ciudad Bolivar y Usme.

Para ello ha trabajado en alianza con las Alcaldias locales, con los gremios, con otras
entidades distritales y con las comunidades con resultados que potencian el plan
estratégico para el turismo del IDT mediante inversiones directas o a través de
convenios del IDT con los fondos de desarrollo local en lo relativo al fortalecimiento
empresarial en los campos priorizados por el IDT. Esto es, digitalizacién, calidad,
sostenibilidad, emprendimiento, cultura turistica, bilinglismo, implementacién de
sefalizacion turistica peatonal en La Candelaria y Centro Internacional, entre otras.

Durante 2013

1.7.1.6. COMPETITIVIDAD

1.7.1.6.1. Productividad: Esta estrategia se encuentra conformada por los
siguientes proyectos:
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e Calidad y sostenibilidad: Durante 2013, fueron asesorados y certificados 25
prestadores de servicios turisticos en criterios de calidad y sostenibilidad.

¢ Emprendimiento: 60 nuevos empresarios fueron capacitados contando con
planes de empresa.

¢ Incubacion: 60 unidades productivas fueron incubadas.

e Bilingliismo: 215 prestadores de servicios turisticos y conexos a la cadena
productiva del turismo fueron capacitados en una segunda lengua (inglés).

1.7.1.6.2. Seguridad Turistica. Esta estrategia se encuentra conformada por los
siguientes proyectos:

o Escuelas de Seguridad: 266 personas participantes de las Escuelas de
Seguridad y capacitacién en primeros auxilios.

e Prevencién de la Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolecentes:
16 empresas turisticas certificadas ante The Code ORG, en materia de
prevencion de la ESCNNA asociada a turismo.

1.7.1.6.3. Producto Turistico. Esta estrategia se encuentra conformada por los
siguientes proyectos:

e Plazas de Mercado: 812 personas fueron beneficiadas en las actividades de
alistamiento de estos lugares como atractivos turisticos.

¢ Resignificacion ancestral de la cultura Muisca: 5.000 personas de los Cabildos de
Bosa y Suba participaron en las actividades de resignificacion de la cultura
ancestral muisca.

e Turismo Idiomatico: 80 personas participaron en el proceso de socializacion del
proyecto producto turistico idiomatico en Bogota.

e Valoracion de Patrimonio: 3.009 personas fueron vinculadas en las actividades
de valoracion del patrimonio del Palacio Liévano.

e Turismo Rural: 672 personas fueron vinculadas o relacionadas en la primera
etapa de los proyectos de turismo rural desarrollados en las Localidades de
Usme: 443 personas y Ciudad Bolivar: 229 personas.

1.7.1.7. INCLUSION Y DESARROLLO SOCIAL.

1.7.1.7.1. Cultura Turistica. Esta estrategia se encuentra conformada por los
siguientes proyectos:

e Cultura Turistica - Anfitriones de Ciudad: 9194 personas fueron formadas en
apropiacion de ciudad.

e Conductores de Taxi: 545 conductores de taxi fueron beneficiados con el
diplomado de amor y apropiacion por Bogota.

o Colegios Amigos del Turismo: 6 nuevos colegios fueron vinculados al programa
Distrital de Colegios Amigos del Turismo.
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1.7.1.7.2. Turismo Social
¢ Ruta Capital: Durante la vigencia fueron beneficiados 2000 jovenes.
e Tesoros Naturales: Durante la vigencia fueron beneficiados 1502 nifios.

1.7.1.8. INTEGRACION REGIONAL

Circuito Turistico Sabana Occidente: Diagnostico turistico de los municipios que
integraran el circuito.

Durante 2014

Se tienen proyectadas metas de proyecto las cuales apuntan al logro de metas del Plan
de Desarrollo, en ellas se desarrollaron actividades descritas a continuacion.

1.7.1.9. Beneficiar personas vinculadas y/o relacionadas con los proyectos
ubicados en los territorios turisticos identificados.

Realizar escuelas de seguridad en ZIT priorizadas.

e Estructurar e implementar proyectos para el alistamiento y posicionamiento de nuevos
atractivos y productos turisticos en Bogota-Ruta Patrimonial

e Estructurar e implementar proyectos para el alistamiento y posicionamiento de nuevos
atractivos y productos turisticos en Bogota.-Turismo Idiomatico

e Estructurar e implementar proyectos para el alistamiento y posicionamiento de nuevos
atractivos y productos turisticos en Bogota.-Ruta Agroturistica La Requilina Usme y
Ruta Agroturistica Los Quiches Ciudad Bolivar.

e Fortalecer las Rutas Agroturisticas de Usme y Ciudad Bolivar.

Para estas actividades se desarroll6 lo siguiente:

Durante el mes de febrero se elaboraron los requerimientos técnicos teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, con el fin de realizar el analisis
para conocer el sector desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de andlisis del riesgo. De igual forma se estructuran los Estudios Previos
respectivos.

Durante el mes de marzo se adelant6 la estructuracibn de comunicaciones para
adelantar los estudios de mercado respectivos. Asi mismo, se identificaron
organizaciones que pueden cotizar para enviar las cartas de invitacion.

Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado .

Las propuestas recibidas fueron el soporte para realizar el estudio del sector, de acuerdo
con lo definido en el Decreto 1510 de 2013.
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Durante el mes de mayo se realizd entrega preliminar de la propuesta de estudios
previos, segun requisitos del Decreto 1510 de 2013.

e Estructurar el Proyecto Circuito Turistico Sabana Occidente — Fontur

A la fecha se espera la entrega del informe final de la propuesta para el Circuito
Turistico de la Sabana que estructura la Fundacion Unicafam, soporte para el costeo y
formulacion a FONTUR de la segunda etapa del proyecto.

Se elabor6 la versién preliminar de la ficha de presentacion del proyecto a FONTUR.
Adicionalmente se elaboré una matriz para identificar las necesidades de inversion en
infraestructura de los atractivos turisticos de los 8 municipios de la provincia, toda vez
gue constituye un insumo fundamental para el costeo del proyecto.

Durante el mes de abril se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Se conformé un comité técnico para la consolidaciéon del Circuito Turistico
Sabana de Occidente, el cual estd integrado por representantes del IDT,
IDECUT, la Secretaria de Integracion y los 8 municipios que hacen parte de la
Provincia.

2. Se realiz6é una reunién con el comité técnico del circuito en el municipio de
Mosquera, para decantar la matriz de identificacion de necesidades de
intervencion en infraestructura, con el fin de seleccionar las intervenciones mas
urgentes en cuanto a sefializacién e infraestructura. Asi mismo, se hizo un cruce
de informacién de la matriz con dos proyectos que adelanta actualmente el
Instituto de Cultura y Turismo de Cundinamarca: Sefalizacién Turistica del
Departamento, y Estudio de Prefactibilidad para la Recuperacién de los Caminos
Reales.

3. Se llevo a cabo reunién con un representante del Viceministerio de Turismo, para
aclarar dudas sobre las condiciones de presentacion del proyecto al Fondo.

Teniendo en cuenta los requisitos definidos por Fontur para presentar el proyecto,
durante el mes de mayo se elabord la ficha del "estudio de factibilidad para el
mejoramiento y sefializacion de los atractivos turisticos pertenecientes al circuito turistico
Sabana de Occidente", el cual permitira conocer el costo del proyecto antes de su
implementacion.

e Gestionar la suscripcion de un convenio SIR (Secretaria de Integracion
regional) e IDECUT (Instituto Departamental de Cultura y Turismo de
Cundinamarca)

Se solicitd y revisé la informacion necesaria para construir los considerandos del
convenio.

Durante el mes de abril se llevaron a cabo dos reuniones con las entidades relacionadas
con el convenio (SIR e IDECUT), para discutir las condiciones de participacion en el
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Teniendo en cuenta lo definido por SIR e IDECUT, el IDT decidié que no se realizara el
convenio y que se presentard unicamente el estudio de acuerdo con los requerimientos
del Fontur.

e Desarrollar la primera etapa del proyecto de turismo rural comunitario en Usme

Durante el mes de febrero se adelantaron trabajos referentes a la aprobacion de los
disefios de sefalizacién de las rutas agroturisticas; se determind el nUmero de sefiales
por ruta, y se aprobd la imagen corporativa de las mismas.

Durante el mes de mayo se consolidé el listado de asistentes a la ruta agroturistica, en el
marco del fortalecimiento del proceso comunitario del sector rural de Usme. El nimero
de participantes corresponde a docentes y estudiantes de las siguientes Instituciones
Educativas Distritales:

1. Las Violetas.
2. Colegio Tejares.
3. Ciudad de Villavicencio.
4, Paulo Fraire.
5. La Aurora.

6. Virrey Solis.

1.7.1.10. Incubar empresas prestadoras de servicios turisticos

e Convocar y seleccionar 30 empresarios para proceso de incubacién

Durante el mes de febrero se elaboraron los requerimientos técnicos teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, con el fin de realizar el analisis
para conocer el sector desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de analisis del riesgo. De igual forma se estructuran los Estudios Previos
respectivos.

Durante el mes de marzo, se avanz6 con el cuadro de requerimientos, el cronograma y
el alcance de cada actividad para estructurar los objetivos especificos y generales del
proceso de licitacion del proyecto de incubacién. Se levantd la informacion de las
empresas u organizaciones que podrian ejecutar dicho proceso y se hizo el contacto
inicial.
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Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado .

Las propuestas recibidas fueron el soporte para realizar el estudio del sector, de acuerdo
con lo definido en el Decreto 1510 de 2013.

Durante el mes de mayo se realiz6 el documento preliminar correspondiente a los
estudios previos para la licitacion.

1.7.1.11. Contar con Nuevas empresas del turismo ubicados en Bogota

e Finalizar el proceso de emprendimiento con 70 empresas

Durante el mes de febrero se elaboraron los requerimientos técnicos teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, con el fin de realizar el analisis
para conocer el sector desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de andlisis del riesgo. De igual forma se estructuran los Estudios Previos
respectivos.

Durante el mes de marzo, se avanzé con el cuadro de requerimientos, el cronograma y
el alcance de cada actividad para estructurar los objetivos especificos y generales del
proceso de licitacién del proyecto de emprendimiento. Se levant6 la informacién de las
empresas u organizaciones que podrian ejecutar dicho proceso y se hizo el contacto
inicial.

Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado.

Las propuestas recibidas fueron el soporte para realizar el estudio del sector, de acuerdo
con lo definido en el Decreto 1510 de 2013.

Durante el mes de mayo se realiz6 el documento preliminar correspondiente a los
estudios previos para la licitacion.

1.7.1.12. Profesionalizar Conductores de taxi con formacién personal vy
conocimiento amplio de la oferta turistica y cultural de la ciudad

o Desarrollar el convenio 156 de 2013 para capacitar conductores de taxi

Durante el mes de enero se adelant6 la capacitacién a conductores de taxi en temas
relativos a contextualizacion del turismo, comprendiendo aspectos como: Fundamentos
de Turismo, Beneficios del Turismo, Cédigo de Etica Mundial del Turismo, Historia de
Bogota y lectura de mapas viales.
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Durante el mes de febrero se continu6 el proceso de capacitacion a conductores de taxi
en temas relativos a apropiacion del patrimonio cultural material, inmaterial y patrimonio
natural. Adicionalmente se adelantaron salidas de campo guiadas.

Durante el mes de marzo se continué el proceso de capacitacion a conductores de taxi,
en el que se desarroll6 el moédulo 3 denominado Anfitriones cuestién de actitud y que
comprende los temas: ética y valores, motivacion, comunicacion asertiva, etiqueta y
protocolo.

Durante el mes de abril concluyé el proceso de capacitacién del segundo grupo, en el
marco del diplomado en Amor y Apropiacién por Bogota para conductores de taxi; el
listado consolidado de conductores participantes, sera remitido a la entidad una vez
concluyan las actividades previstas para la finalizacion del convenio en el mes de mayo.

o Desarrollar el proyecto para capacitar conductores de taxi

Durante el mes de febrero se elaboraron los requerimientos técnicos teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, con el fin de realizar el analisis
para conocer el sector desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de andlisis del riesgo. De igual forma se estructuran los Estudios Previos
respectivos.

Durante el mes de marzo se adelant6 la estructuracibn de comunicaciones para
adelantar los estudios de mercado respectivos. Asi mismo, se identificaron
organizaciones que pueden cotizar para enviar las cartas de invitacion.

Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado .

Las propuestas recibidas fueron el soporte para realizar el estudio del sector, de acuerdo
con lo definido en el Decreto 1510 de 2013.

Durante el mes de mayo se realizd entrega preliminar de la propuesta de estudios
previos, segun requisitos del Decreto 1510 de 2013.

1.7.1.13. Vincular empresas a cluster turisticos en la ciudad de Bogota

e Vincular 100 empresas a 2 cluster

Durante el mes de febrero se elaboraron los requerimientos técnicos teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, con el fin de realizar el analisis
para conocer el sector desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de andlisis del riesgo. De igual forma se estructuran los Estudios Previos
respectivos.

Durante el mes de marzo, se avanzo con el cuadro de requerimientos, el cronograma y
el alcance de cada actividad para estructurar los objetivos especificos y generales del

WICGP
SO wfia‘li:,

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

ey, O
"%,
%%

N
POl
PO
wova v
QNgg 0¥

Ceampca®®



http://www.bogotaturismo.gov.co/

proceso de licitacion del proyecto de cllsteres. Se levantd la informacién de las
empresas u organizaciones que podrian ejecutar dicho proceso y se hizo el contacto
inicial.

Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado .

Las propuestas recibidas fueron el soporte para realizar el estudio del sector, de acuerdo
con lo definido en el Decreto 1510 de 2013.

Durante el mes de mayo se realiz6 entrega preliminar de la propuesta de estudios
previos, segun requisitos del Decreto 1510 de 2013.

1.7.1.14. Realizar actividades de turismo social/o ecoldgico en el marco de
Bogota-Region con la participacion de por lo menos 10.000 ciudadanos
menos 10.000 ciudadanos en estos nuevos productos.

e Desarrollar actividades de Turismo Social- Tesoros Ambientales

Durante el mes de enero se efectuaron contactos con doce instituciones educativas
distritales y dos entidades de proteccion a la infancia, con el fin de seleccionar los
grupos de nifios que participaran en las salidas pedagogicas a atractivos naturales a
realizarse en el mes de febrero, y que a continuacion se relacionan:

. IED Manuela Beltran

. [IED Manuelita Saenz

. IED Ismael Perdomo

. IED Cristobal Colon

. IED Chorrillos Nicolas Buenaventura
. IED Alvaro Gémez

. IED Integrado la Candelaria
. IED Virrey Solis

. IED San Francisco

10. IED José Antonio Galan
11. IED Tibabuyes Universal
12. IED Nueva Colombia

13. Idipron

14. ICBF

OCO~NOOTDS,WNPEF

Durante el mes de febrero se adelantaron salidas con nifios a los diferentes atractivos
naturales de la Ciudad. Se desarroll6 el evento de reconocimiento de los 7 tesoros
naturales resultado del proceso de votacion de la ciudadania. Dicho evento fue
realizado en el Jardin Botanico el 17 de febrero.
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Luego de recibir el informe final durante el mes de abril, se reportan 3598 nifos
atendidos en esta vigencia. El nUmero total de beneficiarios corresponde a 5100 nifios,
dando cumplimiento a la meta prevista para esta actividad.

e Desarrollar actividades de Turismo Social- Circuito Turistico Sabana Occidente

A partir de la consolidacion del proyecto Circuito Turistico Sabana Occidente, se logro la
participacién de 49 prestadores de servicios turisticos en talleres de validacién de
atractivos y circuitos.

e Realizar actividades de turismo social /o ecolégico

Teniendo en cuenta que se logro el disefio del Circuito Turistico Sabana Occidente como
producto turistico, se da cumplimiento a la realizacién de una actividad de turismo social
/o ecoldgico.

e Realizar actividades de turismo social /o ecoldgico

La realizacién de estas actividades depende del proceso licitatorio que se efectuara una
vez se definan los requerimientos técnicos para dicho proceso.

La realizaciéon de la segunda etapa de las actividades Ruta Capital y Tesoros Naturales
depende del proceso licitatorio que se efectuara una vez se definan los requerimientos
técnicos para dicho proceso.

e Desarrollar la segunda etapa de las actividades de Turismo Social-Tesoros
Ambientales.

Durante el mes de febrero se elaboraron los requerimientos técnicos teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, con el fin de realizar el analisis
para conocer el sector desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de andlisis del riesgo. De igual forma se estructuran los Estudios Previos
respectivos.

Durante el mes de marzo se adelantd la estructuracion de comunicaciones para
adelantar los estudios de mercado respectivos. Asi mismo, se enviaron cartas de
invitacion a cotizar a diferentes organizaciones.

Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado.
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Las propuestas recibidas fueron el soporte para realizar el estudio del sector, de acuerdo
con lo definido en el Decreto 1510 de 2013.

o Desarrollar la segunda etapa de las actividades de Turismo Social-Ruta Capital.

Durante el mes de febrero se elaboraron los requerimientos técnicos teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, con el fin de realizar el analisis
para conocer el sector desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de andlisis del riesgo. De igual forma se estructuran los Estudios Previos
respectivos.

Se solicitaron cotizaciones de los elementos necesarios para la operacion de la Ruta
Capital, con el fin de realizar un presupuesto aproximado del programa en el presente
afio; igualmente, se identificaron los componentes del proyecto con el fin de iniciar el
estudio de mercado requerido.

Durante el mes de marzo se adelantd la estructuracion de comunicaciones para
adelantar los estudios de mercado respectivos. Asi mismo, se enviaron cartas de
invitacion a cotizar a diferentes organizaciones.

Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado.

Las propuestas recibidas fueron el soporte para realizar el estudio del sector, de acuerdo
con lo definido en el Decreto 1510 de 2013.

1.7.1.15. . Capacitar prestadores de servicios Turisticos y los conexos a la
cadena productiva del turismo en una segunda lengua acorde al tipo de
servicio y clasificacién de la misma.

e Capacitar en una segunda lengua 100 personas

Durante el mes de marzo se adelant6 la estructuracibn de comunicaciones para
adelantar los estudios de mercado respectivos. Asi mismo, se identificaron
organizaciones que pueden cotizar para enviar las cartas de invitacion.
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Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado.

Las propuestas recibidas fueron el soporte para realizar el estudio del sector, de acuerdo
con lo definido en el Decreto 1510 de 2013.

Durante el mes de mayo se realizd entrega preliminar de la propuesta de estudios
previos, segun requisitos del Decreto 1510 de 2013.

1.7.1.16. . Formar personas en el cuatrienio para formar en amor y apropiacion
por la ciudad.

e Desarrollar el programa Cultura Turistica

Durante el mes de febrero se elaboraron los requerimientos técnicos teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, con el fin de realizar el analisis
para conocer el sector desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de analisis del riesgo. De igual forma se estructuran los Estudios Previos
respectivos.

Durante el mes de marzo se adelantd la estructuracion de comunicaciones para
adelantar los estudios de mercado respectivos. Asi mismo, se identificaron
organizaciones que pueden cotizar para enviar las cartas de invitacion.

Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado.

Las propuestas recibidas fueron el soporte para realizar el estudio del sector, de acuerdo
con lo definido en el Decreto 1510 de 2013.

1.7.1.17. Implementar Colegios Publicos del Programa Nacional Colegios amigos
del turismo.

e Incluir 4 nuevos colegios al proceso

Se recibié carta de solicitud de ingreso al programa, y se vincularon las IED Prado
Veraniego y José Antonio Galan.

1.7.1.18. Implementar Colegios Publicos del Programa Nacional Colegios amigos
del turismo

e Realizar un diplomado para docentes

WTCGP
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Se desarroll6é el documento denominado "Formato de requerimientos técnicos basicos,
para la operacién del DIPLOMADO EN PEDAGOGIA Y DIDACTICAS PARA LA
FORMACION TURISTICA EN LA ESCUELA". Adicionalmente, se disefiaron las
comunicaciones a enviar a las instituciones que se convocaran al proceso de estudio de
mercado.

Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado.

1.7.1.19. Elaborar Documento que contenga el disefio y la gestion para sefializar
turisticamente dos (2) sectores de la ciudad

e Realizar actividades previas a la fabricacién e instalacion de las sefiales en 2
nuevos sectores turisticos.

Durante el mes de enero se presentd el segundo informe de avance de actividades
donde se incluia la propuesta metodoldgica para la definicion de contenidos gréaficos y la
localizacién preliminar de las sefiales en las dos ZIT a intervenir.

Durante el mes de febrero se entregé y aprobd el segundo informe de avance de
actividades realizado por la Universidad Nacional, que incluye la propuesta metodolégica
para la definicion de contenidos graficos de las sefiales y los mapas de localizacion
preliminar de las sefiales en la ZIT de Teusaquillo y Usaquén.

Durante el mes de marzo se adelantd la elaboracion de los originales gréficos
preliminares para las dos zonas a intervenir, los cuales seran entregados en el tercer
informe de ejecucion.

Durante el mes de abril se recibi6 el tercer informe de ejecucién del Contrato
Interadministrativo 263 de 2013 de la Universidad Nacional, el cual se encuentra en
proceso de revision y correcciones para aprobacion.

Durante el mes de abril se solicité una prérroga al Contrato Interadministrativo 263 de
2013 de la Universidad Nacional para realizar ajustes a los originales graficos; esta
situacion gener6 la modificacion de las fechas para la entrega de los productos; por otra
parte, se espera el recibo del tercer informe de ejecuciéon de actividades para el mes de
junio.

e Realizar un estudio de marketing social

Durante el mes de febrero se recibié propuesta de adicién y prorroga de la Universidad
Nacional. Durante el mes de marzo se gestiond la solicitud de adicion presupuestal por

$28.000.000 y una prorroga por dos meses al contrato celebrado con la Universidad
Nacional.
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El documento que soporta dicha gestion, fue suscrito por las partes el dia 20 de marzo.
Conforme la adicién realizada para el estudio de marketing social, se establecera la
estrategia de sostenibilidad financiera que permita determinar si se realizard una
concesion o si se planteara otra alternativa.

Durante el mes de abril se entreg6 el documento de estructuracién general del estudio
de marketing social, la hoja de vida del profesional contratado para su ejecucion y el
cronograma de trabajo, en concordancia con lo mencionado en la clausula cuarta de la
adicion y proérroga del Contrato Interadministrativo 263 de 2013.

Conforme a la solicitud de prérroga realizada, se espera recibir el producto final del
estudio de marketing en el mes de junio.

1.7.1.20. Seiializar sectores turisticos de la ciudad.

¢ NUmero de sefales atendidas

Durante el mes de febrero se avanzé en la estructuracion de los estudios previos para la
licitacién de seleccién abreviada por menor cuantia de estos trabajos. Adicionalmente se
debera realizar un estudio de mercado especifico, dado que los componentes de las
sefales no son piezas de linea comercial.

Durante el mes de marzo se desarroll6 el formato de estudios previos para licitacion y se
dio inicio al estudio de mercado para definir los costos de las actividades establecidas.
Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacién de este tipo de proyectos, con el fin de realizar sondeos
de mercado.

Durante el mes de mayo se desarroll6 documento preliminar de estudios del sector,
segun requisito del Decreto 1510 de 2013.

e Numero de pagos realizados

Durante el mes de febrero se realizaron los respectivos traslados presupuestales para
efectuar los pagos de consumo de energia eléctrica de las sefales turisticas. Se cancel6
el consumo de 17 sefales.

Durante el mes de marzo se realizaron los pagos de consumo de energia eléctrica de
las sefales turisticas.

Durante el mes de mayo se realizé el tramite correspondiente de las facturas, para el
pago oportuno del consumo eléctrico de las sefiales que hacen parte del plan piloto de
sefializacion turistica peatonal del Centro Histérico y su interconexion con el Centro
Internacional, ante la Subdireccion de Gestidon Corporativa segun radicado N° 20141E528
del 12 de mayo de 2014.
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1.7.1.21. Vincular Prestadores de Servicios Turisticos o complementarios
aplicando estrategias de prevencion de ESCNNA.

e Adelantar la asesoria necesaria para comprometer 30 prestadores de
servicios turisticos en la prevencion de la ESCNNA asociada a turismo.

Durante el mes de febrero se elaboraron los requerimientos técnicos teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, con el fin de realizar el analisis
para conocer el sector desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de analisis del riesgo. De igual forma se estructuran los Estudios Previos
respectivos.

Durante el mes de marzo se adelantd la estructuracion de comunicaciones para
adelantar los estudios de mercado respectivos. Asi mismo, se identificaron
organizaciones que pueden cotizar para enviar la carta de invitacion.

Durante el mes de abril, se enviaron cartas de invitacion a empresas que tengan
competencia en la realizacion de este tipo de proyectos, para realizar sondeos de
mercado.

Las propuestas recibidas fueron el soporte para realizar el estudio del sector, de acuerdo
con lo definido en el Decreto 1510 de 2013.

Durante el mes de mayo se realiz6 entrega preliminar de la propuesta de estudios
previos, segun requisitos del Decreto 1510 de 2013.

1.7.1.22. Fortalecer empresas turisticas comprometidas con préacticas de calidad
e innovacion como diferenciador de mercado

e Implementar en empresas del sector turistico la Norma Técnica sectorial de
turismo (NTS-TS 02/03/04) con el fin de llegar a la certificacion segun el sector
correspondiente.

Se inicié del proceso de implementacion de las NTS — TS con empresarios del turismo
de Bogotd, a través de talleres de capacitacion en las instalaciones del IDT.

Se continué el proceso de implementacién de las NTS — TS con empresarios del
turismo de Bogota, a través de talleres de capacitacion en las instalaciones del IDT.

Se continu6é el proceso de implementacién de las NTS — TS con empresarios del
turismo de Bogota, a través de talleres de capacitacion en las instalaciones del IDT.

1.7.2. Proceso Promocion del Destino
Este proceso tiene como objetivo: Fortalecer a la ciudad de Bogota como destino

turistico atractivo, a través del mercadeo y la comercializacion de la oferta, de acuerdo
con las necesidades del mercado.

I
e,
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Lider del proceso: Subdireccién de Promocion.
Lineamiento Estratégico de la Politica: Mercadeo y Promocion.
Acciones y resultados:

Durante 2012

1.7.2.1. En Promocién y Mercadeo de Bogota

Con el fin de impulsar la demanda de servicios turisticos de Bogota a nivel nacional e
internacional el IDT trabajo en tres (3) frentes claves: i) Posicionamiento de la ciudad; ii)
Promocién comercial y iii) Informacion turistica

2.4.3.2. Posicionamiento de la Ciudad
o Estrategia de Mercadeo Internacional de Bogota

Ejecutado el Convenio 196 de 2008 suscrito entre el IDT, la Cadmara de Comercio de
Bogota e Invest in Bogota, se cuenta con la base de la Estrategia de Mercadeo de la
Ciudad. Las tres entidades gestoras motivaron la creacion de un Comité Técnico al que
se invitd a otros importantes actores relacionados con el tema (DDRI, SDDE, Bur6 de
Convenciones), con el fin de continuar de manera coordinada con la identificaciéon y
desarrollo de los proyectos.

La Estrategia de Mercadeo de Bogota busca incrementar la capacidad de la ciudad para
atraer inversién extranjera, turismo, eventos, talento y oportunidades de negocio y esta
sustentada en el desarrollo y promocion de proyectos estratégicos que se asocien a la
imagen proyectada de la ciudad.

En el seno del Comité se estan integrando los diferentes proyectos, para lo cual cada
una de las entidades los disefia y presenta con el fin de que se emprenda su gestion y
desarrollo.

Por su parte el IDT ya habia planteado los siguientes proyectos de Turismo dentro de la
Estrategia de Mercadeo de Ciudad, los cuales estarian en cabeza de la entidad, con la
gestion y compromiso del Comité y de sus integrantes:

» Plan de mejoramiento y desarrollo turistico el Centro Histérico de Bogota
» Bogoté ciudad de la musica en el espacio publico
» Red de Puntos de Informacion Turistica de Bogota
» Plan de Promocién y Mercadeo Turistico de Bogota
» Viajes de familiarizacion turistica para agentes de viajes y medios de
comunicacion.
>
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A finales de 2012 se asigna la coordinacion del Comité a la Direccion Distrital de
Relaciones Internacionales, con secretaria de Invest in Bogota. En este sentido, se tiene
previsto hacer una revision conceptual y del plan de accién para 2013, lo cual se debera
concretar a comienzos de ese afio.

En el marco de la Estrategia de Citymarketing, durante el afio 2012 se realizaron tres
reuniones del Comité Técnico y se avanzé en dos proyectos prioritarios asi:

e Marca Ciudad

Es la imagen visual elaborada como primer producto de la estrategia de mercadeo de
ciudad que se lanz6 en diciembre de 2010. Su disefio y adopcion responden al mandato
de la Politica Distrital de Turismo, Decreto 327 de 2008 que define entre sus
lineamientos estratégicos en materia de promocién y mercadeo, el disefio y construccion
de una marca ciudad que permita contrarrestar efectos negativos de mala imagen y
percepciones de inseguridad.

La actual administracién considera que la marca ciudad vigente ha cumplido su ciclo vy,
ademas, se asocia con la anterior administracion. Por lo anterior, bajo las pautas de la
oficina asesora de Comunicaciones de la Alcaldia Mayor, la agencia creadora de la
marca generd una evolucion visual y conceptual de la misma de tal manera que para los
primeros meses de 2013 se tenga disponible para incorporar a diferentes proyectos
publicos, privados 0 mixtos.

e Bogot4a, Ciudad UNESCO de la Musica

Como resultado del proceso de candidatura que se desarrollé en el marco del convenio
para la Estrategia de mercadeo de Ciudad, la UNESCO confirm6 la aceptacién de
Bogota para conformar la Red de Ciudades Creativas en la categoria de musica. El
desarrollo del proyecto esta en cabeza de la SCRD, entidad que incluy6 dentro del Plan
de Desarrollo Bogota Humana el proyecto “Bogota, Ciudad Creativa de la Musica” para
darle continuidad y fortalecer la politica publica para el campo de la musica, articular
esfuerzos con la nacién y proyectar sus talentos y posibilidades en la red internacional.
Se contacté a la SCRD con el fin de precisar algunas acciones en el marco de este
proyecto, lo cual debera concretarse el afio siguiente.

2.4.3.3. Campafias de Promocion Turistica

Las campafias de promocion turistica son importantes para avanzar en el
posicionamiento turistico de Bogota, pues a través de ellas se llega a los publicos de
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interés y se les puede motivar a conocer y disfrutar los atractivos de la ciudad. Con la
entrada de la nueva administracién distrital, el primer semestre de 2012 no tuvo mayores
cambios ni avances en cuanto a concepto de nuevas campafias de promocion. El IDT
termind de ejecutar las acciones que venian en curso, en aspectos como la realizaciéon
de material promocional, participacibn o apoyo a eventos y culminacion del plan e
medios. Durante el primer semestre del afio 2012 el IDT mantuvo la Gltima campafa en
desarrollo “Ven a Bogota, no te quedes atras” como marco general de la comunicacion,
aungue con una minima divulgacion.

De acuerdo con las directrices de la oficina asesora de Comunicaciones de la Alcaldia,
se empez6 a trabajar bajo un nuevo esquema de tal manera que ahora la agencia
creativa es la Agencia en Casa de la Alcaldia. Asi, se le solicit6 el disefio de una nueva
campafia de promocion turistica, para lo cual se realizaron reuniones técnicas a fin de
ilustrar al grupo de creativos acerca de la mision de la entidad y de los propositos e
intereses de la campafia solicitada. Luego de varias reuniones de avance, el IDT aprob6
la campafna “Bogota, Infinitas Posibilidades” la cual se empezd a ejecutar a partir de
septiembre de 2012. El concepto de esta campafa hace referencia a variada oferta
turistica de la ciudad y a su caracter como ciudad multicultural y diversa, con opciones
para los diferentes segmentos turisticos de interés.

2.4.3.4. Promociéon Comercial

e Estrategia de aprovechamiento economico de los puntos de informacion
turistica y el portal web www.esbogota.com

El Instituto Distrital de Turismo fue creado con el objeto de la ejecucién de las politicas,
planes y programas para la promocién del turismo y el posicionamiento del Distrito
Capital como destino turistico sostenible.

Dentro de sus funciones se encuentra la de elaborar y ejecutar planes, programas y
estrategias en materia turistica con miras a Fomentar la industria del turismo en Bogota,
Distrito Capital.

Dentro de esta mision, el instituto ha desarrollado desde su creacién en el afio 2007, una
serie de instrumentos e infraestructuras de costo considerable, teniendo como sustento
Unicamente los recursos recibidos dentro del presupuesto distrital.

Con el crecimiento de la actividad turistica de la ciudad y el pais han tenido en los
Ultimos afos, las necesidades de infraestructura y de herramientas de promocion
también aumentan, generando presion sobre el presupuesto asignado a la entidad.

Por tal motivo, en la busqueda de generar una sostenibilidad econémica a futuro de las
herramientas de promocion turistica es menester la obtencion de recursos adicionales
gue permitan realizar una promocion efectiva y a la velocidad que lo requiere la ciudad
como destino.
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e Objetivos Generales de la Estrategia:
a. Contextualizar bajo el marco juridico actual para determinar la viabilidad legal

de realizar actividades de comercializacion de productos y servicios por parte
del Instituto Distrital de Turismo.

b. Definir el mecanismo de ingreso de recursos del IDT producto de actividades
de comercializacion, considerando todos los factores e instancias que
intervienen en el proceso.

c. Definir las estrategias, procesos y métodos de mercadeo de productos y
servicios institucionales y promocionales de ciudad, identificando los
productos objeto de comercializacién, teniendo en cuenta alianzas publico-
privadas.

¢ Mecanismos de comercializacion:
Son ingresos del Instituto:

a. Los provenientes de convenios institucionales a nivel nacional e internacional y todos
aguellos que le transfiera la Administracion Distrital.

b. Los ingresos y participaciones provenientes de los distintos bienes que se le
traspasen, adquiera, o se le asignen en el futuro.

c. Los aportes oficiales.

d. Las donaciones de cualquier orden.

e. Las participaciones en tasas 0 impuestos que sean autorizados por normas
especificas.

f. Los provenientes de la venta o rentas de sus bienes, asi como la explotacion de los
derechos de propiedad intelectual, de la prestacion de servicios y las actividades propias
de su objeto.

El patrimonio del Instituto esta constituido por:

a. Todos los bienes que hayan sido aportados a esta entidad por el Distrito Capital o
adquiridos con recursos provenientes del Distrito.

b. Los bienes muebles e inmuebles que como persona juridica haya adquirido o
adquiera a cualquier titulo.

Una entidad estatal asumira el IVA en las adquisiciones que realice a los responsables
del régimen simplificado, sélo si pertenece al régimen comun.
Dentro de los mecanismos para la comercializacion para el IDT se encuentran los
siguientes:
a. Comercializacion Directa

- Manteniendo el régimen tributario actual del instituto

- Ingreso por donaciones recibidas

- Cambiando a régimen comun
b. Comercializacion a través de un negocio fiduciario
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c. Comercializacion a través de un convenio con entidad mixta

- Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
d. Comercializacion a través de un convenio con una entidad sin animo de lucro
e. creacién de una empresa de promocion de ciudad

e Productos y Servicios Susceptibles de Comercializacion

De acuerdo a la potencialidad turistica de Bogota, a los perfiles de viajero, y a la
infraestructura existente y propuesta, se recomienda que el Instituto Distrital de Turismo
trabaje la comercializacion principalmente en los siguientes frentes:

e Comercializacion de espacios de publicidad; interior, exterior, virtual y de
referencia.

e Comercializacion de articulos alusivos a la imagen de Bogota, como
merchandising de la marca ciudad, artesanias, y publicaciones sobre la
ciudad.

e Comercializacion de boleteria para eventos realizados en la ciudad.

e Comercializacion de productos turisticos entre los que se incluyen
reservas hoteleras, de toures, y tarjetas turisticas.

2.4.3.5. Publicidad

La publicidad una de las principales fuentes de ingreso de la estrategia comercial. La
infraestructura existente y propuesta para el Instituto Distrital de Turismo cuenta con
un valor estratégico para potenciales anunciantes debido a su ubicacién y relevancia
institucional. La venta de publicidad debera estar siempre orientada al
posicionamiento y aumento de la actividad turistica en la ciudad de Bogota de
acuerdo con la mision del Instituto; por este motivo esta deberd ser selectiva,
buscando contenidos y pautantes en esta linea.

Publicidad en Puntos de Informacion Turistica

Los puntos de informacién turistica pueden proveer publicidad a través de distintos
canales que se mencionan a continuacion:

e Proyeccion de Avisos Publicitarios: En los puntos de informacion pueden adaptarse
con facilidad ya sea de pantallas gran formato o de televisores (algunos puntos ya
cuentan con esta dotacion) que permitan la proyeccion de spots publicitarios de corta
duracion por los que se cobraria un valor ya sea por impactos o por periodo de
tiempo. La proyeccion seria Unicamente de imagenes con lo que no se afecta el
desarrollo normal de las actividades informativas del punto.
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e Poésters Publicitarios: Se puede designar un espacio dentro de los puntos de
informacion turistica para el montaje de posters que promocionen ya sea eventos en
la ciudad, o atracciones turisticas, para lo cual se le cobraria a los organizadores de
estos eventos un cargo por esta promocién preferencial.

e Experiencias Interactivas: Los puntos pueden ser dotados con dispositivos como
Tablet pc’s entre otros que permitan el desarrollo de aplicaciones interactivas en los
que los turistas puedan obtener informacion especifica sobre el producto de algunos
anunciantes, como operadores de turismo receptivo u hoteles, los cuales pagarian un
cargo por el desarrollo o inclusion en el aplicativo o experiencia interactiva. A
diferencia de los spots publicitarios, en este tipo de promocién se busca que sea de
multimedia, o sea incluya imagenes, sonidos e incluso sensaciones.

e Folletos publicitarios: Los puntos de informacion turistica pueden dotarse con
estanteria que permita colocar folletos “take one” convirtiéndose en una excelente
plataforma de promocion para los prestadores de servicios turisticos de la ciudad. Los
folletos tendrian formatos estandar y podrian o no ser disefiados por el instituto. El
cobro seria a manera de arriendo del espacio de promocién dentro del punto, y
podrian tener tarifas diferenciales dependiendo del tréfico y cliente objetivo de los
mismos. Del mismo modo los informadores podrian entregar personalmente a los
turistas algunos folletos de anunciantes “élite” quienes pagarian un costo adicional
por este privilegio.

e Publicidad Exterior: Algunos puntos de informacién tienen la capacidad por su
ubicacion de dotarse con vallas de publicidad exterior ya sea fija 0 movil.

i. Publicidad en el portal transaccional de Bogota

El portal transaccional de Bogota que llevé el nombre de www.esbogota.com, es
otra plataforma de gran interés para los anunciantes publicitarios ya que permite
no solo la promociéon de un bien o servicio particular sino ademas su compra
inmediata.

ii. Publicidad en el aplicativo movil Vive Bogota
El aplicativo movil de Bogota es una excelente plataforma de comercializacion de
publicidad ya que se pueden promocionar productos y servicios relacionados con
el turismo a través de las herramientas de georeferenciacion, mapas, reviews,
entre otros.

iii. Publicidad en los mapas y guias de promocién de ciudad
Los guias y mapas que el Instituto entrega de manera gratuita a los turistas que
visitan la ciudad son también susceptibles de ser patrocinados por algunos
pautantes que quieran reflejar su marca en las portadas y el mapa mismo, y
ayudarian a financiar la impresion y distribucion de estos.

b. Productos Existentes
i. Merchandising de Transmilenio

WICGP 75,
o oe 000,
o oe (035

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

ey, O
6%
-%%

N
POl
PO
wova v
QNgg 0¥

Ceampca®®



http://www.bogotaturismo.gov.co/

Transmilenio como entidad distrital tiene una seccion de desarrollo de negocios
gue cuenta con un producto desarrollado de merchandising del sistema
transmilenio. El sistema y sus buses son iconos de Bogotd y podrian ser
susceptibles de comercializarse estos productos en los puntos de informacién
turistica.
ii. Estudios del Observatorio Turistico de Bogota

El Observatorio del IDT genera mucha informacion de caracter gratuito pero podria
generar informacion especifica para ciertos clientes, que requieran mayor
conocimiento del mercado.

c. Productos Nuevos

i. BogotaCard:
La tarjeta de Bogota ofreceria servicio de transporte publico gratuito en el SITP,
descuentos y gratuidad en entradas a museos, espacios culturales, espectaculos,
locales nocturnos, tiendas, restaurantes, etc.

ii. Merchandising de Ciudad
La marca Bogoté bajo administracion del Instituto es un excelente activo para ser
comercializado a través de productos de merchandising, como camiseras, gorras,
lapiceros, llaveros, calendarios, entre otros.

iil. Venta de boleteria para atracciones turisticas y espectaculos
Los puntos de informacién turistica debido a su ubicacidon estratégica son
interesantes como punto de distribucién de boleteria para espectaculos que se
realicen en la ciudad, y de las atracciones turisticas y toures regulares que existan
en Bogota. Mas que incurrir en el desarrollo de costosas plataformas de emisién
de boleteria, la idea seria la de conseguir alianzas como compafiias existentes y
reconocidas en ese segmento como TuBoleta o Ticket Factory Express, que
cuentan con esta infraestructura y pueden beneficiarse de puntos adicionales de
venta.

e Promocion en Mercados Internacionales

Durante el segundo semestre de 2012 las acciones de promocién turistica de Bogota
desarrolladas por el IDT en los mercados internacionales, hacen referencia a la
participacién en ferias internacionales de turismo, viajes de familiarizacion y eventos
directos que permitieron profundizar en el posicionamiento de la ciudad a nivel
internacional como destino turistico sostenible.

A continuacion se presenta una breve resefia de cada una de las ferias y eventos en los
gue el IDT ha participado durante el segundo semestre del 2012.

México: Caravana de promocion de destinos turisticos colombianos. (Agosto 27 -
30)

- La participacion del Instituto Distrital de Turismo en esta actividad tuvo como objetivo
principal promocionar la oferta turistica y dar a conocer las diferentes modalidades
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que ofrece la ciudad despertando el interés del mercado mexicano por incluir en sus
portafolios de productos al destino Bogota.

- La caravana turistica constituyé un excelente espacio de conocimiento del mercado
Mexicano y una plataforma para la busqueda y generacion de nuevas oportunidades
de presentacion y posicionamiento del Destino Bogota, asi como el mantenimiento y
seguimiento a las oportunidades existentes.

- La mayoria de agencias mayoristas mostraron gran interés en Bogota como destino
turistico sobretodo en las modalidades de Turismo de vacaciones asociados a cultura
e historia y turismo de negocios.

Brasil: Feria internacional de turismo de las Américas (ABAV 2012)

- La participacion del IDT tuvo como objetivo principal conocer las novedades del
mercado, fortalecer el posicionamiento de Bogota4 promocionando el portafolio de
servicios turisticos con que cuenta la ciudad y proyectar el nuevo enfoque de
turismo social a que hace referencia el plan distrital de desarrollo.

- La Feria reuni6 profesionales de la industria turistica: mayoristas, tour operadores,
compafiias de transporte, hoteleria, organizadores de eventos, organismos oficiales
de turismo, agencias de viajes, oficinas de convenciones y visitantes, que visitaron a
los mas de 1000 expositores de mas de 50 diferentes paises, asi como los medios
de comunicacion mas representativos del sector.

- Para Colombia y en especial para Bogota el mercado brasilefio es un mercado
altamente potencial para la industria turistica tal como lo indican las cifras
suministradas por Proexport. Brasil es el principal mercado emisor de Suramérica y
el segundo en Latinoamérica después de México, lo que se ve reflejado en un
crecimiento de salidas de ese pais del 3.1 % para el afio 2013.

- Asi mismo Brasil proporciona cerca de 93 mil viajes a Colombia lo que representa
un crecimiento de llegadas del 40% del mercado brasilefio a nuestro pais y que para
el caso Bogota de la poblacion total de brasilefios que visitan el pais el 72.5 %
tienen la ciudad capital como su destino de viaje.

- Se identifica una situacién de desconocimiento del destino, si bien las estadisticas lo

colocan como un pais emisor hacia Bogota, este desconocimiento obliga a trabajar
con mas frecuencia y permanencia en este mercado para posicionar el destino.

Viaje de Familiarizacion para impulsar la ruta Brasilia — Bogota de Avianca
(Diciembre 8 -10)

- Con el objetivo de impulsar la nueva ruta directa Brasilia — Bogota — Brasilia, se
gestiond la realizacion de este fam trip al cual asistieron ocho (8) personas
pertenecientes al cuerpo diplomatico de la ciudad de Brasilia. Este fam trip se
gestiond durante la participacion de la entidad en la feria internacional de turismo
ABAV 2013 a la cual asistié el Director General del IDT, Dr. Luis Fernando Rosas

Londofio.
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- Dentro de la retroalimentacion obtenida por parte de los invitados se destaca la
infraestructura, organizacion y progreso que ha alcanzado la ciudad, la calidad en
los servicios ofrecidos al turista, el desarrollo cultural en diferentes aspectos y el
carisma de la gente.

Peru: Viaje de familiarizacién agencias de viajes (Octubre 26 — 28)

- Un total de diez (10) agentes de viajes asistieron al viaje de familiarizacion realizado
con el objetivo de que conocieran de manera vivencial la oferta turistica de la ciudad
de Bogoté.

- Ninguno de los invitados habia venido anteriormente a la ciudad de Bogota y la
retroalimentacion al finalizar el mismo fue excelente. Esto se constituye en un
aspecto muy positivo pues se dio a conocer el destino a diez (10) agencias de viajes
diferentes con potencial de incluir a Bogota dentro de su portafolio de destinos
turisticos.

Espafa: Viaje de familiarizacion agencias de viajes (Octubre 1 — 3)

- En asocio con Proexport se gestiond la realizacion de este fam trip al que se invité a
representantes de la Union Nacional de Agencias de Viajes de Espafia (UNAV).

- El objetivo de esta actividad fue que a través de su propia vivencia experiencial los
agentes de viajes encontraran motivaciones para vender el destino y de esta
manera contribuir al incremento en la llegada de turistas a la ciudad de Bogota.

- Los asistentes se llevaron una muy grata impresion del destino destacando entre
muchas cosas la calidez de las personas, el esmero en el servicio y la diversidad de
opciones que los turistas pueden encontrar en la ciudad.

Colombia: Workshop Ladevi Cali (Octubre 4)

- Con el fin de promocionar a Bogota como destino turistico, en el Workshop de
Turismo Ladevi Cali 2012, el 4 de octubre se llevaron a cabo presentaciones
personalizadas con acciones de atraccion de segmentos de la actividad turistica
entre los mas de 100 empresarios del turismo representantes de las principales
compafiias de turismo invitados a este evento, con el objetivo de ampliar los
mercados turisticos y presentar la diversidad turistica de la Capital de nuestro pais.

Colombia: Salén Colombia 2012
Bogota- 2 Octubre 2012 - Cubo Colsubsidio

- Es deseable que Anato revise el desarrollo del evento para no perder este espacio
gue puede ser muy interesante como motor del turismo doméstico. Por esto mismo,
no se entiende la realizacién de un sal6n paralelo para productos internacionales.
Creo que distrae el objetivo primordial y compite con las Vitrina Turistica anual.
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Bucaramanga- 5 Octubre 2012 - Hotel Chicamocha

- EI'IDT debe continuar con acciones de promocion y mercadeo dirigidas al mercado
nacional. Para esto se deben tener en cuenta las fechas especiales que en general
son: temporadas (enero, Semana Santa, mitad de afio, receso y diciembre). Pero
también eventos particulares como: tramite de visados, presentacion a
universidades, entrevistas, visitas académicas, conciertos y espectaculos, etc.

Pereira- 8 Octubre 2012 - Movich Hotel de Pereira

- Gran parte de las agencias de viajes que asistieron al evento, cuentan dentro de su
portafolio de productos con el llamado “Plan Visa”, disefiado para aquellas personas
gue viajan a Bogota a tramitar la Visa Americana. Este plan por lo general incluye
solamente una noche de alojamiento y el tiquete aéreo para desplazarse a la capital.
Teniendo en cuenta lo anterior, es importante trabajar con las agencias de viajes para
gue incluyan dentro de este producto la visita a atractivos turisticos de la ciudad, y de
esta forma se pueda incentivar a extender la permanencia del turista por una o dos
noches mas en la ciudad de Bogota.

- En cuanto al evento del “Salon Colombia IV’ considero importante evaluar si
realmente es productiva la participacion en futuras ediciones dado que es un evento
gue ya se encuentra desgastado y no genera mucho interés entre los prestadores de
servicios del sector, esta es la razén por la cual este afio fue abierto por primera vez
el evento al publico general, el cual tampoco asistié en la magnitud que se esperaba

Ecuador: Feria Fite 2012

- La participacion del IDT tuvo como objetivo principal conocer las novedades del
mercado, fortalecer el posicionamiento de Bogotd promocionando el portafolio de
servicios turisticos con que cuenta la ciudad y proyectar el nuevo enfoque de turismo
social a que hace referencia el plan distrital de desarrollo.

Es importante que el destino comience aparecer en los medios de circulacion del sector
para que tanto mayoristas como minoristas puedan tener acceso a la informacién con
paquetes completos que ofrezcan los diversos atractivos turisticos.

Argentina: Semana de Colombia en Buenos Aires (31de Octubre al 1 de Nov.)

- El turista argentino al pensar en un destino de vacaciones definitivamente busca una
ciudad que le ofrezca sol y playa. Bajo este esquema se ha venido comercializando
en el trade destinos que cumplan con esta condicidon especialmente San Andrés y
Cartagena. El producto”All Inclusive” es el que esta posicionado en el mercado pero
ya se observa un desgaste importante del mismo y por ende los turistas estan
requiriendo productos diferenciados.

- En razén a lo anterior, Bogoté tiene una gran oportunidad de posicionarse en el
mercado mediante la implementacion de una estrategia multidestino con ciudades
como Cartagena que se complementan de manera ideal. Bogotd como una ciudad
cosmopolita que ofrece todo lo relacionado con el tema “urbano” y de “gran capital”
gue cuenta con una excelente oferta de historia y cultura, de compras, vida nocturna y
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gastronomia. Cartagena como una ciudad Caribe que es el motivador principal de los
argentinos al pensar en vacaciones.

Argentina: Feria FIT (3 al 6 de Noviembre)

- Existe una gran oportunidad con los pasajeros que viajan a Bogota a través de
Avianca ya que esta aerolinea permite una parada (Stop Over) en Bogoté sin ninguin
costo. Esto favorece la comercializacion de productos multidestino para que los
argentinos pernocten algunas noches en Bogotd al iniciar o terminar su recorrido. Sin
embargo, los mayoristas de Argentina encuentran una dificultad, es que Avianca
asigna muy pocas sillas a los mayoristas ya que la aerolinea esta enfocada en el
segmento corporativo que es mucho mas rentable que el vacacional.

- Es importante continuar con estrategias de promocion a través de actividades que
contribuyan al posicionamiento del destino con actividades de capacitacion al trade,
pauta en medios especializados de turismo y en medios de comunicacion dirigidos al
consumidor final. La entrega de material promocional también es importante ya que al
ser mercados en desarrollo se debe trabajar en informacién sobre el destino.

- La forma mas efectiva de promocionar a Bogotad como destino turistico en estos
mercados, es trabajar en equipo con Proexport Colombia como un aliado estratégico,
para que las agencias mayoristas y aerolineas encuentren en Bogota una excelente
oportunidad de ventas para su compafiia.

A continuacién se detalla el cronograma ejecutado de las acciones en cada uno de los
mercados objetivo durante el segundo semestre de 2012:

e ACCIONES EN LOS MERCADOS

Cuadro 35 Acciones Realizadas en los Mercados en el Marco del Proceso de Promocion del Destino

MERCADO  ALIADO  Acciones Cronograma Ejecutado 2012

ENE FEB‘ MAR ABR JUN JUL‘AUG SEP OCT NOV DEC‘

DESTINOS
MUNDIALES -
PROEXPORT

Participacion 24 al
Feria SIT 2012 26

Press Trip (2
pax) ESPANA
- BRASIL - *28

MEXICO - Marzo al
PERU - USA - 2 de
AR FITe ARGENTINA - 22827 1 ppril

CHILE - *4al9
ECUADOR - de Abril

PERU -
VENEZUELA

Participacion

Semana de 28 al

Colombia en 30
Lima

PROEXPORT
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MERCADO ALIADO

Acciones

Cronograma Ejecutado 2012 ‘

DESTINOS
MUNDIALES

Fam Trip (10
pax)

FEB

MAR

ABR MAY JUN JUL |AUG SEP OCT NOV DEC‘

26 al
28

PROEXPORT

Participacion

Caravana de

Promocion de
destinos

27 al

MEXICO

FITB

Press Trip
Mayoristas (2
pax) ESPANA

- BRASIL -

MEXICO -
PERU - USA -
ARGENTINA -

CHILE -
ECUADOR -
PERU -
VENEZUELA

22 al 27

* 28
Marzo al
2 de
Abril
*4al9
de Abril

WORLD TOURS

Press Trip

22 al 24

EXPOCOLOMBIA

Participacion
en Feria
Comercial de
Miami

18 al 23

USA

FITB

Press Trip (4
pax) ESPANA
- BRASIL -
MEXICO -
PERU - USA -
ARGENTINA -
CHILE -
ECUADOR -
PERU -
VENEZUELA

22 al 27

* 28
Marzo al
2 de
Abril
*4al9
de Abril

Workshop New
York
Promocion de
destino

28 al
30

ESPANA FITB

Press Trip (2
pax) ESPANA
- BRASIL -
MEXICO -
PERU - USA -
ARGENTINA -
CHILE -
ECUADOR -
PERU -

VENEZUELA

22 al 27

* 28
Marzo al
2 de
Abril
*4al9
de Abril
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MERCADO ALIADO

. Cronograma Ejecutado 2012 ‘
Acciones

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AUG SEP OCT NOV DEC‘

VITRAMAR Fam Trip

16 al 19

PANAMERICANA

DE VIAJES Fam Trip 24 al 26

Fam Trip (50
PROEXPORT pax) lal3

Participacion 18 AL
PROEXPORT en FITUR 2012 22

Press Trip (3
pax) ESPANA
- BRASIL - * 28
ME}(ICO - Marzo al
PERU - USA - 2 de
FITB ARGENTINA - 22827 | pprip 4
CHILE - al 9 de
ECUADOR - Abril
PERU -
VENEZUELA

turismo ABAV

PROEXPORT Fam Trip (12 1AL
Pax)

Fam Trip (6

8 AL
pax)
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MERCADO ALIADO Acciones

ENE FEB MAR

Press Trip (2
pax) ESPANA
- BRASIL -
MEXICO -
PERU - USA -

FITB ARGENTINA - 22 el
CHILE -
ECUADOR -
PERU -
VENEZUELA

ALEMANIA

Cronograma Ejecutado 2012

* 28
Marzo al
2 de
Abril
*4al9
de Abril

27

Participacion

PROEXPORT en ITB Berlin

7AL 11

Semana de
Colombia en

Buenos Aires
PROEXPORT

3lal
1de
Nov

Participacion
en feria de
turismo FIT

2012

3al

Fam Trip/
Mayorista
JUAN
TOSELLI
(12 Pax)

ARGENTINA

5al

Fam Trip/
Mayorista
DELFOS
(12 Pax)

PANAMERICANA
DE VIAJES

23 al
25

Workshop

Cocha
PROEXPORT

19

Capacitaciones
de Destino

17y 18

Fam Trip (12
Pax)

COCHA

30

Fam Trip
Falabella (10
Pax)

GEMATOURS

23

PANAMERICANA | Fam Trip (4
DE TURISMO Pax)

2 al

PROEXPORT Mega Fam

Press Trip (2
pax) ESPANA
- BRASIL -
MEXICO - 28
FIB PERU - USA - Marzo a
ARGENTINA - 2 de
CHILE - Abil
ECUADOR -
PERU -
VENEZUELA

VENEZUELA

4 al 9 de
Abril

ABR MAY JUN JUL |AUG SEP OCT NOV DEC‘
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MERCADO

ECUADOR

COLOMBIA

ALIADO Acciones

Participacion
en feria de
turismo FITE

PROEXPORT 2012

ENE

FEB MAR

Cronograma Ejecutado 2012

ABR MAY JUN JUL

AUG SEP OCT NOV DEC

Fam Trip (10
pax)

Participacion
en feria de
turismo Anato

NINGUNO

29 al

Vuelo
Inaugural FLO/
BOG Fam Trip
Corporativo 25

pax

AVIANCA

24y 25

Participacion
en Colombia
Travel Mart

PROEXPORT

29 al

Participacion
en el Salén
Colombia 2012

PROEXPORT

25y

LADEVI Workshop Cali

e Cifras ingreso de turistas internacionales a Bogota (Enero a Diciembre de

2012)

La estrategia de promocion y mercadeo de Bogota como destino turistico implementada
de manera consistente desde hace tres afios, estda mostrando resultados positivos que
se expresan claramente en el incremento de los visitantes de casi todos los mercados.

Al comparar el ingreso de turistas internacionales en el periodo Enero — Diciembre (2012
vs 2011) se puede observar un crecimiento general del 4,9% en donde los crecimientos
mas destacados se presentan en los mercados Chileno, Argentino, Espafiol, Peruano y

Mexicano.

Cuadro 36 Cifras de Ingreso de turistas internacionales a Bogota (Enero a Diciembre de 2012)

Ene-Dic

Ene-Dic

Var. Ene- Part.

Part.

www.bogotaturismo.gov.co

¥

Nacionalidad Dic Ene-Dic Ene-Dic
2011 2012 50122011 2011 2012
Estados Unidos 160.202 161.357 0,7% 18,6% 17,9%
Venezuela 119.605 126.441 5,7% 13,9% 14,0%
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Var. Ene- Part. Part.

Ene-Dic Ene-Dic

Nacionalidad 2011 2012 2012;5011 Egngllc Egglglc

Brasil 67.548 59.136 -12,5% 7,8% 6,5%
Espafia 51.511 57.127 10,9% 6,0% 6,3%
México 51.771 55.073 6,4% 6,0% 6,1%
Argentina 42.728 52.189 22,1% 5,0% 5,8%
Ecuador 48.030 49.491 3,0% 5,6% 5,5%
Peru 44.041 47.157 7,1% 5,1% 5,2%
Chile 30.187 37.000 22,6% 3,5% 4,1%
Alemania 27.727 28.107 1,4% 3,2% 3,1%
Resto 218.375 230.579 5,6% 25,3% 25,5%

Total 861.725 903.657 100%

Fuentes: Migracién Colombia, Calculos Proexport
Cifras Ordenadas Enero — Diciembre 2.012

Estados Unidos continta siendo el primer pais emisor de turistas hacia la ciudad de
Bogota, las cifras de este pais son las que tienen mas relevancia y peso frente a la cifra
total, lo cual explica que pese a haber presentado un crecimiento del 0,7% en cuanto al
namero de turistas 2012 vs 2011, haya decrecido su participacién de mercado en los
mismos puntos porcentuales. Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario
mantener e intensificar las acciones promocionales en este mercado a través de la
participacion en ferias, eventos, viajes de familiarizacion y actividades de capacitacion
hacia el trade.

El mercado venezolano ha venido recuperando terreno luego de la crisis geopolitica
presentada durante el anterior mandato presidencial, y en los ultimos dos afios presenta
crecimientos en cuanto al nUmero de turistas provenientes de ese pais. Es importante
desarrollar durante el 2013 acciones en este mercado ya que cualquier impacto en las
cifras puede afectar de manera positiva o negativa las cifras totales al finalizar el afio.

Los paises del cono sur (Chile y Argentina) en el Ultimo afio presentan variaciones
positivas por encima del 20%, que se traducen finalmente en incrementos en la
participacion de mercado por encima de 0,6 puntos porcentuales. Sin embargo, por estar
ubicados por debajo de los cinco primeros paises emisores de turistas hacia Bogota, no
es muy grande el impacto que tiene en el global de cifras. Analizando este
comportamiento, lo que deberia buscarse en los proximos afios es el incremento
sustancial de la base numérica con el objetivo de que realmente potencialicen
favorablemente las cifras al final de cada afio.

México es un mercado que ofrece una gran potencialidad por dos factores

principalmente. El primero de ellos es que México se encuentra dentro de los cinco
primeros paises emisores de turistas hacia otros paises, situacion que puede aprovechar
Teléfono: 2170711

y
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Bogoté para incrementar su participacion en este mercado. Como segunda medida, la
crisis de violencia generada por el narcotrafico en ese pais hace que los turistas
busquen nuevos destinos en el exterior.

Es de destacar también la presencia de dos paises europeos dentro del top 10 de los
mercados emisores de turistas hacia Bogota, como lo son Espafia y Alemania con
variaciones positivas del 6,3% y 3,1% respectivamente. Teniendo en cuenta lo anterior
es importante continuar con la participacion institucional en las ferias europeas mas
importantes como FITUR e ITB, pero asi mismo estar alerta frente al comportamiento de
la economia espafiola que ha venido presentando nimeros negativos.

Importante es también el repunte del mercado peruano que al cierre del 2011 presentd
comportamientos estables frente al afio 2010 y al cierre del 2012 presenta un incremento
del 5.2% en cuanto a la llegada de turistas peruanos a nuestra ciudad.

Ecuador es un mercado que si bien es pequefio, presenta una gran similitud en cuanto a
la identidad cultural entre los dos paises, situacién favorable para atraer turistas. Asi
mismo la entrada en operacion de la nueva ruta Quito-Bogota-Quito operada por la
aerolinea TAME, ofrece una excelente oportunidad para promocionar el destino
mediante acciones conjuntas a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo.

La variacion del -12,5% del mercado Brasilero se presenta en razén a que durante el
periodo enero-diciembre de 2011 presenté un crecimiento atipico del 45,3%, cifra
considerablemente alta y que afecta el comportamiento porcentual durante el mismo
periodo del afio 2.012.

llustracién 6 Participacion en la Llegada de Turistas a Bogota por Nacionalidad
% Part. por nacionalidad - 2012

Espafia

Venezuela Brasil 6,3%

14% 6,52

México
6,1% Argentina

Estados Unidos 5,8%
17,9%
Ecuador
5,5%
Peru
Chile  5,2%
Alemania 41%
3,1%

Fuentes: Migracion Colombia, Célculos Proexport
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Cifras Ordenadas Enero — Diciembre 2.012

La participacion de mercado obtenida por Bogota en cuanto a los turistas internacionales
gue visitan Colombia entre los meses de Enero y Diciembre de 2.012 es de un 53,4% lo
que la consolida como el principal destino turistico del pais y ganando participacion
sobre ciudades como Medellin, Cartagena y San Andrés.

llustracién 7 Participacion de Mercado Obtenida por Bogota en Cuanto a los Turistas Internacionales
gue Visitan Colombia (2012)

% Part. Ciudad de destino principal reportada 2012 (ene-dic)

Cali

6,6%

San Andrés
3,0%

B/quilla
3,1%

Clcuta
Santa Marta 1,6%
1,3%

B/manga
1,3%

Pereira
1,1%

Fuentes: Migracion Colombia, Célculos Proexport
Cifras Ordenadas Enero — Diciembre 2.012

e FERIAS Y EVENTOS
Como una estrategia de mercadeo de ciudad se participdé en 13 eventos nacionales e

internacionales de promocion turistica directa, asi:

Cuadro 37 Particip6 en Eventos Nacionales e Internacionales de Promocién Turistica Directa 2012

Capacitacion organizada por Cotelco Bogota dirigida a empleados
hoteleros

Caravana de promocion turistica de Colombia en México

Congreso Nacional de la Hoteleria Cartagena (Colombia)

o
42
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M EVENTO

ES
STEi[EInld Il Participacion en la | Zona MICE

Feria Internacional de Turismo ABAV

Semana de Colombia en Argentina

Feria Internacional de Turismo FIT 2.012

Salén Colombia ANATO 2.012

Participacion Workshop Ladevi Cali

Participacion en la feria FIT 2012.

Noviembre
El 5° Encuentro Latinoamericano de Convention and Visitors Bureaus

Presentacion Sefiales Turisticas Peatonales de Bogota

Diciembre
[l Encuentro de Seguridad Turistica

Octubre

De igual forma el IDT apoyo 17 eventos culturales de ciudad, dentro de los cuales estan:

Cuadro 38 Apoyo en Eventos Culturales por Parte del IDT para la Promocion del Destino (2012)
EVENTO

La Ruta Quetzal Facilitacion por solicitud del Vice ministerio de
Comercio, Industria y Turismo elaborando la agenda turistica y cultural

Foro Fortalecimiento del sector turismo en la localidad de Santa Fe,

Caravana 2012: Feria Turistica del Caribe Colombiano - Barranquilla

Candelaria despierta

Colegio Manuel Elkin Patarroyo

XI Exposicion Nacional de Orquideas - Hacienda San Rafael

Septiembre

Burd de convenciones - Corferias

Celebracién del Dia del Turismo - Universidad Los Libertadores

Octubre Participacion Piedras Del Tunjo

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
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EVENTO

Colegio Republica China

Jardin Botanico

Noche La Candelaria Despierta

Apoyo Colegio Amigos del Turismo Colegio el Salitre

Acompafiamiento Evento Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez

Noviembre

Participacion en el V Encuentro de la Red Nacional de PIT en Monteria

Apoyo evento cumbre Cambio Climético en la Camara de Comercio de
Bogota,

Diciembre PIT Mdévil en el Tercer encuentro de Seguridad Turistica

e VIAJES DE FAMILIARIZACION Y PRESS TRIPS

De igual manera se han desarrollado Viajes de Familiarizacién y Press Trips que han
permitido dar a conocer la oferta turistica a los profesionales de agencias de viajes
mayoristas, minoristas, operadoras, profesionales del turismo corporativo y periodistas
para que promocionen la ciudad como destino turistico con el fin de aumentar el nimero
de turistas que visitan la ciudad de Bogota.

Durante el segundo semestre del afio 2.012 se llevaron a cabo los siguientes:

Cuadro 39 Viajes de Familiarizacion y Press Trips 2012

Mes__| Asistentes

Press Trip Internacional Ruta Quetzal Julio 40

Fam Trip corporativo para invitados especiales de
Proimagenes - Mincultura e Invest in Bogotd L Bogota
Audiovisual Market BAM, Julio 40
Fam Trip participantes internacionales entre los que se
contaron Directivos de las universidades mas importantes de
América Latina en el evento VI Feria de la Movilidad

Académica 2012, Agosto 35
Fam Trip corporativo para invitados especiales europeos Agosto 22
Press Trip Ciudades Creativas de la Musica Septiembre 2

Fam trip para invitados internacionales de USA, ltalia,
Francia y Venezuela participantes en el Lanzamiento de
Ciudades Creativas de la Musica Septiembre 4
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Mles__ Asistentes

Fam Trip Centroamérica con el mayorista Destino Colombia _

Septiembre 12
Fam Trip Ecuador con los mayoristas Representaciones
Internacionales Septiembre 13
Press trip Periodistas nacionales e Intencionales invitados al
Festival de Cine de Bogota Octubre 15
Fam Trip Corporativo para expositores y compradores
participantes en UrbSocial Octubre 84
Fam Trip Corporativo para Compradores e inversionistas
participantes en la feria de las Tics Colombia Octubre 60
Fam Trip Union Nacional de Agencias de Viajes de Espafia
(UNAV). Octubre 50
Fam Trip Perl representantes de agencias de viajes
peruanas. Octubre 10
Realizacion de un viaje de familiarizacibn mayoristas
provenientes de Argentina Noviembre 12
Realizacion de un viaje de familiarizacion mayoristas
provenientes de Chile del mayorista Panamericana de
Turismo Noviembre 4
Se atendi6 un grupo de artistas brasileros participantes en el
Festival de la Diversidad Noviembre 30
Por solicitud de Invest in Bogota y en el marco de la Cumbre
de Cambio Climatico el domingo el IDT Facilité el transporte
en 2 van de 15 personas Noviembre 30
Se atendié un Fam Trip por solicitud de a Asesora de la
Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial UACT
de la Presidencia de la Republica Noviembre 25
Fam Trip mayoristas alemanes Noviembre 12
Realizacioén de un viaje de familiarizacién: En conjunto con
Proexport y Avianca Brasil Diciembre 8

O 1A 508
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e CAPTACION DE EVENTOS

En el trascurso del afio 2012 se captaron para la ciudad 30 eventos de categoria ICCA

en conjunto con el Buro de Convenciones de Bogoté:

Cuadro 40 Captacion de Eventos Categoria ICCA 2012

[Il encuentro URBsocial, Dialogo Euro-latinoamericano sobre cohesion
Social y Politicas Locales en Bogota.

Fecha
Realizacion

No Nombre Evento

24 al 26 oct.
2012

VIl Congreso latinoamericano de Ciencia Politica en Bogota

2 al 4 oct. 2013

Viaje de Incentivo ACU

15 al 22 jul. 2012

Revlon Style Master Show

25y 28 de Nov.

4 de 2012
5 V Encuentro Latinoamericano de Bureaus de Convenciones y Visitantes Nov. de 2012
6 | !l Encuentro Internacional AECA en Latinoamerica feb-13
26 y 29 Junio
7 X1l Congreso AIMAC 2013 2013
Viaje de Incentivo de Whirpool Brasil . 6al9de
8 septiembre 2012
o o . . 29 al 30 Nov.
9 X seminario de la organizacién mundial de turismo 2012

Are Green Expo feria de energias renovables alternativas y de industrias
oct-13

10 | verdes

11 XXXI Congreso Panamericano de Oftalmologia 2015
12 Samsung Latin Forum 2013 2013
- : . . 20 Y 21 NOV
13 Civil Society Seminar on Human Rights 2012
14 | Desing and Emotios conference 2014
15 4° congreso ALESDE 2014
16 Construccion de la Red de Ciudades Sudamericanas 2012
17 | Cumbre Ciudades y Cambio Climatico 2012
XVII Biennial meeting of the International Society for Comparative 2014

18

Psychology

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
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Fecha

Nombre Evento

Realizacion
19 AFFET MEXICO 2012
20 Congreso de Dinero Mévil LATAM 2012
21 Pepsico 2012 2012
20 Pepsico 2013 2013
XVII Congreso Internacional Ciencia y Vida "Economia y Dignidad

) - - 2012

23 | Humana: un Reto para America Latina
24 Congreso Latinoamericano de Ingenieros Agricolas 2016
o5 Convencion 2012 de la empresa Triple S 21 al 25 de jun.
. . L . , 30Y 21de
26 IV Congreso Latinoamericano de Bancarizacion y Micro finanzas agosto 2012
27 CXXIX Consejo Nacional de Rectores 2012

IV Conferencia Latinoamericana y del Caribe sobre la

g | internacionalizacion de la Educacion Superior - LACHEC 2012 2012
29 Primer Foro de Estrategia Sistema de Moda América Latina 2012 2012
30 16 Annual IBA International Arbitration Day" 2013

2.4.3.6. Informacién Turistica

e RED DE INFORMACION TURISTICA

La Mejor red a nivel nacional y referente en la Region:

El IDT ha puesto a disposicion de turistas, visitantes y residentes la mejor Red de
Informacion Turistica del pais integrada hasta el afio 2011 por 23 Puntos de Informacion
Turistica — PIT, ubicados en lugares estratégicos de la Ciudad.

Dada la evolucién del proyecto PIT y la necesidad de ampliar la cobertura en la
prestacion de los servicios de orientacion, informacion y promocion turistica de la ciudad,
durante el segundo semestre de 2011 se present6 al Fondo de Promocion Turistica, un
proyecto para la financiacion de 10 Puntos de Informacion Virtuales, el cual fue
aprobado a comienzos de 2012 y finalmente comenz6 su implementacion en abril de

2012.
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Gracias a esta gestidon, se implementaron 5 puntos virtuales adicionales y un itinerante
en candelaria, para un total 29 Puntos de Informacién Turistica en el afio 2012,
ampliando asi, la cobertura de los servicios de informacién y generando una fuente de
financiacién adicional para el proyecto PIT.

llustracién 8 Distribucién de los Puntos de Informacién Turistica por Localidades

_
Che -@--|"-

@ 054

Fuente Mapa de Bogotéa por localidades. http://oab.ambientebogota.gov.co/porlocalidad.shtml - 2012

La presencia del proyecto en 10 de las 20 localidades del Distrito capital, se convierte en
beneficios directos en la promocion de la ciudad, la efectividad en la prestacion de un
servicio directo de atencion a turistas, visitantes, asi como un acercamiento y mayor
reconocimiento de las comunidades locales asociadas a cada punto.
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¢ Resultados en Cifras

De manera general, se presenta el cuadro de consultas y personas atendidas por cada
una de las modalidades de servicio implementadas a través de los Puntos de
Informacion Turistica a diciembre de 2012:

Cuadro 41 Consultas en los Puntos de Informacion Turistica Durante el 2012

Cl

Consultas*

Virtuales**

icks

Recorridos***

Eventos

TOTAL

ENERO 24.368 26.743
FEBRERO 21.717 1.863 553 233 24.366
MARZO 23.406 2.068 563 321 26.358
ABRIL 25.310 2.681 888 398 29.277
MAYO 24.173 3.918 496 264 28.851
JUNIO 27.107 5.658 614 97 33.476
JULIO 28.844 6.425 712 25 36.006
AGOSTO 29.567 8.611 590 374 39.142
SEPTIEMBRE 25.262 9.167 474 342 35.245
OCTUBRE 24.127 9.303 453 42 33.925
NOVIEMBRE ‘ 23.964 9.371 398 174 33.907
DICIEMBRE 27.373 13.908 4.470 80 45.831
TOTAL ‘ 305.218 74.772 10.787 2.350 393.127

*El total de consultas contiene las reportadas por el observatorio de los PIT fijos, mdvil e itinerantes.
**Clicks reportados por el contratista a cargo de los 10 pedestales virtuales.
***|ncluye los recorridos diarios y los tematicos.

El total obtenido a diciembre, al final del afio 2012, refleja un incremento del 47% con

respecto al afio 2011.

llustracion 9 Total Consultas Seqin Modalidad de PIT

COMPARATIVO CONSULTAS

2010-2012

400,000
350,000 1
300.000
250000
200.000 - "”,//

150.000

s0.000 +

259.841

2010

2011

2012

- Afio

Este incremento en las consultas y personas atendidas, esta asociado a factores como:
e El aumento en los Puntos de informacién implementados afio a afio. En el afio
2010 se contaba con 18 Puntos, en el 2011 con 23 y para el afio 2012 con 29.
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El dinamismo y trabajo de los Informadores en cada uno de los Puntos de
Informacion al momento de abordar a los Turistas para realizar la consulta. Asi
mismo, el trabajo de posicionamiento de los Puntos en los sectores en donde se
encuentran ubicados.

El material promocional impreso que se entrega a los usuarios y que permite una
facil ubicacion y descripcion de los atractivos y servicio turisticos de la ciudad.

La implementacion y disposicion de los servicios de internet y
telecomunicaciones, facilitando el acceso a la informacion, acercando aun mas, a
nuestros turistas, visitantes y residentes con la informacién que requieren.

A continuacién se presenta el comparativo mensual de los Puntos de Informacion
Turistica, donde se aprecia de manera discriminada el total obtenido:

llustracion 10 Comportamiento histdrico de la Consulta en PIT 2010-2012

45.000

40.000 —
35000 13 :: J\ 375
' ) 34.771
33:472 33,513
30.000 28.389 32.862
. 26.167 28.355 / \ 7177 552
24.980

25.000 +—4 = -
2735 24.981
23.813 20.291 21.892
20.000 :
15.304 14.487 13.946 19.968 14.484
15.000
14.609 14.644 15588 14.163
10.000

5.000

COMPORTAMIENTO MENSUAL PIT
2010- 2012 - Mes a mes

41.361

1500 12.980
12533

13.535

11153  10.798 11.663 12.259

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
s 2010 e 2011 2012

De manera general, es posible apreciar el aumento progresivo que se registra
mensualmente en el proyecto y que en comparacion con los afios 2010 y 2012
demuestra el nivel de reconocimiento y posicionamiento que han venido ganando los
puntos en el distrito capital.

La medicion de los resultados obtenidos a diciembre de 2012, proceden de las
siguientes fuentes:

1.

2.
3.
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Las consultas realizadas directamente en cada uno de los puntos fijos, movil e
itinerantes.

Clicks reportados por los Puntos de Informacion Virtual

Los servicios de los recorridos turisticos peatonales y teméaticos.

La atencién brindada en los diferentes eventos a través del Skyline del IDT.
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e Consultas

En el 2012, los Puntos de Informacién Turistica atendieron un total de 305.218
consultas, discriminadas de la siguiente manera:

llustracién 11 Total Consultas Segun Modalidad de PIT

TOTAL CONSULTAS SEGUN MODALIDAD DE PIT

305.218

350.000 -

300.000 - 230.709 -
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

23.658 2.736
y
’ _’/ 4

Fijos Itinerantes Movil Ciclovia Total

A continuacién se presenta el total de consultas 2012, por Punto de Informacion:

lHustracion 12 CONSULTAS POR PIT 2012

CONSULTAS PORPIT
T : ; ; : I ; — 36.772
Terminal s 2 : : 0 : 218.659
I : 0 : 0 C 28.640
Muelle Inter. s . : : : : 27.564
I : 0 : 0 26.9[78
Zipaquird |f . : : = 20.838
I : 0 c ' 20.745
Terminal Sur s . : 18.720
i : ; 14.945
Monserrate |5 . - 18.436
1z o 3 11.723
Corferias s . - 10.490
1 . ©10.411
Ciudad Tunal 5 . 10.044
1 : 9.913
Centro Internacional 5 T '19.544
1 - ' 19.465
CC Atlantis 3 . 7.804
1 : '+ 7.673
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Fuente: Observatorio Turistico — 2012

Los PIT con mayor nivel de consultas son: PIT Centro Histdrico y los Puntos ubicados en
las terminales aéreas y terrestres, que representan el 39% del total de consultas, asi
mismo, se destacan el PIT Itinerante Zipaquira en sexto lugar y el PIT Movil en séptimo
lugar, estos ultimos representan el 11% del total de consultas.
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e Consultas por modalidades
e Puntos de informacion Fijos

Fijos Consultas ‘

Centro Histérico 36.772

Muelle Inter. 27.564

Terminal 28.659

Puente Aéreo 28.640

Muelle Nacional 26.978

Terminal Sur 18.720

H. Santa Barbara 14.945

Unicentro 11.723

Quiosco de la Luz 9.913 ] Centr.o Histérico o Muelle In'fer.
® Terminal M Puente Aéreo

Centro Internacional 9.544 ® Muelle Nacional M Terminal Sur
M H. Santa Barbara M Unicentro

Corferias 10.490 = Quiosco de la Luz M Centro Internacional

N N W Corferias Avenida Chile
Avenida Chile 6.761

Total 230.709 Fuente: Observatorio Turistico - 2012

En la modalidad de PIT Fijos se destacan los Puntos del Centro historico, asi como, los
ubicados en las terminales aéreas y terrestres, representando el 64% del total de
consultas de esta modalidad, confirmando asi, su importancia, por ser las puertas de
entrada a la ciudad.

La apertura del punto de informacién de Corferias esta sujeto a la programacion de este
recinto ferial, razon por la cual, es el Unico Punto que no esti4 abierto de manera
permanente.

Por solicitud directa del sefior Alcalde Mayor y por razones de seguridad, en el mes de
marzo se realizo el traslado del Punto de informacion turistica del Centro Historico a la
esquina mayor, generando una disminucion del orden del 15% en las consultas
mensuales de este punto.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 -
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

3
""Le:fq

K

A8

,«;S;e"é

D
e

wva-¥

Ind BOY

TION
(Sl
Oongm,

Cermpca®®



http://www.bogotaturismo.gov.co/

v" Puntos de Informacion Itinerantes

Los informadores Turisticos Itinerantes han mantenido un importante posicionamiento en
los sitios estratégicos donde estan localizados, como son Zipaquira, Monserrate,
Candelaria, Parque de los 93 y Zona Rosa, este ultimo fue trasladado a Usaquén en el
primer trimestre del afo.

Itinerantes ‘ Consultas ‘

Zipaquira 20.838 B Zipaquira
Monserrate 13.436 B Monserrate
Parque de la 93 4.942 m Parque de la 93
Candelaria 4.160 M Candelaria
Usaquén 3.727 H Usaquén
Zona Rosa 1012 M Zona Rosa

Total 48.115

Fuente: Observatorio Turistico - 2012

En el anterior grafico se evidencia el comportamiento de cada uno de los lugares donde
hacen presencia los Informadores Turisticos Itinerantes. Se puede verificar que los
Itinerantes de Zipaquira y Monserrate son los sitios donde se concentra el 71% de las
consultas, seguido por el Parque de la 93. El Itinerante de Usaquén ocupa el quinto lugar
en consultas de todo el proyecto.

Esta modalidad en especial, evidencia la innovacion y creatividad como estrategia de
promocion, articulada a la Informacion llevada directamente a cada turista,
convirtiéndose en una forma de acercamiento efectiva para nuestros visitantes y
logrando un excelente posicionamiento y reconocimiento en cada uno de estos
atractivos.

v PIT Movil
Este Punto de Informacion sobre ruedas, sigue llamando la atencién de turistas,
capitalinos, visitantes y colombianos en general en cada uno de los lugares que visita, su
implementacién hace alusién a la innovacién y creatividad presente en el proyecto PIT
desde el afio 2009. En lo corrido del afio este PIT atendié 23.658 consultas, ubicandose
en el séptimo lugar en el cuadro de consultas general.
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llustracion 13 Consultas Mensuales PIT Movil 2012

Consultas Mensuales PIT Movil
2012
5.000
4.500 4372
4.000
3.500 381 \
3.000
2.500
2.000 1.784
: \ / 2.119 5
1.000 ' 1135
500 461

Fuente: Observatorio Turistico 2012

En el mes de febrero se observa una disminucién en las consultas del PIT Mévil debido
a las labores de mantenimiento y acondicionamiento del vehiculo con la nueva imagen
de ciudad, el registro de consultas de este mes, corresponde en un 90% a la
participacién en Anato 2012 durante los dias 28 y 29 de febrero.

Durante el mes de junio nuestros servicios de informacién turistica y promocion de
Bogota a través del PIT mavil, se hicieron presentes en las festividades de San Pedro en
el Huila, especificamente en los municipios de Neiva, Pitalito y San Agustin, del 26 al 30
de junio, registrando un total de 516 consultas en 5 dias.

En el mes de agosto se registra un total de 4.372, registrando el mayor niumero de
consultas, gracias a la presencia del PIT Mévil durante el festival de verano, evento
masivo que atrae gran cantidad de residentes y turistas nacionales a Bogota.

En el mes de noviembre, se hizo presencia del PIT Mévil en el Encuentro Nacional de
Puntos de Informacion Turistica, llevado a cabo en la ciudad de Monteria.

A continuacién se relacionan los lugares donde hizo presencia el PIT Mévil con su
estrategia de promocion sobre ruedas:
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Cuadro 42 Resumen con la informacion de los eventos y las consultas 2012

EVENTO CIUDAD
Museo del Oro - Parque Santander Bogota
Bulevar Niza Bogota
Gran Estacion Bogota
ENERO Maravilla en arena Bogota
Jardin Botanico Bogota
Parque de la 93 Bogota
Zipaquira Zipaquira
Jardin Botanico Bogota
Museo del oro Bogota
S Parque de la 93 Bogota
Anato Bogota
Anato Bogota
Guatavita Guatavita
Jardin Botanico Bogota
Plaza de Bolivar (Festival de teatro) Bogota
Plazoleta del Rosario Bogota
Parque de la 93 Bogota
MARZO Bulevar Niza Bogota
Parque El Tunal Bogota
Parque Simén Bolivar Bogota
Pargue Nacional Bogota
Museo del Oro - Parqgue Santander Bogota
Gran Estacion Bogota
Maravilla en arena Bogota
Plaza de Bolivar (Festival de teatro) Bogota
Parque El Tunal Bogota
Pargue Simén Bolivar Bogota
Pargue Nacional Bogota
Museo del Oro - Parque Santander Bogota
ABRIL — Z
Gran Estacion Bogota
Bulevar Niza Bogota
Maravilla en arena Bogota
Museo nacional Bogota
Parque de la 93 Bogota
Museo del Oro - Pargue Santander Bogota
Parque Tunal Bogota
Unitec encuentro investigadores Bogota
Bulevar Niza Bogota
Gran Estacion Bogota
Parque Simén Bolivar Bogota
LR Salitre Magico Bogota
Guatavita Guatavita
Parque de la 93 Bogota
Jardin Botanico Bogota
Colegio Distrital Cristébal Colon Bogota
Ferias patronales de San Pacho - Britalia Bogota
Festividades de San Pedro — Huila Neiva
JUNIO San Agustin San Agustin
Pitalito Pitalito
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Museo del Oro Bogota
Bulevar Niza Bogota
Salitre Magico Bogota
Gran Estacion Bogota
Centro comercial Hayuelos Bogota
Jardin Botanico Bogota
Parque tematico Orquideas del Tequendama Tequendama
Promocién departamento del Huila Ag':ﬁ;}/:’ Psi?e;}ito
Centro Comercial Hayuelos Bogota
Centro Comercial Gran Estacion Bogota
JULIO Jardin Botanico Bogota
Museo del Oro Bogota
Bulevar Niza Bogota
Centro Comercial Gran Estacion Bogota
Guatavita Guatavita
Plazoleta del Chorro de Quevedo Bogota
Colegio amigos del Turismo 4 colegios Bogota
Parque Metropolitano Simén Bolivar Bogota
Feria de Servicio al Ciudadano Bogota
Fusagasuga Bogota
Centro Comercial Hayuelos Bogota
Centro Comercial Gran Estacion Bogota
AGOSTO Jardin Botanico Bogota
Museo del Oro Bogota
Bulevar Niza Bogota
12 Encuentro Nacional del Transporte Turistico,
Escolar y Empresarial, Centro de Convenciones Bogota
de Compensar
Plaza fundacional de suba Bogota
Centro Comercial Gran Estacion Bogota
Centro Comercial Hayuelos Bogota
Centro Comercial Gran Estacion Bogota
Jardin Botanico Bogota
Museo del Oro Bogota
SEPTIEMBRE Bulevar Niza Bogot:’%\
Parque el Tunal Bogota
Colegio Amigos del Turismo Bogota
Hacienda San Rafael Bogota
Maloka Bogota
Guatavita Guatavita
Museo del Oro Bogota
Bulevar Niza Bogota
Salitre Magico Bogota
Gran Estacion Bogota
OCTUBRE Cent'ro corrje_rcial Hayuelos Bogotrél
Jardin Botanico Bogota
Parque de la 93 Bogota
Colegio Nueva Granada Bogota
Piedras del Tunjo Facatativa
Centro Masor Bogota

WICGP 105,
Mo oe 0005
2,

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

2
%O
-%%

e, C9p

()
%
3o
]
i
<
[
£
S
o

SN

Ceampca®®



http://www.bogotaturismo.gov.co/

Plaza de Artesanos Bogota
La Candelaria Bogota
Centro Comercial Santafé Bogota
Maloka Bogota
Centro comercial Hayuelos Bogota
Salitre Magico Bogota
Panaca Sabana Bogota
Museo del Oro Bogota
Bulevar Niza Bogota
NOVIEMBRE Gran Estacion Bogota
Cartagena Cartagena
Jardin Botanico Bogota
Recorrido Cra. 15 Bogota
Chorro de Quevedo Bogota
Mundo Aventura Bogota
Parque Simoén Bolivar Bogota
Monteria Monteria
Maloka Bogota
Jardin Botanico Bogota
Centro comercial Hayuelos Bogota
Parque Simoén Bolivar Bogota
Unicentro Bogota
Usaquén Bogota
DICIEMBRE Museo del Oro Bogota
Centro Comercial Santafé Bogota
Panaca Sabana Bogota
Plaza de Artesanos Bogota
Chorro de Quevedo Bogota
Parque el Tunal Bogota

Actualmente se encuentra en disefio un proyecto, para la financiacién de este Punto a

través del Fondo de Pro

v" PIT Ciclovia

mocién Turistica.
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Cuadro 43 Consultas Mensuales PIT Ciclovia 2012

Consultas Mensuales PIT Ciclovia
2012
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Fuente: Observatorio Turistico 2012

En el mes de junio es PIT presentd un descenso en el nivel de consultas asociado a los
siguientes factores: en el mes de marzo, el IDRD realiz6 cambio de carril de la ciclovia,
requiriendo una nueva ubicacion del punto, afectando el nivel de consultas. Por otra
parte, durante el mes de junio el PIT solo se instalé 1 vez (domingo 10 de julio) debido a
procesos de contratacion, que obligaron cerrar el punto afectando las consultas en un
87% con respecto al mes inmediatamente anterior. Para el mes de julio nuevamente se
denota un aumento considerable, superando ampliamente los imprevistos presentados
en los meses anteriores.

v" Puntos de Informacion Virtuales

Durante el primer semestre de 2012 se implementaron 5 puntos virtuales adicionales a
los 5 existentes, ampliando la cobertura y facilitando el acceso a la informacion turistica
de la ciudad, tanto a visitantes como residentes. Los nuevos puntos fueron ubicados en:
centro comercial Plaza de las Américas, Centro comercial ciudad Tunal, Maloka, Centro
comercial Atlantis Plaza y Hotel Sonesta.

Dentro de los accesos a internet habilitados en estos puntos, se encuentran las paginas
del Instituto Distrital de Turismo y la pagina Colombia Travel del Fondo de Promocién
Turistica, facilitando el acceso a informacién tanto del orden distrital como nacional.

A continuacion se presenta el nivel consultas (representado en Clicks) en cada uno de
estos puntos:

Virtuales \ Consultas \
CC El retiro 10.411
CC Ciudad Tunal 10.044
o B o
CC Atlantis 7.804

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 I
Teléfono: 2170711

% TR B
Fax.2170711 Ext. 180 0 H

www.bogotaturismo.gov.co iy 1 SGS

62

S
=
oalvana HOY

N
PO

Q(g,“Sl



http://www.bogotaturismo.gov.co/

Total 74.776

JW Marriot 7.126
Radisson 7.673
Hotel Sonesta 6.800
Holyday inn 5.689
Pavillon 5.872
Maloka 3.892

M CCEl retiro
H Ciudad Tunal
M Plaza de las américas
B CC Atlantis
m JW Marriot
M Radisson
Hotel Sonesta
Holyday inn
Pavillon
™ Maloka

Fuente: Observatorio Turistico - 2012

Los Puntos Virtuales mas consultados son los centros comerciales El Retiro, Ciudad
Tunal y Plaza de las Américas.

Gracias a la gestion de financiacién adelantada por el IDT con el Fondo de Promocién
Turistica, esta modalidad se encuentra financiada en un 70%, durante todo el afio 2012,
disminuyendo considerablemente los costos de operacion de esta modalidad.

2.4.3.7. Recorridos Turisticos y Teméaticos 2012

2.4.3.7.1.1.1. Recorridos peatonales por el Centro Histérico:
Los recorridos turisticos diarios por el Centro Histérico, contindan posicionandose como
una de las estrategias de promocién y apropiacion de la ciudad. Durante el afio 2012 se
atendieron 6.077 personas en 619 recorridos.

llustracion 14 Personas Atendidas en los Recorridos Turisticos Diarios 2010-2012

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

PERSONAS ATENDIDAS EN LOS RECORRIDOS TURISTICOS DIARIOS
2010- 2012

2010

2011

2012

Fuente: Observatorio Turistico — 2012

La grafica anterior muestra un incremento del 34% con relacion al afio 2011, lo que
permite evidenciar su posicionamiento. Del total de personas atenidas 6.077, el 71% de
las personas atendidas son turistas extranjeros y el 29% nacionales.
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v"  Recorridos teméticos

Aprovechando los diferentes eventos y temporadas de descanso y esparcimiento que
ofrece la ciudad durante el afio, el IDT ha disefiado recorridos especiales asociados a
las tematicas de Semana Santa, y en el mes de diciembre a la Navidad.

Durante el primer semestre de 2012 se realizaron los tradicionales recorridos de
Semana Santa. Del 1 al 8 de abril los turistas y residentes de la ciudad apreciaron las
diferentes manifestaciones culturales y religiosas en torno a esté significativa época del
afio. El total de consultas durante los recorridos de semana santa fue de 608 personas.

En el segundo semestre de 2012 se realizaron los recorridos de Navidad. Del 10 al 30
de diciembre los turistas y residentes de la ciudad apreciaron las diferentes
manifestaciones culturales en torno a esta festividad. El total de consultas durante los
recorridos de navidad fue de 571 personas.

llustracion 15 Personas Atendidas en los Recorridos Tematicos Diarios 2010-2012

PERSONAS ATENDIDAS EN LOS RECORRIDOS TEMATICOS
2011 - 2012

1500 - - Otros

Navidad

y

9%

1.000 +~
B Semana Santa

275
500

2011

2012

Fuente: Observatorio Turistico - 2012

Los recorridos de Semana Santa 2012 muestran un incremento del 94% con relacién a
la misma época del afio 2011, pasando de 313 personas atendidas a 608 en el 2012.

Los recorridos de vacaciones de mitad de afio y de fantasmas en octubre 2012 fueron
cancelados por procesos de armonizacion con el nuevo Plan Distrital de Desarrollo 2012
—2016.

Los recorridos de Navidad 2012 muestran un incremento del 108% con relacién a la
misma época del afio 2011, pasando de 275 personas atendidas a 571 en el 2012.

Actualmente, y en articulacion con la Subdireccion de Destino, se celebr6 un convenio
de asociacion para el disefio y operacion de los recorridos tematicos y de cultura
turistica, a través de las asociaciones de guias de turismo constituidas.
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De esta manera, se pretende aunar esfuerzos en la realizacion de los recorridos,
optimizar recursos, involucrar al sector de los guias de turismo, incentivando su
participacién en los programas que desarrolla el IDT y finalmente responder como
entidad al cumplimiento de la meta asociada a los recorridos, establecida en el Plan
Distrital de Desarrollo.

v' EVENTOS

El Sky Line ha hecho presencia en diferentes eventos durante el primer semestre,
logrando maximizar y llevar informacion del IDT y de la ciudad, en eventos de
importancia donde se encuentra un publico objetivo para nuestra mision.

Cuadro 44 Participacion del IDT en distintos Eventos del 2012

EVENTO Consultas
FEBRERO Semana de la moda en Bogota 233
Feria Turistica de la Candelaria - Marzo 28 al 30/12.
MARZO Festival Iberoamericano de Teatro - Marzo 22 a abril 321
8/12
Festival Iberoamericano de Teatro - Marzo 22 a abril
8/12
25a Feria Internacional del Libro - FILBo, abril 18 a 1
ABRIL mayo, corferias 398
Festival Iberoamericano de teatro - Hotel
Tequendama

Festival Iberoamericano de teatro - Hotel Cosmos 100
Encuentro de investigadores Unitec, mayo 2y 3
Viajes Corp. Américas - Hotel Sheraton - Mayo 3y 4
MAYO Consejo Street Net - de la CUT, Hotel Casa Dann 264
Carlton - Mayo 24

Convencién Yanbal, Mayo 29.

Encuentro de molineros de Latinoamérica - Hotel
JUNIO ™ iion -Junio 28 y 29 97
Colegio amigos del turismo localidades de
Candelaria, Tunjuelito, Engativa

Festival de comida popular Parque Simén Bolivar
Pajareando Parque La Florida

Feria de servicio al ciudadano parque Simén Bolivar
Desfile de Carrozas Fusagasuga

AGOSTO Centro De Convenciones Compensar 12 Encuentro 374
Nacional Del Transporte Turistico, Escolar y
Empresarial

Carivana 2012 Barranquilla

Candelaria Despierta Centro Histérico La Candelaria
Festival del Ambiente y la Cultura en Suba Plaza
Fundacional

SEPTIEMBRE | Colegio Manuel Elkin P. 342
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Hacienda San Rafael XI Exposicion Nacional de
Orquideas

Corferias-Zona M.I.C Buré de Convenciones
PIT Celebraciéon Dia Mundial del Turismo
Universidad Los Libertadores Celebracion Dia
Mundial del Turismo

Participacion Piedras del Tunjo

OCTUBRE Noche La Candelaria Despierta 42

Colegio Amigos del Turismo Colegio el Salitre
Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez: Evento del
Bur6 de Convenciones

NOVIEMBRE Participacion en el V Encuentro de la Red Nacional de 174
PIT.
Cumbre Cambio Climéatico Mundial

DICIEMBRE Tercer Encuentro Internacional De Seguridad 80

Turistica

TOTAL 2.325

v LINEA DE ATENCION TURISTICA 018000 127400

La linea gratuita sigue en funcionamiento las 24 horas del dia, brindando informacion
turistica en inglés y espafiol con cobertura nacional.

v' APLICATIVO APP

Bogoté continla a la vanguardia en Latinoamérica en materia de gestion turistica y de
promocion del destino, con su cédigo BQ, a través del cual se puede acceder de manera
agil y sencilla desde dispositivos BlackBerry o Iphone a toda la informacién de los
atractivos de la ciudad. Las descargas realizadas en 2012 fueron: 44.422 (19.274 en iOS
y 25.148 en BlackBerry)

En este sentido, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) dio a conocer una nueva version
de este aplicativo, especialmente disefiado por Terra, en alianza con Mobile Media
Networks, que introdujo algunas novedades que lo hacen mas atractivo para sus
usuarios.

- Cuenta con 8 secciones: Gastronomia, Cultura, Compras, Diversion, Buscar, Cerca a
mi y las dos nuevas de Agenda de Ciudad, con la programacion de las actividades mas
llamativas para los turistas y Alertas Push.

- Se perfeccioné su sistema de acceso a mapas, integrado ahora al GPS del celular,
haciéndolo més &gil y amigable.
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- Se amplio su base de datos de establecimientos, que paso6 de 427 a 1.086, con una
actualizacion permanente de los registros existentes.

Cuadro 45 Costos Aplicativo para Blackberry

COSTOS APLICATIVO PARA BLACKBERRY
CREACION Y ADMON POR 1 ANO 2011 (SILVA PUBLICIDAD) $ 327.697.310
2012 (DDB CENTRAL DE MEDIOS) $ 17.574.000
ACTUALIZACION 2012(PUBBLICA) $ 13.000.000
TOTAL $ 358.271.310

Para mayor detalle favor consulta el siguiente vinculo: (ctrl+ clic en el vinculo)

Detalle de las descargas por pais, en BlackBerry v iOS

v MATERIAL PROMOCIONAL

v DESARROLLO DE MATERIAL PROMOCIONAL

Con el fin de contar con un material especializado en diferentes aspectos de la oferta de
atractivos y servicios de la ciudad y, para atender las necesidades de los eventos y de la
demanda turistica, durante el primer semestre de 2012 el IDT elaboré el siguiente
material promocional:

a. Mapa turistico de Bogota — edicién 2012

b. Guia turistica de Bogota — edicion 2012

c. Plegables masivos en espafiol e inglés

Durante el segundo semestre de 2012 se avanz0 en la actualizacion del mapa turistico
en espafol e inglés, el contenido de un plegable institucional con la informacién de la
nueva sede del IDT, la nueva versién del plegable turistico masivo en espafol e inglés
y las guias turistica de Bogot4d y de Recomendaciones para el visitante. Estas
actividades coincidieron con el proceso de evolucidon de la marca ciudad, proceso que
no culmin6 este afio sino que quedd en desarrollo mientras la agencia de publicidad
elabora el manual de uso de la misma, la cual seria lanzada formalmente a comienzos
de 2013.

Por lo anterior, siendo necesario incorporar la marca ciudad al material promocional, se
decidi6 aplazar la impresion de las guias hasta tanto se tenga la aprobacion definitiva del
uso de la marca para el 2013.
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v DISTRIBUCION DE MATERIAL PROMOCIONAL

El IDT distribuyé material promocional a los diferentes canales y publicos de interés. En
este sentido, se dot6 de material a los puntos de informacion turistica-PIT y se
atendieron las solicitudes que llegaron a la entidad por parte de diferentes actores.

Dado que la meta para el cuatrenio era excesivamente alta, se considera que se cumplio
de manera satisfactoria en un 99%. Sin embargo no se alcanzé la meta propuesta por
una minima cantidad de piezas, debido a diferentes factores como el proceso de
evolucion de la marca.

El IDT distribuyé material promocional a los diferentes canales y publicos de interés. En
este sentido, se dot6 de material a los puntos de informacion turistica-PIT y se
atendieron las solicitudes que llegaron a la entidad por parte de diferentes actores.

El comparativo que se presenta a continuacion se elabora contra el material distribuido
en el aflo 2010, debido a que el afio 2011 fue un afio atipico gracias a la Copa Mundial
Sub-20 de la FIFA Colombia 2011.

Cuadro 46 Cuadro Distribucion de Material Promocional por parte del IDT 2010-2012

Mes 2010 2012 Variacion %
Enero 21.787 21.059 -3%
Febrero 31.375 51.021 39%
Marzo 20.419 89.375 77%
Abril 29.363 41.824 30%
Mayo 28.648 36.031 20%
Junio 31.147 45.443 31%
Julio 60.317 41.222 -46%
Agosto 59.100 74.660 21%
Septiembre| 100.225 12.353 -711%
Octubre 70.926 116.184 39%
Noviembre 37.123 51.617 28%
Diciembre 59.059 47.802 -24%
TOTAL 549.489 628.591 13%

Fuente: IDT. Célculos Subdireccion de Promocion a partir de las solicitudes atendidas.
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llustraciéon 16 Comparativo distribucién de material promocional 2010-2012

Comparativo distribucién de material promocional 2010-2012
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Durante 2013
En Promocion y Mercadeo Turistico de Bogota

Con el fin de impulsar la demanda de servicios turisticos de Bogota a nivel nacional e
internacional, el IDT trabajé en tres (3) frentes claves: i) Posicionamiento de la ciudad; ii)
Promocién comercial, y, iii) Informacion turistica.

a. Posicionamiento de la Ciudad
e Estrategia de Mercadeo Internacional de Bogotéa

El 2013 inicia con el propésito de actualizar los lineamientos generales de la Estrategia
de Mercadeo de Ciudad-EMC, a fin de fortalecerla con una vision minima de tres anos.
En este sentido, se trabajé en un nuevo documento de estrategia con los insumos del
Comité Técnico de la misma.

El marco planteado para el 2013 fue:

- Reconocer lo valioso del trabajo base de la Estrategia Mercadeo de Ciudad
impulsado por el IDT, la Camara de Comercio e Invest in Bogota desde el 2008.

- Actualizar la estrategia de acuerdo con la nueva visién de ciudad contenida por el
Plan de Desarrollo Bogota Humana, el liderazgo de la DDRI y la integracion de
nuevos socios publicos y privados.

- Proponer una visién estratégica y plan de trabajo para el periodo 2013-2015.
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- Fortalecer los procesos de coordinacion, comunicacion y evaluacion de la
estrategia.

- Aportar a la construccion de una politica publica de Internacionalizacién de la
ciudad de acuerdo con el PDD.

Tras un trabajo conjunto se llegd a la definicion de los dos objetivos especificos
principales de la Estrategia de Mercadeo de Ciudad - EMC:

- Posicionar a Bogota internacionalmente, y convertirla en una ciudad lider en
desarrollo humano, atractiva para el talento creativo, la inversion y el turismo.

- Contribuir a la generacion de un imaginario colectivo positivo que genere
apropiacion de sus ciudadanos por Bogota.

A su vez, la EMC se basa en dos componentes:

- Una estrategia de promocion de ciudad construida con base en asociaciones
positivas generadas por proyectos especificos, dirigida a habitantes de Bogota y
a extranjeros.

- Un sistema de identidad visual que refuerza visualmente la recordacion y los
atributos del destino Bogota.

Para esto, se definieron metas concretas:

- Promover a Bogota como una ciudad segura, diversa, incluyente y sostenible.

- Promover a Bogota como un centro de negocios innovadores e industrias
creativas.

- Promover a Bogota como destino turistico en general.

- Promover a Bogota como una capital cultural.

- Promover a Bogota como ciudad educadora, tecnolégica y del conocimiento.

- Promover a Bogota como un modelo de soluciones creativas para los problemas
de movilidad.

Durante el afio, se realizaron reuniones del Comité Técnico a través de las cuales se
acordé el apoyo a los principales proyectos de ciudad:

- Festival Internacional de Musica.

- Feria del Libro.

- BAM.

- Colombia 3.0.

-  BOMM.

- Congreso Petrolero, BIOLATA.

- Gira de Rock al Parque.

- Lanzamiento del Congreso de ISPA.
-  ARTGO.
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- Smart City.

Hacia finales del afio, se realiz6 una mision multisectorial a Brasil, como primer ejercicio
de abordar un mercado de interés de manera conjunta.

En términos generales, se percibe un avance en el posicionamiento internacional de la
ciudad, reflejado en una activa agenda del Alcalde Mayor, y en reconocimientos
especiales en aspectos como cambio climético y seguridad, todo lo cual, se traduce en
oportunidades para la ciudad.

¢ Marca Ciudad

La marca ciudad, es la imagen visual realizada para Bogota en el marco de la estrategia
de mercadeo de ciudad. Su disefio y adopcion, responden al mandato de la Politica
Distrital de Turismo, Decreto 327 de 2008, que define entre sus lineamientos
estratégicos en materia de promocién y mercadeo, el disefio y construccién de una
marca ciudad que permita contrarrestar efectos negativos de mala imagen vy
percepciones de inseguridad.

Este afio, se culminé el proceso de evolucién del sistema de identidad visual de la marca
Bogota, y se firmo el otrosi al convenio de uso entre IDT, CCB e Invest in Bogota con
fecha 13 de febrero de 2013, a partir del cual, se dio via libre para utilizar la evolucién de
la marca.

Tras la presentacion formal de los aspectos conceptuales y graficos de la marca ciudad,
el IDT comenzé a aplicarla en diferentes piezas de promocién turistica.

e Campafas de Promocion Turistica

Durante el 2013, el IDT bas6é su promocion turistica en la campafia “Bogota, Infinitas
posibilidades”. El concepto creativo de esta campafa se basa en la variada oferta
turistica de la ciudad, y en su caracter como ciudad multicultural y diversa, con opciones
para los diferentes segmentos turisticos. Continuando con el esquema de trabajo
trazado por la oficina asesora de Comunicaciones de la Alcaldia, se sigui6é con el apoyo
de Agencia en Casa, como agencia creativa para atender todas las necesidades de
disefio de piezas promocionales y publicitarias. Asi, durante el afio se realizaron
reuniones técnicas de coordinacion con los ejecutivos de cuenta y los creativos de la
agencia, para desarrollar las piezas requeridas.

Por otra parte, se realizaron piezas y productos promocionales dirigidos a atender las
necesidades de informacion turistica de diferentes usuarios del IDT. Entre estos, se
encuentran plegables, volantes, boligrafos, bolsas promocionales, etc. Este material se
distribuy6 a través de los PITs, de la participacion en eventos y ferias internacionales, y
del suministro a multiples entidades distritales, gremiales y empresas.
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Paralelamente, a través del contrato interadministrativo suscrito con la ETB, como
central de medios, se disefid un plan para llegar a diferentes publicos objetivo de la
entidad. Este plan, que se cofinancié con recursos del FONTUR, contemplé la presencia
del IDT en television por cable, medios digitales, revistas, vallas y prensa principalmente.
Para el segundo semestre ya todas las piezas comunicacionales se disefiaron aplicando
la marca ciudad.

e Video de Promocién Turistica

En el marco de la Vitrina Turistica de Anato 2013, se hizo el lanzamiento del nuevo
Video de Promocién Turistica de Bogot4, herramienta fundamentalmente dirigida a la
capacitacion internacional del destino, producido por la agencia Consorcio Nacional de
Medios, bajo las pautas y lineamientos de la Subdireccién de Promocion.

La cancion "Solo Faltas Ta", con musica original de Esteban Herrera y la colaboracion
de Andrea Echeverri y Esteban Mateus, es interpretada por Andrea Echeverri, Esteman
y Patricia Bermudez, y se constituye en el eje de la comunicacién. El video sirve como
herramienta de capacitacion internacional, y recrea los mas importantes escenarios
turisticos de la ciudad, y trata de sensibilizar al publico nacional e internacional,
motivandolo a visitar la ciudad.

Este video tiene diferentes versiones, una original de 6 minutos, la cancién que es de
tres minutos, videos originales de cada uno de los segmentos turisticos (golf,
gastronomia, compras, religioso, de naturales, de rumba, de negocios, entre otros), y
diferentes reducciones para uso en eventos y adaptacién para comerciales de television.

Para su divulgacion, el IDT realizé la produccion de DVDs y ademas forma parte del
contenido de las memorias USB que se distribuyen como material de promocién turistica
nacional de internacional de la ciudad, principalmente entre mayoristas, operadores
turisticos, agencias de viajes, y prensa nacional e internacional. Este material
promocional se encuentra en distintos idiomas como espafiol, inglés, francés, aleman y
portugués.

e Karaoke IDT:

Aprovechando la masica original, paralelamente el Instituto Distrital de Turismo realiz6 el
desarrollo de una actividad de mercadeo BTL orientada al publico final llamada “Karaoke
IDT”. Se trata de un desarrollo de software orientado a que el usuario interactie con un
dispositivo Kinect y la cancion de Bogotad "Solo Faltas Tu". El programa otorga un
puntaje y calificacion inspirada en personajes tipicos de la historia bogotana, al mismo
tiempo que tiene la opcion de que el usuario comparta su direccibn de correo
electronico, y enviarles un recordatorio de su experiencia con la ciudad. La actividad se
utiliza en eventos promocionales del turismo en la ciudad como ferias nacionales e
internacionales, talleres y eventos de ciudad.
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b. Promociéon Comercial

¢ Promocion en Mercados Internacionales

Durante el afio 2013, las acciones de promocion turistica de Bogoté desarrolladas por el
IDT en los mercados internacionales, hacen referencia a la participacion en ferias
internacionales de turismo, viajes de familiarizacion y eventos directos que permitieron
profundizar en el posicionamiento de la ciudad a nivel internacional como destino
turistico.

Ferias y Misiones Internacionales

El Instituto Distrital de Turismo participd en representacion de Bogota en un total de 7
ferias internacionales de turismo.

Cuadro 47 Ferias Internacionales de Turismo en que particip6 el IDT

e Feria Internacional de Turismo FITUR 2013
(F|tur) ESPANA

3 e 12013 30 de enero al 3 de febrero
# VITRINA XXXII Vitrina Turistica ANATO 2013
L TURISTICA COLOMBIA

ANATO 2013

27 de febrero al 3 de marzo

U8 ITB BERLIN

6 -10 March 2013
THE WORLD'S LEADING TRAVEL TRADE suov‘

Bolsa Internacional de Turismo de Berlin "ITB
2013"

ALEMANIA

6 al 10 de marzo

o1

| 2018

SIT LIMA 2013 - Salén Internacional del Turismo
PERU
23 al 25 de mayo

Feriq de Turismo JATA 2013
JAPON
12 al 15 de septiembre

Feria Internacional de Turismo de América Latina

- FIT 2013.
LATINA ARGENTINA
B 14 al 17 de septiembre
b, S g Feria de turismo de las Américas ABAV 2013.
ABAV BRASIL

FEIRA DE TURISMO
DAS AMERICAS

4 al 8 de septiembre
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El IDT presentd en estas ferias la oferta turistica de Bogota, enfocado principalmente a
buscar aumentar los dias promedio de estadia de los viajeros procedentes de estos
mercados objetivos, y aumentar la visibilidad y reconocimiento de Bogota como destino
turistico. Del mismo modo, se hizo entrega del nuevo material promocional de ciudad y
del video institucional “Y solo faltas Tu)

Adicionalmente, el IDT participé en eventos internacionales y misiones de promocion de
ciudad, en alianza con PROEXPORT.

- Mision turistica en Estados Unidos — Miami, Mayo.

- Agenda de Capacitaciones Peru — Lima, Mayo.

- Semana de Colombia en Ecuador — Quito, Julio.

- Workshop de agencias de viajes en Ecuador — Quito, Julio.

- World Travel Awards Centro y Sur América — Lima, Peru, Julio.

- Capacitaciones a agencias de viajes Brasil — Sao Paulo, Septiembre.

- Semana de Colombia en Argentina y Chile — Buenos Aires y Santiago, Octubre y
Noviembre.

En estos eventos se realizaron presentaciones del destino Bogotd y contactos
personalizados con los agentes de viajes mayoristas, minoristas, promotores de turismo,
medios de comunicacion especializados, entre otros, empresarios de diversas ciudades
de estos mercados. Se distribuy6 adicionalmente material promocional en los idiomas de
los mercados objetivo como: espafiol, inglés, francés, aleman y portugués.

Del mismo modo, se propuso a Bogota como sede de una de las proximas entregas de
los World Travel Awards, logrando el interés de la organizacion.

Eventos de ciudad

Adicionalmente a los eventos en el exterior, el IDT particip6 divulgando a Bogota como
destino turistico en eventos internacionales realizados en el pais.

- Encuentro Internacional Indigena "Una oracion por la Paz y la Vida". Enero.

- IBA Arbitration Day. Febrero.

- Colombia Golf Championship. Febrero.

- Encuentro de Turismo Rural Comunitario realizado por el IDT. Mayo.

- Feria Expoconstruccion y Disefio. Mayo

- Reunién de Ciudades Creativas de la Musica, la Construccion y el Disefio. Mayo.

- Xl Seminario Internacional de la OMT, por solicitud de Cotelco. Julio.

- Il Congreso iberoamericano y del Caribe de restauracion ecolégica. Julio.

- Foro Internacional de Nuevas Politicas organizado por la Administracion Distrital.
Julio.

- Reunion del Circulo de Investigadores de Colegios del Distrito. Agosto

- Mision de Jovenes embajadores de la Republica de China (Taipei) Agosto.

- Foro Internacional Retos del Ordenamiento Territorial. Agosto.
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- Colombia 3.0. Septiembre.

- "Dia del Pensionado" FONCEP. Septiembre.

- Encuentro Internacional de Disefio y Arquitectura Accesible. Septiembre.
- Evento Smart Cities.Invest in Bogot4. Octubre.

- Evento "En Bogota se puede ser " SDP. Octubre

- XV Congreso de Petréleo y Gas. Noviembre.

- BIOLATAM. Invest in Bogota. Diciembre.

Viajes de familiarizacion y prensa

El IDT, como estrategia para dar a conocer la ciudad a mayoristas, agentes de viajes y
periodistas, particip6 en la realizacién de viajes de familiarizacién y viajes de prensa que
contaron con 233 asistentes, los cuales se relacionan a continuacion.

Cuadro 48 Participacion en viajes de familiarizacién y viajes de prensa por parte del IDT
EVENTO MES ASISTENTES

Press Trip -Invest in Bogotd en el marco del evento

denominado Ventana de la Danza. Enero 6
Fam Trip con los operadores mayoristas internacionales que Febrero 95
vinieron a participar en la Macrorueda de Proexport.
Fam Trip con el Director de la Organizacion de Gestion de

Marzo 1

Destino de Cuzco Perd.

Press Trip para participantes en el Primer Festival Internacional
de Musica, Bogotd es Beethoven coordinado por el Teatro Marzo 9
Mayor Julio Mario Santo domingo.

Fam Trip USA en conjunto con el mayorista Voyage Colombia
se realiz6 un viaje de familiarizacion con agencias mayoristas
provenientes de USA, el director regional de ventas de agencias Abril 10
de viajes de lujo de la cadena Sofitel y representante de ventas
de la aerolinea Delta Airlines.

Fam Trip Espafa: Actividad realizada en conjunto con

Panamericana de Viajes. Mayo
Fam Trip Pera Discover Colombia Lan/Proexport/IDT Mayo
Fam Trip México Discover Colombia Discover Colombia Mavo
Lan/Proexport/IDT y 60
Fam Trip Chile Discover Colombia Discover Colombia Mavo
Lan/Proexport/IDT y
Fam Trip Argentina Discover Colombia Discover Colombia Mayo

Lan/Proexport/IDT
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EVENTO MES ASISTENTES

Fam Trip Ecuador Discover Colombia Discover Colombia

Lan/Proexport/IDT Mayo

Fam Trip Venezuela Discover Colombia Discover Colombia Mavo
Lan/Proexport/IDT y

Press Trip con motivo del vuelo inaugural Interjet Ciudad de Julio 7
México - Bogota - Ciudad de México

Fam Trip y Press Trip agencias de viajes y periodistas con

motivo del vuelo inaugural de Avianca en la ruta San Juan de Julio 17

Puerto Rico - Bogota - San Juan de Puerto Rico (Se atendi6 un
total de 8 periodistas y 9 agentes de viajes)

Fam Trip para atender agentes de viajes de Brasil gestionando
las cortesias de ingreso al Museo del Oro y Botero dentro del | Octubre 12
recorrido turistico por la ciudad que se llevo

Fam Trip Por solicitud de la Ofic. Comunicaciones de ANATO
Nacional se apoy0 la visita de un grupo de empresarios de la | Noviembre 15
hoteleria y operadores de viajes de Puerto Rico.

Fam Trip con el fotoreportero italiano Federico Tovoli, quien
trabaja para varios medios internacionales, solicitd apoyo en la
consecuciéon de autorizaciones para realizar fotoreportajes de
los principales atractivos turisticos de la ciudad.

Diciembre 1

TOTAL 233
Fuente: Subdireccién de Promocion.

Estos viajes permiten un mayor conocimiento directo de Bogota a las agencias
mayoristas que incluyen la ciudad en sus programas y paquetes turisticos, con lo que se
logra mayor presencia internacional y mas noches de estadia en Bogota.

e Comportamiento del turismo internacional hacia Bogota

Como consecuencia de las acciones de promocién de ciudad y de la creciente dinamica
del sector turistico de Bogota, segun cifras preliminares del Observatorio de Turismo de
Bogota, el afio 2013 cerr6 con un crecimiento del 9,5%en la llegada de turistas
internacionales hacia la ciudad, lo que supera con creces los promedios mundial,
latinoamericano y nacional.

Este crecimiento estuvo jalonado por el notable crecimiento de mercados como Espafia,
gue a corte de septiembre, se ubicaba como el segundo emisor de turismo hacia Bogota,
superando a Venezuela, que histéricamente habia ocupado esta posicién. La
consolidacion de las frecuencias aéreas entre Madrid y Barcelona con Bogota, unidos
con un mayor conocimiento de la oferta turistica de la ciudad entre los espafioles, y la
basqueda de posibilidades comerciales en Colombia como alternativa a la crisis
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econOmica que atraviesan algunas naciones europeas, son algunas de las causas del
buen comportamiento de las llegadas.

Otros mercados con comportamientos positivos son: Estados Unidos que se mantiene
como el primer emisor de turismo hacia la ciudad con un importante crecimiento cercano
al 22%. La creciente demanda motivd la apertura y consolidaciébn de rutas entre
ciudades como Dallas, New York y Ft. Lauderdale con la capital colombiana.

El mercado del Ecuador muestra a su vez una importante recuperacion con un 64% de
crecimiento después de la caida del 2012, lo que muestra un mayor intercambio
comercial y cultural entre Quito y Guayaquil con Bogota.

En el caso de Argentina, el crecimiento es también muy interesante con un 80,8% mas
de llegadas que en 2012. El trabajo por incluir itinerarios en Bogota, en un mercado que
tradicionalmente busca destinos de sol y playa, muestra sus frutos, y los visitantes de la
nacion austral ya consideran a Bogota como un destino principal a visitar, a parte de su
escala. Otros destinos como Canada muestran grandes crecimientos motivados por un
creciente interés en inversiones en Colombia.

Cuadro 49 Cifras ingreso de turistas internacionales a Bogota (Enero a Septiembre de 2012-2013
\\e}

%crec. 12-13

ORIGEN 2012 a sept. 2013 a sept. % part a sept.

sept.
21,9%

Estados Unidos 241.244 187.893 228.964

28,1%

Espafia 76.163 56.854 80.840 42,2% 9,9%

Venezuela 105.420 84.273 71.602 -15,0% 8,8%

Ecuador 41.893 30.202 49.609 64,3% 6,1%

México 58.449 41.632 46.259 11,1% 5,7%

Argentina 28.250 21.350 38.598 80,8% 4,7%

Perd 32.607 22.685 29.377 29,5% 3,6%

Canada 20.830 14.271 27.097 89,9% 3,3%

Panama 23.804 19.093 22.601 18,4% 2,8%

Brasil 35.156 25.956 19.987 -23,0% 2,5%

Chile 16.683 13.861 11.161 -19,5% 1,4%

Otros 214.404 161.226 189.009 17,2% 23,2%

815.104

Total 894.903 679.296 100,0%

Fuente: Observatorio de turismo de Bogota.

Los mercados que mas decrecieron fueron Venezuela, mercado que se ve afectado
debido a crecientes restricciones en su tasa cambiaria, y en la cantidad de divisas
disponibles para que los turistas gasten en Colombia. Los cupos para otros destinos son
mayores lo que motiva a los viajeros venezolanos a preferir en algunos casos estos
paises.
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Para el caso del mercado Brasilero, la caida se puede generar a partir del cierre de la
frecuencia entre Brasilia y Bogota. El IDT planea contrarrestar esta situacién, al trabajar
programas de turismo de compras y multidestino con otras ciudades del pais (Sao Pablo
y Rio de Janeiro) que permitan reactivar el interés de los turistas brasileros en el pais.

En el caso del mercado Chileno, este continia con una tendencia a la baja para lo cual
se estan elaborando planes de trabajo conjunto con grandes mayoristas de este pais
como viajes FALABELLA, a fin de reactivas las visitas.

llustracién 17 Participacion de mercado en el ingreso de turistas internacionales a Bogota 2013

Argentina

594 Venezuela

9%

Fuente: Observatorio de turismo de Bogota

e Captacion de Eventos
El Instituto Distrital de Turismo y el Bureau de Convenciones de Bogota, con el animo de
dar alcance al objeto del convenio: “Desarrollar acciones conjuntas tendientes a captar
para la ciudad eventos internacionales, posicionando a Bogota como destino preferido
para la realizacibn de congresos, convenciones y viajes de incentivo”; ejecuta
actividades tendientes a la captacién de eventos de manera profesional y personalizada
para cada evento.

Se pueden expresar algunas actividades inherentes al proceso de captacion asi:

- Levantamiento de Bases de Datos para identificar oportunidades de captacion.

- Filtrar bases de datos para optimizar el proceso y definir conveniencia a través de
la ponderacién de criterios propios de la ciudad.

- Ponderar el impacto sobre la cadena productiva.

- Solicitar, presentar y defender las candidaturas presentadas.

- Atender las visitas de inspeccion que soportan la candidatura de la ciudad.

- Acompafar el proceso de votacion.

- Integrar oferta y demanda una vez ganado el evento para la ciudad.

- Apoyar acciones de mercadeo y de ciudad en la realizacién del evento a fin de
gue éste responda a las expectativas generadas.
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En respuesta a lo anterior, se logr6 en el afio 2013 en el marco del convenio celebrado
con el Instituto Distrital de Turismo, captar 6 eventos tipo ICCA, que responden a las
siguientes caracteristicas:
- Los eventos tienen una rotacién por distintas ciudades internacionales.
- Los eventos deberan contar con minimo 50 participantes internacionales.

- Los eventos deberan encontrarse con sede para tercera version asignada.

Dichos eventos son;

Cuadro 50 Eventos captados categoria ICCA para Bogota

FECHA DE
REALIZACION

Marzo de 2014

NOMBRE DEL EVENTO

Region 9 — IEEE (Institute of
Electrical and Electronic
Engineers)

PAX

80

DESCRIPCION

Esta asociacion mundial relne cada afio a los
directivos de la regién Latinoamérica y Caribe. La
reunion promueve la discusion y la actualizacion
en temas de ingenieria eléctrica y electronica asi
como brinda capacitacion para todos los
asistentes.

Julio de 2014

ICEF Conferences

150

Evento creado por la organizacion ICEF
(Education Conference Organisers & International
Student Recruitment), el fin de este es crear
espacios donde cancilleres de las universidades
internacionales mas importantes se contacten
con universidades del destino, con el fin de crear
alianzas de cooperacion e intercambio.

2014

IX Congreso Iberoamericano
de Sensores

118

IBERSENSOR es un foro anual de la comunidad
cientifica de habla espafiola y portuguesa, en el
que se trabaja en los campos de sensores de todo
tipo posible y ademas de sus aplicaciones.

23 al 26 de Octubre
de 2014

XXVI Congreso de la
Asociacion  Latinoamericana
de la Papa

600

Evento Bienal Latinoamericano donde se reinen
los investigadores, productores y demas
interesados en abordar como tema principal la
importancia de la papa para la humanidad y la
inminente necesidad de modernizar la cadena de
la papa en los paises Latinoamericanos.

15 al 17 de Octubre
de 2014

Expo LGBT

500

Exposicion de negocios, viajes y conferencias
para el sector LGBT. El encuentro reline a todas
aquellas empresas con ofertas dirigidas al sector.

2017

Reunion Anual de
Dermat6logos
Latinoamericanos RADLA

3000

Este evento relne a las diferentes asociaciones
dermatologicas de todo el continente que
pertenezcan a RADLA. Es el evento donde se
exponen los ultimos avances de esta rama de la
medicina al igual que se comparten diferentes
casos de estudios

Fuente: Subdirecciéon de Promocion

c. Informacion Turistica (Incluye recorridos)
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Red de Informacién Turistica: La mejor a nivel nacional, y referente en laregion

El IDT ha puesto a disposicion de turistas, visitantes y residentes la mejor Red de
Informacion Turistica del pais integrada por diferentes modalidades Puntos de
Informacion Turistica -PIT-, ubicados en lugares estratégicos de la Ciudad.

En el aflo 2013, se dio inicio a la renovacién de la imagen de los PIT, con la adecuacién
realizada a los Puntos de Informacion ubicados en el Aeropuerto Internacional El
Dorado, con la que se busca tener espacios mas amigables, dotados con mayor
tecnologia, donde los usuarios (residentes y visitantes) podran no solo adquirir
informacion turistica de la ciudad sino también realizar reservas hoteleras, obtener
programacion cultural, deportiva, de movilidad, entre otros.

Dada la importancia y relevancia que ha tenido el proyecto PIT, no solo para los
visitantes, sino también para los residentes, el Centro Comercial Calima realizd
acercamientos con el IDT, para la puesta en marcha de un PIT, lo cual se realizé a
través de una prueba piloto con el Skyline, obteniendo resultados significativos.

A continuacién, la distribucion segun modalidades de los Puntos de Informacion
Turistica:

llustracién 18 Tipos de PIT en Funcionamiento 2012

10 Virtuales
Ene-Abr

Sky Line

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 oy»;““"“""’z

Teléfono: 2170711 5 - B G
Fax.2170711 Ext. 180 10 f 3

www.bogotaturismo.gov.co s A % SGS. H U (‘7



http://www.bogotaturismo.gov.co/

La presencia del proyecto en 7 de las 20 localidades del Distrito capital, ha permitido
tener beneficios directos en la promocion de la ciudad, efectividad en la prestacién de un
servicio directo de atencién a turistas, visitantes, asi como, un acercamiento a las
comunidades locales asociadas a cada punto.

De manera general, se presenta el cuadro de consultas y personas atendidas por cada
una de las modalidades de servicio implementadas a través de los Puntos de
Informacion Turistica durante el afio 2013:

Cuadro 51 Consultas en los Puntos de Informacion Turistica Durante el 2013

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre
TOTALES

Consultas P.Virtual D?:ﬁggi(?)(;i) ?Z?;{iigg: Total Asist. chét()a:lr.
36.127 14.606 726 0 51.459 56
23.241 13.560 708 125 37.634 53
24.214 14.477 750 115 39.556 51
23.707 7.532 630 0 31.869 54
20.446 0 531 5 20.982 59
19.892 0 654 9 20.555 59
20.832 0 603 8 21.443 56
18.664 0 672 8 19.344 54
21.513 0 520 8 22.041 59
14.160 0 573 7 14.740 60
14.625 0 514 8 15.147 51
15.908 0 342 0 16.250 52

253.329 50.175 7.223 293 311.020 664

¢ Consultas

Durante el 2013, los Puntos de Informacion Turistica atendieron 256.979 consultas,

discriminadas en el siguiente Gréfico 8.

llustracién 19 Total Consultas Segun Modalidad de PIT

300.000

200.000

100.000

TOTAL CONSULTAS SEGUN MODALIDAD DE PIT

256.979

45,750
| jpa— 5.824 681 .,

Estos resultados de consultas y personas atendidas, obedecen a factores como:
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El dinamismo y trabajo de los Informadores en cada uno de los Puntos de
Informacion al momento de abordar a los Turistas para realizar la consulta. Asi
mismo, el trabajo de posicionamiento de los Puntos en los sectores en donde se
encuentran ubicados.

El material promocional impreso entregado a los usuarios, y que permite una facil
ubicacién y descripcion de los atractivos, asi como de los servicio turisticos de la
ciudad.

La facilidad de acceso y disposicion en los servicios de internet y
telecomunicaciones para los usuarios, facilitando el acceso a la informacion en
plataformas web.

La diversidad de servicios e informacién que se prestan en los PIT, como son los
recorridos turisticos tematicos y la informacién complementaria.

A continuacion se presenta el total de consultas de 2013, por Punto de Informacion:

Gréfico 20 Total Consultas en PITs por Ubicacién

Consultas por PIT Ene a Dic

1
20 TOTAL CONSULTAS

256.979

CICLOVIA 551

606
Mo1.741
= 3.411
=i 4.587
= 4.654
= 5.589
= 5.824
= 6.504
—i 7.826
e 11.371

et 12.535
e 13.939

e 14.439
i 14.566
e 16.323
e 16.555
— 18.732

PARQUE DE LA 93

MUELLE INTERNACIONAL
AVENIDA CHILE (ltinerante)
CANDELARIA

CENTRO INTERNACIONAL
ZIPAQUIRA

MONSERRATE

HACIENDA SANTA BARBARA

PUENTE AEREO i 28.709
) i 29.999
CENTRO HISTORICO i 38.443

Fuente: Observatorio Turistico — 2013

Los PIT con mayor nivel de consultas son: PIT Centro Historico y los Puntos ubicados en
las Terminales Terrestres y Aéreas, las cuales representan el 38% del total de consultas,
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asi mismo, se destacan el PIT Quiosco de la Luz en cuarto lugar y los PIT Hacienda
Santa Béarbara y Unicentro.

e Consultas por modalidades

Puntos de Informacién Fijos

FIJOS  CONSULTAS

CENTRO

HISTORICO 38.443
TERMINAL SALITRE 29.999
PUENTE AEREO 28.709
QUISCO DE LA LUZ 18.732
HACIENDA S.

BARBARA 16.555
TERMINAL DEL SUR 16.323
UNICENTRO 14.439
MUELLE NACIONAL 12.535
C. INTERNACIONAL 11.371
CORFERIAS 7.826
CALIMA 4.654
M. INTERNACIONAL 4.587
TOTAL 204.173

Consultas

6%

B CENTRO HISTORICO
W PUENTE AEREO
H HACIENDA S BARBARA
B UNICENTRO
CENTRO INTERNACIONAL
m CALIMA

B TERMINAL SALITRE
B QUISCO DE LA LUZ
B TERMINAL DEL SUR
B MUELLE NACIONAL
B CORFERIAS

MUELLE INTERNACIO

Fuente: Observatorio Turistico - 2013

En la modalidad de PIT Fijos se destacan nuevamente los Puntos del Centro Histdrico,
Terminal Salitre y Puente Aéreo, representando el 48% del total de consultas de esta
modalidad, confirmando asi, su importancia, por estar ubicados en la Plaza de Bolivar y

en las puertas de entrada a la ciudad.

La apertura del punto de informaciéon de Corferias esta sujeto a la programacién de este
recinto ferial, razon por la cual, es el Unico Punto que no esta abierto de manera

permanente.
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A partir del mes de agosto, se ubico en el Centro Comercial Calima un PIT de estructura
movil, lo que ha permitido no sélo obtener nuevos usuarios del servicio, sino también
hacer presencia en un nuevo sector de la ciudad.

Puntos de Informacion Itinerantes

Los informadores Turisticos Itinerantes han mantenido un importante posicionamiento en
los sitios estratégicos ddénde estadn localizados, como son Zipaquird, Monserrate,
Candelaria, Usaquén, Parque de los 93 y Avenida Chile, este altimo ubicado en la zona
de la Calle 72 con Cra. 11 en compensacion al cierre del PIT Fijo que se encontraba en
el mismo sector.

ITINERANTES CONSULTAS ‘

Zipaquira 13.939 B MONSERRATE
Monserrate 14.566 m ZIPAQUIRA
Candelaria 6.504 m CANDELARIA
Avenida chile 5589 B AVENIDA CHILE
Usaquén 3.411 m USAQUEN
Parque de la 93 1.741 = PARQUE DE LA 93

Total 36.833

Fuente: Observatorio Turistico — 2013

En el anterior grafico se evidencia el comportamiento de cada uno de los lugares donde
hacen presencia los Informadores Turisticos Itinerantes. En ella se puede verificar que
los Itinerantes de Monserrate y Zipaquira son los sitios donde se concentra el 63% de las
consultas, seguido por Candelaria.

Esta modalidad en especial, evidencia la innovacion y creatividad en estrategia de
promocion, articulada a la Informacion llevada directamente a cada turista, haciendo ésta
una modalidad de acercamiento efectiva para nuestros visitantes y logrando un
excelente posicionamiento y reconocimiento en cada uno de estos atractivos.
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Puntos de Informacién Virtuales

Durante los primeros meses de 2013, estuvieron en funcionamiento 10 pedestales
virtuales en diferentes zonas de la ciudad, cuya funcién era ampliar la cobertura y
facilitar el acceso a la informacion turistica de la ciudad para visitantes y residentes.

Los puntos estaban ubicados en los principales centros comerciales de la ciudad, asi
como algunos hoteles y atractivos turisticos.

Estos Puntos de Informacion, contaban con acceso a internet, lo que permitia acceder a
la informacién de las paginas del Instituto Distrital de Turismo y Colombia Travel de
Proexport, facilitando el acceso a informacion tanto del orden distrital como nacional.

A continuacion se presenta el nivel consultas (representado en Clics) en cada uno de
estos puntos:

VIRTUALES CONSULTAS

Ciudad Tunal 6.922 u Ciudad Tunal
CC El retiro 6.858 m CC El retiro
Plaza de las 6.673 M Plaza de las Américas
Américas '

M Hotel Sonesta
Hotel Sonesta 5.440 .
Radisson 4.992 = Radisson
JW Marriot 4.720 10% 11% B JW Marriot
CC Atlantis 4,598 CC Atlantis
Holyday inn 3.631 Holyday inn
Pavillon 3.347 oavill

avilion

Maloka 2.994

Total 42.190 Maloka

Fuente: Observatorio Turistico - 2013
Los Puntos Virtuales de mayor consulta durante su funcionamiento fueron el Centro

Comercial Ciudad Tunal, Retiro y Plaza de las Américas, los cuales representaron el
41% del total de consultas.
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e Recorridos Turisticos
Recorridos peatonales por el Centro Histérico:

Los recorridos turisticos diarios por el Centro Histérico, continlan posicionandose como
una de las estrategias de promocién y apropiacion de la ciudad.

NUmero de
MES Recorridos , .
Enero 56 Numero de Recorridos
Febrero 53 62
Marzo 51 gg
Abril 54 56 4+—
Mayo 59 54
— 52 — —
junio 59 50
Julio 56 48
Agosto 54 46 T T T T T T T T T T T 1
O O 0 N ©0 0 © X0 ¢ @& & @
Septiembre 59 @Q} Q«"} &@ N &* NS an,s ’ v§°ﬂ <5‘é 6@
(<® s ;QQ/ O(J A\Q .("\QI
Octubre 60 R O O
Noviembre 51
Diciembre 52 Fuente: Observatorio Turistico - 2013
TOTAL 664 |

La gréfica anterior muestra el comportamiento de los recorridos durante el afio 2013. Se
realizaron un total de 664 recorridos por la zona de La Candelaria, atendiendo 7.223
personas, de las cuales el 62% corresponde a turistas extranjeros y el 38% restante a
nacionales y locales.

Recorridos Tematicos:

El IDT suscribié un convenio en el afio 2012 con el Circulo de Guias de Bogota, para la
operacién de recorridos especiales asociados a las tematicas de Semana Santa,
Panoramicos y de Patrimonio Ambiental, los cuales se desarrollaron durante el 2013.

Se realizaron recorridos por el Palacio Liévano, Panordmicos por Usaquén y La
Candelaria, Ambientales en el Jardin Botanico, Quebrada La Vieja y Humedal Santa
Maria del Lago; y de Semana Santa.

De mayo a noviembre, se realizaron recorridos por el Palacio Liévano operados por los
guias de los Puntos de Informacion.
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NUmero de

MES Recorridos
Enero 15
Febrero 20
Marzo 57
Abril 44
Mayo 5
junio 9
Julio 8
Agosto 8
Septiembre 8
Octubre 7
Noviembre 8
Diciembre 0
TOTAL 189
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Fuente: Observatorio Turistico - 2013

Los meses de marzo y abril tuvieron un incremento considerable ya que la mayoria de
recorridos se desarrollaron en esa época del afio.

En total se realizaron 189 recorridos, en los cuales se atendieron 4.402 personas
discriminadas de la siguiente manera: 1.493 entre nacionales y locales, 276 extranjeras
y 2.633 sin caracterizar.
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e Eventos

El Sky Line hizo presencia en diferentes eventos durante el 2013, logrando maximizar y
llevar informacion del IDT y de la ciudad, en eventos de importancia para la ciudad y
donde se encuentra un publico objetivo para nuestra mision.A continuacion se muestra
el cuadro resumen con la informacién de los eventos y las consultas:

Cuadro 52 Resumen con la informacion de los eventos y las consultas 2013

EVENTO Consultas
ENERO Evento Grupo Scouth 87
IBA Arbitration Day
Transfer Grupo de Golfistas
FEBRERO . 3650
Evento Internacional de Golf 2013
Vitrina Turistica ANATO
MARZO Evento Internacional de Golf 2013 384
Foro del Espacio Publico
ABRIL - - - 205
Feria Internacional del Libro
MAYO Feria Internacional del Libro 95
JUNIO Convencion de Scheneider Electrics - Maloka 57
XI Seminario Internacional de la OMT
JULIO Il Congreso lberoamericano y del Caribe de 653
Restauracion Ecolégica
AGOSTO Evento Portales ETB 65
IV Coloquio Latinoamericano de Biopolitica
SEPTIEMBRE Dia del Pensionado 624
Primer Congreso lberoamericano de Disefio Ciudad
y Construccion Accesible
DICIEMBRE | Bogoshorts 4
TOTAL 5.824
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e Lineade Atencién Turistica 018000 127400
La linea gratuita sigue en funcionamiento las 24 horas del dia, brindando informacion
turistica en inglés y espafiol con cobertura nacional.

e Aplicativo APP

[ )

Esta aplicacion movil gratuito, ha presenta un gran crecimiento en cuanto a numero de
descargas, esto se debe a la promocion nacional e internacional que se le ha venido
haciendo a la ciudad, es una herramienta (til tanto para el ciudadano como para el
turista y se debe seguir posicionando como una herramienta de la ciudad

En el afio 2013 las descargas del aplicativo, presentaron el siguiente comportamiento:

Cuadro 53 Total Descargas del Aplicativo por Mes 2013

- Descargas Total por
I0S ‘ BlackBerry mes
ENERO 14.872 50.719 65.591
FEBRERO 15.366 51.256 66.622
MARZO 15.834 51.781 67.615
ABRIL 16.202 52.186 68.388
MAYO 16.606 52.576 69.182
JUNIO 16.851 52.856 69.707
JULIO 17.244 52.529 69.773
AGOSTO 17.851 53.593 71.444
SEPTIEMBRE 18.005 53.828 71.833
OCTUBRE 18.472 54.046 72.518
NOVIEMBRE 19.038 54.988 74.026
DICIEMBRE 19.213 55.141 74.354

e Material Promocional

Durante el afio 2013 el IDT distribuy6 un total de 308.377 piezas de material promocional
a través de los PITs, en los diferentes eventos nacionales e internacionales y como
respuesta a las diversas solicitudes recibidas. En este sentido, la entidad continua
siendo una fuente muy importante de informacion turistica, y este apoyo es muy
valorado en el sector y en otros espacios.

En el segundo semestre del afio 2013, la distribucion de material fue menor, por varios
inconvenientes, como la viabilidad del uso de la marca ciudad, finalizacién del convenio
con FONTUR para los puntos de Centro Histérico, Muelle Nacional, Muelle Internacional,
y Puente Aéreo, en el cual se repartia material de pais, entre otros.
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Mes Cantidad

Fuente: IDT. Plan de Acci6én 2013 -Subdireccion de Promocion.
Durante 2014

Se tienen proyectadas metas de proyecto las cuales apuntan al logro de metas del Plan
de Desarrollo, en ellas se desarrollaron actividades descritas a continuacion.

1. Realizar Recorridos turisticos peatonales

e Realizar recorridos diarios por el centro Histérico de la Candelaria atendidos
por los Guias de los PIT

Desde los PIT, se realizan labores de promocion de los recorridos, invitando al pablico
en general a participar en ellos. Esta actividad es una alternativa interesante que ofrece
la ciudad para los visitantes y residentes que quieran conocerla.

Durante el mes se realizaron 56 recorridos por el centro Histérico de la Candelaria
atendiendo 712 personas, asi:

Visitantes Nacionales: 193
Visitantes Extranjeros: 519

Los recorridos turisticos peatonales permiten brindarle al turista, visitante o residente, la
oportunidad de conocer la historia y desarrollo de la ciudad.

Durante el mes se realizaron 56 recorridos por el centro Histérico de la Candelaria
atendiendo 564 personas, asi:
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Visitantes Nacionales: 100
Visitantes Extranjeros: 464

Los Recorridos Turisticos Peatonales por la Candelaria genera un sentido de
pertenencia para residentes y para turistas aumenta las expectativas frente a lo que
puede encontrar en la ciudad.

Durante este mes se desarrollan adicionalmente unos recorridos con una tematica
dirigida a enaltecer el Papel de la mujer en la Sociedad y en la Historia.

Estos recorridos se realizaron los dias Sabados a las 10:00am y a las 02:00pm
Durante el mes se realizaron 56 Recorridos por el Centro Histdrico de la Candelaria
atendiendo a 522 visitantes, distribuidos asi:

Visitantes Nacionales: 115
Visitantes Internacionales 407

En los 522 visitantes estan incluidos los que asistieron a los Recorridos cuya Tematica
fue enaltecer el Papel de la Mujer en Sociedad y se segmentaron asi:

Visitantes Nacionales: 24
Visitantes Internacionales 52

Par un total de 76 visitantes que se incorpora al gran total de 522.

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital, el Instituto Distrital de Turismo — IDT tiene
dentro de sus politicas de inversion, el objetivo estructural de posicionar la imagen de
Bogota como destino turistico. Para el cumplimiento de este objetivo se ha venido
desarrollando en el Proyecto de Puntos de Informacion Turistica —PIT, un servicio
complementario de recorridos peatonales que brindan al visitante residente, nacional o
extranjero la posibilidad de inscribirse de manera gratuita y de hacer un recorrido por
zonas de interés como es la zona del Centro Histérico.

Durante el mes se realizaron 57 Recorridos por el Centro Histérico de la Candelaria
atendiendo a 607 visitantes distribuidos asi:

Visitantes Nacionales: 260
Visitantes Internacionales: 347
Visitantes en total 607

El Recorrido del Centro Histérico se vio acompafiado por un pequefio homenaje a
Gabriel Garcia Marquez, el cual consistié en el ingreso a la exposicion de la vida y obra
del Premio Nobel al interior del Palacio Liévano.

Los recorridos conservaron sus horarios habituales; es decir saliendo a las 10:00 amy a
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2. - Atender Consultas En informaciodn turistica

¢ Realizar convenios, alianzas contratos publico privadas para la operacion de
los PIT.

El dia 18 de enero, se realiz6 una adicién y prorroga por dos (2) meses al contrato 77 de
2013 suscrito con Avianca.

Con la prorroga, se dio continuidad a la labor desarrollada en este PIT.

Se realiz6 una adicién al contrato de arrendamiento con Avianca No. 77 de 2013, lo que
permitié dar continuidad a la labor de Promocion de Bogota en el Puente Aereo.

Se adelanta proceso de Seleccion Abreviada por menor cuantia para la realizacion de
los recorridos Tematicos a realizar durante el afo.

Se realiz6 adicién N° 2 al convenio interadministrativo con ETB- PIT, lo que permitié
dar continuidad al trabajo en los PIT.

Se habla con el Batallébn Guardia Presidencial para empezar a realizar unos recorridos
Tematicos. Los cuales consisten en ingresar al Palacio de Narifio, hacer la visita guiada
y observar el cambio de Guardia.

También se habla del apoyo de dos soldados en el PIT Centro Historico.

Se habla con el Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez para gestionar la visita por parte
de los informadores al mismo, ademas de solicitar programacion cultural para los PIT.
Se realiza la Adicién N°2 al Convenio Interadministrativo con ETB- PIT Numero 245-
2013.

Lo cual nos perminte dar continuidad al trabajo con los Puntos de Informacién Turistica.
Se estan realizando acuerdos con el Administrador de la Terminal de Transportes del
Puente Aereo para fijar nuevos términos para la préxima contratacion.

Se esta hablando con OPAIN de la posibilidad de colocar un sky line en la zona de
equipajes del Muelle Nacional.

3.- Disefiar y ejecutar campafas De promocién turistica

o Disefiar, definir estrategias a través de Agencia en casa de la Alcaldia y divulgar
através de laETB

En el marco de la campafia "Bogotd, Infinitas Posibilidades" se formul6 un proyecto de

trabajo con Agencia en Casa para 2014. Se avanz6 en el segumiento de acciones en
curso desde el afio anterior como la campafia de cuidado de sefiales turisticas y la de
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Learn Spanish in Bogota. Se solicita a la ETB los informes y estados de cuenta para
considerar posibles adiciones al contrato.

El IDT adelant6é reuniones de planeacién de la estrategia de promocién y publicidad
turisticas con Agencia en Casa y con la ETB. Se suministré la informacion de soporte
para que la ETB avance en el disefio de un plan e medios para el 2014, advirtiendo que
el plan nacional se tramitara a través del Fontur. Considerando el publico objetivo del
IDT, la entodad informa acerca de su decision de abrir la convocatoria de los servicios
de central de medios a las diferentes centrales que existen, considerando la necesidad
de lograr acceso a todos los medios, a los mejores precios.

El 3 de marzo la ETB presentd una propuesta preliminar de Plan de medios para 2014,
sobre la cual el IDT hizo algunas observaciones. Ante la pronta terminacién de los
recursos de este contrato, se decide avanzar en el proceso de una licitacion con el fin de
contratar una agencia de medios, ampliando las posibilidades a las que existen en el
mercado. Se elabora un borrador de estudios previos que pasa a la oficina Juridica para
revision. En desarrollo de la campafia Bogota, Infinitas Posibilidades, se culmina el
recibo de material gestionado a través de Agencia en Casa de la Alcaldia.

La Subdireccién de Promocion elaboré los estudios previos para el proceso de licitacion
cuyo objeto es "Desarrollar y ejecutar planes estratégicos de medios para la divulgacion
de las campafas de promocion y publicidad del Instituto Distrital de Turismo, en
diferentes medios de comunicacién de caracter nacional, e internacional”, cuyo proyecto
de pliego de condiciones se publicé el dia 10 de abril.

Paralelamente se continba con el desarrollo de la campafia Bogota, Infinitas
Posibilidades, con la preparacion de material que incorpore totalmente la marca ciudad.
Se ejecutd el plan de medios aprobado para la temporada de Semana Santa, cuyo
mensaje se enfocd en los atractivos religion y Festival de Teatro principalmente.

En mayo avanza el proceso de la licitacion 07 de 2014 cuyo objeto es "Desarrollar y
ejecutar planes estratégicos de medios para la divulgacion de las campafas de
promocién y publicidad del Instituto Distrital de Turismo, en diferentes medios de
comunicacion de caracter nacional, e internacional". Se publicaron pliegos definitivos y
se atendieron las observaciones presentadas en audiencia por empresas interesadas.
Se continla con el desarrollo de la campafia Bogotd, Infinitas Posibilidades, y se atiende
la directriz de la Direccion en el sentido de aplicar la marca ciudad en todos los espacios
institucionales y de promocion. Se avanza en la elaboracion de adhesivos para
actualizar la imagen en PITs.

Se ejecutd el plan de medios definido para este mes: el disefio de un aviso para la
revista LAN de junio, con énfasis en el futbol como tema de la temporada y un plan de
cufias radiales solicitadas por la Direccion del IDT y contratadas con Caracol Radio.
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¢ Incrementar la difusion de informacidn turistica y de la imagen institucional,
mediante la distribucién de piezas promocionales.

[ )

En enero de 2014 se temind de distribuir en PITs material de Ruta de Navidad y Palacio

Lievano pues las actividades iban hasta comienzos de mes.

Este mes se entregaron 19.209 piezas de promocion turistica por parte de la
Subdireccion de Promocion, que es material en PIT y atendiendo las solicitudes
recibidas. Ademas los PITs reportan 7510 piezas de material de terceros (atractivos,
gremios turisticos y eventos de ciudad) distribuido. El total de piezas distribuidas es
26719.

Durante el mes de febrero se recibié material realizado a través de Agencia en Casa de
la Alcaldia, el cual se recibe como donacio6n considerando que no representa erogacion
de recursos de inversion por parte del IDT. Se recibieron: tarjeteros, bolsas, camisetas,
manillas, libretas, calendarios, esferos, carpetas, pendones y botellas para agua.

Este mes se entregaron 34.530 piezas de promocion turistica por parte de la
Subdireccion de Promocion, que es material para los PIT, eventos y como respuesta de
las solicitudes recibidas. Sobresale el material entregado en la Vitrina Turistica de Anato,
evento que se llevd a cabo del 26 al 28 de febrero. Ademas los PITs reportaron 5070
piezas de material de terceros (atractivos, gremios turisticos y eventos de ciudad)
distribuido. El total de piezas distribuidas en febrero es de 39600.

Durante el mes de marzo se terminé de recibir el material realizado a través de Agencia
en Casa de la Alcaldia. lgualmente, se avanza en el proceso con la Imprenta Distrital
para la impresién de mapas turisticos, en el marco del convenio con el Fontur. Se tuvo
una reunion técnica con Proexport con el fin de conocer su experiencia en la produccion
de guias turisticas.

Durante el mes de marzo se terminé de recibir el material realizado a través de Agencia
en Casa de la Alcaldia. Igualmente, se avanza en el proceso con la Imprenta Distrital
para la impresién de mapas turisticos, en el marco del convenio con el Fontur. Se tuvo
una reunién técnica con Proexport con el fin de conocer su experiencia en la produccion
de guias turisticas.

En marzo se entregaron 9303 piezas de promocion turistica por parte de la
Subdireccion de Promocion, que es material para los PIT, eventos y como respuesta de
las solicitudes recibidas. Sobresale el material entregado en la feria de turismo de
Alemania, a comienzos de mes. Los PITs reportaron 11387 piezas de material de
terceros (atractivos, gremios turisticos y eventos de ciudad) distribuido. Total de piezas
distribuidas en marzo: 20690.

En comité de area el Subdirector de Promocion solicité a todos los colaboradores enviar
un listado del material que se requiere para la participacibn en eventos, ferias,
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capacitaciones de destino, workshop, entre otros, para tramitarlo ante la imprenta
distrital.

En Abril se entregaron 22.113 piezas de promocion turistica por parte de la Subdireccion
de Promocion; material para los PIT, eventos y como respuesta de las solicitudes
recibidas. Se entregé material para invitados al FITB. Los PITs reportaron 6.167 piezas
de material de terceros provenientes de atractivos turisticos y algunos medios como:
Museo Nacional, Red de Bibliotecas, Teatro Mayor, Zipaquird, City Paper y
programacion de la Semana Santa. Total de piezas distribuidas en Abril: 28280.

Se realiz6 reunién con gerentes de los hoteles de la cadena bh y Hoteles Royal para que
en cada una de las pagians web pongan un link que los conecte a la pagina de IDT

Se encuentran en desarrollo algunas piezas de material promocional: mapas en espafiol
gue estdn en impresién en la Imprenta Distrital, plegables en disefio por parte de
agencia en casa, mapa en inglés en ajustes por parte de la disefiadora del IDT. Ademas,
la Subdireccién de Promocién ha iniciado contactos con firmas editoriales especializadas
en la produccion de guias turisticas para explorar posibilidades de realizacion de una
nueva guia de bolsillo para Bogota.

En el mes de mayo se entregaron 16.419 piezas de promocion turistica por parte de la
Subdireccion de Promocion, a través de la distribucion en los PIT, eventos y como
respuesta de las solicitudes recibidas. Sobresale el material llevado a la Feria SIT de
Peru. Por su parte los PITs reportaron 1.272 piezas de material de terceros (atractivos,
gremios turisticos y eventos de ciudad) distribuido.

Total de piezas distribuidas en mayo : 17.691

Durante la capacitacion en la caravana "conoce Colombia" en Ecuador se entrego
amterial promocional a 240 agencias participantes en las 4 ciudades.

e Promocionar a Bogota como destino turistico, realizando viajes de
familiarizacion de agentes de viajes y/o periodistas.

Se iniciaron las gestiones para las cortesias y autorizaciones de tomas del periodista
espafiol Galo Martin por solicitud de la Oficina de Comunicaciones del IDT.

Se facilitd la visita y autorizacién de tomas fotograficas para el periodista espafiol Galo
Martin quien realizé esta visita el sabado 15 de febrero de 2014.

Se realizo un viaje de familiarizacién de 8 mayoristas de Japon, se les mostro la ciudad y
se contacto con mayorista especializado en el mercado de Japén More local.

Se avanz0 en las gestiones tendientes a realizar un recorrido turistico por Bogoté para el
periodista argentino Pierre Dumas, por solicitud de Proexport.

Se definieron las fechas de realizacion de 4 FAM TRIPS NACIONALES para los meses
de Julio, Septiembre, Noviembre y Febrero (2015) y se presentd a consideracion del
FONTUR.
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Se solicitaron cotizaciones para el ler. Press Trip del FITB a realizarse el domingo 6 de
abril de 2014. Ilgualmente se avanzo6 en la preparacion del 2° Press Trip del mismo
evento a realizarse el miércoles 9y viernes 11 de abril de 2014.

2.5. Procesos de Apoyo

Estos procesos proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales y de evaluacion.

2.5.3. Proceso Financiero

Este proceso tiene como objetivo: administrar los recursos financieros del IDT
contribuyendo a la eficiencia y eficacia en la realizacién de las actividades de la entidad
y al cumplimiento de la mision institucional.

Lider del proceso: Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.

Acciones y resultados:

Durante el 2012

e La ejecucion presupuestal de la Entidad en 2012 alcanzé el 98.43%. En
funcionamiento, se ejecutd el 97,65% de los recursos y en inversién el 98,68%.
En funcionamiento se mejoré la ejecucion frente a lo registrado en 2011. En los
rubros de funcionamiento, la entidad alcanzé en 2012 la mas alta ejecucion
presupuestal en los ultimos afios.

e A 31 de diciembre de 2012, el Instituto constituyo reservas presupuestales por
valor de $4.233 millones. Las reservas presupuestales de funcionamiento
comparadas con la vigencia 2011, disminuyeron en el 20%, al pasar la reserva
de la vigencia 2011 de $155 millones a $124 millones para el 2012.

e Los Ingresos del Instituto Distrital de Turismo de la vigencia 2012, fueron de
$15.988 millones, de los cuales su ejecucién llegé a $10.688 millones, con un
porcentaje de ingresos del 66.85%, correspondiente a tres fuentes de
financiaciébn como son: Rendimientos por operaciones financieras por valor de
$227 mil pesos, Transferencias de la Administracién Distrital por valor de $10.683
millones y Recursos de Capital por valor de $4 millones.

e Se dio cumplimiento a los lineamientos formulados por la Resolucién 357 del 23
de Julio de 2008, de la Contaduria General de la Nacién, en la que se adopta el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluacion a la citada Entidad. Durante la vigencia 2012 la entidad mediante el
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Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, implemento el plan de sostenibilidad
contable con el fin de garantizar razonablemente las cifras y depurar aquellas
cifras que venian de vigencias anteriores, también se establecieron las acciones
minimas de control que deben realizar los responsables de la informacion
financiera, econdmica, social y ambiental del Instituto Distrital de Turismo.

¢ Con enfoque de auto control y orientado con el sistema de gestién de calidad del
proceso contable, se avanz6 en la definicion e implementacién del software
SSOP (sistema de soporte de procesos) de la Veeduria Distrital, con el fin de
hacer uso de una herramienta que permite hacer un seguimiento al sistema de
control interno contable definido por la Contaduria General de la Nacion,
establecer acciones de mejora continua para el proceso contable y con alcance
de la ciudadania y los entes de control. La entidad ha realizado en un archivo de
Excel porgue no se ha tenido acceso por las fallas presentadas en este sistema
de la Veeduria.

o Durante el afio 2012, el Instituto Distrital de Turismo dio oportuno cumplimiento a
sus obligaciones tributarias tanto nacionales como distritales. De igual forma
emitio la respectiva informacién financiera y exdégena para los distintos entes de
control.

e En el Instituto se implementd el Sistema de Informacién Si Capital, realizando
desarrollos propios conforme las necesidades de informacién del Instituto Distrital
de Turismo, durante el 2012 se realizé el proceso de parametrizacion de los
modulos del sistema de informacién financieros y administrativos, en la
actualidad se encuentran en producciéon los moédulos de CORDIS,
PREDIS, OPGET, PREDIS, PAC, SISCO, PERNO Y SAE/SAI, y el médulo de
LIMAY por ser el consolidado de la informacion generada por los demas modulos
se encuentra en proceso de revisibn y ajustes para su correcta entrada a
produccion. Para la vigencia del 2013 se realizara un paralelo durante el primer
semestre del afo entre el software actual Auriga y el Si Capital, con el fin de
analizar la informacion emitida y operar con un sistema de informacion totalmente
integrado, que agilice las actividades de registro contable.

Durante el 2013

e La ejecucidon presupuestal de la Entidad en 2013 alcanzé el 95.30%. En
funcionamiento, se ejecuto el 95,63% de los recursos y en inversion el 95,13%.

e A 31 de diciembre de 2013, el Instituto constituy0 reservas presupuestales por
valor de $1.034,2 millones. Las reservas presupuestales en términos generales
disminuyeron en el 76%, Por su parte, los gastos de funcionamiento reduce las
reservas presupuestales en un 43.3%, mientras que inversion logré una
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reduccion del 76.5% con respecto a la constitucion de reservas de la vigencia
2012.

e Los Ingresos del Instituto Distrital de Turismo de la vigencia 2013, fueron de
$14.094, millones, de los cuales su ejecucion llegd a $14.090,5 millones, con un
porcentaje de ingresos del 99.97%, correspondiente a una fuente de financiacion
gue es, Transferencias de la Administracion Distrital.

e Se dio cumplimiento a los lineamientos formulados por la Resolucién 357 del 23
de Julio de 2008, de la Contaduria General de la Nacion, en la que se adopta el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluacion a la citada Entidad. Durante la vigencia 2013 se dio continuidad al
plan de sostenibilidad contable con el fin de, garantizar razonablemente la
produccion de la informacion, de manera confiable, relevante y comprensible con
corte a 31 de diciembre.

e Durante el afio 2013, el Instituto Distrital de Turismo dio oportuno cumplimiento a
sus obligaciones tributarias tanto nacionales como distritales. De igual forma
emitié la respectiva informacion financiera y exégena para los distintos entes de
control.

e Se continud con la consolidaciéon de informacion, de manera que se avance en la
operacion de los médulos PREDIS y OPGET del sistema de informacion
financiero y administrativo SI CAPITAL. En esta orientacion, se realizaron las
revisiones pertinentes, con las que fue posible lograr avances, asi como nuevos
ajustes en la parametrizacion del modulo LIMAY para llegar a cumplir con el
objetivo final, que es la correcta integracién con los demas modulos del sistema.

Durante el 2014

Mantener los sistemas certificados de Gestién: para llevar a cabo se debe
elaborar borrador de tres (3) procedimientos a saber: i) Tesoreria, ii) Contable y
iif) Presupuesto; y radicarlos en Planeacion y Sistemas.

e Se realizaron las consultas pertinentes para dar inicio a la labor de estructuracion
de los procedimientos establecidos como meta.

e Se han adelantado acciones para la construccién de los borradores de los
procedimientos de cada uno de los procesos.

e Se presentd borrador el 24 de Abril para ser evaluado y ajustado (de ser
necesario) por parte del Subdirector de Gestion Corporativa y Control
Disciplinario, correspondiente al procedimiento de tesoreria y presupuesto. Esta
informacion fue remitida al Asesor de Planeacion y Sistemas, para revision de
Calidad.
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e Se estan realizando los ajustes de acuerdo a las observaciones y sugerencias
presentadas por parte de la oficina de planeacion y sistemas.

e Realizar ajustes solicitados por Planeacion y Sistemas a los tres (3)
procedimientos realizados, i) Tesoreria, ii) Contable y iii) Presupuesto; y solicitud
de aprobacion y publicacibn en la intranet de version definitiva; se estan
realizando los ajustes de acuerdo a las observaciones y sugerencias presentadas
por parte de la oficina de planeacién y sistemas. A 30 de mayo de 2014 con la
profesional de calidad se adelantado dos reuniones para la respectiva revision de
los procedimientos de contabilidad.

¢ Generacion del estado diario de tesoreria, asi como remitir avances y dificultades
presentados con la herramienta tecnoldgica dispuesta para tal fin (SICAPITAL);
se han trabajado en conjunto con el ingeniero de soporte de SICAPITAL, las
interfaces de las RA correspondientes a los intereses y cesantias de la vigencia
2013 que fueron giradas en 2014, las cuales son los movimientos de los primeros
meses del Estado Diario de Tesoreria evaluando la funcionalidad de dicha
aplicacion.

e Se realiz6 reunion de seguimiento el dia 23 de Abril correspondiente a
SICAPITAL, para poder definir un cronograma y poder adelantar las tareas
necesarias para adelantar el EDT, adicional de poder medir y definir el alcance
del mismo.

e En la reunién del dia 14 de Mayo se estableci6 que se adelantaria la
implementacién de la version terceros Il, por lo anterior quedara pendiente dicha
actividad hasta la implementacion de la nueva versién

e Presentar el 100% de los informes de tesoreria solicitados por los entes de
control y demas usuarios que lo requieran en forma oportuna y veraz. El dia 13
de Enero mediante correo electronico se envio a la oficina de Control Interno de
la Entidad los informes
1. CB-0115 Informe sobre Recursos de Tesoreria
2. CB-0116Informe sobre disponibilidad de fondos
3. la proyeccién de PAC de vigencia y reserva para la vigencia 2014,

4. adicionalmente el informe

CBN-1092 fue emitido por el area de control Interno previa certificacion emitida
por el Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario, de no existencia
de deuda publica.

e El dia 10 de Febrero se carg6 en el aplicativo SISARC los saldos bancarios
correspondientes al mes de Enero de 20014.
Los informes restantes estan pendientes de reportar a la contraloria distrital hasta
tanto se defina los formatos establecidos para tal fin.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 S0
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

Ceampca®®



http://www.bogotaturismo.gov.co/

e El dia 07 de Marzo se carg6 en el aplicativo SISARC los saldos bancarios
correspondientes al mes de Febrero de 20014.
Los informes restantes estan pendientes de reportar a la contraloria distrital hasta
tanto se defina los formatos establecidos para tal fin.

e Se presentaron los informes relacionados a continuacion correspondientes a los
meses de Abril, en los formatos ajustados definidos por la Contraloria y
entregados a la onfinca de Control Internos:

1, CB-0115 Informe sobre Recursos de Tesoreria

2, CB-0116 Informe sobre disponibilidad de fondos

3, CBN-1093 1 Programa Anual de Caja - PAC

4, CBN-1092 Certificacion de no existencia de Deuda Publica.

5, CBN-0001 Certificado de no existencia de Recursos de Tesoreria, Inversiones
Financieras, Fiducias y Carteras Colectivas.

Adicionalmente se actualizo la informacion correspondiente en el aplicativo
SISARC, de SHD.

o Generar cuatro (4) reportes mensuales de seguimiento al PAC desde OPGET (2
Vigencia y 2 Reserva) El dia 06 de Febrero se realizé reunién con el equipo de
SICAPITAL, donde se presentaron las necesidades de los diferentes médulos,
los cuales estan pendientes de programacion de respuesta por parte del
Ingeniero de soporte por los médulos de SICAPITAL; dentro de las necesidades
se contempla la reactivacion del médulo se seguimiento a la programacion de
PAC.

e Se realizd reunion de seguimiento el dia 23 de Abril correspondiente a
SICAPITAL, para poder definir un cronograma y poder adelantar las tareas
necesarias para adelantar la ejecucion de PAC para vigencia y reserva.

e En la reunion del dia 14 de Mayo se estableci6 que se adelantaria la
implementacion de la version terceros Il, por lo anterior quedara pendiente dicha
actividad hasta la implementacién de la nueva version.

e Generar reportes de conciliacion mensual entre PREDIS-SHD y PREDIS-
SICAPITAL (Ejecucién de Ingresos y Gastos, Relacion de Pagos, Relacion de
CRP y Relacion de CDP); se viene preparando el esquema metodologico que
permita realizar una conciliacion de informes eficiente y que permita generar
alertas oportunas.

e Se generaron los informes correspondientes en los sistemas Predis de SHD vs
Predis SICAPITAI, de los cuales se generaron diferencias en la ejecucion de
gastos por la afectacion que tienen las RA. Estos errores persisten.
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o Presentar el 100% de los informes de ejecuciones presupuestales solicitados por
los entes de control y demas usuarios que lo requieran en forma oportuna y
veraz. Se remiti6 de manera oportuna a la Secretaria Distrital de Hacienda,
Personeria de Bogota y Concejo de Bogota la informacion segun lo indica la
norma. Estos informes son:
1.-Ejecucion Presupuestal activa de Rentas e Ingresos a Abril 30 de 2014.

2.- Ejecucién Presupuestal pasiva de Gastos e Inversion a Abril 30 de 2014.

3.- Disponibilidad, Compromisos y Autorizaciones de Giro consolidadas por rubro
a Abril 30 de 2014.

4.- Ejecucion de Ingresos Reservas Presupuestales, formato 11-f-21, con corte
Abril 30 de 2014.

5.- Rendicion de la Cuenta Mensual de la Contraloria Distrital, correspondiente al
mes de Marzo de 2014.

6.- Rendicion de la Cuenta Mensual de la Contraloria Distrital, correspondiente al
mes de Abril de 2014.

e Generar dos (2) reportes de ejecucion presupuestal respecto a lo programado en
plan de compras inicial. (Funcionamiento); se cuenta con la justificacion
econdmica, el memorando de remision de documentos, el borrador de resolucion,
y el resumen de la ejecucion presupuestal con corte a Abril 24 de 2014, para dar
trAmite al traslado presupuestal por gastos generales. Se espera
retroalimentacion de la Subdirectora de Gestibn Corporativa y Control
Disciplinario, de tal forma que se continle con el procedimiento establecido por la
SDH. Se han realizado la conciliacion de informacién en el plan de compras de
funcionamiento, frente a lo ejecutado, a fin de determinar los movimientos que se
espera realizar para cubrir los gastos generales que requiere la entidad. Producto
de lo anterior, es que se ha remitido resumen a Planeacién y Sistemas y a la
Subdireccién de Gestién Corporativa y Control Disciplinario, para la revision y
aprobacion de la propuesta que se dio sobre los movimientos que se deben
realizar via traslado presupuestal.

e Se remiti6 a la Secretaria Distrital de Hacienda, la solicitud de traslado
presupuestal asociado a rubros de funcionamiento. Se realizé el monitoreo del
plan de compras, respecto a los compromisos suscritos hasta el mes de mayo.

o Generar desde AURIGA los estados financieros: i) Balance General, ii) Estado de
Actividad Econdmica y Social, iii) Estado de Cambios en el Patrimonio;
presentacion oportuna de la informacion financiera a la secretaria de hacienda,
contaduria general de la nacional y envio informacién requerida a control interno
para el envio a la contraloria distrital de Bogota. Estados financieros enviados
para la publicacion en la pagina de la entidad.

e Conciliar semanalmente los registros contables en el Médulo LIMAY con
AURIGA. Se adelanté las parametrizacion de las cuentas contables en los
moédulos de SAE Y SAl, y la revision del cuadro de la retencion en la fuente.
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e Se hicieron la revision de las transacciones y las planes de cuentas plan maestro
de limay, y transacciones de causacion en sisco, opget pagos.

e En reunién del 14 de mayo se decidié la implementacién de terceros Il por lo
anterior se hizo la reversién de las transacciones manuales generadas en el
sistema en fecha anteriores a la nueva fecha definida de corte.

e Realizar 4 conciliaciones mensuales (presupuesto, tesoreria, almacén, némina);
a la fecha se realizaron las conciliaciones que sirven de soporte para el cierre
mensual del mes abril de 2014.

e Realizar los comité en el marco de la implementacion del Sistema de Control
Interno Contable. Segun resolucion IDT # 057 de 2013; se han adelantado las
actividades necesarias para el cierre mensual y registro de los ajustes del mes de
abril de 2014. Se realizaron los ajustes pertinentes para el cierre del mes de abril
de 2014

o Presentar el 100% de los informes financieros solicitados por los entes de control
y demas usuarios que lo requieran en forma oportuna y veraz; se ha presentado
oportunamente todas las declaraciones tributarias, la conciliacién de la cuenta
CUD, con la Secretaria de Hacienda Distrital y la cuenta mensual a la
Contraloria Distrital de Bogota. Informe a la contraloria Distrital del mes de abril,
revision de las acciones abiertas para su respectivo cierre.

e Realizar seguimiento trimestral, actualizacion y solicitar publicacion (segun el
caso) de las normas generales y circulares (Internas y externas), de caracter
financiero y presupuestal, que afectan el funcionamiento de la entidad; el
normograma se encuentra actualizado para que sea consultado en la pagina web
del IDT.

e Solicitar a través de un formato establecido la actualizacién de datos a personas
naturales o juridicas (Proveedores, Planta y Contratistas); se estan revisando el
cuadro de terceros con el formato enviado a cada area de la entidad. Se tiene la
base de todos los contratitas de la entidad.

2.5.4. Proceso Juridico
Este proceso tiene como objetivo: garantizar el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, en todas las actividades que se ejecuten en los procesos del Instituto

Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Asesor(a) Juridico(a)
Acciones y resultados:
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Durante 2012

Durante la vigencia 2012 se llevaron a cabo procesos de seleccion del contratista
mediante convocatoria publica (Licitacion Puablica, Seleccién Abreviada, Concurso de
Méritos y Selecciéon de Minima Cuantia), tal como se detalla a continuacion:

Cuadro 54 Contratos por Modalidad de Seleccién 2012

MODALIDAD DE SELECCION CANTIDAD RESULTADO
Licitacién Publica 1 1 Adjudicados,
Seleccién Abreviada - Subasta Inversa 3 2 Adjudicados, .
1 Declarados Desiertos
Seleccién Abreviada — Menor Cuantia 2 2 Adjudicados
Seleccién Abreviada — Por declaratoria desierta de Licitacion. 0 0 Adjudicado
. . 17 Adjudicados,
Minima Cuantia 17 0 Declarados Desiertos
Concurso de Méritos 0 0 Adjudicados.
Declarados Desiertos: 1
Total Procesos 23 Adjudicados: 27

Las declaratorias desiertas estan relacionadas con la no presentacion de ninguna oferta
- no existencia de ningun proponente al momento del cierre o porque el o los
proponentes participantes de los procesos no cumplieron con los requisitos exigidos,
siendo el mas comun la oferta que superaba el presupuesto oficial del proceso.

Asi mismo, se llevaron a cabo los siguientes procesos por modalidad de Contratacion
Directa Ley 1150 de 2007 y Decreto 734 de 2012, asi:

Cuadro 55 Contratos realizados bajo la modalidad de contratacion directa 2012

CONTRATACION REALIZADA CANTIDAD
Contratacion Directa Ley 1150 de 2007 y Decreto 734 de 2012 138
Total Procesos 138

2. A continuacion se presenta un cuadro resumen por tipo de contrato, en el que se da
cuenta de la contratacion realizada por la Entidad a través de la gestion realizada en el
proceso juridico para el periodo 2012:

Cuadro 56 Contratacion Realizada por Tipo de Contrato 2012

CONTRATACION REALIZADA CANTIDAD

Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion 120

N
N

Otros Contratos de Prestacion de Servicios

Contratos de Compraventa

Contratos de Arrendamiento y Alquiler

Contrato de Obra

Contrato de Mandato

Contratos Interadministrativos (Incluye un contrato de Interventoria)

Convenios Interadministrativos

Convenios de Asociacion

Convenios de Cooperacion Académica

Convenio Especial de Cooperacion para el Fomento de Actividades Cientificas y Tecnologicas

~N|O|O|IN|O|O|O|O ||

[EEN

Total Contratacion 2011
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3. En el marco del Sistema de Gestion de Calidad, el proceso juridico actualizdé sus
documentos, instructivos y formatos, con el fin de mejorar la gestion y de realizar los
cambios pertinentes de acuerdo con las modificaciones normativas que sustentan los
diferentes instructivos con que se cuenta en el proceso juridico, y que son la base para
el cumplimiento del objetivo que caracteriza al proceso.

Durante 2013

Durante la vigencia de 2013 se llevaron a cabo procesos de seleccion de contratistas
mediante convocatoria publica (Licitacion Puablica, Seleccion Abreviada, Concurso de
Méritos y minima Cuantia) como se detalla a continuacion:

Cuadro 57 Cantidad de Procesos Ejecutados por Modalidad de Seleccion 2013

Modalidad de seleccién Cantidad Resultado
Licitacion Puablica 0 0 Adjudicaciones
Seleccion Abreviada-Subasta Inversa 3 2 AdJudlcado_s

1 Declarado Desierto
Seleccion Abreviada-Menor Cuantia 1 1 Adjudicado
Minita Cuantia 27 21 Adjudicados

6 Declarados Desiertos

Concursos de Méritos 0 0 Adjudicaciones

Declarados desiertos: 7
Adjudicados: 24

Total procesos

Fuente: Juridico — IDT
Los procesos declarados desiertos estan relacionados con:

- La no presentacion de ofertas y/o no existencia de proponentes al momento del
cierre.

- Los proponentes participantes no cumplieron con los requisitos exigidos.

Asi mismo, se llevaron a cabo los siguientes procesos por modalidad de Contratacion
Directa Ley 1150 de 2007 y Decreto 734 de 2012:

Contratacioén realizada Cantidad

Contratacion directa Ley 1150 de 2007 y Decreto 734 de 2012 247

Total procesos 247
Fuente: Juridico — IDT

Continuacion se presenta un cuadro resumen por tipo de contrato de la contratacion
realizada en el proceso juridico para la vigencia 2013:

Cuadro 58 Tipo de contrato de la contratacion realizada en el proceso juridico para la vigencia 2013

Contratacion realizada Cantidad

Contratos de Prestacion de servicio Profesionales y Apoyo a la Gestion 230

%
Z
X!
i3
23
8

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co

08!
\Q%

<TON DE

= oeraargd %
3

-3
&

&8

o

tovo -5
Onrgirg uos>

Cermpca®®

|
7]
c
]S
D
=2
)


http://www.bogotaturismo.gov.co/

Contratacion realizada Cantidad

Otros Contratos de Prestacion de Servicio 17
Contratos de Compraventa 6
Contratos de Arrendamiento y Alquiler 8
Contratos de Obra 0
Contrato de Mandato 0
Contratos Interadministrativo ( Incluye Contrato de Interventoria) 4
Convenios Interadministrativos 2
Convenios de Asociacion 11
Convenios de Cooperacion Académica 0
Convenio Especial de Cooperacion para el Fomento de Actividades 0

Cientificas y Tecnoldgicas

Total contratacion 2013

Fuente: Juridico — IDT

Durante el 2014

o Elaborar informe trimestral de seguimiento a respuestas de los derechos de
peticién y las solicitudes de concepto sobre proyectos de ley y de Acuerdo,
incluyendo entes de control, que correspondan a la Oficina Asesora Juridica; se
recibieron durante el trimestre 14 solicitudes, las cuales fueron tramitadas acorde
con los tiempos y lineamientos establecidos. Se atendieron el total de las
solicitudes recibidas.

¢ Realizar informe trimestral sobre los reportes y publicaciones en la pagina del
SECOP, contratacién a la vista y demas medios electrénicos y web, sobre los
procesos contractuales que se adelanten en la Entidad; durante el primer
trimestre se publicaron 94 contratos, 18 adiciones, tres cesiones de contrato y 25
actas de liquidacién, en los aplicativos dispuesto para ello. Igualmente, se
publicaron los documentos correspondientes a 5 procesos de minima cuantia. se
publican los documentos cumpliendo con los términos de ley, contados a partir
del momento en que juridica recibe el documento firmado.

e Realizar Comité de conciliacion de la Entidad; se realizaron los comités de
conciliacion y se levantaron las actas correspondientes a este periodo. Acorde
con la reglamentacion. Cumplié con la normatividad estipulada.

e Proyectar el informe de Ejecucién Contractual dirigido a la Personeria; se entrega
informe a los procesos correspondientes al mes de mayo de 2014.
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2.5.5. Proceso de Talento Humano

Este proceso tiene como objetivo: gestionar el desarrollo del talento humano que
realiza actividades en el Instituto Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.

Acciones y resultados:

Durante 2012

e Articulacién de los Planes de Capacitacion, Bienestar Laboral y Salud Ocupacional,
garantizando la coherencia con las necesidades de la Entidad y generando puntos
de control. Se adelantaron dentro del tiempo previsto las actividades del Plan de
capacitacion y Salud Ocupacional. Quedd pendiente una actividad del Plan de
Bienestar que se realizara en el primer trimestre de 2013.

e Fortalecimiento de las actividades de bienestar, a través de las cuales se propicia el
trabajo en equipo, la solidaridad, el sentido de pertenencia, comunicacion asertiva y
adecuado clima organizacional. En este sentido, el area adelantdé un estudio de
cargas laborales que permitird solicitar el aumento de personal de planta en
concordancia con la politica de formalizacién del trabajo. De la misma forma, el
estudio serd base para préximos ejercicios de mejoramiento de clima laboral, que
incluso tuvo un primer alcance con la realizacibn de un Teatro Foro, con la
participacion de todos los empleados de la Entidad. De otra parte, Bienestar contd
con acciones claves como la Jornada de integracion deportiva (torneo de bolos),
tardes de aerdbicos y la celebracion de los acostumbrados dia de cumpleafios, dia
de la mujer, dia del amor y la amistad y almuerzo de despedida de la vigencia, entre
otros. Queda para 2013 la realizacién de la actividad de “coaching” con los
directivos.

e Para el fortalecimiento de las actividades de Capacitacion se adelantaron las
actividades programadas, en cuanto a los seminarios de Planeacién estratégica y
Gestion de Proyectos, en el que el énfasis fue la ensefianza del manejo de la
aplicacion informatica “Microsoft managment Project”, versién gratuita a prueba.

e En cuanto a Salud ocupacional, se gestiond la afiliacion de todo el personal de planta
y contratistas a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) Positiva, asi como se
hicieron los respectivos examenes médicos de rutina para los de planta, ingreso y
retiro, electrocardiogramas, antigeno prostatico, Citologias, examen de vista, y la
vacuna contra la influenza. Asi mismo, se capacité a la Brigada de Rescate, en
temas afines como Primeros Auxilios, Evacuacion y Control de Incendios.

e Fortalecimiento del ideario Etico y valores Institucionales con una constante
sensibilizacién a través de los medios internos de comunicacién como Intranet, el
boletin Informa T y carteleras.

e Se adelant6 el Proyecto de Manual de funciones unificado, de acuerdo a las nuevas
directrices del Departamento Administrativo del Servicio Civil.

e Consolidacion del proceso de liquidacion de la nédmina a través del modulo PERNO
del Sistema SI-CAPITAL.
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Durante 2013

Capacitacion

El Instituto Distrital de Turismo adopté mediante la Resolucion No.043 de 2013, el Plan
Institucional de Capacitacion que abordaba las necesidades surgidas de las encuestas
realizadas a los funcionarios de planta y que se adelantaron conforme al Procedimiento
de Desarrollo del Talento Humano y la utilizacién para este fin de los Formatos TH-F02 y
TH-FO3.

El analisis de las necesidades arrojé como resultado que era prioritario abordar temas de
aprendizaje para propender, a la mejora de la comunicacion interna, la redaccién y
ortografia e indicadores de impacto para profesionales.

Para la vigencia 2013, los recursos destinados a la capacitacién de las entidades del
Distrito quedaron bajo la coordinacién del Departamento Administrativo del Servicio Civil;
en este orden de ideas, por parte del IDT no se apropiaron recursos para tal fin.

No obstante la Resolucién No.043 fue aprobada el 23 de abril de 2013, y desde el
proceso de Talento Humano se allegd la copia al DASCD para que procediera a
adelantar la gestion de las necesidades de capacitacion institucional, sin embargo, no se
recibi6 respuesta por parte de esta entidad.

En consecuencia, Talento Humano del IDT, realiz6 acciones adicionales para poder
suplir el programa de capacitacion de la siguiente manera:

e Inducciodn:
En el mes de marzo se realiz6 induccién re-induccién a los empleados del Instituto (30
servidores de planta) y (60 contratistas).

Durante los siguientes meses del afio, se hizo la induccion a los servidores que fueron
vinculando a la planta. El temario fue el mismo, de la induccién general, pero con énfasis
en el Manual Especifico de Funciones del cargo y demas temas registrados en el
formato TH-F22 Entrenamiento en el puesto de trabajo.

El 8 de agosto de hizo otro proceso de induccibn masivo con contratistas recién
vinculados.

Cuadro 59 Relacién de Capacitaciones Adicionales Talento Humano
Tema Fecha Facilitador

Charla sobre Seguridad Ciudadana Marzo 8 Policia Nacional

Taller en Evaluacion de Desempefio | Septiembre CNSC

laboral 27

Acoso laboral Junio 20 ARL Positiva

Derecho de peticion, de informacién Octubre 18 Defensoria del
Pueblo

Diplomado en Administracion Publica; Octubre -

Diplomado en Servicio al Cliente con . UNIVERSITEC

- : . Noviembre

énfasis en turismo

Fuente: Subdireccion Gestion Corporativa — IDT
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Cuadro 60 Relacion de Capacitaciones Talento Humano con la ESAP

Tema Fecha
Politicas Publicas Junio 10
Il Catedra Internacional de Administracién Publica Julio 30
Planeacion Estratégica Agosto 27

Fuente: Subdireccién Gestion Corporativa — IDT

Cuadro 61 Relacién de Capacitaciones Talento Humano con la Alcaldia Mayor

Diplomado en servicio publico Todo el afio
Cursos virtuales en Trabajo en equipo, redaccién y

ortografia, indicadores de gestién
Fuente: Subdireccion Gestioén Corporativa — IDT

Todo el afio

Cuadro 62 Relacion de Capacitaciones Talento Humano con el Equipo IDT

Tema Fecha
Sistema Integrado de Gestion - Calidad Todo el afio
Gestién ambiental Todo el afio

Fuente: Subdireccion Gestion Corporativa — IDT

Bienestar

El IDT adopté mediante la Resolucion No.044 de 2013, el Plan Institucional de Bienestar
gue abordaba las necesidades surgidas de las encuestas realizadas a los funcionarios
de planta y que se adelantaron conforme al Procedimiento de Desarrollo del Talento
Humano y la utilizacién para este fin (Formato TH-F04).

El andlisis de las necesidades evidenci6é la intencion de los funcionarios a que se
adelantaran las siguientes actividades dentro de su plan formal, las cuales fueron
efectivamente realizadas:

- Celebracion de cumpleafios

- Celebracion dia de la madre

- Celebracion dia de la secretaria

- Celebracion dia de la madre

- Celebracion del dia del amor y la amistad

- Programa de acondicionamiento fisico (aerébicos)

- Integracion a los hijos de los funcionarios

- Celebracion dia de las brujas

- Integracion dirigida a los servidores publicos del IDT (bonos recreativos)

- Integracion dirigida a los servidores publicos del IDT ( 2 torneos de bolos)

- Taller outdoor (match ludico)
Las actividades contratadas se realizaron con el apoyo de la Caja de Compensacion
Colsubsidio; las otras fueron auspiciadas por los mismos funcionarios.

Cuadro 63 Actividades de Bienestar Adicionales

Facilitador
Recorrido Turistico por la ciudad Agosto 23 Tourisbog
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Siembra de Arbol — Dia Mundial del . ] L.

Turismo (ambiental) Septiembre 9 Jardin Boténico
Alcaldia Mayor de Bogota,

Celebracion dia de los nifios Octubre 24 Subdireccion de Promocion y

Subdireccién de Destino

Participacion del IDT en el Torneo de

fitbol del Distrito Octubre DASCD

Participacion del IDT en el Torneo de .

bolos del Distrito Noviembre DASCD

Novenas de Navidad Diciembre IDT

Salud Ocupacional

El Instituto Distrital de Turismo adopté mediante la Resolucion No.045 de 2013, el Plan
Institucional de Salud Ocupacional que abordé las necesidades surgidas del COPASO y

Brigada de Emergencias.

El analisis de las necesidades evidencid la intencién de los funcionarios a que se
adelantaran las siguientes actividades dentro de su plan formal, las cuales fueron

efectivamente realizadas:

Cuadro 64 Actividades de Salud Ocupacional Adelantadas en el IDT

Tema Fecha Facilitador

Exadmenes de ingreso y Retiro Enero ;(I)Dllglembre Medilaboral S.A.

Exa}menes ocypacmna}les y vacunas, Octubre de 2013 Medilaboral S.A.

antigenos prostatico, exdmenes de seno.

Capacitacién en acoso laboral Agosto de 2013 ARL Positiva

Capacitacion en Primera reaccion ante Septiembre de 2013 ARL Positiva

siniestros

Jornada anti estrés Octubre de 2013 ARL Positiva

Capacitacion en evacuacion — Jornada de | Septiembre - Octubre -
ARL Positiva

Evacuacion Distrital

de 2013

Compra elementos de Salud Ocupacional

Noviembre de 2013

Talento Humano

Fuente: Subdireccién Gestion Corporativa — IDT

Cuadro 65 Actividades Adicionales Adelantadasen el IDT

Tema Fecha Facilitador
Capacitacion en manejo de residuos Junio y Noviembre de 2013 Gestion ambiental IDT
Charla sobre Pre-pensionados Mayo de 2013 DASCD y Colpensiones
Sensibilizacion Brigada y COPASO Junio de 2013 ARL Positiva

Socializacion el Sistema de Gestion
Ambiental

Septiembre de 2013

Gestion ambiental IDT

Semana Salud Ocupacional — Jornada
de relajacion y nutricion

Octubre de 2013

Amway - Biosmooth

Charla sobre inspeccién a puestos de
trabajo

Noviembre de 2013

ARL Positiva

Fuente: Subdireccion Gestioén Corporativa — IDT
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Finalmente, es importante mencionar, que desde el proceso de Talento Humano, se
adelanté durante la vigencia 2013, el respectivo tramite ante el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD-, para lograr la implementacion de la
planta temporal en el Instituto, en ese mismo sentido, se formalizo por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD- su aprobacion y aprobd los cargos
temporales, pero la Secretaria de Hacienda supedito la aprobacién de la misma hasta
tanto termine la ley de garantias . Producto de estas gestiones, a cierre de la vigencia,
se cuenta con un concepto favorable por la entidad, que aprueba la creacién de 71
cargos temporales que entrardn a apoyar las diferentes areas del Instituto, tanto
misionales como de apoyo. Se espera continuar con el proceso durante el 2014,
agotando las demas instancias.

Durante 2014

o Realizar actividades de Bienestar laboral a los servidores de la entidad en: Jornada
de integracion y Actividad deportiva; se realiz6 la celebracién de los empleados que
cumplieron afios en el mes. Se celebré el dia de la Madres con aportes de los mismos
empleados y el apoyo de un centro de estética corporal.

e Realizar actividades referentes a Salud Ocupacional; se tuvo la primera reunién de
afo con la asesora de la ARL, se establecié un cronograma de trabajo y se revisaron
los documentos del Programa de Salud Ocupacional. Se adelanté una jornada de
examenes de ingreso para contratistas dando cumplimiento a la normatividad vigente.

e Se tuvo la primera reunion entre ARL y COPASO, en donde se revisé el programa
para todo el afio. Se adelantd una jornada de sensibilizacién ambiental acerca del Dia
de la Tierra, con participacion de los empleados de la Entidad y coordinada por
Gestion Ambiental.

e Se reuni6 el Copaso y adelantd capacitacion sobre inspeccion de puestos de trabajo;
se capacito a contratistas sobre los beneficios de la ARL y el riesgo laboral.

e Se dict6 una charla por arte de la ARL sobre Estilos de vida saludable y laborales.
Mantener actualizada la informacion relativa a la ndmina de la entidad en el médulo
PERNO del sistema SI-CAPITAL; la validacién entre PERNO y Excel estuvo sobre un
70% de efectividad.

o Realizar actividades referentes a Capacitacion Institucional; se sensibiliz6 a la
Comunidad en el Tema de Impuestos Distritales y en su aporte para la ciudad
(Secretaria de Hacienda).

e Se cumplid con induccion para varios servidores de planta recién vinculados. Se
empezé a ejecutar el cronograma de capacitacion e induccién en diversos temas.

¢ Se adelant6 induccion en tema de Gestion documental; varios funcionarios adelantan
diplomado virtual acerca del Plan de Desarrollo con la Alcaldia Mayor.

e Se realiz6 la charla sobre Acoso Laboral, inhabilidades e incompatibilidades en la
funcién publica con la coordinacion de la Defensoria del Pueblo. Se realiz6 una
charla-taller sobre el lenguaje Incluyente, rol de la mujer en la gestion publica y
demas, coordinada por la Secretaria de la Mujer.

e Se adelantaron formaciones con el apoyo de entidades distritales. Con la Secretaria
de Gobierno una charla sobre el Plan de convivencia ciudadana y un Taller sobre
Transparencia y lucha anticorrupcion.
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2.5.6. Proceso Logistico

Este proceso tiene como objetivo: Garantizar la adquisicion y el control de los bienes
y servicios necesarios en los diferentes procesos del Instituto Distrital de Turismo.

Lider del proceso: Subdirector de Gestién Corporativa y Control Disciplinario

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional

Acciones y resultados:

Durante 2012

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

Suministro de bienes y servicios, de acuerdo a las necesidades de las diferentes
areas y procesos del Instituto, y en consideracion del presupuesto asignado por cada
rubro para la satisfacciéon de las mismas.
Se atienden los requerimientos de los servidores segun las solicitudes efectuadas con
los tiempos de entrega establecidos.
El avance del modulo SAE/SAI con relacibn a la actualizacion de inventarios
generales de activos en el sistema y del inventario individual se ha efectuado de
manera permanente efectuando la actualizaciones del caso.
Actualmente la Implementacion y control del inventario del material Promocional de la
Entidad a través del médulo SAE/SAI, con el apoyo del Contratista de Almacén e
Inventarios.
Se efectud la programacion del saneamiento Ambiental de la sede vy limpieza del
tanque de almacenamiento de agua, con el apoyo del Ingeniero Ambientalista de
Planeacion y Sistemas.
En coordinacién con el area de Planeacion y Sistemas se tuvieron en cuenta todas
las indicaciones para la concientizacién del ahorro de agua luz y el manejo del
reciclaje.
Se adelantaron las gestiones pertinentes para efectuar el traslado a la Nueva Sede
del Instituto Distrital de Turismo. Durante la vigencia 2012 se realizo un estudio de
mercado del inmueble en la ciudad de Bogotd, para arrendar un inmueble donde la
Entidad pudiera funcionar de acuerdo a sus requerimiento como fueron:

- Ampliacion de Espacios para ubicacion puestos de trabajo.

- Uninmueble equidistante a las demés entidades del Distrito

- Se tuvo en cuenta que el inmueble a arrendar representara beneficio en la

reducciéon del canon mensual de arrendamiento por metro cuadro.

Actualmente estamos funcionando en un Edificio de 6 pisos en el Park Way
ubicado en la Cra 24 No. 40-66 atendiendo los requerimientos de la ARL, con
espacios mas amplios y acogedores para todas las dependencias del IDT.
Mejora en la identificacién y clasificacion de material ubicado en el almacén del IDT,
como control en los requerimientos segun los tiempos estipulados.

Www.bogotaturismo.gov.co > SGS
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e Actualizacion y seguimiento del inventario de los Puntos de informacion Turistica,
atendiendo todas las observaciones y recomendaciones efectuados por la
Contraloria.

e Depuracion de informacion de inventarios asociados al Convenio No. 173 de
2009,126 de 2088-042 de 2010 celebrado entre el IDT y la ETB, para efectuar el
registro contable en los Estados Financieros de La Entidad.

Durante 2013

De acuerdo a la asignacion presupuestal para funcionamiento se ejecutaron los pagos a

los diferentes procesos contractuales segun la contratacion efectuada en la Subdireccion

de Gestion Corporativa, satisfaciendo las necesidades de la entidad de la siguiente
manera:

o Gastos de Computador: Por este rubro se atendieron todas las necesidades
requeridas por insumos para las impresoras y fotocopiadoras. El valor mas
representativo se encuentra en el suministro racional de los insumos de tintas y toner.

e Combustibles y Lubricantes: Se contempld el consumo de combustible para el
vehiculo propiedad de la Entidad, segun el proceso de contratacién. Se atendio el
suministro del combustible asi como, el suministré de los lubricantes para la misma.

e Materiales y Suministros: Se atendieron los requerimientos de (papeleria, cafeteria
y Caja menor entre otros). En este rubro se contemplaron las necesidades de todos
los elementos que se requieren para oficina asi como los de cafeteria para atencién
de los servidores y contratista de la Entidad.

e Arrendamientos: Se efectud el contrato por arrendamiento del inmueble afectando
mensualmente este concepto, debido al compromiso y forma de pago contemplada
en el contrato mencionado.

¢ Mantenimiento: Se contemplé la prestacion de servicio de vigilancia, cafeteria entre
otros.

e Gastos de Transporte y Comunicacién: Por este rubro se suscribieron los contratos
de mensajera y telefonia movil. Adicionalmente, por caja menor se efectuaron pagos
de transporte urbano. Se realizo el debido proceso de contratacién para atender
requerimientos de la Entidad.

e Energia, Acueducto y Alcantarillado, Teléfono: Se efectia oportunamente el pago
de los servicios publicos de la Entidad.

En cuanto a los avances del médulo SAE/SAI, durante el 2013, se continla con la
actualizacién de informacion de los médulos de SAI-SAE para proceder a efectuar los
diferentes desarrollos, para el manejo de los inventarios generales de activos en el
sistema. Cabe destacar, que el inventario individual se ha efectuado de manera
permanente, manual y con las actualizaciones del caso.

Actualmente el control de inventario del material Promocional de la Entidad se efectia
previa programacion a través del médulo SAE/SAI, para hacer las respectivas entregas
en tiempos reales y con el apoyo de Almacén e Inventarios.
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Se efectud la programacion del saneamiento Ambiental de la sede, asi como la limpieza
del tanque de almacenamiento de agua, con el apoyo de Planeacion y Sistemas

En coordinacion con el area de Planeacion y Sistemas, en cabeza de la Ingeniera
Ambiental, se tuvieron en cuenta todas las indicaciones para la concientizacién de
ahorro del agua, luz y el manejo del reciclaje.

Con el traslado que se efectud a la nueva sede se cuenta con espacios amplios para los
puestos de trabajo de todos los servidores de planta y contratistas.

Mejora en la identificacion y clasificacion de material ubicado en el almacén del IDT,
como control en los requerimientos segun los tiempos estipulados.

Actualizacion y seguimiento del inventario de los Puntos de informacion Turistica,
atendiendo todas las observaciones y recomendaciones efectuados por la Contraloria.

Durante 2014

e Realizar conciliaciones trimestrales de entradas y salidas a almacén del IDT en el
sistema SI-CAPITAL; La esencia del médulo SAE de SICAPITAL, es sistematizar la
informacion de los inventarios del IDT, de manera que se manera gue se pueda
contar con la informacién actualizada, oportuna y veraz. Sin embargo al ingresar
informacion en el sistema, se generan inconvenientes que impiden la generacion de
reportar para efectuar la conciliacion, razén por la cual se continua, realizando el
control y seguimiento a los inventarios a través de hojas de célculo de Excel.

Las dificultades presentadas con este médulo se han reportado oportunamente via
correo electrénico y en las reuniones de seguimiento de SICAPITAL.

Esta situacién permite evidenciar que el modulo SAE no se encuentra implementado
al 100%, en la fase tecnolégica que garantice una operacién adecuada por parte de
los usuarios, en este caso la Subdireccion de Gestibn Corporativa — Proceso
Logistico.

e Persisten los inconvenientes en el modulo SEA de SICAPITAL para el registro de
informacion de inventarios del IDT el cual impiden la generacién de reportar para
efectuar la conciliacién, razén por la cual se continua, realizando el control y
seguimiento a los inventarios a través de hojas de calculo de Excel.

Las dificultades presentadas con este modulo se han reportado oportunamente via
correo electrénico y en las reuniones de seguimiento de SICAPITAL.

El 14 de Mayo de 2014 se efectué una reunioén para discutir el Plan de Trabajo
presentado por el Ingeniero Carlos Meza donde el Unico proposito es la claridad de
las actividades, responsables y fechas de cumplimiento de dicho Plan; y para su
respectivo cumplimiento se realizara el debido seguimiento a los compromisos de
trabajo para la actualizacion de terceros Il, fundamental para el funcionamiento del
mismo, puesto que se va a contar con las versiones actualizadas lo que nos va a
permitir la funcionalidad del sistema. Como también se manifestd la importancia de la
participacion de todas las areas en el proceso de integracion de la informacion
especialmente el de SISCO, para dar inicio la registro de datos.
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e Conciliar el reporte de Numero de solicitudes de bines y servicios de SICAPITAL vs
Mecanismo Documental Manual; durante el mes de Febrero de 2014 se generaron
113 solicitudes, y al realizar la conciliacion del reporte egresos de SICAPITAL se
encontraron las siguientes inconvenientes:

1. Al proceder la generacién de los egresos no existe un reporte que me permita
verificar la informacion mensual ni con el detalle de los elementos. Sin embargo se
envia correo electrénico al ingeniero para que efectué le desarrollo del informe
requerido

2. No se han creado algunos proveedores en el catalogo de SICAPITAL.

3. No se han actualizado las actividades econdmicas de los diferentes proveedores,
en el sistema de SICAPITAL.

4. No hay claridad en los roles para el ingreso de la informacién requerida en el
sistema de SICAPTAL puesto que cada vez que se procede a efectuar cualquier
proceso en almacén no se puede por no contar con la informacion necesaria en el
moddulo. Sin embargo se entregd una informacion para verificar hasta el 5 de Marzo
de 2014 el cual esta para revision.

o Realizar conciliaciones trimestrales de los inventarios individuales en el sistema
SICAPITAL; para la actualizacion de los inventarios individuales hay que efectuar un
desarrollo, por parte de Planeacion y Sistemas para incluir los elementos de
consumo. Por lo anterior no ha sido posible realizar la actualizacién en el sistema.

El control de inventarios individuales se sigue realizando en hojas de Excel, la
Subdireccién de Gestion Corporativa actualmente esta efectian la verificacién de los
inventarios individuales de la Entidad.

e Realizar socializaciones sobre el procedimiento de Almacén; actualmente se esta

revisando el procedimiento del proceso logistico LO-P0O1 Procedimiento Adquisicién
de Bienes y Servicios, ajustdndolo al sistema de SICAPITAL, para el registro de la
informacion, el cual fue entregado a Planeacion y Sistemas para que efectuara la
respectiva revision por parte de la Contratista que se encuentra con el tema de
Calidad.
Se avanzo con la revision al procedimiento, sin embargo quedaron tareas pendientes
para completar dicho procedimiento, y definitivamente se concluy6é que es importante
y fundamental participacion de todos los procesos especialmente el de SISCO para
iniciar el ciclo de registro de la informacion y de esta manera pueda participar todas
las areas y lograr el objetivo.

I
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2.5.7. Proceso de Gestion Documental

Este proceso tiene como objetivo: mantener los documentos y registros de la entidad
actualizados, archivados y disponibles para todos los procesos.

Lideres del proceso: Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario.
Asesor de Planeacion y Sistemas.

Acciones y resultados:

Durante la vigencia 2013 el Proceso de Gestion Documental realizé acciones
encaminadas al cumplimiento de la Ley 594 de 2000 "Ley General de Archivos™ y al
Decreto 514 de 2006 "Por el cual se establece que toda entidad publica a nivel Distrital
debe tener un Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos SIGA- como parte
del Sistema de Informacion Administrativa del Sector Publico." Teniendo en cuenta cada
uno de los componentes del Subsistema, asi:

Correspondencia

e Seguimiento y revision al sistema de Correspondencia -CORDIS-, a fin de controlar
la recepcion y envié de comunicaciones oficiales y su respectivo tramite.

e Disefio de propuesta de herramientas archivisticas necesarias para el manejo de las
comunicaciones oficiales.

e Elaboracién proyecto Unidad de Correspondencia.

Archivos de Gestion

e Elaboracion y envio a la Comisién Distrital de Archivos de Tablas de Retencion
Documental para su revision, evaluacién y convalidacion.

e Capacitaciones en conceptos de Gestion Documental, Organizacion de Archivos de
Gestidn y Aplicacion de Tablas de Retencién Documental dirigidas a los servidores
de la entidad.

e Actualizacion y elaboracion de los procedimientos del proceso de Gestidon
Documental:

MC-P01-V09-Control-de-Documentos
MC-P03-V04-Control-de-Registros
MC-P07-Organizacién-Documental
MC-P08-Almacenamiento, Custodia y Consulta Documental
MC-P09-Disposicion-Final-Documentos

e Elaboracién de diferentes herramientas archivisticas como Instructivo para aplicacién
de TRD, entre otros.

Gestiéon Documental

e Se llevo a cabo la ejecucion de la programacion de Comité Interno de Archivo en
cumplimiento de la normatividad vigente.

e Construccién del Programa de Gestion Documental -PGD-
Elaboracion borrador Manual de Gestion Documental.

e Llevar a cabo el cumplimiento y seguimiento al POA institucional correspondiente al
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proceso de Gestion Documental.

Sistema Integrado de Gestién

e Acompafamiento Auditoria Interna Proceso de Talento Humano y Comunicaciones

e Se realizaron las actualizaciones a formatos y documentos del subsistema de
acuerdo a la necesidad.

¢ Participacién activa del Subsistema en el Comité Operativo del SIG.
Se gestiond la normalizacion e inclusion en el SIG de los procedimientos y formatos
del SIG.

Durante 2014

Establecer la Unidad de Correspondencia como lo determina el Acuerdo 060 de
2001; se expidié la Resolucion No. 018 20 Enero de 2014 “Por la cual se crea la
Unidad de Correspondencia en el Instituto Distrital de Turismo, Se determinany
sefialan sus funciones y se dictan otras disposiciones.

Se elabor6 y socializo el Instructivo para produccién documental y Gestion de
Correspondencia.

Establecer el servicio del Archivo Central; Se solicitaron las respectivas
cotizaciones para dar inicio al proceso de contratacion a fin de realizar la
adecuacion del espacio de unidad de correspondencia

Se elaboraron los estudios previos y estad pendiente solicitar el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal, y remitir a Juridica para dar inicio al proceso de
contratacion.

Realizar los ajustes a las Tablas de Retencibn Documental de acuerdo a las
Observaciones del Archivo de Bogota; el Concepto de revision, evaluacion y
convalidacion de la TRD, fue radicado en el IDT con fecha 20 de Enero de 2014.
Se llevo a cabo la entrega oportuna de los ajustes a las TRD ante la Comisién
Distrital de Archivos radicado interno 2014-EE287 de fecha 26 de Febrero de
2014.

Se realiz6 capacitacion y socializacion instructivo para el manejo de las
comunicaciones, manejo del aplicativo CORDIS y temas relacionados con el
procedimiento de correspondencia, de acuerdo al Plan de Capacitacion.

2.5.8. Proceso de Gestion de Informacion Turistica

Durante 2012

Este proceso tiene como objetivo: Producir informacion estadistica sectorial y realizar
andlisis de la actividad turistica de la ciudad, mediante el desarrollo de investigaciones
para apoyar la toma de decisiones de los diferentes actores del turismo en Bogota.

Lider del proceso: Observatorio turistico.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional, Inclusion y
Desarrollo Social, Competitividad y Region Capital.
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Acciones y resultados:

Se avanz6 en la consolidacion del Observatorio Turistico como la primera etapa de la
creacion del Centro de Estadisticas de Turismo, sancionado por la Politica Distrital de
Turismo.

Se consolidaron las siguientes investigaciones:

¢ Investigacion de viajeros de Bogota
Encuesta de establecimientos de alojamiento
Infraestructura de Alojamiento
Directores de prestadores de servicios turisticos
Consulta en puntos de informacién turistica.

Estas investigaciones se planearon y ejecutaron desde el observatorio con un enfoque
eminentemente técnico estadistico atravesando todos los procesos de recoleccién y
depuracion de la informacién hasta su publicacion.

Todos los resultados y productos se han puesto a disposicidon de usuarios internos y
externos a través de la pagina WEB como resultado del disefio y desarrollo del proyecto
de publicaciones, que incluye desde la seleccion y validacion de la informacion a
publicar hasta la edicién grafica de productos finales, como también la definicién de
textos, distribucion de temas y administracion de los contenidos de la pagina.

Los productos publicados en la WEB son:

Directorios de prestadores de servicios,

Anuarios y Boletines de analisis estadistico y econémico del turismo de Bogota
Series histéricas de indicadores sectoriales

Metodologia y resultados de las investigaciones.

Durante 2013

Este proceso tiene como objetivo: Producir informacion estadistica sectorial y realizar
andlisis de la actividad turistica de la ciudad, mediante el desarrollo de investigaciones
para apoyar la toma de decisiones de los diferentes actores del turismo en Bogota.

Lider del proceso: Observatorio turistico.

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional, Inclusién y
Desarrollo Social, Competitividad y Region Capital.

Acciones y resultados:

a. Resultados Encuesta de Establecimientos de Alojamiento - primer semestre
de 2013.
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La Encuesta de Alojamiento realizada por el Observatorio de Turismo del IDT desde
2012, genera informacioén coyuntural sobre el comportamiento de los establecimientos
de hospedaje y alojamiento por medio de indices e indicadores especificos de
porcentaje de ocupacion, motivo de viaje, variacion de las tarifas de habitacion,
pernoctacion e indicadores de sostenibilidad, con el fin de contar con una herramienta
clave para direccionar las acciones tendientes a mejorar la competitividad del turismo en
Bogota.

El marco muestral se basa en el “Inventario de establecimientos de Alojamiento en
Bogota 2013”; donde se obtuvo una muestra de 136 establecimientos distribuidos en
hoteles, hostales y apartahoteles. El periodo de referencia es mensual donde la
informacion se recolecta posterior a la terminacién del mes y afio de referencia
correspondiente, para la publicacién de resultados se maneja semestralmente, con un
rezago de 6 meses.

Los principales resultados de la investigacion para el primer semestre de 2013, se
presentan a continuacion:

Ocupacion hotelera de la ciudad

Segun la Encuesta de Alojamiento realizada por el Observatorio de Turismo del Instituto
Distrital de Turismo de Bogota en 2012, el porcentaje de ocupacién promedio durante
dicho afio, fue del 52.8%° presentandose las mayores ocupaciones en los meses de
octubre y noviembre, en concordancia con la motivacién de viaje de los huéspedes a la
ciudad, donde la principal motivacién es de trabajo y negocios, y en estos meses estan
relacionados con eventos corporativos que se realizan en ciudad de Bogota,
concentrandose en el Ultimo trimestre del afio.

Durante el primer semestre de 2013, el porcentaje de ocupacion fue de un 51,7%
presentando una disminucién de 1,5 puntos porcentuales con respecto al primer
semestre del afio 2012, segun los resultados de la Encuesta de Establecimientos de
Alojamiento en Bogota 2012.

gl Porcentaje de ocupacién hotelera de la Encuesta de Alojamiento del IDT 2012, comparado con el porcentaje que reporta
COTELCO (Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia) para el mismo afio, presenta una diferencia de 5,7 puntos porcentuales
durante el 2012 (52.8% reportado por la fuente IDT frente a 58.5% reportado por la fuente Cotelco). Esta variacion se explica toda vez
que COTELCO sblo reporta las unidades que estan afiliadas a la Asociacién, que en su mayoria son grandes cadenas hoteleras. El
comportamiento de la ocupacién mensual es similar a la reportada en la Encuesta de Alojamiento del IDT.
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llustracién 21 Porcentaje de Ocupacion 2012 vs 2013

Porcentaje de Ocupacion 2012 vs 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento de Bogota, primer semestre
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llustracion 22 Porcentaje de Ocupacion (Hotel) 2012 vs 2013
2012 vs

Porcentaje de ocupacion (hotel)
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento de Bogota, primer semestre
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Cuadro 66 Ocupacion Hotelera en Bogota 2009- 2013

Mes
Ano Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
2009 47 65,1 63 537 558 5979 62 63,5 66 65,7 67.9 47,7 59,8
2010 48,2 66,9 66 608 59 60,7 608 64,1 64,7 63,7 69.8 49 61,1
2011 49,6 664 66,7 559 699 656 637 67,6 66,2 63,9 70.5 47.9 62,8
2012 47,9 659 628 559 621 595 552 58,4 62,6 63,6 62.7 46.4 59.4
2013 4526 6191 5488 60,7 569 557 622 54,7 62,7 58,3 *

Fuente:  COTELCO -Asociacion Turistica y Hotelera de Colombia
* Datos a septiembre de 2013

Segun datos de COTELCO, la ocupacion hotelera promedio en los ultimos 5 afios es del
60%. Entre los afios 2011 y 2012 se present6 una reduccion en la ocupacion hotelera de
la ciudad del 3,44%.

Numero de habitaciones disponibles y ocupadas

En concordancia con el crecimiento de la inversion en hoteleria en la ciudad y las
exenciones tributarias para el sector, asi como la dinAmica creciente del turismo en
Bogot4d como primer destino turistico del pais, se cuenta con mayor oferta de
alojamiento en la Capital, lo cual se ve reflejado en el aumento de las habitaciones
disponibles para ser ocupadas para el primer semestre de 2013, donde en promedio
ascendieron a 15.496 habitaciones, presentando  un incremento del 4,8%.en
comparacion con el afio anterior.

llustracién 23 Habitaciones Disponibles 2012 vs 2013
Habitaciones Disponibles 2012 vs 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento de Bogota, primer semestre 2013.
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llustracién 24 Habitaciones Disponibles hotel 2012 vs 2013

Habitaciones disponibles hotel 2012 vs 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogotd, primer semestre 2013.

Frente a este incremento en la oferta, las habitaciones ocupadas para este mismo
periodo fueron de 7.997 habitaciones, lo que corresponde a un 51,7% de porcentaje de
ocupacion.

NUumero de camas disponibles y ocupadas

Durante el primer semestre del 2013, la oferta total de camas en Bogota aument6 a
24.951 lo que representd un incremento del 3.9% frente a lo reportado en el primer
semestre del afio 2012 con 24.012 camas.

Por tipos de alojamiento, las camas disponibles aumentaron en los hoteles y
disminuyeron en los hostales, para el periodo de andlisis. En el primer semestre de
2013, las camas disponibles en los hoteles de la capital fue de 23.809, donde se
evidencia un aumento del 5.2% comparado con lo reportado por estos establecimientos
en el primer semestre de 2012 donde se contaban con 22.621 camas disponibles para
este periodo. En los hostales, el nimero de camas disponibles para ser ocupadas
durante el primer semestre del afio 2013 correspondié a 1.100, y en el afio 2012 para
este mismo periodo fueron reportadas un total de 1.317 camas, presentando una
disminucion del 16.9%.

ourcep vp,,a

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
www.bogotaturismo.gov.co s 4 SGS

%

ON DE
S a4

B
-Qk
‘Fa
&

Qongmgas®

oo sl



http://www.bogotaturismo.gov.co/

llustracion 25 Camas Disponibles por mes 2012 vs 2013
Camas disponibles por mes 2012 vs 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogoté, primer semestre 2013.

llustracién 26 Camas disponibles hostal 2012 vs 2013
Camas disponibles hostal 2012 vs 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogotéa, primer semestre 2013.

Alojamiento de turistas nacionales e internacionales en Bogota
Durante el primer semestre de 2012, el 57.9% de los huéspedes que se alojaron en
Bogota fueron turistas nacionales, mientras que el 42,1% correspondid a turistas

internacionales.

De acuerdo con los datos obtenidos por la Encuesta en el primer semestre de 2013, el
porcentaje de los huéspedes nacionales que visitaron la ciudad de Bogota fue del 61% y
el los internacionales del 39%, evidenciando un incremento del 3,1% para ambos
mercados que visitaron y se alojaron en la ciudad de Bogota durante el primer semestre
del 2013; esto confirma la calidad de la oferta hotelera de la ciudad, asi como los
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avances en promocion e imagen de ciudad que estd proyectando Bogota4 en los
diferentes mercados.

Por preferencia de alojamiento, los huéspedes nacionales e internacionales que se
alojaron en hoteles durante el primer semestre del 2013 corresponden a 57.3% y al
42,7% respectivamente, Los huéspedes de procedencia internacional que se alojaron
en los hostales presentan una participacion del 67,7% y los nacionales del 32,3%.

Estas cifras ratifican que los turistas extranjeros prefieren pernoctar en hostales, hoteles
y apartahoteles frente a otros tipos de alojamiento.
llustracién 27 Huéspedes Nacionales e Internacionales 2013

Huéspedes Nacionales e Internacionales 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogoté, primer semestre 2013.

llustracion 28 Huéspedes Nacionales e Internacionales en Hostal 2013

Huéspedes Nacionales e Internacionales en Hostal 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogotd, primer semestre 2013.

Tarifas promedio
La tarifa promedio de los establecimientos de alojamiento en la ciudad de Bogota tiende
a disminuir, en concordancia con el incremento de la oferta de habitaciones de la ciudad.
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Para el primer semestre del afio 2013, la tarifa promedio de la habitacion sencilla en
hoteles fue de $131.153, presentando un 2,2% de reduccion frente a lo reportado
durante el primer semestre del 2012. Para el tipo de acomodacion doble en hoteles, el
promedio en la tarifa fue de $154.247 para el primer semestre del 2013, mientras que en
el mismo periodo del 2012 fue de $157.378, disminuyendo en un 2%. Para la tarifa de
acomodacion triple en hoteles, el promedio es de $155.528 para el primer semestre del
2013, disminuyendo en un 6,5% en comparacién con lo reportado en el primer semestre
del afio 2012. La tarifa de acomodacion tipo suite en promedio para hoteles durante el
primer semestre del 2012 fue de $280.294 mil pesos en el primer semestre del 2013,
disminuyendo en un 5,6 % frente a lo reportado en el afio 2012.

En cuanto a hostales, la tarifa de acomodacion por persona en el primer semestre del
2013 fue de $23.488, disminuyendo en un 10% en comparacion con lo reportado en el
primer semestre del afio 2012.

La tarifa de acomodacién para los apartahoteles en el primer semestre de 2013 fue de
$179.501 mil pesos, disminuyendo en un 14% en comparacion con lo reportado en el
primer semestre del afio 2012.

lustracion 29 Tarifas de acomodacidon sencilla por mes 2012 vs 2013

Tarifas de acomodacion sencilla por mes 2012
vs 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogotd, primer semestre 2013.

llustracion 30 Tarifa de acomodacion por persona por mes 2012 vs 2013

Tarifa de acomodacidén por persona por mes
2012 vs 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogot4, primer semestre 2013.
Porcentaje de pernoctacion

El mayor porcentaje de pernoctacion o noches que se alojaron los huéspedes durante el
primer semestre de 2013 en la ciudad de Bogota es de una noche con el 50%, seguido
de dos noches con un 20%, cuatro noches con un 15%, 3 noches con el 14% vy
finalmente de 4 a 30 noches solo con el 1%, manteniendo comportamiento muy similar
gue lo reportado en el primer semestre de 2012.

Los huéspedes que se alojan por tipo de establecimiento, lo hacen en los hoteles el 51%
por una sola noche, seguido de dos noches con un 20%, de 3 a 4 noches con un 14%
cada uno, y finalmente tan solo el 1% se hospedan mas de 4 noches.

El porcentaje de pernoctacion de los huéspedes que se alojan en los hostales una sola
noche es del 43%, dos noches el 23%, tres noches el 20%, 4 noches el 13% y mas de
31 noches tan solo el 1%; Los huéspedes que se alojaron en este tipo de
establecimientos durante el primer semestre de 2013 lo hacen por una noche el 38%,
seguido de 4 a 30 noches con un porcentaje del 27% cifra superior a la reportada en
hoteles y hostales, luego le sigue 2 noches con el 18%, 3 noches con el 11% y con 6%
mas de 31 noches.

llustracién 31 Porcentaje de pernoctacion afio 2013

Porcentaje de pernoctacion afio 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogotd, primer semestre 2013.
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llustracién 32 Porcentaje de pernoctacion (hostal) 2013
Porcentaje de pernoctacion (hostal) 2013

#1NOCHE ®2NOCHES W3 NOCHES WDE4A30NOCHES wDE 31 A365 NOCHES

1%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogoté, primer semestre 2013.

Motivacion de viaje

Segun los resultados obtenidos por la encuesta, durante el primer semestre de 2013, la
principal motivacion de viaje de los huéspedes nacionales que se alojan en la ciudad de
Bogota es de negocios y trabajo con un 66%, seguido de ocio y recreacion con un
porcentaje del 13%, convenciones, eventos, ferias y congresos con el 9%, en cuanto a
salud y servicios médicos es de 3% e inconvenientes de transporte (AMERCOS) 2%,
visita a familiares o amigos con un porcentaje del 2%, y otros motivos de viaje con un
porcentaje de 5%, dentro de los cuales se destacan motivos de estudio y deporte.

llustracion 33 Motivacion de viaje de huéspedes nacionales 2013

Motivacion de viaje de huéspedes
Nacionales 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogotd, primer semestre 2013.
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llustracion 34 Motivacién de viaje huéspedes internacionales

Motivacion de viaje huéspedes internacionales
HTRABAJO MOCIO [DOCONVENCION MSALUD MAMERCOS MVISTAS FAMILIARES mOTROS
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogotd, primer semestre 2013.

En cuanto a las principales motivaciones de los huéspedes internacionales, el 54% visita
Bogota por motivos de trabajo, el 28% por motivos de ocio y el 7% por eventos o
convenciones, ratificando la vocacion para el turismo corporativo de la ciudad y su
creciente oferta para el mercado vacacional.

Sostenibilidad de los alojamientos de Bogota

La encuesta de establecimientos en Bogota 2013 realizé seguimiento a los requisitos
ambientales de los establecimientos que estan certificados con la Norma Técnica NTS-
TS002* en la ciudad de Bogoté, correspondiente a 12 establecimientos seleccionados.

En este sentido, se evidencio el compromiso de los hoteles certificados en la mitigacion
de los impactos ambientales que genera la actividad.

Para el primer semestre de 2013 el promedio de los residuos reciclables generados al
mes presentados por los establecimientos a los cuales se les realizé el seguimiento fue
de 240 Kg/mes, en comparacion con lo reportado con el mismo periodo del afio anterior
se generaron 31 kg menos que el afio anterior.

El promedio de consumo de metros cubicos de agua por huésped por mes durante el
primer semestre de 2013 fue de 0.37 m3, donde se mantiene el consumo en
comparacion con el primer semestre del afio 2012, con 0,38 m3 de consumo de agua
con solo una diferencia del 2,6%.

En cuanto al consumo de energia, segun lo reportado en el primer semestre del 2013
por las fuentes de informacion, se obtiene que el promedio mensual de consumo
promedio de KW por huéspedes de 141kw, 3 kw menos que lo reportado en el primer
semestre del afio anterior donde los establecimientos reportaron 138kw.

4 o . - - . . - .
Esta norma técnica especifica los requisitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica para los establecimientos de
alojamiento en Colombia.
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llustracién 35 Promedio y KG de residuos reciclables generados en el mes 2012 vs 2013

Promedio y kg de residuos reciclables
generados en el mes 2012 vs 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogoté, primer semestre 2013.

llustracién 36 Promedio y consumo de (M3) de agua por huésped por mes 2012 vs 2013

Promedio y consumo de (M3) de agua por
huesped por mes 2012 vs 2013
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Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Establecimientos de Alojamiento Bogotd, primer semestre 2013.

b. Resultados de la Investigacion de viajeros en Bogoté 2013

La investigacion de viajeros 2013 realiza una caracterizacion de los viajeros
identificando sus motivaciones y grupo de viaje, residencia, frecuencia de visita a
Bogota, alojamiento utilizado, gasto y perfil general del viajero que visita la ciudad. Los
analisis se presentan desagregados por tematicas, subpoblacién y tipo de viajero.
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Para efectos del analisis y acorde a las poblaciones estudiadas en la investigacion, se
definieron los siguientes grupos de poblaciones de viajeros:
- Residentes: Viajeros cuyo lugar de residencia habitual es Bogota.
- No residentes conexién: Viajeros no residentes de Bogoté que viaja en forma
de conexién hacia otro destino.- No residentes de origen Nacional: Viajeros
cuyo lugar de residencia habitual es una ciudad de origen nacional diferente a
Bogota. Hacen parte del turismo receptor.
- No residentes de origen internacional: Viajeros cuyo lugar de residencia
habitual es una ciudad fuera del territorio nacional colombiano. Hacen parte del
turismo receptor; Se realiza recoleccion y andlisis de informacion de manera
mensual para identificar el comportamiento de las diferentes temporadas del afio
permitiendo también obtener informacion agregada anual.

Los principales resultados de esta investigacion fueron:

Cuadro 67 Numero y Porcentaje de viajeros extranjeros y nacionales que visitaron Bogota

Subpoblacién

Residente 32,850,645 64% 39,282,008 64% 44,776,204 64% | 34,090,654 67%
No residentes 2,734,000 5% 4,358,351 7% 5,850,894 8% 5,265,226 10%
conexion

No residentes 15,032,346 29% 16,859,445 27% 18,861,706 27% | 11,257,830 229
nacionales

No resident

Noresidentes 870,319 2% 883,968 1% 979,651 1% 819,680 2%
internacionales

Fuente:  Observatorio de Turismo de Bogotéa del IDT - Encuesta de Viajeros a Bogot4, 2013

*cifras a septiembre de 2013

El estudio de las cifras de viajeros que visitan a la ciudad de Bogota marcan una
tendencia creciente en los no residentes de conexion, es decir se ha incrementado afio
tras afio desde el 2010 los visitantes que pasan por la ciudad en conexion o transito
hacia otros destinos, denotando la importancia de Bogotd como nodo de transito
creciente en el pais.

Las cifras preliminares del 2013 marcan un crecimiento de visitantes internacionales y
una baja significativa en los visitantes nacionales.

Cuadro 68 Origen de los viajeros en Bogota a Sep. de 2013

ORIGEN
Argentina 28,368 33,815 28,250 38,598
Brasil 47378 53,618 35,156 19,087
Canada 17,774 16,960 20,830 27,097
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ANO

ORIGEN
2010 ‘ 2011 2012 2013*
Chile 16,819 26,128 16,683 11,161
Ecuador 51,585 50,795 41,893 49,609
Espafia 63,007 69,482 76,163 80,840
Estados Unidos 235,767 241,677 241,244 228,964
México 54,439 50,881 58,449 46,259
Otros 167,701 188,772 214,404 189,009
Panama 33,943 33,975 23,804 22,601
Peru 36,806 41,044 32,607 29,377
Venezuela 71,193 71,628 105,420 71,602

824,780 878,775 894,903 815,104

Fuente:  Observatorio de Turismo de Bogota del IDT - Encuesta de Viajeros a Bogota, 2013
*cifras a septiembre de 2013

En cuanto a la procedencia del turismo internacional se tiene una tendencia permanente
de participacion de Estados Unidos como primer mercado emisor hacia la Ciudad (29%)
seguido de Venezuela (13 %), en tercer lugar Espafa (9 %) y Ecuador (5 %).

Cuadro 69 Origen de viajeros nacionales que pernoctaron en Bogota

ORIGEN ANO
2010 2011 2012
Antioquia 509,259 557,412 544,417 371,128
Boyaca 593,785 654,417 729,337 405,348
Cundinamarca 1,218,900 1,311,573 1,286,527 795,666
Huila 429,671 440,998 463,572 331,522
Meta 748,458 808,923 836,008 479,699
Otros 1,456,345 1,653,782 1,881,853 1,338,998
Santander 373,059 403,955 375,537 307,268
Tolima 786,279 894,773 934,433 717,004
Valle 572,070 585,127 466,728 387,100
Total 6,687,826 7,310,960 7,518,412 5,133,733

Fuente:  Observatorio de Turismo de Bogotéa del IDT - Encuesta de Viajeros a Bogota, 2013.
*cifras a septiembre de 2013

En cuanto a los visitantes nacionales se puede determinar que la ciudad de Bogota, es
el eje de atraccion turistica para la Region Central al tener en su orden de procedencia
como principales destinos en Colombia, con una tendencia hasta el afio 2012, a
Cundinamarca (17%), Tolima (12%) y Meta (11%).

Cuadro 70 Duracién de la visita (nimero de noches pernoctadas) por subpoblacién
No. de noches Afo

Subpoblacién

pernoctadas 2011 2012 2013*
No residentes Una Noche 1,793,131 2,053,347 | 2,151,361 | 1,282,470
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nacionales Dos Noches 1,556,731 1,719,944 | 1,853,743 | 1,224,701
Tres Noches 1,095,917 1,119,845 | 1,132,009 814,823
De 4 a 30 Noches 2,158,394 2,313,686 | 2,268,459 | 1,698,040
Mas de 31 Noches 83,652 104,139 112,839 113,918
Una Noche 49,983 61,753 78,877 68,936
Dos Noches 74,950 93,229 114,576 91,263

No residentes  qreq'Noches 89,164 107,443 | 138,859 | 115,684

internacionales
De 4 a 30 Noches 575,679 575,153 522,958 502,021
Mas de 31 Noches 35,002 41,196 39,631 37,247

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotéa del IDT - Encuesta de Viajeros a Bogota, 2013.
*cifras a septiembre de 2013

La duracién de estadia en el estudio se determina por las noches pernotadas. El estudio
determina una tendencia en el tiempo del 30% en la permanencia de 4 a 30 noches en
los viajeros no residentes nacionales, a su vez la estadia de los no residentes
internacionales prioritariamente se encuentra en el segmento de 4 a 30 noches. En
segundo lugar para los residentes nacionales se tiene una estadia con el 29%. Para los
no residentes internacionales en segundo lugar se encuentra la permanencia de tres
noches con 16%.

Motivo de visita

Segun los datos obtenidos en la investigacion, la principal motivacion visitar la ciudad de
Bogota es por parte de los turistas nacionales es negocios y trabajo con el 50 %, asi
como la visita a familiares y/o amigos, con un 24 %. Para los visitantes no residentes
internacionales, la tendencia mas significativa es la visita por recreacion y vacaciones
con 36%, confirmando la diversificacién de la oferta turistica de Bogota en los mercados.

Cuadro 71 Motivo de la visita de los turistas nacionales a Bogota

Subpoblacién | Motivacion Pernoctacién Ano
2011 2012 2013*
Asistencia a Si (Turistas nacionales) 193,282 175,226 159,785 187,778
eventos No 76,361 81,956 77,892 43,453
Recreacion Si (Turistas nacionales) 1,014,213 | 1,080,598 | 1,153,106 | 890,367
vacaciones No 984,070 | 1,162,885 | 1,268,693 | 617,029
Negocios Si (Turistas nacionales) | 2,184,923 | 2,278,485 | 2,206,026 | 1,556,808
No residentes Trabajo No 4,784,055 | 5,592,146 | 6,284,244 | 3,695,988
nacionales N Si (Turistas nacionales) | 440,515 | 552,430 | 666,067 | 373,610
Servicios
Médicos No 854,661 | 1,007,599 | 1,144,137 | 739,238
fg’r::f:r:s Si (Turistas nacionales) | 2,626,081 | 2,839,082 | 2,818,276 | 1,860,515
ylo amigos No 1,194,345 | 1,363,146 | 1,359,444 | 782,019
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Subpoblacién

Motivacion

Pernoctacion

2010

2011

ARfo
2012

2013*

Otros Si (Turistas nacionales) 228,811 385,141 515,146 264,877
motivos No 451,030 340,751 439,552 246,148
Asistencia a | Si (Turistas internacionales) 40,982 42,939 27,355 26,391
eventos No 204 - 437 -
Recreacion | Si (Turistas internacionales) | 282,278 292,201 320,471 325,311
vacaciones No 232 - 1,693 1,016
Negocios | Si (Turistas internacionales) | 229,541 258,566 253,229 214,002
No residentes Trabajo No 2,168 1,092 5,901 2,506
internacionales Servicios | Si (Turistas internacionales) | 19,243 15,918 14,165 11,565
Médicos No - 94 - -
Visita a Si (Turistas internacionales) | 236,482 253,056 258,838 225,172
familiares
y/o amigos No 1,442 669 1,658 311
Otros Si (Turistas internacionales) | 16,253 16,093 2,010 12,663
motivos No 41,495 3,339 - 792

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotéa del IDT - Encuesta de Viajeros a Bogota, 2013.
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c. Investigacién de seguimiento a turistas en eventos internacionales (Feria

Gastron6mica 2013)

La Feria de Gastronomia conté con un total de 15.356 asistentes de los cuales el
10,54% fueron turistas, marcando el caracter local del evento.

Cuadro 72 Relacién de Asistentes a la Feria de Gastronomia

Subpoblacién Total V(%) %
Residentes 13471 0.87 89,46%
Visitante Nacional 1544 7.49 10,25%
Visitante Internacional 43 47.54 0,29%

Fuente: Observatorio de turismo IDT

Total de visitantes por noches pernoctadas

Los visitantes nacionales en su mayoria (38.46%) pernoctaron en un rango de tres a

cinco noches, mientras que los visitantes internacionales la mitad (50%) pernoctaron
mas de siete noches. A continuacion se expone la cantidad de visitantes por
subpaoblacion y por rango de pernoctacion:

llustracion 37 Total de visitantes por noches pernoctadas
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Fuente: Observatorio de Turismo - IDT

Total de visitantes por alojamiento y subpoblacion
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Un gran porcentaje (54.44%) de los visitantes nacionales que pernoctaron en la ciudad
de Bogota durante el evento se alojo en hoteles, seguido de un 35.56% que se alojo en
casa de familiares o amigos, un 6. 67% que se alojé en apartahoteles y un 3.33% que
utilizé otro tipo de alojamiento.

llustracion 38 Total de visitantes por alojamiento y subpoblacién
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Ml Visitante Nacional @ Visitante Internacional

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT

Total de visitantes por subpoblacién y motivo de viaje a Bogota

Del total de visitantes nacionales el 73.33% vino a la ciudad de Bogota exclusivamente
por el evento, de los visitantes internacionales el 75% vino a la ciudad motivado por
negocios y visitd la feria como una opcién de esparcimiento mientras estaba en la

ciudad.

llustracién 39 Total de visitantes por subpoblacién y motivo de viaje a Bogota
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Perfil de los visitantes
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El perfil de los visitantes se caracterizO por ser en su mayoria estudiantes de
gastronomia para el mercado nacional (58%) Yy profesionales, chef o docentes del sector

para los internacionales (49%):

Cuadro 73 Perfil de los visitantes nacionales asistentes a la Feria de Gastronomia

Visitante
Perfil Nacional | CV(%) %
Plblico en general amante de la buena mesa. 383 15.32 | 24%
Hombre o mujer interesados en actualizarse y asistir a los
diferentes shows, talleres y catas. 128 26.30 8%
Profesionales, chef o docentes de gastronomia. 149 23.83 10%
Estudiantes de gastronomia. 905 9.66 58%

Fuente: Observatorio de turismo IDT

Cuadro 74 Perfil de los visitantes internacionales asistentes a la Feria de Gastronomia

Visitante
Perfil Internacional | CV(%) %
Piblico en general amante de la buena mesa. 11 95.15 | 26%
Hombre o mujer interesados en actualizarse y asistir a
los diferentes shows, talleres y catas. 11 95.19 | 26%
Profesionales, chef o docentes de gastronomia. 21 £6.99 | 49%
Estudiantes de gastronomia. 0

Fuente: Observatorio de turismo IDT

Por género y edad, el 57% de los asistentes al evento son mujeres y el 72% estan entre
15 y 30 afios para los visitantes nacionales; para los visitantes internacionales el 74%
son hombres y el 74% tiene entre 31 y 45 afos, dado el perfil de estudiantes y

profesionales descrito anteriormente.

En cuanto a satisfaccion del evento, el 74% de los visitantes nacionales califico al mismo
como excelente y bueno. Para los visitantes internacionales, el 75% lo calific6 como

regular y malo. Esta brecha revela la diferente percepcion de los asistentes frente al
nivel del evento, asi como la calidad y competitividad del mismo frente a otros eventos
internacionales y nacionales de este subsector de gastronomia.
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Durante 2014.
Se tienen proyectadas metas de proyecto las cuales apuntan al logro de metas del Plan
de Desarrollo, en ellas se desarrollaron actividades descritas a continuacion.

1.- Realizar investigaciones para la medicion de la oferta 'y la demanda turistica de

Bogota Region

e Realizar las publicaciones mensuales de boletines de estadisticas e
informacién sectorial del turismo en Bogota

Se estructuré documento preliminar de boletin a publicar en febrero.

Se actualizé y public6 comportamiento del turismo en el mundo OMT, se actualizd
viajeros internacionales a octubre del 2013.

Se publicé indicadores Cotelco noviembre 2013.

Se publicé transporte via aérea aerocivil diembre de 2013.

Se publicé indicador de demanda de los puntos de informacion turistica enero - febrero
2014.

Se consolido el boletin No 11y 12 del 2013.

se consolid6é y actualiz6 tablero de viajeros nacionales e internacionales a diciembre
2013.

Tablero construccidon de obras hoteleras al igual indicadores Cotelco actualizado a
diciembre 2013.

Se consolidé la informacion para la actualizacion de tableros en flujo de inversion
extrajera directa en el sector turismo, y se adelanto el analisis del comportamiento del
turismo del | semestre del 2013.

Se estructuré6 documento previo del boletin y se recuperé ante la Biblioteca Nacional el
namero ISSN, asignado al IDT para la publicacion del boletin.

Se publicé indicador de demanda de los puntos de informacién turistica de marzo de
2014.

Se encuentra en revision para ajustes el boletin de analisis de la Investigacion de
Viajeros del 2013.

Se actualiz6 el tablero de movilidad por via aérea y se encuentra en revision.

Se adelant6 en publicaciones periddicas los meses de enero, febrero y marzo de 2014.

e Recopilar, procesar y publicar los resultados de las investigaciones de Viajeros
y Encuesta de Establecimientos de Alojamiento (I semestre de 2014)

Para la investigacidon de viajeros se realiz6 la recopilacién correspondiente a la muestra
de enero de 2014.

Para la investigacion de establecimientos de alojamiento aun se estd recopilando la
informacion correspondiente al Il semestre de 2013.

Se encuentra en proceso la recoleccion y consolidacion de la informacion de la encuesta

de establecimientos de alojamiento en Bogota y de la encuesta de viajeros (Il semestre
del 2013).

I
e,
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Consolidacion de los tableros correspondientes al Il periodo del 2013 y analisis de la
informacion para posterior publicacion del documento de encuesta de Establecimientos
de Alojamiento 2013.

Andlisis de la informacion de los cuadros de salida enviados por el componente
estadistico del OTB y se avanza en la consolidacion y construccion de la publicacion de
la EEAB y de la investigacion de viajeros del Il semestre de 2013.

Se realiz6 la consodliacion, analisis de la encuesta EEAB 2013, se encuentra en revision
para su publicacion.

Se consolido la informacién de la Investigacion de Viajeros del | trimestre del 2014, esta
informacion fue entregada al Estadistico para posterior entrega de resultados de
Tableros de Salida.

Presentacion de la publicaciéon EEAB 2013.

e Recopilar, procesar y publicar los resultados anuales de 2013 de las
investigaciones de Viajeros y Encuesta de Establecimientos de Alojamiento

Para la investigacion de viajeros al igual para los establecimientos de alojamiento, se
avanza en la compilacién de informacion para la publicacion de 2013.

Consolidacién del 80% de la informacion de la investigacion anual de viajeros de 2013.
Revision de criterios de los cuestionarios a aplicar en la encuesta anual de
establecimientos de alojamiento de 2013.

Se realiz6 modificaciones al instrumento de recoleccion del capitulo anual de la encuesta
de establecimientos de alojamiento en Bogota.

Se realizaron los cambios correspondientes a la encuesta anual de establecimientos
donde se incluyeron nuevas variables de medicion y se cre6 formato de recoleccién de
la informacion.

Se revisé conjuntamente con el Asesor del OTB el método y las variables de recoleccion
de informacion, correspondiente a la encuesta anual de Establecimientos de
Alojamiento.

En la investigacion de Viajeros, se encuentra en proceso de analisis de la informacion
correspondiente al afio 2013.
Se esta recolectando la informacién de la encuesta anual de establecimientos.

e Recopilar, procesar y publicar los resultados de las investigaciones de
seguimiento a turistas en cuatro eventos internacionales: Expoartesanias
(2013), Festival Iberoamericano de Teatro, Feria Internacional del Libro de
Bogota y Festival Rock al Parque 20 afios

Consolidacion del 50% de la informacién de la encuesta de seguimiento a visitantes a
Expoartesanias.

I
e,
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Consolidacion del 100% de la informacion de la encuesta de seguimiento a visitantes a
Expoartesanias, analisis e interpretacibn de datos, se entrag6é documento con los
resultados de la encuesta para revision por parte del Asesor el 28 de febrero

Se realizod el documento de conceptualizacién, herramienta de recolecciéon y carta de
permiso para la aplicacion de la encuesta para el Festival Iberoamericano de Teatro.

. Se realiz6 la solicitud de los pasantes para la recoleccion de la informacion de la
investigacion.

Expoartesanias, se entregaron correcciones finales, se encuentra pendiente la
autorizacion para publicacion y tramite de ISBN.

Se realizé el documento de conceptualizacion, herramienta de recoleccién y carta de
permiso para la aplicacion de la encuesta para la Feria Internacional del Libro.

. Se realiz6 critica de 2.228 encuestas recolectadas en el Festival Iberoamericano de
Teatro.

Se realiza prueba del aplicativo para el proceso de consolidacion de la informacion de la
encuesta de seguimiento a visitantes a Festival Iberoamericano de Teatro.

Para Expoartesanias se encuentra pendiente la revisién final de la publicaciéon por el
ISBN.

Se entregaron los resultados consolidados del Festival Iberoamericano de Teatro al
Estadistico del area para su posterior publicacion; se realizé el proceso de aplicacién en
campo y critica de 1200 encuestas y actualmente se adelanta la digitacién de las
mismas correspondientes a la Investigacion de Asistentes a eventos de ciudad de la
Feria Internacional del Libro.

Se publicé en pagina web el documento correspondiente a la Investigacion de Asistentes
a Eventos de Ciudad, Expoartesanias 2013.

e Recopilar, procesar y publicar los resultados de las investigaciones mensuales
de satisfaccion al turista

Se realizd investigacion y andlisis de bibliografia correspondiente a medicion de
satisfaccion del turista en otros paises.

Consulta de la metodologia estadistica de la OMT para este tema.
Se gener6 documento de conceptualizacion, herramienta de recoleccién y se dié inicio a
prueba piloto en el Aeropuerto.

Recoleccién de informacién en los puntos de: Monserrate, Aeropuerto, punto de
informacion turistica centro histérico y Hacienda Santa Béarbara.

Critica y digitacion de la informacién recolectada de los puntos anteriormente
mencionados.
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Se aprobo la recoleccion de informacion de esta investigacion por parte de la Catedral
de Zipaquira en este atractivo.

Se obtuvo informacién parcial de las fuentes secundarias (Teleférico Santuario de
Monserrate). Se avanza en la recoleccion de informacion en los puntos: Monserrate,
Aeropuerto, punto de informacién turistica centro historico, asi como en la digitacién y
critica de la informacion del primer trimestre.

Se aprobd a recoleccion de informacion de esta investigacion por parte del Museo del
Oro en este atractivo.

Entrega de bases definitivas de recoleccién en los puntos Monserrate, Aeropuerto,
punto de informacién turistica centro histérico y Hacienda Santa Barbara,
correspondientes al mes de marzo; para el mes de abril se entregan bases definitivas de
Monserrate, punto de informacion turistica centro histérico y Hacienda Santa Barbara.

Se encuentra en proceso de critica y digitacién la informacién recolectada en
Monserrate, punto de informacion turistica centro histérico y Hacienda Santa Béarbara.

e Recopilar, procesar y publicar los resultados del Inventario bienal de
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje (2013)

Recopilar, procesar y publicar los resultados del Inventario bienal de Establecimientos de

Alojamiento y Hospedaje (2013).

Se entregé documento preliminar para revision de analisis y estructuracién de la

publicacion.

Consolidacion del 100% de la informacion del Inventario bienal de establecimientos de

alojamiento y hospedaje, analisis e interpretacién de datos, se entraga documento con

los resultados de la encuesta para revision por parte del asesor el 3 de marzo con las

correcciones y sugerencias realizadas.

Se encuentra para publicar, pendiente ISBN.

Se encuentra para publicar, pendiente ISBN, se avanza en la revision previa a la

publicacion.

Se public6 en pagina web el documento correspondiente a la Investigacion Inventario

Bienal de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.

¢ Realizar las actualizaciones mensuales de informacién del sector en el Mapa
Callejero de Bogota y en la pagina del IDT, disponibles en el portal
http://portel.bogota.gov.co/mad/buscador.php

Se avanz6 en la actualizacion mensual de la informaciéon correspondiente al mes de
enero.

Se actualizé el directorio de establecimientos de alojamiento y hospedaje en el mapa
callejero de Bogota y en la pagina del IDT.

Se actualizaron los directorios de: salones para eventos y centros de convenciones,
intermediarios de mercado cambiario y guias profesionales de turismo.

Se unificaron las bases de datos correspondientes al directorio agencia de viajes.

Se publicaron los directorios correspondientes a Alquiler de vehiculos, embajadas y
consulados y agencias de viajes en Mapa Callejero y P4gina Web.
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e Disefio e implementacion del Sistema de Informacion Turistica de Bogota -
SITBOG

Se verifico el funcionamiento y la migracion de la informacion a la nueva maquina de las
paginas www.bogotaturismo.gov.co, y www.sitbog.gov.co.

Se realiz6 el cargue del directorio de turismo de Bogota, en los componentes de
alojamiento y agencias de viajes.

Se actualizé el modelo de base de datos.

Disefio y aprobacién de prototipos, contruccion de formas para registro y presentacion
de datos.

Contruccion de formas y scripts para el cargue de informacion.

Generacion de pantallas para mantenimiemto del directorio.

Se hizo ajuste de la base de datos para permitir registrar directorios de Embajadas vy
Consulados, Transporte y Guias de Turismo.

e Realizar investigaciones para la medicion de la oferta y la demanda turistica de
Bogota Region

Revision del informe de avance de los productos de las investigaciones. Estructuracion
del 70% de las investigaciones.

Revision del informe avance de productos de las investigaciones.
Se esta a la espera de la entrega final de los productos de las investigaciones asi como
sus desarrollos respectivos en software libre que pueda usar el IDT.

Se avanzd en la revisibn de contenidos técnicos de los documentos de las
investigaciones.

Se realizaron presentaciones de las investigaciones ante el Comité Directivo 12 de mayo
de 2014. Se avanza en ajustes solicitados por el Comité.

e Recopilar, procesar y publicar los resultados de la investigacién especializada
sobre el impacto del sector turismo sobre el crecimiento econémico de Bogota.

[ )

Definicion de alcances de la investigaciéon y consulta de fuentes secundarias de la

informacion. Reunidn con el contratista asignado a la investigacion.

Se realiz6 las respectivas correcciones a los informes presentados por los contratistas

de las investigacion sobre el impacto del sector turismo sobre el crecimiento econémico.

Reunién con los contratistas asignado a la investigacion para revisar avances de la
misma.
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Se avanza en la revision de la metodologia de cuentas nacionales de turismo, para
efectos de la valoracién e identificacion de variables que impactan en el crecimiento
economico derivadas del turismo.

Se avanzo en el estimativo de la contribucién directa del turismo al PIB de Bogota.
Se avanzo en el estimativo de la contribucién indirecta del turismo al PIB de Bogota.

e Efectuar el pago de la cuota anual 2015 de la contribucion del IDT como
Miembro afiliado de la Organizacién Mundial del Turismo

Se definié asumir el pago de esta contribucion con cargo al PAC del Observatorio.

Se avanza en la estructuracion del documento de impactos econdémicos del turismo
urbano, donde el IDT como Miembro Afiliado de la OMT, presentara su propuesta para
esta medicién internacional.

Se realiz6 documento de impactos ecOmicos del turismo urbano. Se presento
documento ante la OMT.

Se remiti6 encuesta proveniente del proyecto urbano de la OMT al Bureau de
convenciones de Bogota.

Se realiz6 consulta permamente de la informacién y publiaciones de la OMT, asi como
de la plataforma de miembros afiliados, PLATMA.

Se recibié informaciéon de Miembros Afiliados de la OMT y se proyect6 respuesta para
participacién en agenda tematica.

2.5.9. Proceso de Gestion Ambiental
Este proceso tiene como objetivo: Promover, implementar y mantener acciones para
el mejoramiento del desempefio ambiental del IDT, acordes con los objetivos y metas de
los instrumentos de planeacién ambiental del orden local, regional y nacional.

Lider del proceso: Asesora de Planeacion y Sistemas

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional

Acciones y resultados:

En el afio 2013 el IDT tuvo el reto de Auditar con un Ente Certificador, el Sistema de
Gestion Ambiental, con el fin de certificarlo en la norma internacional ISO 14001:2004.

El proceso de certificacion culming satisfactoriamente, dado que el Auditor encontré al
IDT apto para obtener dicha certificacion y emitié el concepto favorable.

El proceso de certificacion queda en validacion por parte del ICONTEC vy la entrega del
certificado se dara en los primeros meses del 2014.
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El afio 2013 fue un afio determinante para la Ecoeficiencia del IDT, con respecto al
2012, presentdndose una reduccion en los consumos de agua, energia y generacion de

residuos.

Se destacan dos aspectos relevantes sobre esta reduccién, asi:

- Cambio de la sede del IDT: Para la nueva sede se elaboré una ficha ambiental,

por medio de la cual se hicieron exigencias a los arrendadores frente a las
instalaciones hidraulicas y de energia.

- Apropiacion de la cultura ambiental: Se evidencia una mayor conciencia
ambiental del Recurso Humano del IDT.

Como evidencia de lo anterior se muestran los siguientes resultados:

e Consumo de energia IDT:

Consumo de energia 2012 vs 2013

Reduccién
consumo

2012

(KWh)

2013

61.608

51.204

17 (%)

e Consumo de agua IDT:

Consumo de agua 2012 vs 2013

Fuente: Planeacion y Sistemas — IDT

Reduccioén
consumo

2012

(W)

2013

1.544

420

73%

e Generacion de Residuos Reciclables
Se hizo aprovechamiento de material reciclable durante el 2013 en las siguientes

cantidades:

Fuente: Planeacion y sistemas — IDT

Material reciclable aprovechado IDT 2013

Plastico Vidrio Metales Papel Cartén
TOTALES 239,30 56,00 51,60 543,20 168,90
Promedio 19,94 4,67 4,30 4527 14,08
Mensual ' ' ' ' '
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 P AR
Teléfono: 2170711 5 ' B
Fax.2170711 Ext. 180 2
www.bogotaturismo.gov.co s A Y SGS H


http://www.bogotaturismo.gov.co/

Cuadro 75 Material Reciclable Aprovechado IDT

Material Reciclable Aprovechado
T

W PLASTIC
0]

m VIDRIO
METALES

m PAPEL

Fuente: Planeacion y sistemas — IDT

Las entregas del material reciclado se hacen mediante el Contrato No. 01 de 2013 con la
Asociacion de Recicladores Puerta de Oro Bogota ESP. Esta Asociacion beneficia cerca
de un total de 70 familias.

El programa para la gestion integral de residuos del IDT, establece como meta la
siguiente:

“Mantener una efectividad mensual del 90% en el aprovechamiento del material
reciclado entregado a la asociacion de recicladores con quien la entidad celebre
convenio para la gestion de residuos”.

En cumplimiento de dicho Programa, existe un indicador denominado “Material
Reciclado Aceptado”, por medio del cual se evidencia el porcentaje de aprovechamiento
de los residuos solidos entregados a dicha asociacion, el cual desde el mes de
Septiembre alcanzé la meta del 100%, mostrando la cultura que ha alcanzado el instituto
freente al tema de separacion en la fuente.

A continuacion se presenta el indicador durante el 2013:
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Cuadro 76 Material Reciclable Aprovechado IDT
Programado /

estimado Logro Logro acumulado % logro

Enero 140 139,4 139 99,6%
Febrero 139

Marzo 62 60 199 97%
Abril 47 45 244 96%
Mayo 117 115 359 98%
Junio 102 97 456 95%
Julio 93 90 546 97%
Agosto 94,7 93 639 98%
Septiembre 60 60 699 100%
Octubre 141 141 840 100%
Noviembre 128 128 968 100%
Diciembre 80 80 1.048 100%

PROMEDIO
1.048 98%

Fuente: Planeacion y sistemas — IDT

¢ Residuos Convencionales

Residuos convencionales generados Reduccion de
() Residuos
2012 2013
13%
2975 3095,5

Reduccion consumo energia IDT

3.570
@ 4.000 3.096
‘=
© 3.000 L
£
S oo
w Z
S 1000 - |
S
é 0

2012 2013
Afo

Fuente: Planeacion y sistemas — IDT
e Residuos No Convencionales

Frente al manejo de residuos No Convencionales o Peligroso, se hizo la gestién para el
manejo adecuado de:

(CGP 7555 y
o0 D
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Tipo de residuo Cartikl

(Kg)
Baterias de Plomo de acido 48
Bombillos y luminarias 8,3

Adicionalmente, se adelantan otras actividades que brindan apoyo a la gestion ambiental
de la entidad como:

¢ Seguimiento a consumo de papel en resmas

Participacion en una iniciativa de valor ambiental del Distrito, siendo esta, la
actualizacion a las normas técnicas sectoriales para turismo, orientadas a la
sostenibilidad, que abarca componentes: socioculturales, econémicos y ambientales y
tiene alto impacto entre diferentes gremios que prestan servicios turisticos en la ciudad.
A través de esta norma el IDT apoya la certificacibn de prestadores de servicios
turisticos de Bogota.

Actividades 2014.
Se tienen proyectadas metas de proyecto las cuales apuntan al logro de metas del Plan
de Desarrollo, en ellas se desarrollaron actividades descritas a continuacion.

1. Mantener certificado el sistema de Gestién Ambiental en la ISO 14001:2004
¢ Se formulan seis planes de accion a partir de las no conformidades presentadas en
la auditoria de certificacion para el Sistema de Gestion Ambiental por parte del
ICONTEC, con el fin de mantener certificado dicho sistema. Ademas, se hace
seguimiento a las acciones abiertas en el afio 2013 con la ejecucién de la auditoria
interna y auditoria preliminar.

Los planes de accion mencionados anteriormente corresponde a los siguientes
procesos: 1 proceso logistico, 1 proceso de talento humano, 2 proceso juridico, 1
direccionamiento estratégico y 1 Gestion Ambiental. En el desarrollo de estos planes de
accion se desarrollaron las siguientes actividades.

1. Se elabora Procedimiento de Compras Sostenibles, se revisa y ajusta con
Coordinadora del SIG y queda en revision final por parte del area juridica.

2.  Se crean los formatos para implementar las compras sostenibles en el IDT, GA-
F09"ldentificacion y priorizacion de productos, bienes y/o servicios”, GA-F10 "Ficha
verde para compras publicas sostenibles en el IDT y GA-F11 “Evaluacion de compras
sostenibles”. Asi mismo a partir del plan de compras de la entidad vigencia 2014 se
prediligencia el formato GA — FO9 para todos los procesos y se gestiona la priorizacion
por parte de cada lider de proceso.

3. Se hacen revisiones y actualizaciones a las acciones: GA-AC03, GA-AC04, GA-
AC11, LO-AC13y TH-AC12 y se solicita su actualizacion en la Intranet.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 S
Teléfono: 2170711 :
Fax.2170711 Ext. 180

www.bogotaturismo.gov.co

\ON Dy
ot urmif"
e,

Cermpca®®



http://www.bogotaturismo.gov.co/

4.  Se hacen revisiones y ajustes a la Accion de Logistica LO-AC13, con el fin de
promover su cierre eficaz.

5. Se adelanta la identificacibn de capacitaciones relacionadas con el Sistema de
Gestion Ambiental y se consolida todo un plan de induccion y reinduccion para el SIG.

6. Se consolidan las competencias requeridas para cargos con funciones especificas
dentro del SGA y SGC formato TH-F39.

2. Hacer seguimientos a la ECOEFICIENCIA en el IDT (agua, energia y
residuos solidos).

e Se consultaron los consumos de agua y energia y se diligencio el Formato 5 -PIGA
Verificacion, en el cual se reportan los consumos a corte 31/12/2013 a la
Secretaria Distrital de Ambiente mediante herramienta “Storm User”.
Adicionalmente se hace un analisis de los consumos de agua y energia, asi como
de la generacion de los residuos del afio 2013, informacién que serd usada para
reportar en el informe de Gestién y Resultados.

3. Implementar el Plan de Accion del PIGA - vigencia 2014.

e Se iniciaron las capacitaciones planteadas en el Plan de Accién 2014 con el
CINEFORO de Calentamiento Global y los ECOTIPS mediante correo electrénico.

e Se hizo la gestién para la entrega de los residuos aprovechables a la Asociacion
de Recicladores.

e Se hace el seguimiento al consumo de papel en resmas.

e Se elabora el Plan de accién interno del aprovechamiento eficiente de los residuos
sélidos, en cumplimiento al Decreto 400 de 2004.

e Se ejecuta el contrato No. 02 de 2014, con el cual se realizo la adecuacion del
cuarto de acopio y puesto en funcionamiento para la recoleccién de los residuos
solidos en el mes de febrero.

e Se adopta un plan de saneamiento para el IDT mediante la Resolucién de la
entidad No 035 de febrero de 2014.

e Se gestiona la aprobacion de las actividades del plan de accion del PIGA en
comité Técnico. Hubo avance mediante el desarrollo de las siguientes actividades:
- Revisar y actualizar el PGIRESPEL del IDT e implementar dichas
actualizaciones.

- Asegurarse que la iluminacion en el IDT este constituida por fuentes luminicas de
la mas alta eficacia disponibles en el mercado.

- Se avanza en la ejecucion del contrato No. 01 de 2014 con un lavado de tanques
de contingencia.

- Elaboracion de seguimiento trimestral a los residuos sélidos aprovechables para
la UAESP "Decreto 400 de 2004".

- Se desarrolla la jornada ambiental del Dia de la Tierra.

- Se implementa el muro verde para el IDT.
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- Se celebra la semana del medio ambiente desarrollada del 03 al 06 de junio de
2014.

- Se hizo un (1) levantamiento preliminar del inventario de componentes de la red
Hidrosanitaria del IDT, identificando si es 0 no ahorrador y se guarda en fisico en
la carpeta del programa de Uso racional de la energia.

-Se elabora y adopta el formato GA-F12 V01 "Lista de Chequeo para Vehiculos de
Transporte de RESPEL" con el fin de verificar el cumplimiento de transporte de
residuos peligrosos."

- Instalar sefializacién y realizar adecuaciones técnicas en el cuarto de
almacenamiento temporal de residuos de la entidad en el término de la vigencia
del plan.

-Se mantiene vigente y operativo un convenio de corresponsabilidad con una
asociacion de recicladores." se considera que estd en un 60% debido a que éste
contrato esta vigente hasta el 05 de agosto de 2014 y se debe iniciar una nueva
gestion para asegurar la continuidad.

4. Implementacién del Plan de Saneamiento del IDT

Se desarrolla la primer jornada del 2014 en cuanto a:
Dos campafias de lavados de tanques de almacenamiento de agua potable
Fumigacioén (desinsectacion y desratizacion).
Limpieza y desinfeccion de archivo

2.5.10. Proceso de Comunicaciones

Este proceso en el afio 2012 tiene dos objetivos principales: uno externo y otro interno.
El primero busca posicionar al Instituto Distrital de Turismo (IDT) ante la opinién publica
como fuente de informacion sobre el sector, y consolidar la imagen de Bogotd como
destino turistico sostenible. Desde el punto de vista interno, se encamina a articular el
direccionamiento de la entidad y a fortalecer el clima organizacional y la cultura de la
calidad.

Para cumplir con estas finalidades el proceso implementa herramientas de comunicacion
destinadas a difundir la informacién relacionada con los proyectos, planes y programas
gue desarrolla el Instituto. Los contenidos de los mensajes estan dirigidos a influenciar a
los clientes, en particular, y a la opinidn publica en general.

Lider del proceso: Asesor de Comunicaciones.

Acciones y resultados:
Durante 2012:

Como resultado de trabajo cohesionado, conjunto y de apoyo que se brinda a los
procesos misionales, a lo largo del afio 2012 se elaboraron alrededor de 60
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comunicados de prensa formales, 43 de ellos durante el periodo comprendido entre la
segunda quincena de septiembre y el 31 de diciembre del mismo afo, correspondiente a
la gestion del nuevo Asesor de Comunicaciones. Dichos boletines se transmitieron, via
correo electrénico, a todos los medios de comunicacion masivos, alternativos y
comunitarios, que forman parte de la base general de datos del éarea de
Comunicaciones.

La informacién fue publicada en los diarios mas influyentes de Bogot4 y divulgada por
las principales cadenas de radio y televisibn. Medios extranjeros, como el Diario de
Pernambuco y la revista Familia de Brasil; Equilibrio Informativo, de Venezuela, revista
especializada en economia, Ausbanc, de Madrid; Reisgaag.nl, de Antillas neerlandesas,
y Pagina 12, de Buenos Aires, hicieron publicaciones positivas de Bogota como ciudad
turistica.

En septiembre, por tres dias, se organiz6 un press trip, en alianza con Proexport, dentro
del marco de la realizacion del 29 Festival de Cine Bogota, que incluyo la visita de ocho
periodistas extranjeros (corresponsales de Pagina 12, de Argentina; Variety de Estados
Unidos; Cuadernos de Cine y Cartelera Turia, de Espafia; Diario Pernambuco, de Brasil;
El Universal de México, El Universal de Venezuela, y ElI Comercio, de Ecuador), y de
cinco nacionales (La Opinion, de Cuacuta, El Heraldo, de Barranquilla; El Pais, de Cali;
Vanguardia, de Bucaramanga, y El Universal, de Cartagena). Estos periodistas
divulgaron en sus medios, extensa informacion sobre el Festival y enviaron su registro
informativo al Instituto.

Entre la segunda quincena de septiembre y el 31 de diciembre del afio se logré
consolidar un monitoreo parcial de 123 informaciones aparecidas en los medios
nacionales, y 13 en publicaciones internacionales. Previo a ello reposan en los archivos
de la Oficina 18 recortes de informaciones de prensa, publicados entre el 1 de enero y la
primera quincena de septiembre. Cabe anotar que el material de archivo no soporta
informaciones divulgadas en gran parte de las emisoras de radio y noticieros de
television ante la imposibilidad de hacer un monitoreo adecuado, servicio del que no
dispone la entidad.

En televisiéon se cuenta con un archivo de 12 notas publicadas desde el 28 de mayo de
2012 en medios como Agenda CM&, City TV, Canal Capital, Canal Caracol, Noticiero de
Concejo y Telepais.

Comunicados de prensa

En el archivo de Comunicaciones aparecen registrados comunicados de prensa a partir
de junio. Los meses previos no soportan envios debido al proceso administrativo de
cambio de direccion, como se menciona en los POA respectivos.

Titulos de los comunicados elaborados desde junio de 2012:

Junio: Entrega certificacion The Code a 15 hoteles. Usme se perfila como atractivo
turistico. Experiencia de Bogota sobre sefializacion turistica sera presentada en Peru.
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Ciudades de Chile, Pertu y Ecuador adoptardn modelo de sefializacién turistica de
Bogota.

Julio: Ruta del Quetzal; Visita del experto Peter Tarlow. Aplicativo de ciudad; en agosto,
Festiva de Comida Popular; Director atiende en PIT Mévil; Seguridad Turistica en La
Candelaria.

Agosto: Candelaria Despierta antes y después

Septiembre: seguridad turistica Zona Rosa; seguridad turistica Zona Rosa-Clausura; Dia
Mundial del Turismo; Bogota populizara turismo rural; Bogota a un trino del mundo;
Bogota promoverd turismo LGBT,; Bogota se cubre de orquideas; IDT y Cajas de
Compensacion promoveran turismo social; Sobre 4 ejes girard turismo social; IDT
convoca esfuerzos contra explotacion sexual de menores; Bogota se posiciona como
primer destino turistico de Colombia; Tips publicitarios Revista Semana y 26 Aroma de
Tour en Bogota.

Octubre: IDT inspecciona y evalla problemas de seguridad en la Zona Rosa. Distrito
clausura Escuela de Seguridad Turistica en la Zona Rosa. Se creara nuevo pacto de
convivencia y seguridad ciudadana en Zona Rosa. Se reactiva pacto en Zona Rosa de
Bogota. Bogoté articula estrategia para promover turismo social. Y bajo el telén. Noche
de descuentos y ludica en La Candelaria. Bogotanos podran descubrir mitos y leyendas
ocultas de La Candelaria. Director del IDT celebr6 alianzas con mayoristas brasilefios.
Director del IDT condecorado por su aporte social. Distrito clausura Congreso de
Seguridad Turistica

Noviembre: Bogota presenta su oferta turistica en Fit América Latina. Bogota se
presenté como nuevo eje para turismo de convenciones. IDT Impulsa turismo educativo
en Colegio Cristébal Coldn. Veeduria destaca labor del IDT en atencion de quejas.
Alcaldia Mayor abrird sus puertas para recorridos turisticos en Navidad. IDT otorga
grado de bachiller técnico en formacion turistica a 150 bachilleres. Bogota se ratifica
como meca del turismo de salud en Latinoamérica.

Diciembre: Comunicados enviados: IDT presenta el Tercer Encuentro Internacional de
Seguridad Turistica. Expertos internacionales contribuiran a mejorar percepcion turistica
de Bogota. Imagen de Bogota pasa examen de expertos internacionales. Asi se vive la
Navidad en Bogota. Alcaldia Mayor abrird sus puertas para recorridos turisticos en
Navidad. IDT certifica empresas turisticas comprometidas con prevencion del ESCNNA.
Bogot4 estrena moderna y novedosa sefializacion turistica vial y peatonal. Alcalde
Gustavo Petro inaugurard imponente y moderna sefializacion turistica peatonal. Once
restaurantes reciben certificacion por buenas practicas ambientales. IDT abre primer
Diplomado en Turismo para rectores y profesores. Crece frente turistico contra la
explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes. La mejor Navidad hecha a
mano. Turismo en Bogota da buenas sefiales.

Redes Sociales

En redes sociales las actividades formales de aplicacion como herramienta informativa
del Instituto empiezan en mayo. A 28 dias de dicho mes se contaban 1.427 usuarios en
Facebook y 1.919 en Twitter. A 31 de diciembre, el nimero de usuarios en Facebook
llegd a 2.900, y el de Twitter a 4.400.
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Los indicadores més importantes consolidados en Facebook durante el dltimo trimestre
del afo, periodo que corresponde al actual Asesor de Comunicaciones, son los
siguientes:

Octubre: Namero de Seguidores: 300. Personas hablando de la Pagina de Facebook:
850. Alcance global de la pagina: 1798 (punto mas alto: 18 de octubre). Visitantes
Unicos de la pagina (promedio): 68 (punto mas alto: 27 de octubre).

Noviembre: Numero de Seguidores: 215. Personas hablando de la Pagina de Facebook:
1050. Alcance global de la pagina (promedio): 1773 (punto mas alto: 26 de noviembre).
Visitantes Unicos de la pagina (promedio): 45 (punto mas alto: 29 de noviembre).
Diciembre: Numero de Seguidores: 207. Personas hablando de la Pagina de Facebook:
955. Alcance global de la pagina (promedio): 1869 (punto mas alto: 4 de diciembre).
Visitantes Unicos de la pagina (promedio): 40 (punto mas alto: 19 de diciembre).

Los datos consolidados durante el trimestre fueron: NUumero de Seguidores: 722;
personas hablando de la pagina de Facebook (promedio de los tres meses): 952.
Alcance global de la pagina (promedio de los tres meses): 1.813. Visitantes Unicos de la
pagina (promedio): 51.

En Twitter, el comportamiento se reflejé de la siguiente manera

Octubre: Tweets enviados: 493. Retweets y menciones: 291. Numero de seguidores:
237. Se pas6 de 2.390 a 2.627 seguidores, en total. Principales eventos mencionados:
Festival Internacional de Cine, Concierto Amandou & Mariam, Eventos de Halloween,
Noche Candelaria.

Noviembre: Tweets enviados: 453. Retweets y menciones: 222. Numero de seguidores:
236. Se pas6 de 2.627 a 2.863 seguidores, en total. Principales Eventos Mencionados:
Embajadores Turisticos, Alianzas Idartes, eventos de Ciudad

Diciembre: Tweets enviados: 379. Retweets y menciones: 205. Numero de seguidores:
237. Se paso6 de 2.863 a 4.000 seguidores, en total. Principales eventos mencionados:
Alumbrado Navidefio, Sefializacion Turistica, eventos de ciudad.

El gran balance de Twitter durante el trimestre se resume asi: Twets enviados: 1325
tweets, incluyendo RT y menciones. El nimero de seguidores en Facebook aument6 en
722 y en Pinterest, se llegd a 126 followers. Los principales eventos mencionados
fueron: Festival Internacional de Cine, Candelaria Despierta y las diferentes alianzas con
instituciones como el TurisBog o el Instituto para las Artes (Idartes).

Pinterest fue una nueva red social en la que incursiond el Instituto durante el trimestre,
muy reconocida en los medios digitales, hasta el extremo de que el acceso de la entidad
generd informaciones de prensa en periddicos nacionales. El consolidado octubre-
diciembre fue de 8 boards, 232 pins, 39 likes, 126 followers y 185 following.

Pagina Web

Un trabajo de fortalecimiento semejante en materia de promocion virtual se obtuvo con la
Pagina Web de la entidad. Durante los primeros meses del afio la pagina fue tomada y
administrada por el Instituto y se le introdujo un cambio de estructura. Para su manejo se
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hizo necesario un proceso de capacitacion del personal. En octubre se le mejoré su
disefio para dar cabida a mayor informacién y mas vistosidad.

Durante el periodo junio a septiembre de 2012 se recibieron 327.815 visitas. En el ultimo
trimestre del afio para la Pagina web se registraron 263.521 visitas. Intranet, el medio de
informacion interno del Instituto, produjo 20.632 visitas.

El comportamiento mensual del dltimo trimestre fue:

Octubre: Visitas Intranet: 6.533. Visitas Pagina Web: 98.943.
Noviembre: Visitas Intranet: 9.819. Visitas Pagina Web: 87.329.
Diciembre: Visitas Intranet: 4.280. Visitas Pagina Web: 77.241.

Disefio Grafico

Durante los primeros meses del afio se realizaron trabajos de disefio grafico de acuerdo
con las solicitudes requeridas por los diferentes procesos. Después de la primera
guincena de mayo se suspendio el trabajo por la terminaciéon del contrato laboral del
disefiador, y solo se retomd a partir del dia 22 de agosto. La relacion de actividades de
disefio de piezas gréficas, tanto para actividades internas como externas.

Reporteria gréafica

En el primer trimestre del afio se hizo cubrimiento fotografico para el lanzamiento de
eventos como Destino Turistico Sostenible, Programa de Digitalizacién de Empresas y la
entrega de certificados anfitriones de ciudad. Tras el cubrimiento de algunas actividades
varias en los meses siguientes, entre junio y septiembre se dinamiza la funcién prevista
y se realiza el cubrimiento fotografico de eventos como los recorridos de reconocimiento
a las zonas rurales de Usme, Bosa y Suba ,y la socializacion de las teméatica de turismo
inclusivo con los cluster de Usaquén y Candelaria.

En el dltimo trimestre del afio se realizé el cubrimiento fotogréafico y en video de 31
eventos, a saber:

Octubre: 15 eventos. Candelaria Despierta; Press Trip del Festival de Cine de Bogota.
Inspeccion en la Zona Rosa sobre Seguridad Turistica. Clausura de la Escuela de
Seguridad Turistica. Desayuno de trabajo con gremios (Acoltés, Acodrés y Cotelco,
entre otros). Desayuno de trabajo con directores de Idartes y de la OFB. Condecoracion
del director en el Congreso de la Republica (incluye video). Recorridos turisticos en
Gluggis (InformaT). Simulacro de evacuacion distrital. Capacitaciones en planeacion
estratégica. Entrega de certificaciones para auditores internos. Presentacion interna del
Programa de Turismo Social en Suites Jones (incluye video). Inundacién del IDT por
torrencial aguacero. Socializacién del cumpleafios del director. Reunién de integraciéon
por celebracion del Halloween.

Noviembre: 6 eventos. 5° Encuentro Latinoamericano de Bureaus (incluye video).
Graduacion de bachilleres con formacion turistica (incluye video). 10° Seminario de
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Turismo de Salud. Teatro Foro de Clima Laboral (InformaT). Condecoracion al director
en el Colegio Manuela Beltran (incluye video). Ganadores del concurso realizado en
Redes Sociales.

Diciembre: 10 eventos. lll Encuentro Internacional de Seguridad Turistica (incluye video).
Entrega oficial de la Sefalizacion Turistica Peatonal (incluye video). Certificacion de
empresas en prevencion de ESCNNA. Certificacion de restaurantes en practicas
ambientales. Apertura de Casa de Gobierno para recorridos navidefios (incluye video).
Almuerzo de despedida de afio funcionarios del IDT (InformaT). Torneo de Bolos.
Traslado de sede del IDT. Visita al Verjon Alto. Certificacion Convenio IDT-Acodrés.

Suministro Material fotogréfico

Uno de los servicios que presta el Instituto es el suministro de material fotogréafico sobre
Bogota a entidades publicas o privadas o a particulares que requieran del mismo con
fines de promocion o difusién. Son fotografias de alta resolucion y excelente calidad que
sirven para socializar los atractivos de la ciudad entre la comunidad local, nacional e
internacional.

En febrero se atendié un requerimiento de Anato para utilizar imagenes de Bogota en la
difusion de su Vitrina Turistica. ElI material fotogréafico se aproveché en las caratulas del
boletin informaT en sus diferentes ediciones del afio y en los contenidos de la pagina
web de la entidad para promocionar eventos tales como el festival gastronémico, la
exposicion de orquideas y volantes de promocién via mailing. Entre julio y septiembre se
atendieron solicitudes de material de diversos peticionarios.

En el periodo octubre-diciembre, se atendieron 95 solicitudes al SAF, entre
requerimientos y autorizaciones, de la siguiente manera:

Octubre: (34) Revista Vogue para inclusién de fotografias en el suplemento anual de
Vogue México y Latinoamérica, denominado ‘Vogue Travel and Shop Guide’ y solicitud
Revista La Nota EconOmica. Usuarios autorizados realizaron un promedio de 8
descargas directas semanales.

Noviembre: (31) Revista Javeriana. Diario El Heraldo. Colombian Journeys. Programa
Ministerio de Defensa. Multimapas. Planet IFE. Alcaldia Mayor y guia telefénica de
Carvajal S.A. Ademas, se crearon 3 usuarios del SAF (Hotel Casa Grande, Area 52
(actual BTL del IDT) y w3z) Usuarios autorizados realizaron un promedio de 5 descargas
directas semanales.

Diciembre: (30) - Manual de Cultura Turistica. Se crearon 3 usuarios nuevos del SAF
(Escuela Taller). Usuarios autorizados realizaron un promedio de 7 descargas directas
semanales.

InformaT

Por decision en Comité de Direccion, a comienzos del afio, el boletin interno InformaT,
gue antes se emitia semanalmente cambi6é de frecuencia para ser distribuido cada
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quince dias, con un mayor contenido y cambio en su formato. Sin embargo, solo se
entregd en la primera quincena de mayo, y debié suspenderse debido a la terminacién
del contrato del disefiador.

A patrtir de septiembre, con la llegada del nuevo asesor de Comunicaciones, se trazaron
nuevos cambios que incluyeron, entre otros asuntos, un nuevo redisefio, mas moderno y
agil, y la variacién sustancial de su contenido para hacerlo més cercano a las actividades
cotidianas de los funcionarios y del Instituto También se decidié pasar de una
distribuciébn quincenal a una mensual, atendiendo la cantidad de informacion
suministrada en cada edicion.

Desde octubre se publicaron 4 ediciones, una por mes, (71, 72, 73 y 74), divulgadas en
un total de 98 paginas.

En octubre se publicaron las ediciones 71 (correspondiente a las actividades de
septiembre) y 72, con 22 y 26 paginas, respectivamente. En noviembre aparecio la
edicién 73, con 22 péaginas, y en diciembre, la edicién 74, con 28 paginas.

Agenda de Ciudad

El Instituto, como entidad articuladora de actividades de interés turistico, publicd en el
transcurso del afio una Agenda de Ciudad, en la pagina Web, que fue permanentemente
actualizada de manera semanal. La agenda, posiblemente la mas importante guia de
programacion cultural y turistica que se publica en la ciudad, fue enviada cada mes, via
mailing, a todos los gremios, aerolineas, hoteles, agencias de viajes, medios y demas
actores del sector para su informacion, con la difusion de los 10 Eventos Recomendados
de la semana.

Durante 2013:

Para cumplir con estas finalidades el proceso implementa herramientas de comunicacion
destinadas a difundir la informacién relacionada con los proyectos, planes y programas
gue desarrolla el Instituto. Los contenidos de los mensajes estan dirigidos a influenciar a
los clientes, en particular, y a la opinion publica en general.

Durante 2013, la Oficina de Comunicaciones cumplié con sus objetivos como area de
socializacién y promocion de la informacién turistica de Bogota y del Instituto Distrital de
Turismo (IDT). Fue soporte estratégico para el posicionamiento de la entidad ante los
medios de comunicacién, como fuente confiable acerca de las politicas de turismo de
Bogota.

En el transcurso del afio, la Oficina difundi6 96 comunicados de prensa, que fueron
recogidos por los medios de comunicacion locales, y varios nacionales e internacionales.
Pese a no disponer de un monitoreo formal, técnicamente establecido, que cobije todo el
universo de medios de prensa, la Oficina pudo relacionar y archivar alrededor de 450
publicaciones sobre el IDT y la Bogota turistica, soportadas en nuestros comunicados de
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prensa. En cuanto a radio y television se pueden contabilizar varias decenas de
entrevistas e informes periodisticos.

Desde el punto de vista de la elaboracién de contenidos, la Oficina prepara de manera
constante material de apoyo para la Direccion, representado en notas de opinion, tips
informativos, proyeccion de discursos y documentos, notas puntuales sobre Bogota
solicitadas por periodistas especializados y traducciones de textos.

En materia de redes sociales, al finalizar el aflo se obtuvo un crecimiento en el niamero
de seguidores del orden del 39.13%, comparado con diciembre de 2012. El nUmero de
seguidores en diciembre de 2012 fue de 4.000, en tanto que el diciembre de 2013,
alcanzé la suma de 5.565.

Sobre Facebook, a finales de diciembre de 2013, se obtuvo un incremento en el nUmero
de seguidores del orden del 3.678%, comparado con diciembre de 2012. El nimero de
seguidores en 2012 fue de 207, y el de diciembre de 2013 fue de 7.670.

Para lograr este incremento de seguidores se formalizaron alianzas con oficinas de
redes sociales de otras entidades del Distrito para trabajar de manera conjunta temas de
Bogota y se asistié a reuniones coordinadas por la Alcaldia Mayor. Cabe resaltar que
durante los ultimos tres meses se promovié un plan de medios con Fontur, que incluyé la
realizacion de pautas en Internet, como Google y Facebook.

En la pagina Web se hicieron diversas reestructuraciones para incrementar el trafico,
como mayor rotacién de imagenes y notas de interés, circunstancia que permitié superar
el limite de 80 mil visitas mensuales. La Web tiene restricciones técnicas que no
permiten la realizacion de un disefio estructural pero aun asi los ajustes y su permanente
actualizacion le han permitido hacerla mas agil. EI numero de visitas al portal del IDT
durante 2012 fue de 973.282, mientras que en 2013 se registraron 1°.068.232 visitas. Un
crecimiento del 9,68%.

El area presta servicios de apoyo fotografico a través del sistema SAF para clientes
externos y procesos internos. El material visual cumple un papel estratégico en la
promocién de la ciudad pues permite que estos colaboradores contribuyan a mostrar las
imagenes de Bogotd a través de folletos, publicaciones, afiches, portales y otros
medios de comunicacion.

La Oficina realizé y socializ6 once ediciones de la publicacion virtual InformaT, un boletin
de comunicacién interna para funcionarios y contratistas, con el que se busca integrar y
motivar el capital humano de la entidad pero ademas, acercarlo, informarlo y promoverlo
para fortalecer el clima organizacional y la cultura de la calidad.

De igual manera se aportaron esfuerzos para la permanente actualizacion y ampliacion
del contenido informativo y visual de la Intranet.

I
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Durante este periodo el area de Comunicaciones atendié el adecuado desarrollo del
Plan de Medios del Instituto para la promocion de Bogota acordado con la Alcaldia
Mayor, a través de la Agencia en Casa; superviso el contrato interadministrativo que se
tiene suscrito con la ETB para tal proposito y ejecuto las actividades administrativas que
corresponden a su funcion.

2.5.11. Proceso de Sistemas

Este proceso tiene como objetivo: Definir e implementar politicas, estrategias y
proyectos de tecnologia de informacién y de comunicaciones -TIC-, que permitan
optimizar los procesos del Instituto Distrital de Turismo y garantizar el adecuado
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.

Lider del proceso: Asesora de Planeacion y Sistemas

Lineamiento Estratégico de la Politica: Fortalecimiento Institucional

Acciones y resultados:

Durante 2012:

e Con el fin de garantizar la operacion de las actividades misionales y de apoyo de la
entidad, se han realizado los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos
de computo, de acuerdo a la programacion establecida.

e Se adelantaron las acciones pertinentes para dar cumplimiento a los requerimientos
tecnoldgicos de la entidad, logrando la compra de nuevos equipos Yy licencias que
fortaleceran tanto el desempefio de los usuarios como la plataforma tecnoldgica de la
entidad.

e Como respuesta al fortalecimiento del proceso de sistemas se realiz6 durante la
vigencia 2012 la Socializacién trimestral del plan de contingencia informatica de la
entidad.

e Se contd con el programa de mantenimiento para todos los periféricos de la entidad,
garantizando la correcta prestacion del servicio tecnolégico.

e Dentro de la cultura organizacional se cuenta con la apropiacién de los funcionarios
para realizar los martes de back ups, lo que posibilita informacién actualizada en las
cintas de seguridad, que contribuye al cumplimiento del plan de contingencia.

e Se entregaron oportunamente todos los informes requeridos por la Comisién Distrital
de Sistemas y los entes de control.

e En procura de prestar cada dia un mejor servicio se realizaron encuestas de
satisfaccion de los usuarios sobre los servicios prestados por el area, asi como la
identificacion a priori de las necesidades tecnoldgicas, las cuales son validadas con
los respectivos lideres de proceso.

e Se cuenta con personal que brinda soporte Técnico a usuario en manejo del
hardware y software, con gran énfasis en los médulos administrativos y financieros de
SI-CAPITAL.
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e Se trabajo permanentemente por garantizar la continuidad del servicio a través del
mantenimiento y fortalecimiento de las unidades reguladores de energia que
potencializan los equipos y permiten la seguridad de los equipos de computo.

Durante 2013:

e Como parte de las acciones tendientes garantizar el 100% de la plataforma
tecnologica para la entidad, se avanzé en la integracion operacional del sistema de
informacion SI CAPITAL, para lo cual se cuenta con el soporte Técnico par lo
usuarios en el manejo del hardware y software, con gran énfasis en los médulos
administrativos -CORDIS, SAE / SAl, SISCO- y financieros (OPGET, PREDIS, PAC,
PERNO y LIMAY). Durante la vigencia se dispuso las funcionalidades solicitadas por
las &reas usuarias, las cuales registraron la informacién correspondiente a cada
mddulo y realizan las correspondientes actividades de validacion.

e Con el fin de garantizar la operacion de las actividades misionales y de apoyo de la
entidad, se realizaron los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de
cdmputo, asi como el programa de mantenimiento para todos los periféricos de la
entidad, garantizando la correcta prestacion del servicio tecnoldgico. De acuerdo a la
programacion establecida.

¢ Como respuesta al fortalecimiento del proceso de sistemas durante la vigencia 2013
se realizé la socializacion trimestral del plan de contingencia informéatica de la entidad.

e Se entregaron oportunamente todos los informes requeridos por la Comisién Distrital
de Sistemas y los entes de control.

e En procura de prestar cada dia un mejor servicio se realizaron encuestas de
satisfaccion de los usuarios sobre los servicios prestados por el area, asi como la
identificacion a priori de las necesidades tecnoldgicas, las cuales son validadas con
los respectivos lideres de proceso.

e Se trabajé permanentemente por garantizar la continuidad del servicio a través del
mantenimiento y fortalecimiento de las unidades reguladores de energia que
potencializan los equipos y permiten la seguridad de los equipos de computo.

Durante 2014:
Se tienen proyectadas metas de proyecto las cuales apuntan al logro de metas del Plan
de Desarrollo, en ellas se desarrollaron actividades descritas a continuacion.

1.- Implementar y Certificar Subsistemas Del Sistema Integrado de la Entidad

e Adquirir servicios especializados en tecnologia que permitan garantizar la integraciéon
de los sistemas de informacion del Instituto, la seguridad de la informacién y fortalecer
la plataforma tecnoldgica del IDT.

2.- Mantener los sistemas certificados
¢ Implementar el Subsistema de seguridad de la informacion
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¢ Implementar mejoras a los modulos (PAC, SISCO, SAE OPGET y PERNO) en
produccién del sistema SI CAPITAL

e Elaborar y socializar el plan de informéatica de la entidad.

e Garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica del Instituto.

e Realizar seguimiento al servicio de soportes e identificacion de necesidades
tecnoldgicas del IDT

e Proveer elementos de tecnologia y de plataforma tecnoldgica.

e Adquirir hardware y software que permitan garantizar la operacion de la plataforma
tecnoldgica del IDT.

2.6. Procesos de Evaluacién

Estos procesos miden y recopilan datos para el andlisis de desempenfio y la mejora de la
eficiencia y la eficacia. Son una parte integral de los procesos gerenciales, misionales y
de apoyo.

2.6.3. Proceso de Control y Seguimiento

Este proceso tiene como objetivo: Realizar seguimiento, evaluacion y control
periédico a los procesos institucionales, mediante indicadores que midan su eficacia
eficiencia y efectividad, auditorias internas, evaluacion independiente al sistema de
control interno, quejas, reclamos o sugerencias y gestion del riesgo con el fin de,
fortalecer continuamente la gestién de la Entidad.

Lider del proceso: Asesora de Control interno y Asesora de Planeacion y Sistemas

Acciones y resultados:
Se desarrollo el Plan de Auditorias para la vigencia 2012, asi:
- Proceso de Talento Humano.
- Procedimientos: - Procedimiento Vinculacién y Desvinculacion de Talento
Humano. - Procedimiento de liquidacion de Némina
- Proceso de Gestidn del Destino.
- Proceso de Promocién del Destino
- Auditorias de cumplimiento al Decreto 371 de 2010
- Auditorias al Sistema Integrado de Gestion
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Como resultado de esta evaluacion se generaron informes en los cuales se plasman
las No Conformidades, hallazgos y las Acciones Correctivas y de Mejora para los
diferentes procesos.

* Se concertaron Planes de Mejoramiento, a los cuales se les viene realizando el
seguimiento de cumplimiento a las acciones, por parte del &rea de Control Interno.

* En el proceso de Administracion y Gestién de Riesgos, se realizo la actualizacion del
aplicativo para la administracién del riesgo y la actualizacion de mapas de riesgos.

* Se evalué el nivel de implementacion del MECI y SGC, enfatizando en las acciones
preventivas, correctivas y de mejoramiento desarrolladas a través de la
administracion de riesgos que involucra y compromete a todo el personal del Instituto
al cumplimiento de sus actividades institucionales; se desarrollaron procesos de
sensibilizacion y asimilacién en el componente de Administracion de Riesgos para
fomentar el mayor grado de Autocontrol y Autoevaluacion como instrumento de
gestion.

+ Se Efectu6 acompafiamiento y Asesoria en la aplicacion del Procedimiento de
Control Interno Contable, en la elaboracién del Plan de Sostenibilidad Contable el
cual se concibe como el marco general de acciones a ejecutar por las areas de
gestion para optimizar sus procesos y procedimientos que incluirh como minimo,
actividades, fechas de cumplimiento, prioridad, reportes, controles, areas
involucradas y los responsables del logro de las metas propuestas. (RESOLUCION
DDC 000001 DE 2010, "Por la cual se establecen lineamientos para garantizar la
Sostenibilidad del Sistema Contable Publico Distrital”).

+ Se coordind y program6 la rendicibn de cuentas con periodicidad mensual,
intermedia y anual a los entes de control y otros organismos que requirieron
informacion. Estos fueron enviados a la Contraloria Distrital, el Concejo de Bogota,
las Secretarias Distritales de Planeacién y Hacienda y otras entidades, con la
oportunidad y contenidos exigidos por las normas.

+ La Oficina de Control Interno evalu6 la Sostenibilidad y Operacion del Sistema de
Control Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, a través de la
herramienta diseflada por la Veeduria Distrital, arrojando como resultado de
sostenibilidad del MECI el 97.11%.

* El informe Anual de Control Interno se remiti6 a través de la pagina Web del
Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica- DAFP, en el vinculo
aplicaciones en linea.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 ,”"“v

Teléfono: 2170711 i B G
Fax.2170711 Ext. 180

www.bogotaturismo.gov.co H U (‘7


http://www.bogotaturismo.gov.co/

« También se elabor6 y colg6 en la péagina del Instituto Distrital de Turismo,
www.bogotaturismo.gov.co, el informe pormenorizado del estado del Sistema de
Control Interno, del dltimo cuatrimestre de 2011, en cumplimiento a la Ley 1474 de
julio 12 de 2011, Articulo 9°. Reportes del responsable de control interno, paragrafo
3°.

» Se realiz6 el seguimiento en la P4gina del Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica - SECOP, Contratacion a la Vista y Sistema de Vigilancia y Control SIVICOF,
en cumplimiento a la Circular 014 del 07/03/2011 , Circular 09 de Agosto 4 de 2011y
el Decreto 3485 del 22 de septiembre de 2011 "Por el cual se reglamenta el Sistema
Electrénico para la Contrataciébn Puablica y se dictan otras disposiciones”, en el
Articulo 170. Integracién y articulacion del Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica, la Integracion y articulacion del Sistema Electronico para la Contratacion
Publica. El Sistema Electrénico para la Contratacion Publica integrara el Registro
Unico Empresarial de las Camaras de Comercio y el Diario Unico de Contratacion
Publica. Asi mismo, se articulara con el Sistema de Informacién para la Vigilancia de
la Contratacién Estatal, SICE, creado por la Ley 598 de 2000, sin que este pierda su
autonomia para el ejercicio del control fiscal a la contratacién publica ni el Secop su
naturaleza de instrumento de gestion.

* Para el seguimiento de la programacién de la inversion, se registré la informacion de
los proyectos de inversion en el sistema PREDIS y en el modulo POAI (Plan
Operativo Anual de Inversiones) del aplicativo SEGPLAN (Seguimiento al Plan de
Desarrollo) correspondiente a los recursos previstos en la anualizacién del Plan de
Desarrollo y las fuentes definidas en la estrategia financiera del plan para la vigencia
2011, garantizando que la formulacion técnica de los proyectos de inversion, se
ejecuté en completa coherencia con las metas planteadas y con los compromisos
del Plan de Desarrollo a los cuales se encuentran asociados.

* Se registr6 y actualizo en el Sistema PREDIS la Informacién de Servicios
Personales, gastos Generales y los proyectos de inversion, costos de cada uno de
los componentes y de cada Meta del proyecto.

* La evaluacion del Control Interno Contable se realizé mediante la aplicacién de una
encuesta técnica para la identificacion y valoracién de la eficiencia de los elementos
de control del Sistema, ésta se compone de 62 preguntas las cuales se aplicaron al
lider del proceso y el equipo financiero, la calificacion asignada a cada una de las
etapas y otros elementos de control, asociados a las actividades del proceso
contable para la vigencia de 2012, Obteniendo un resultado de 3,87 el cual
corresponde al rango 3.0-4.0 (no incluye 3.0) SATISFACTORIO, en la escala
establecida por la Contaduria General de Nacion.
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Durante 2013:
Se presentaran a partir de los cinco roles asignados a Control Interno

Acompafiamiento y asesoria

e Se brind6 asesoria y acompafiamiento a las diferentes dependencias de la entidad
en los temas requeridos, dando alternativas de solucién, con el objeto de que aporten
a la mejora continua de los procesos establecidos.

o Se efectud seguimiento al consolidado de acciones correctivas, preventivas y de
mejora, con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones planteadas en los
diferentes planes de accién producto de los hallazgos, observaciones y no
conformidades detectadas.

e Participacién de la Asesora de Control Interno en el Comité de Sostenibilidad
Contable.

Como resultado de estas acciones se realizaron Diez (10) asesorias vy
acompafamientos. Asi como la participacion en tres reuniones del comité de
sostenibilidad contable.

Seguimiento y evaluacion

e Realizacibn de Doce (12) revisiones de seguimiento a las publicaciones de los
contratos celebrados durante la vigencia 2013, en el aplicativo SECOP vy
Contratacion a la vista, comparando dicha informacion con los reportes de la
Contratacion remitidos a Contraloria de Bogotd, retroalimentando al proceso juridico
sobre los resultados de la revision.

e Dos (2) seguimientos a la metodologia del Plan Anticorrupcion y atencién al
ciudadano en virtud de lo dispuesto en el articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011y
en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

e Tres (3) seguimientos realizados al plan de accion en virtud de lo dispuesto en el
Decreto 019 de 2012.

En términos generales se dio cumplimiento a la ejecucién del Programa Anual de
Auditorias, vigencia 2013, realizando trece (13) auditorias a los procesos
programados. Asi mismo, se acompafd el proceso de concertacion de planes de
mejoramiento con los lideres de los procesos auditados, como mejora de la gestion.

e Se elaboré el informe ejecutivo anual de evaluacion al Control Interno del IDT,
vigencia 2012 y se remitié al Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, de conformidad con los lineamientos previstos por dicha entidad.

e Se elabor6 el informe anual de Control Interno Contable vigencia 2012 con destino a
la Contaduria General de la Nacion.

e Se present0 el informe de cumplimiento de normas de uso de software y derechos de
autor remitido a la Direccion Nacional de Derecho de Autor.
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e En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 se
presentaron tres (3) informes pormenorizados del Sistema de Control Interno y se
publicaron en la pagina web.

e Se realizo la revision y analisis a los Planes Operativos Anuales- POA de las
dependencias, donde Control Interno identific6 oportunidades de mejora para
fortalecer la gestién de los procesos de la Entidad. Lo anterior, con el fin de presentar
la evaluacion institucional por dependencias. Como producto de esta actividad se
elabor6 Un (1) informe de evaluacion institucional por dependencias.

e Elaboracion del informe de gestion de Control Interno, correspondiente a la vigencia
2012.

Valoracion de riesgos

e Se realizaron tres (3) seguimientos al mapa de riesgos por procesos, con el fin de
evaluar el cumplimiento a los controles establecidos y la efectividad de las
acciones.

Fomento de la cultura del control

e Se sensibilizé a la comunidad institucional sobre el fomento de la Cultura del
Control, a través de la publicacién de 9 boletines de autocontrol, publicados en el
periédico informativo INFORMAT. De igual forma se hizo entrega a todos los
servidores publicos y contratistas del IDT, de la cartilla el “Control en sus Manos”.

Atencion a entes externos de control

e Coordinar y consolidar la rendicion de cuentas con periodicidad mensual y anual a la
Contraloria de Bogota D.C. como resultado de esta actividad se cuenta con Doce
(12) certificados de rendicion de cuentas expedidos por la Contraloria de Bogota.

e Coordinacion de la visita fiscal realizada por la Contraloria de Bogota en el mes de
mayo de 2013, asi como la Auditoria Regular a la vigencia 2012. Producto de esta
actividad se realizaron tres (3) seguimientos al Plan de Mejoramiento Institucional y
consolidaron dos (2) respuestas a los informes preliminares tanto de la visita fiscal
como de la auditoria regular.

Durante 2014:

Se tienen proyectadas metas de proyecto las cuales apuntan al logro de metas del Plan
de Desarrollo, en ellas se desarrollaron actividades descritas a continuacion.

1.- Mantener los sistemas certificados
e Consolidar y coordinar con las dependencias competentes la presentacion de
informes que integran la cuenta anual con destino a la Contraloria de
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e Consolidar y coordinar con las dependencias competentes la presentacion de
informes mensuales que integran la cuenta mensual con destino a la Contraloria de
Bogota D.C.

o Coordinar y consolidar con las dependencias competentes la respuesta a los informes
preliminares presentados por los entes de control en virtud del ejercicio de control
fisica

e Coordinar con las dependencias competentes la construccion y consolidacién del plan
de mejoramiento con destino a los entes de control fiscal

e Verificar el cumplimiento de las acciones incluidas en el plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria de Bogota D.C.

e Elaborar y socializar el Informe Ejecutivo Anual de la evaluacién al Sistema de
Control Interno (vigencia 2013).

El Informe Ejecutivo Anual de Control Interno correspondiente a la vigencia 2013, se
realiz6 de acuerdo a los lineamientos expedidos por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, diligenciando la encuesta prevista para tal fin y estructurando el
informe de acuerdo a las instrucciones establecidas, se remitié al representante legal
mediante memorando 20141E255.

En lo que respecta a la socializacién del resultado de este informe se presentd el 05 de
marzo de 2014 a la Asesora de la Direccion. Adicionalmente, el 12 de marzo de 2014 las
debilidades, fortalezas y recomendaciones de cada subsistema, fueron presentadas al
equipo de trabajo de Planeacion y Sistemas, recordando la necesidad de implementar
acciones correctivas, preventivas y/o de mejora frente a las debilidades evidenciadas

El 19 de marzo de 2014, se socializ6 con la Asesora Juridica, lo relacionado con la
actualizacion de los procedimientos en materia contractual.

e Elaborar y socializar el Informe de evaluacion Control Interno Contable
(vigencia 2013)

El informe de evaluacion al Sistema de Control Interno Contable se elaboré de acuerdo
con la metodologia prevista en la Resolucion 357 de 2008, diligenciando la encuesta
prevista para tal efecto y enviado a través del CHIP, a la Contaduria General de la
Nacién. Se remitié al representante legal mediante memorando 2014IE293 y se envi6
copia a la Subdireccion de Gestion Corporativa para que a partir de las debilidades se
implementen las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

El 02 de marzo de 2014 se remitié formalmente al Representante Legal de la entidad y a
la Subdirectora de Gestion Corporativa el informe de control interno contable de la
vigencia 2013 (Memorando 20141E293). Los resultados se socializaron mediante una
presentacion que elaboré Control Interno el 12 marzo de 2014 a la que asistieron la
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Subdirectora de Gestion Corporativa, la profesional especializada con funciones
contables y el auxiliar contable.

e Elaborar y socializar informe sobre las quejas, sugerencias y reclamos

El informe semestral de peticiones, quejas y reclamos se elabor6 de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 2641 de 2012, se remiti6 al representante legal mediante
memorando 20141E203. Adicionalmente, se informo al Asesor de Planeacion y Sistemas
mediante correo electronico de fecha 10 de febrero de 2014.

El 12 de marzo de 2014 se presento al equipo de trabajo de Planeacion y Sistemas los
resultados del informe semestral sobre las quejas, sugerencias y reclamos, se solicitd
implementar las correspondientes acciones correctivas, preventivas y/o de mejora.

e Elaborar y socializar informe pormenorizado de Control Interno

El Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno se elabor6é de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9 Ley 1474 de 2011, Periodo Evaluado: 11 de noviembre de
2013 al 11 de marzo de 2014, se remitid al Representante legal de la entidad mediante
memorando 20141E318 del 12 de marzo de 2014.

e Elaborar y socializar informe derechos de autor software

Se proyect6 el informe de las normas en materia de derecho de autor, teniendo en
cuenta la normatividad legal vigente, sobre verificacién, recomendaciones, seguimiento y
resultados relacionados con el cumplimiento de las normas en materia de derecho de
autor sobre los programas y el software licenciados por parte del Instituto Distrital de
Turismo. Asi mismo, se verificd el inventario de equipos de computo con que cuenta el
IDT.

Previo a la formalizacion del informe de derechos de autor, los resultados de la revision
fueron socializados con los auditados, el cual fue remitido mediante memorando 2014I1E
334 de fecha 18 de marzo de 2014.

El reporte se remitié en el aplicativo dispuesto por la Direccion Nacional de Derecho de
Autor.
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e Elaborar y socializar seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano

El seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano con corte a 31 de
diciembre de 2013 se remitié al representante legal mediante memorando IE178 del 30
de enero de 2014.

Se identificaron oportunidades de mejora que se incluyeron en el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2014. El seguimiento se publicé en la pagina web de la entidad.

El seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano se realiz6 en el plazo
previsto, previo a la publicacion en el portal web de la entidad se socializ6 con el
personal de Planeacién y Sistemas que apoya la ejecucion de las actividades incluidas
en el cronograma del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2014.

1. A partir de las observaciones detectadas, se efectuaron recomendaciones en los
siguientes componentes: Mapa de Riesgos anticorrupcién, Rendicibn de Cuentas y
Estrategia Antitrdmites, razén por la cual los resultados se presentaran en el Comité
Directivo que se realizara el 8 de mayo de 2014.

2. En virtud del seguimiento efectuado al mapa de riesgos anticorrupcién, se remitié al
Asesor Juridico ( E ) memorando 2014IE506 relacionado con la concentracién de
funciones relacionada con la supervision.

e Verificar y reportar las causas que impactan los resultados de los avances de la
gestion presupuestal, contractual y fisica en cumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo del IDT

Dando cumplimiento al Decreto Distrital 334 de 2013, "Por medio del cual se establecen
disposiciones relacionadas con los acuerdos de gestion que deben suscribir los/as Jefes
de las Unidades u Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en las entidades y
organismos distritales", al respecto la Asesora de Control Interno, realiz6 la verificacién
y reporté al SIDAG los resultados del primer trimestre correspondiente a la gestion
presupuestal, contractual y fisica en cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
del IDT. La informacién se remitié el 14 de marzo de 2014, al correo dispuesto por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

El dia 10 de abril de 2014 se presentd al comité directivo el resultado del informe de
seguimiento de la gestién presupuestal, contractual y fisica en cumplimiento de las
metas Plan de Desarrollo, correspondiente al primer bimestre.

En virtud del Decreto 334/2013, “Por medio del cual se establecen disposiciones
relacionadas con los acuerdos de gestion que deben suscribir los/as Jefes de las
Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, en las entidades y
organismos distritales”, emitido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C, se procedi6 a verificar diversas fuentes, como, el plan anual de
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adquisiciones, la ejecucion presupuestal y los planes operativos anuales de los
procesos, con el fin de determinar la relaciéon de las causas que impactan los resultados
de los avances de la gestién presupuestal, contractual y fisica, en cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo de la entidad u organismo.

o Reportar los diferentes informes presentados y publicados en cumplimiento de
las funciones del asesor de control interno y sobre la ejecucién del programa
anual de auditorias

La periodicidad de la presentacion de este reporte es cuatrimestral no obstante, el
resultado se presenta dentro de los diez dias habiles del mes siguiente, esta actividad se
reportard en el préximo mes. Se reprogramara la frecuencia (Se resalta en color rojo).

A partir de las instrucciones emitidas por el Jefe de Control Interno de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor y de conformidad con lo previsto en el Decreto 334 de
2013 se reportaron en el aplicativo SIDAG los diferentes informes presentados y
publicados en cumplimiento de las funciones del Asesor de Control Interno o quien haga
sus veces. En total se reportaron 11 informes.

e Verificar el cumplimiento de la Directiva 003 de 2013 del Alcalde Mayor de
Bogota D.C.

Pese a que este reporte se presenta el 15 de mayo de 2014 a la Direccion Distrital de
Asuntos Disciplinarios, en el mes de abril se construyé una matriz, mediante la cual las
dependencias competentes deben reportar los avances frente a cada lineamiento
contenido en la Directiva 003 de 2013. Dicho instrumento se remitié a la Subdirectora de
Gestién Corporativa y Control Disciplinario, al Asesor Juridico (E) y al Asesor de
Planeacion (E) a través de memorando 20141E456 del 21 de abril de 2014.

En cumplimiento de la Directiva 003 de 2013, se efectud la revisién de las actividades
implementadas por las diferentes areas frente a las directrices establecidas asi:

-Pérdida de elementos.

-Pérdida de documentos

-Incumplimiento de manuales de funciones y procedimientos.
-Instructivo para la implementacién de la Directiva 003 de 2013.

Los resultados de la revision efectuada fueron enviados a la Direccion Distrital de
Asuntos Disciplinarios de la Alcaldia de Bogota, mediante oficio con radicado No.
2014EE882 de fecha 14 de mayo de 2014 y comunicados a través de memorando
20141E568 del 23 de mayo de 2014 con destino a la Subdirectora de Gestion
Corporativa y Control Disciplinario; se informd por correo electronico a la Asesora
Juridica y al Asesor de Planeacion.
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e Realizar arqueo a la caja menor del IDT

Se llevé a cabo una auditoria a la caja menor de la entidad, con el fin de verificar el
cumplimiento del Decreto No 061 de 2007 y Resolucién DDC 000001 del 12 de mayo
de 2009 " Por la cual se adopta el manual para el manejo y control de cajas menores".
El plan de auditoria se presento el 28 de marzo de 2014 y la reunion de apertura se
realizo el 31 de marzo de 2014.

El informe definitivo de auditoria se remitié el dia 08 de abril de 2014, a través de
memorando 20141E421.

e Realizar seguimiento ala publicacién de los contratos celebrados, a través de la
pagina del Sistema Electrénico para Contratacion Publica - SECOP.

Se realiz6 seguimiento a la publicacién de los contratos celebrados por el IDT en el
primer bimestre, a través de la pagina del Sistema Electrénico para Contratacion Publica
(SECOP). De un total de 93 contratos correspondientes a los meses de enero y febrero
de 2014, se revisaron 39. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los siguientes
criterios: Objeto contractual, modalidad de contratacion y la cuantia.

Mediante memorando 2014IE 471 de fecha 24 de abril de 2014 se remiti6 al Asesor
Juridico (E) un informe sobre el resultado de la verificacion a la publicacién de contratos
en el portal de contratacion SECOP.

Adicionalmente, se verificé la publicacion en dicho portal del plan anual de adquisiciones
del IDT, remitiendo el 28 de abril de 2014, correo electrénico sobre el resultado de la
revision.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas de administracion del riesgo del IDT y
la efectividad de los controles

El 11 de febrero de 2014, el equipo de Control Interno se reunié con la Coordinadora
SIG para efectuar una revisiéon al procedimiento de administracion de riesgos. En este
espacio, se presentaron propuestas para replantear las actividades y roles desarrollados
en el marco de la administracion del riesgos, como compromiso se sefalé que desde
Planeacion y Sistemas se elaborara un documento que contemple el tema de la
administracion del riesgo en el IDT, el cual previo a la formalizacién sera socializacion
con Control Interno.

Dando cumplimiento al "Decreto 334 de 2013 “Por medio del cual se establecen
disposiciones relacionadas con los Acuerdos de Gestidbn que deben suscribir los/as
Jefes de las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, en las
entidades y organismos distritales.
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Se realiz6 evaluacion de los riesgos de los siguientes procesos:
-Gestion del destino

-Gestion de promocién y mercadeo

-Gestion de informacion turistica

-Mejora Continua

-Direccionamiento Estratégico.

Por demds se revisaron los riesgos anticorrupcion, esta verificacion se reporté en el
aplicativo dispuesto por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor- SIDAG, ejercicio que
permitié revisar los controles, el avance de las acciones y los indicadores formulados
para el seguimiento de los riesgos. A partir de este ejercicio se generaron observaciones
y recomendaciones, con el fin de mejorar evitar la materializacién de los mismos.

e Realizar actividades encaminadas al fomento de la cultura del control

Para el periédico informativo informat N0.86 correspondiente al mes de enero se realizd
el boletin de autocontrol mediante el cual se diferencié entre el objetivo del Sistema de
Control Interno, el MECI y el rol de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.

Considerando que la Subdireccion de Gestion Corporativa es la dependencia con un
mayor numero de acciones correctivas a implementar, con el fin de superar las
situaciones identificadas en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de
Bogota D.C., el 18 de febrero de 2014, se realizé una presentacion a través de la cual se
recordd sobre la normatividad relacionada con el plan de mejoramiento y la manera de
efectuar el reporte.

Con el fin de minimizar el consumo del papel en la entidad y promover el buen uso de
las impresoras, entre la Subdireccion de Gestion Corporativa, Planeacion y Sistemas, y
Control Interno el 06 de marzo de 2014, se realiz6 una jornada de sensibilizacién con la
comunidad institucional, que incluyé la presentacion del video promovido por la Direccién
Distrital de Asuntos Disciplinarios sobre el cumplimiento de la la Directiva No 003 de
junio 25 de 2013 "Por la cual se dan directrices para prevenir conductas irregulares
relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos
y la pérdida de elementos y documentos publicos"

Se preparé para el informaT de abril una sopa de letras relacionada con palabras
asociadas a la implementacion del Sistema Integrado de Gestion se invitd a la
comunidad a diligenciarla con el fin de obtener una recompensa.

El 24 de abril de 2014 con los colaboradores que resolvieron la sopa de letras publicada
en el informaT del mes de abril, se realiz6 una jornada de retroalimentacién del ejercicio,
en el que se socializaron los significados incluidos en la sopa de letras, se premiaron a
las cuatro (4) personas que participaron.

Durante el mes de mayo se elabor6 el boletin de autocontrol relacionado con el ejercicio
de Supervision e interventoria. El cual fue publicado en el InformaT No 90.
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e Coordinar la presentacion de los requerimientos efectuados por la Contraloria
de Bogota D.C. en virtud de la auditoria gubernamental con enfoque integral a la
vigencia 2013.

El 21 de mayo de 2014 se instal6 el equipo auditor de la Contraloria de Bogota D.C. con
el fin de llevar a cabo la “Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Regular”, a la vigencia 2013, en virtud de dicha auditoria externa se ha coordinado la
respuesta a las siguiente solicitudes de informacion:

1. Solicitud base de datos contratacion celebrada por el IDT en el 2013, requerimiento
realizado mediante correo electronico por el Gerente del equipo auditor, en este caso se
coordind con la Asesora Juridica la presentacién de la informacion.

2. Solicitud 190000-01, del 28 de mayo de 2014:

Informacion presupuestal, planes programas y proyectos vigencia 2013, en este caso se
solicité la respuesta a las areas competentes, esto es Planeacion y Sistemas,
Subdireccién de Gestion Corporativa y Control Disciplinario. Control Interno efectué la
consolidacion y se respondié mediante radicado 2014EE955 de 03 de junio de 2014.

3 .Solicitud190000-02, del 28 de mayo de 2014.

Informacion de caracter contable, en este caso la respuesta se coordind con la
Subdireccién de Gestion Corporativa y Control Disciplinario, dependencia encargada de
la proyeccion; Control Interno proporcioné insumos para dar respuesta al numeral 1
relacionada con el avance de las acciones correctivas incluidas en el plan de
mejoramiento referidas a los estados contables. Se respondi® mediante radicado
2014EE957.

4. Requerimiento 190000-03, del 30 de mayo de 2014.

Informacion relacionaba con la ejecucion de los proyectos 731, 712 y 740, durante la
vigencia 2013 y solicitud de expedientes contractuales, la respuesta se coordiné con
Planeacion y Sistemas y Juridica, por intermedio de Control Interno se efectu6 la entrega
de 22 expedientes contractuales. Se respondié mediante radicado No. 214EE958.
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Acciones y resultados:

e La Entidad obtuvo el Primer Lugar a la Mejor Practica con el Procedimiento de
Gestion Documental MC-P03 en el Premio Distrital a la Gestién 2011.

¢ Revision y ajustes de cada una de las Tablas de Retencion Documental (TRD) de
apoyo Yy la caracterizacion y clasificacion de las TRD misionales en Mesas de
Trabajo con el Grupo de profesionales del Archivo de Bogota.

e Se adelant6 el diagndstico Integral de la Gestion Documental del IDT realizado
por el Archivo de Bogota con la coordinacion de la Subdireccion Corporativa y
C.D.

e Elaboracion del Plan de Accibn de Saneamiento Ambiental 2011 con
participacién y acompafamiento de la Oficina de Planeacion y Sistemas (PIGA).

Capacitacién a personal del IDT sobre la Responsabilidad respecto de los documentos
qgue tienen bajo su custodia en razén de su cargo y el orden archivistico de los
expedientes.
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